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Arastirma Makalesi

ORGUTSEL OZDESLESMENIN CALISAN SAVUNUCULUGUNA
ETKISININ ANALIZi

Muharrem AKSU"
07

Bilgi teknolojileri ve dijitallesmenin gelismesi orgiitlerin rekabetini artirmigtir.
Buna bagh olarak da rekabette 6nemli bir faktor olan ¢alisan davranislart onem kazanmustir.
Bu baglamda arastirma, Sosyal Kimlik Teorisine dayanan orgiitsel 6zdeslesmenin ¢alisan
davranmislarindan biri olan ¢alisan savunuculugu davranisi arasindaki iligkiyi belirlemeyi
amacglamistir. Calismada orgiitsel 6zdeglemenin ¢aligan savunuculugu ile iliskisi analiz
edilmigtir. Nicel arastirma yéntemlerinden biri olan iligkisel tarama modeline gére yapilan
aragtirmanin verileri, kafe ve restoran gibi hizmet sektériinde ¢aliganlardan anket yontemiyle
elde edilmistir. 296 katilimcidan elde edilen veriler, SPPS paket programinda analiz
edilmistir. Olgeklerin gecerliligi ve giivenilirligi icin DFA, AVE, CR ve HTMT degerleri
analiz edilmistir. Aragtirmada éne siiriilen hipotezleri test etme amacwyla da korelasyon ve
regresyon analizleri yapilmistir. Elde edilen bulgulara gére, orgiitsel ozdegleme ile ¢alisan
savunuculugu arasinda olumlu ve anlaml bir iliskinin varligi tespit edilmistiv. Ayrica
orgiitsel ozdeslemenin ¢alisan savunuculugunu giiclii bir sekilde etkiledigi gériilmiistiir. Bu
sonuca gore, ¢alisanlarin ozdesleme diizeyi arttikca savunucu davramslar: sergileme

olasiliklar daha yiiksektir.

Anahtar  Kelimeler: Sosyal Kimlik Teorisi, Orgiitsel Ozdesleme, Calisan
Savunuculugu, Insan Kaynaklari.

ANALYSIS OF THE EFFECT ON EMPLOYEE ADVOCACY OF
ORGANIZATIONAL IDENTIFICATION

Abstract

The development of information technologies and digitalization has increased the
competition of organizations. Accordingly, employee behaviour, which is an important factor
in competition, has gained importance. In this context, the research aimed to determine the
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relationship between organizational identification based on Social Identity Theory and
employee advocacy behaviour, which is one of the employee behaviours. In the study, the
relationship between organizational identification and employee advocacy was analysed.
The data of the research, which was conducted according to the relational survey model, one
of the quantitative research methods, was obtained by survey method from employees
working in the service sector such as cafes and restaurants. Data obtained from 296
participants were analysed in the SPPS package program. CFA, AVE, CR and HTMT values
were analysed for the validity and reliability of the scales. Correlation and regression
analyses were conducted to test the hypotheses put forward in the research. According to the
findings, it was determined that there was a positive and significant relationship between
organizational identification and employee advocacy. Additionally, organizational
identification has been shown to strongly influence employee advocacy. According to this
result, as employees' level of identification increases, they are more likely to exhibit defensive
behaviours.

Keywords: Social Identity Theory, Organizational Identification, Employee
Advocacy, Human Resources.

GIRIS

Dijitallesme ve bilgi teknolojilerinin gelisimiyle birlikte rekabet ortami ve
dozu neredeyse her sektérde hizla degismektedir. Bu rekabet ortaminda orgiitler, fark
yaratabilmek ya da hayatta kalabilmek icin farkli yol ve strateji arayisina
yonelmektedir. Bu arayis, orgiitlerin iiretim, pazarlama, halkla iliskiler ve insan
kaynaklar1 gibi neredeyse tiim fonksiyonlarinda yenilik¢iligi Onceleyen dijital
tabanli uygulamalara egilimi artirmustir (Tsarenko vd., 2018; Thelen vd., 2022)
Diger taraftan teknolojik gelismelere paralel bir sekilde her gecen giin nitelik ve
nicelik olarak gelisen sosyal medyanin giicline bagh olarak ¢alisanlar, orgiitlerine
yonelik tanitim, destek ve savunmasinda daha fazla rol almaya baglamiglardir. (Men,
2014; Thelen, 2020; Walden & Kingsley Westerman, 2018; Yue, 2021b). Sosyal
medyanin yaygin etkisi ve kullanimiyla birlikte ¢alisanlar, orgiitlerini savunan birer
yart zamanli pazarlamact konumuna gelmistir (Schweitzer & Lyons, 2008).
Dolayisiyla ¢alisan savunuculugu, orgiitiin markasi, mal ve hizmetlerine iliskin
olumlu igeriklerin paylasilmasi ve yayilmasi agisindan iletisim, halkla iliskiler,

pazarlama ve insan kaynaklar1 yonetimi acisindan degerli bir davranis seti haline
gelmistir (Thelen, 2019; Thelen & Yue, 2021).

Caliganlarin orgiite iliskin olumlu bilgileri paylagsmalari, onlarin orgiitsel
davraniglariyla ilgili bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu davramglarin
temelinde ise Sosyal Kimlik Teorisinin 6ne stirdiigii gibi bireylerin benlik imajlarini
gelistirme amaciyla kendilerini sectikleri grup fiyeliklerine goére tanimlamalari
yatmaktadir. Grup lyeligi ise bireyin nasil diisiinmesi, hissetmesi ve davranmasi
gerektigini belirleyen bir sosyal kimligi temsil etmektedir (Matherne vd., 2017).
Orgiitleriyle 6zdeslesen ve kendilerini grubun iiyesi olarak géren calisanlar, rgiitsel
kimliklerini kigisel kimliklerinin yararli ve yapic1 bir parcasi olarak gorerek olumlu
sosyal kimliklere sahip olma egilimindedirler (Richter vd., 2004). Dolayistyla
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teorinin varsayimina gore 6zdeslesme olusmakta ve galisanlar kendilerini 6rgiitiin
bir iiyesi olarak gérmektedirler (Boros, 2008). Orgiitsel 6zdeslesme, grup iiyelerini
grubun c¢ikarlar1 adina hareket etmeye motive edebilmektedir. Bunun orgiitsel
baglamda karsiligi ise, ¢alisanlarin orgiitleriyle 6zdeslesmeleri onlarin ekstra rol disi
davranig sergilemelerine katki saglamasidir (Ashforth & Mael, 1989; Van Dick vd.,
2004; Riketta, 2005). Dolayisiyla sosyal kimlik temelinde aidiyeti temsil eden
orgiitsel 6zdeslemenin ekstra rol dis1 davraniglarindan biri olan ¢alisan savunuculugu
ile iligkili olabilecegi ve 06zdeslesmenin savunucu davranislari etkileyebilecegi
diisiiniilmektedir.

Bu baglamda arastirmada orgiitsel vatandaslik davraniginin bir boyutu olan
calisan savunuculugu ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda bir iliskinin ve 6zdeslesmenin
savunuculuk iizerinde etkisinin olup olmadigr sorularmin cevabi aranmustir.
Calismanin ilk kisminda sosyal kimlik, 6rgiitsel 6zdesleme ve ¢alisan savunuculugu
kavramlar1 ana hatlariyla ele alinmustir. ikinci kisminda yonteme deginilmis, son
kisminda ise 6zdeslemenin savunuculuk davraniglarinin énciilii olup olmadigi test
edilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Calisan Savunuculugu

Dijitallesme ve sosyal medyanin yaygimlagmasiyla birlikte c¢alisanlar,
orgiitiin performans ve etkinligini olumlu yonde daha fazla -etkilemeye
baslamiglardir (Men, 2014). Bu etkiye paralel bir sekilde ¢alisan savunuculugu,
calisanlarm olumlu agizdan agiza (word of mouth) konusmalari ve sosyal medya
kullanimindan tiiretilen yeni bir iletisim konsepti olarak ortaya ¢ikmustir (Fullerton,
2011; Tsarenko vd., 2018). Kavraminin motivasyonel temeli ise, 6rgiitsel vatandaslik
davranisina dayanmaktadir (Tsarenko vd., 2018; Walden & Kingsley-Westerman,
2018; Lee, 2021). Orgiitsel vatandaslik davramsmin boyutlar1 arasinda yer alan
oOrgiitii onaylama, koruma, destekleme ve savunmayi iceren baglilik ve sadakat
boyutlari, ¢alisan savunuculugu davranisiyla ortiismektedir (Thelen, 2020; Lee,
2021). Orgiitiin etkili isleyisini destekleyen ve istege bagl bireysel bir davrams
olarak tamimlanan 6rgiitsel vatandaglik davranisinin (Organ, 1988) boyutlarindan biri
olan orgiitii destekleme, mal ve hizmetlerini tavsiye etme ve Orgiitii bir biitiin olarak
savunmay1 iceren savunuculugu, bir orgiitiin bagarisini artiran goniillii ve rol dis1 bir
davranis olarak tasvir edilmektedir (Men, 2014; Lohndorf & Diamantopoulos,
2014). Orgiitii diger ¢ahisanlara ya da dis gevreden gelen elestirilere karsi savunma,
orgiitii kamuoyunda temsil ederken gurur duyma ve orgiitiin mal ve hizmetlerini
arkadaslara, aileye ya da potansiyel miisteri ve adaylara (is arayanlar) tanitma gibi
davraniglarin sadik destekeilik boyutuna girdigi kabul edilmektedir (Thelen, 2020).
Bu baglamda orgiitlerine yonelik olumlu tutumlara sahip ¢aliganlarin ¢evrim i¢i ve
dis1 kanallarla orgiitii savunarak orgiitiin itibarmi giiglendirmeye yardimci olduklari
vurgulanmaktadir (Kim & Rhee, 2011; Lohndorf & Diamantopoulos, 2014; Men,
2014).
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Calisan savunuculugu, dijitallesmis is piyasasinda cesitli g¢evrimici
platformlarm gelismesi ve bu sayede ¢alisanlarin rgiitlerine iliskin goriislerini ifade
etmelerine olanak saglamasi nedeniyle olduk¢a onemli bir islev listlenmektedir
(Miles & Mangold, 2014). Calisanlar, bu platformlar sayesinde orgiitleri hakkinda
bilgi, deneyim ve birikimlerini paylasarak daha genis kitlelere ulasabilmektedirler.
Caliganlar, orgiitlerine iliskin gurur ya da minnettarliklarini ifade etmek, orgiitlerini
ovmek ya da desteklemek igin sosyal medya kanallarini kullanabilmektedirler.
Ayrica g¢aliganlar, orgiit hakkinda faydali bilgileri dis ¢evreyle paylagarak orgiit
sinirlarmi agan degerli roller iistelenmektedirler. Calisanlarin isveren ya da orgiitleri
hakkinda kisisel goriislerini sosyal medya platformlarinda paylagmasi, orgiitlerin
kamuoyunda algilanmasi ve yeni yeteneklerin g¢ekilmesinde de Onemli roller
oynayabilmektedir (Kim & Rhee, 2011; Krishna & Kim, 2015; Dabirian vd., 2017,
Lee, 2021). Zira dis paydaslar agisindan 6rgiit ¢alisanlari, resmi kurumsal iletisimden
daha Ozgiin, giivenilir ve tarafsiz bir bilgi ve degerlendirme kaynagi olarak
goriilmekte ve orgiitlere fayda ya da zarar verebilme potansiyeli tasimaktadirlar
(Kim & Rhee, 2011; Men & Bowen, 2017; Lee & Dong, 2023). Dolayisiyla
calisanlarin ¢evirim i¢i ve dis1 kanallardan yaptiklar1 paylasimlar, ¢alisan
savunuculugunu orgiitler agisindan daha da 6nemli hale getirmistir.

Calisan savunuculugu kavrami, c¢alisanlarin bir nevi “yart zamanl
pazarlamacilar” olarak orgiitlerinin amacini, iiriin ve hizmetlerini, politikalarim ve
hikayelerini ilgili sosyal/profesyonel ¢evrelerde savunmalarini ifade etmektedir
(Schweitzer & Lyons, 2008). Calisan savunuculugu, paydaslarda olumlu marka
algilar1 uyandirmaya yonelik herhangi bir ¢alisan davranisi olarak tanmmlanmaktadir
(Miles & Mangold, 2014). Men’e (2014) gore kavram, bir orgiitiin markasi ve mal
ve hizmetlerinin bir ¢alisan tarafindan rol dis1 ve goniilliiliik esasina dayali olarak
tanitilmas1 ya da savunulmasi gibi davramglar olarak tanimlanmaktadir. Kavram
iizerine derinlemesine arastirma yapan Thelen’e gore (2019, 2020) ise, calisan
savunuculugu bir calisanin orgiitiiniin mal ve hizmetlerini i¢ (is arkadaslar1 ve diger
calisanlar gibi) ya da dig gevreye (aile iiyeleri, arkadaslar, tanidiklar, potansiyel
adaylar, tedarikgiler, politika yapicilar ve miisteriler gibi) yonelik olarak sozlii
(olumlu agizdan agiza iletisim ve megafonla gibi) ya da sozlii olmayan (orgiitii
belirten bir obje kullanmak gibi) goniillii destegi, tavsiyesi ya da savunmasi olarak
tanimlamaktadir. Sonug olarak “calisan savunuculugu, ¢alisanlarin bir biitiin olarak
orgiitlerini, orgiitiin mal ve hizmetleri hakkinda olumlu haber ve bilgileri goniillii
olarak i¢ ve dis paydaslara, yakin ¢evresine sozlii ya da sozsiiz, ¢cevrim igi ya da
cevrim dist olarak tanmitmasini, aktarmasini, tavsiye etmesini ve Orgiitlerini
elestirilere karsi savunmasini iceren davranislar” olarak tanimlanmaktadir (Aksu,
2023, s. 7).

Caligan savunuculugu davraniglari, orgiitsel itibari artirmasi, satiglari ve
bliylimeyi desteklemesi acgisindan orgiite olumlu kazanimlar saglayan kritik bir
orgiitsel varlik olarak islev gormektedir (Thelen, 2020). Calisanlar tarafindan
olusturulan ve paylasilan bilgiler, isverenler hakkinda bilgi edinmek isteyen is
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arayan potansiyel adaylar i¢cin de faydali olmaktadir (Dabirian vd., 2017). Bu
davraniglar ayni zamanda yetenekli insan sermayesini ¢ekmeye de Kkatki
saglamaktadir (Thelen vd., 2022). Ayrica ¢alisan savunuculugu davranislari, orgiitsel
sorunlarin yonetilmesine, c¢aligan baglilig1 ve iiretkenligin artirilmasina yardimei
olmaktadir (Thelen, 2020). Ustelik savunucu davranislar, orgiitsel iiretkenlik,
etkinlik ve performansin (Tsarenko vd., 2018; Walden & Kingsley-Westerman,
2018), finansal performans ve basarmin (Kim & Rhee, 2011; Tsarenko vd., 2018),
orgiitsel itibar ve marka imajinin (Kim & Rhee, 2011; Lohndorf & Diamantopoulos,
2014; Miles & Mangold, 2014; Tsarenko vd., 2018; Walden & Kingsley-Westerman,
2018) artmasia da katki saglamaktadir. Diger yandan vasifli yetenekleri Grgiite
cekilmesine katki saglayarak nitelikli insan sermayesinin olusumuna da fayda
saglamaktadir (Kim & Rhee, 2011; Cervellon & Lirio, 2017; Yue, 2021a; Yue,
2021b; Thelen & Formanchuk, 2022; Thelen vd., 2022). Bu katkilarin dogal sonucu
olarak da savunuculuk, etkili ve ucuz bir pazarlama stratejisi olarak Orgiitlerin
rekabet avantajini artirmasina katkida bulunabilmektedir (Tsarenko vd., 2018).
Sayilan katkilarin yani sira savunucu davraniglar, orgiitsel kriz ve orgiit itibarmi
etkileyen diger sorunlara karsi da etkili bir tampon goérevi gormektedir (Men, 2014).

Calisan savunuculugunun onciillerine bakildiginda, i¢ iletisim, orgiitsel
baglilik ve c¢alisan-Orgiit iliskileri gibi faktorlerin savunuculuk davramglarmi
etkiledigi goriilmektedir (Walden & Kingsley-Westerman, 2018; Lee & Kim, 2021;
Yue, 2021b). Liderlik iletisimi ve astlarmn amirlerine karsi hissettikleri saygi ve
giiven diizeyinin savunuculuk davraniglarini potansiyel olarak etkileyebildigi 6ne
siiriilmektedir (Thelen, 2020). Ayrica liderlik, i¢ iletisim, dijital medya, stipervizor
destegi, orgiit-galisan iliskileri, olumlu miisteri davranisi, ¢alisan1 giiclendirme ve i¢
kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar1 gibi faktorler ¢alisan savunuculugunu
etkilemektedir (Kim & Rhee, 2011; Men, 2014; Yeh, 2014; Cervellon & Lirio, 2017;
Walden & Kingsley-Westerman, 2018; Lee & Kim, 2021; Thelen & Yue, 2021; Yue,
2021a; Lee & Dong, 2023).

()rgiitsel Ozdeslesme

Sosyal kimlik teorisi, bireylerin kendilerini sosyal grup iiyeliklerine gore
tanimladiklarimi 6ne stirmektedir. Teoriye gore, insanlar kendilerini duygusal olarak
belirli bir grup ya da smifa baglamaktadirlar. Bu teoriye dayanan orgiitsel
0zdeslesme, bireylerin kendilerini ve baskalarini ¢esitli sosyal kategorilere gore
siniflandirma egiliminde olduklarini ve bu tiir bir kategorilerden birinin de orgiitsel
iiyelik oldugunu one siirmektedir. Teoriye gore bireyler, kendilerini ve bagkalarini
dini bagliliklar, rksal ya da etnik gruplar, yas gruplari, mesleki ya da orgiitsel
iiyelikler gibi cesitli sosyal kategorilere (sosyal siniflar) gére ayirma egilimindedirler
(Tajfel & Turner, 2004). Bireylerin benlik imajlarin1 gelistirmek i¢in segtikleri her
bir sosyal grup, iiyelige iliskin nitelikleri tanimlayan ve kisinin nasil diisiinmesi,
hissetmesi ve davranmasi gerektigini belirleyen bir sosyal kimligi temsil etmektedir
(Matherne vd., 2017). Bu kategorik siniflandirmalar, bireylerin sosyal ¢evrelerini
diizenlemelerine ve aidiyet duygusu kazanmalarina yardimci olmaktadir (Tajfel &
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Turner, 2004). Kendilerini herhangi bir sosyal grubun bir parcasi olarak algilayan
bireyler, bu gruplar1 benlik kavramlarinin bir pargasi olarak i¢sellestirmekte ve bu
siiregler grup davranislarini tesvik edebilmektedir (Turner, 1982; Dutton vd., 1994).
Bireyler, orgiitlerin kendilerine sosyal bir kimlik sagladigini diistinmeleri nedeniyle
kendilerini orgiitleriyle 6zdeslestirmeye ¢aligmaktadirlar (Mael & Ashforth, 1995).
Dolayisiyla 6zdeslesme, bir bireyin orgiitiin inanglartyla kendi sosyal kimligini
birlestirdiginde ortaya ¢ikmaktadir (Dutton vd., 1994). Kendilerini bir grubun iiyesi
olarak goren caliganlar, 6rgiitiin kimligini kisisel kimliklerinin yararh ve yapici bir
parcas1 olarak gorerek olumlu sosyal kimliklere sahip olma egilimindedirler
(Carmon vd., 2010). Bireyler bir grubun kimligini kendi 6z kimliklerine dahil
ettiklerinde ise Ozdeslesme gergeklesmektedir. Bdylece calisanlar grupla ilgili
olumlu tutumlara sahip olmakta ve is birligi, baglilik, kolektif diisiince gibi tutum ve
davranislar sergilenebilmektedir (Matherne vd., 2017).

Bireyin bir orgiitle 6zdeslesmesi, bilissel, duygusal ya da her ikisinin
birlikteligiyle gergeklesebilmektedir. Yani 6zdeslesme, bir ¢alisanin herhangi bir
orgiitle biligsel ya da duygusal bir bagin varligimi hissettiginde ger¢eklesmektedir.
Orgiitsel 6zdeslesmenin bilissel boyutu, ¢alisanla orgiit arasinda paylasilan 6zellik,
hedef ve kendini Orgiitiin bir {iyesi olarak kategorize etmekten elde ettigi fayda
algisin1 yansitmaktadir. Duygusal boyutu ise, bireylerde orgiite ait olma konusunda
bir gurur duygusu uyandirmasidir (Riketta, 2005; Zhu vd., 2012). Calisanlar gruba
yonelik tiyeliklerini, bilissel (kendilerini 6rgiitiin bir parcasi olarak gorme, Grgiitsel
deger ve idealleri biitiinlestirme gibi) ya da duygusal (aidiyetteki prestij) veya her
ikisiyle birlikte iligskilendirerek gostermektedir (Vu, 2022). Kisacasi oOrgiitsel
0zdeslesme, bireylerin kendilerini bir orgiite iiyelikleri araciligiyla tamimlama
derecesini ifade etmektedir (Dutton vd., 1994; Riketta, 2005). Bir g¢aliganin
Ozdeslesme diizeyi ise, orgiite yonelik algilanan benzerlige ve orgiitle paylasilan
kadere ve orgiit liyeliginin olumlu benlik algisina ne 6l¢iide katkida bulunabildigine
bagli olmaktadir (Mael & Ashforth, 1992; Dutton vd., 1994).

Caliganlarin tutum, davrams ve performanslarinin énemli bir belirleyicisi
olan oOrgiitsel 6zdeslesme (Tajfel, 1981; Ashforth vd., 2008), bireyin kendisini
Orgiitiin bir parcasi olarak algiladigi ve orgiitiin basar1 ya da basarisizliklarinin
kendisine ait oldugunu hissettigi bir orgiite yonelik birlik ya da aidiyet algis1 olarak
tanimlanmaktadir (Ashforth & Mael, 1989, 1992). Kavram ayrica, orgiitsel ve
bireysel kimligin ne diizeyde ortiistiigiinii ya da orgiitiin amag, hedef ve degerleriyle
birlik duygusunu ifade etmektedir (Wu vd., 2023).

Aragtirmalar, orglitsel 6zdeslesmenin calisanlarin orgiitsel davramslaria
olumlu katkida bulundugunu gdstermektedir. Ornegin c¢alismalarda giiclii bir
orgiitsel 6zdeslesme algisina sahip calisanlarin igbirligi yapma ve rol i¢i ve dist
olumlu orgilitsel davraniglar1 sergileme olasiliklarmin daha yiiksek oldugu ortaya
konmustur (Ashforth & Mael, 1989, 1995; Riketta, 2005; Choi & Lee, 2022; Vu,
2022). Ayrica literatiirde, orgiitsel 6zdeslesmenin ¢alisanlarin ekstra rol performansi,
i tatmini ve orgiite baglilik ile olumlu, tiretkenlik karsit1 is davranisi ve isten ayrilma
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niyetiyle olumsuz yonde iligkili oldugu vurgulanmistir (Mael & Ashforth, 1995; van
Knippenberg, 2000; van Knippenberg & van Schie, 2000; Van Dick vd., 2004;
Riketta, 2005; Riketta & Van Dick, 2005; Lee vd., 2015).

MATERYAL VE YONTEM
Cahsmanin Amaci ve Onemi

Son donemde sosyal medyanin yayginlasmasiyla orgiitler ¢alisanlar1 yari
zamanli pazarlamacilar olarak gérmeye baslamiglardir. Calisanlarin ¢evirim igi ya da
dis1 Orgilite yonelik bilgi paylasimlari, Orgiitiin imajin1 etkileme potansiyeli
tasimaktadir.  Ozellikle ¢alisanlarin  orgiitlerine iliskin rol dist  savunucu
davramglarinin etkisi goze alindiginda, savunucu davramiglarin 6nemi daha da
belirgin hale gelmektedir. Ancak bu savunucu davramislarin orgiite iliskin psikolojik
ve biligsel bir bagin varligi halinde daha da artacagi 6ngoriilmektedir. Dolayisiyla bu
caligma, orgiitsel 6zdesleme ile orgiitsel vatandaslik davraniginin sadakat ve baglilik
boyutlariyla iligkili olan ¢alisan savunuculugu davranisimin iligkisini tespit etme
amaciyla gergeklestirilmistir. Arastirma, orgiit ile gii¢lii bir bagi temsil eden orgiitsel
6zdeslemenin ¢alisan savunuculugu davraniglarini etkileyip etkilemedigini ortaya
koymayr amaclamustir. Ayrica bu arastirma, Orgiitsel Ozdeslemenin c¢alisan
savunuculugunu tesvik etmedeki roliinii inceleyen ilk galismalardan biri olmasi
nedeniyle 6zgiin bir degeri bulunmaktadir.

Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Calisanlarin  orgiitsel 06zdeslesme diizeylerinin ¢alisan savunuculugu
davranislar1 {izerindeki etkisini ortaya koymayi amacglayan bu calisma, nicel
arastirma yontemlerinden betimsel 6zellige sahip olan iliskisel tarama modeline gore
yapilmigtir. Tarama modeli, bir evrenden segilen 6rneklemden elde edilen verilerden
yola ¢ikarak evrenin tamamini temsil etmeye yonelik tutum, egilim ya da goriislerin
sayisal olarak betimlenmesidir (Creswell, 2014). Genel tarama modellerinden biri
olan iligkisel tarama modeli, iki ya da daha ¢ok degisken arasinda senkronize bir
degisimin varligini ve bir degisim varsa bunun derecesini betimlemeyi amaclayan
bir arastirma modelidir (Karasar, 2012).

Orgiitsel 6zdeslesmeyle birlikte is ve orgiit calisanin kimliginin belirgin bir
parcasi haline gelmektedir (van Zoonen & Treem, 2019). Sosyal kimlik teorisine
dayali olarak birey kendisini Orgiitiin bir pargasi olarak ne kadar ¢ok tanimlarsa,
orgiite o kadar sadik hale gelmekte ve oOrgiitiin bakis acisim1 sahiplenmeye
baslamaktadir (Dutton vd., 1994). Calisanlar biligsel ya da duygusal olarak
kendilerini orgiitle iligkilendirdiklerinde orgiite daha bagli hissetmekte ve oOrgiit
iyeliginden daha fazla gurur duymaktadirlar (Yue vd., 2020). Calisanlarmn
orgiitlerinin bagarisin1 kendi basarilar1 olarak algiladiklarinda, davramislarini orgiite
uyacak sekilde ayarlamaya daha istekli olmakta ve daha fazla orgiitsel vatandaslik
davranis sergilemektedirler (Yue, 2021a). Dolayisiyla orgiitsel 6zdeslesme, rol ici
gorev gerekliliklerinin Otesine gegen hizmet odakli oOrgiitsel vatandaslik
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davraniglarini artmasina katkida bulunmakta ve Orgiite olan destegi ve baglilig
artirmaktadir (Ashforth & Mael, 1989; Ashforth vd., 2008; Zhu vd., 2013; Lu, 2016).
Caligsanlarin inanglar1 ile oOrgiit degerleri arasindaki uyum arttik¢a yani orgiitsel
0zdeslesme gelistikce kendilerini Orgiitiin iiyesi olarak gordiikleri ve orgiitiin grup
normlari, degerleri, ¢ikarlari ve amaglar1 dogrultusunda caligtiklar1 tespit edilmistir
(Ashforth & Mael, 1989; van Knippenberg, 2000). Ozdeslesme orgiite sadik
calisanlar sagladigi ic¢in de Orgiitiin digsal olarak imajini iyilestiren rol disi
davraniglarin sergilenmesine katki saglamaktadir (Bauer & Lim, 2019).

Diger taraftan sosyal medya, ¢alisanlara orgiitsel 6zdeslesmenin ortaya
¢ikardigi rol dig1 davraniglarini genis bir ¢evreye iletme firsati sunmaktadir. Yiiksek
0zlesmeye sahip ¢alisanlarin orgiitsel basariy1 desteklemenin bir yolu olarak kisisel
sosyal medya hesaplar1 vasitasiyla orgiitle ilgili bilgileri paylasma olasiliklarmin
yiiksek oldugu vurgulanmaktadir (van Zoonen & Treem, 2019). Ayrica, ¢alisanlarin
orgiitiin mal ve hizmetleri hakkinda ¢evirim i¢i ve dis1 bilgi paylagimlar: yapmasi,
orgiitii desteklemenin ve grup iyeligini vurgulamanin farkli bir yolu olarak
karsimiza c¢ikmaktadir (van Zoonen vd., 2014). Ayrica orgiitsel 6zdeslesmenin
cevrim ig¢i Orglit/marka savunuculugunu olumlu yonde etkiledigi belirtilmektedir
(Cavdar-Aksoy vd., 2023). Bu baglamda, yiiksek diizeyde 6zdeslesmeye sahip
calisanlar, orgiite iliskin bilgileri ¢cevirim i¢i ya da dis1 kanallarla paylasarak orgiitiin
markasini, mal ve hizmetlerini i¢ ve dis ¢cevreye Onerebilir ya da orgiitii elestirilere
kars1 savunabilirler. Literatiir arastirma sonuglar1 ve kanitlardan yola ¢ikarak
asagidaki hipotezler liretilmistir.

Hi: Orgiitsel 6zdeslesme ile calisan savunuculugu arasinda pozitif yonde
anlamli bir iliski vardir.

H,: Orgiitsel 6zdeslesme ¢alisan savunuculugunu pozitif yonde ve anlamh
bir sekilde etkiler.

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Orgiitsel Ozdeslesme :> Calisan Savunuculugu

Sekil 1’de gosterilen modele bagl olarak calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme
diizeyinin (bagimsiz degisken) ¢alisan savunuculugu davranislari (bagimh degisken)
iizerindeki etkisi ve bu degiskenler arasindaki iligki incelenmeye calisilmistir.
Modele gore, caligsanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ile ¢alisan savunuculugu
davranislari arasinda olumlu yonde bir iliski s6z konusudur.

Arastirma Etigi

Bu arastirmaya iliskin Siileyman Demirel Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Arastirma ve Yaym Etigi Kurulunun 15.02.2022 tarihli ve 117/22 sayil
karart ile etik kurul onay1 alimmistir. Calisma verilerinin toplanmasi esnasinda etik
kurallarin uygulanmasina 6zen gosterilmistir.
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Verilerin Toplanmasi

Arastirma verilerinin toplanmasi anket yontemiyle gerceklestirilmis olup,
anketler yiiz yiize ve cevirim i¢i yontemlerle (WhatsApp) yapilmistir. Ankete
katilanlara arastirmanin amaci hakkinda bilgi verilmistir. Aragtirmanin verileri, 2022
yil1 Nisan - Haziran aylari arasinda Antalya ili Alanya ilge merkezinde faaliyette olan
ve hizmet sektdriinde yer alan kafe, restoran ve lokantalarda c¢aligan isgérenlerden
toplanmustir. ilgili katilimeilarla toplamda 304 adet anket yapilmustir. Ancak bazi
anketler, veri eksikligi nedeniyle degerlendirmeye alinmamustir. Analizler, 296
katilimcidan elde edilen veriler iizerinden yapilmistir.

Arastirmanin Calisma Grubu

Arastirma calisma grubunun secilmesinde birkag faktor etkili olmustur.
Bilindigi gibi turizm bdlgeleri hizmet sektoriiniin geligsmis oldugu bolgelerdir. Ayni
zamanda bu sektorde ¢alisan sayisi da olduk¢a fazladir. Bu durum ilgili evreni
incelemeye olanak saglayan arastirma grubuna ulagmay1 ve veri elde etmeyi de
kolaylastirmaktadir. Dahas1 hizmet sektoriinde 6zellikle sosyal medya vasitasiyla
caligan savunuculugu davramglarinin sergilenme olasiliginin  daha yiiksek
olabilecegi de 6ngorilmiistiir. Bu gézlem ve 6ngoriilere dayali olarak arastirmanin
evrenini ilgili sektorde ¢alisanlar olusturmustur.

Arastirmanin ¢alisma grubunu, Antalya ili Alanya ilgesinde faaliyette
bulunan kafe, restoran ve lokantalarda ¢alisan isgorenler olusturmaktadir. Arastirma
grubunda yer alan katilimcilarin yaridan fazlasini (%57,8) erkekler olugturmaktadir.
Arastirma kafe ve restoran gibi genglerin daha fazla istihdam edildigi bir sektorde
yapilmas: nedeniyle katilimecilarin ¢ogunlugu bekar (%74,3) ve otuz yas alti
calisanlardan (%72) olugmaktadir. Calisma siirelerine bakildiginda ilgili sektorde
personel devir hizinin yiiksekligi nedeniyle katilimcilarin ¢ogunlugu (%85,5) bes
yildan az calisanlardan olugmaktadir. Egitim diizeyi acgisindan bakildiginda ise,
katilimcilarm lise, 6nlisans ve lisans diizeylerinde nerdeyse esit bir dagilima sahip
olduklar1 goriilmektedir (Tablo 1).

Tablo 1: Katiimcilarm Demografik Ozelliklerine Iliskin Frekans
Dagilimlart

Cinsiyet f % Calisma siiresi f %
Kadm 125 42,2 1 yildan az 160 54,1
Erkek 171 57,8 1-5 y1l arast 93 31,4
Toplam 296 100 6-10 y1l arast 28 9,5
Yas f % 11-15 yil arast 11 2,9
20 yas ve alt1 50 16,9 16-20 yil arasi 4 1,3
21-30 arast 163 55,1 Toplam 296 100
31-40 arasi 43 14,6 Egitim diizeyi f %
41-50 aras1 26 6,4 ilkokul 21 7,1
51-60 arasi 6 2 Ortaokul 37 12,5
Toplam 296 100 Lise 84 28,4
Medeni durum f % Onlisans 71 24,0
Evli 76 25,7 Lisans 79 26,7
Bekar 220 74,3 Yiiksek Lisans 4 1,4
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Toplam 296 100 Toplam 296 100

Arastirmamn Ol¢iim Araclar

Belirlenen 6rneklemden arastirma verilerini toplamak i¢in anket tekniginden
yararlanilmistir. Bu amagla yapilandirilan ve toplamda 18 soru ve ifadeyi igeren
anket, ii¢ kisimdan olusmaktadir. Anketin ilk kisminda katilimcilara iliskin yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi ve ¢alisma siiresi gibi demografik 6zellikleri
tespit etmeye yonelik sorular yer almaktadir. Anketin ikinci kisminda Thelen ve
Formanchuk (2022) tarafindan gelistirilen ve Aksu (2023) tarafindan gecerlik ve
giivenirligi yapilarak Tiirkceye uyarlanan “Calisan Savunuculugu Olcegi”
(Employee Advocacy Scale) yer almaktadir. Olgek, “cahistigim isletmenin
markasini, mal ve hizmetlerini bagka insanlara tavsiye ederim”, “calistigim isletmeyi
is arayanlara caligmak i¢in iyi bir yer olarak oOneririm”, “calistigim isletme
hakkindaki onyargili fikirleri ¢iirlitmeye c¢alisirim”, “uygulanabilir oldugu siirece,
calistigim isletmenin islerini etkileyebilecek kamu politikalarina karsi calistigim
isletmeyi desteklerim”, “calistigim isletmeyi toplum iginde temsil ederken gurur
duyarim” ve “galigtigim isletmenin icinde yer aldigi sivil toplum faaliyetlerine
goniillii olarak katilirim” ifadelerinden olusmaktadir. Alti madde ve tek boyuttan
olusan Olgek 5°li Likert tipinde derecelendirilerek (1=kesinlikle katilmiyorum,
5=kesinlikle katiliyorum) hazirlanmistir. Olgegin orijinal ¢alismasinda giivenirligine
iligkin i¢ tutarlilik katsayis1 0,90’ dir. Tiirkgeye uyarlama galismasinda ise 0,89 olarak

bulunmustur.

Anketin son kisminda ise, Mael ve Ashforth (1992) tarafindan ¢alisanlarin
orgiitsel 6zdeslesme diizeyini 6lgme amaciyla gelistirilen ve altt madde ve tek
boyuttan olusan Tak ve Aydemir (2004) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan “Orgiitsel
Ozdeslesme Olgegi” yer almaktadir. Olgekte, “herhangi bir kimse ¢alistigim isletme
hakkinda kotii konustugunda kendimi hakarete ugramis gibi hissederim”, “herhangi
bir kimse calistigim isletmeden 6vgiiyle bahsettigi zaman bunu kendime yapilmis
bir 6vgli olarak algilarim”, “calistigim isletmenin basarist benim basarimdir”,
“calistigim igletme hakkinda konusurken ¢ogunlukla “onlar” yerine “biz” demeyi
tercih ederim”, “calistigim isletme ile ilgili olumsuz soylentilerden rahatsizlik
duyarim” ve “calistigim igletme hakkinda baskalarinin ne diisiindiikleri benim i¢in
onemlidir” ifadeleri yer almaktadr. Ilgili 6lcek 5°1i Likert tipinde (1=kesinlikle
katilmryorum, S5=kesinlikle katiliyorum) derecelendirilmistir. Tiirkce uyarlama
calismasinda dlgegin i¢ tutarlilik katsayis1 0,92 dir.

Verilerin Analizi

Olgiim modeli, faktér yiiklerinin tespiti, giivenilirlik, yakinsak ve ayirt edici
gegerlilik acisindan degerlendirilmektedir. Calismada oOlgeklere iliskin verilere
normallik testleri (¢arpiklik ve basiklik), gecerlik ve giivenirlik, korelasyon ve
regresyon analizleri SPSS ve AMOS yazilim programlari araciligiyla yapilmstir.
Kullanilan 6lgeklerin yapr gecerliliini test etmek amaciyla AMOS programi
kullanilarak tiim 6lcekler igin tek faktorli yapr gegerliligi i¢in Dogrulayict Faktor
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Analizi (DFA) yapilmis ve uyum indeksleri incelenmistir. Dogrulayici faktor analizi
sonrasinda modelin yakinsak gecerlilik i¢in AVE ve CR ve ayirt edici gegerlilik igin
HTMT degerleri hesaplanmustir. I¢ tutarliligs dlgme amaciyla yani giivenilirlik
analizi i¢in Cronbach Alfa ve bilesik giivenilirlik degerleri 6lgiilmiistiir. Son olarak
bagimli ve bagimsiz degiskenler arasi iliskilerin ortaya konulmasi amaciyla
(hipotezleri test etmek igin) Pearson Korelasyon ve Basit Dogrusal Regresyon
analizi uygulanmstir.

Olceklerin Gegerlik ve Giivenirlik Analizleri

Olgeklerin yap1 gegerliligini test etmek icin dogrulayici faktdr analizi
uygulanmistir. Bu kapsamda olgekler, ayri ayr1 DFA analizine tabii tutulmustur.
Dogrulayic1 faktor analizinde (DFA) en ¢ok olabilirlik (maximum likelihood)
hesaplama yontemi kullanilarak 6lgegin yap1 gecerligi test edilmistir. Analiz
sonucunda ortaya ¢ikan dlgeklere ait uyum iyiligi degerleri Tablo 2’de verilmistir.

Orgiitsel 6zdeslesme Olceginin DFA sonucuna gore (x*=11,259; df=7);
x*/df=1,608; RMSEA=,044; GFI=989; CFI=,991; NFI=978) degerleri elde
edilmistir. Bu degerler, referans uyum iyiligi degerleri baz alindiginda Orgiitsel
Ozdeslesme Olgeginin miikkemmel uyuma sahip oldugunu ve Slgegin tek faktorlii
yapisinin dogrulandigi gostermektedir. Calisan savunuculugu o6lgeginin DFA
sonucunda ise, (x°=13,942; df=7); x*df=1,992; RMSEA=,044; GFI=985;
CFI=,981; NFI=,963) degerleri elde edilmistir. Bu sonuglara gore ilgili 6lgege iliskin
RMSEA’nin iyi uyum degerini, digerleri ise miikemmel uyumu gostermektedir
(Tablo 2). Calisan Savunuculugu dlgegine iligskin elde edilen uyum indeksi degerleri,
Olgegin tek faktorlii bir yapisinin dogrulamaktadir.

Tablo 2: Olgeklere Iliskin Uyum lyiligi Degerleri

Olgekler CMIN df X2/df RMSEA GFI CFI NFI
Orgiitsel Ozdeslesme 11,259 7 1,608 ,044 ,989 ,991 978
Calisan Savunuculugu 13,942 7 1,992 ,056 ,985 ,981 ,963
Iyi Uyum <5 <10 >0.90 >.90 >.90
Miikemmel Uyum <2 <.05 >.95 >.95 >.95

CMIN=ki-kare test istatistigi (x»); df=serbestlik derecesi; x?/df=ki-kare serbestlik derecesi; RMSEA=Yaklagik
Hatalarm Ortalama Karekokii; (GFI) uyum iyiligi indeksi; CFI=Karsilastirmali Uyum Indeksi; NFI=Normlastirilmis
Uyum Indeksi.

Kaynak: (Cokluk vd., 2010, s. 271-272).

Olgme araglarma iliskin yap1 gegerligini incelemek i¢in DFA’ya ek olarak
yakinsak gecerlik i¢cin Ortalama Acgiklanan Varyans (Average Variance Extracted-
AVE), Bilesik Giivenirlik (Composite Reliability-CR) degerlerine, ayirt edici
gegerlilik icin Heterotrait-Monotrait (HTMT) korelasyon orani degerlerine
bakilmstir. Yakinsak gegerlilik, ayni yapiya ait birbiriyle uyum i¢inde olan birden
fazla gostergenin korelasyon diizeyini 6lgmek icin yapilan degerlendirmedir (Ab-
Hamid vd., 2017). Yakinsak gecerlilik icin CR ve AVE degerleri dikkate
alimmaktadir. Yakinsak gecerliligin saglanabilmesi i¢in AVE degerinin bilesik
giivenirlik degerinden kiiciik olmasi ve AVE degerinin ise 0,5 degerinden biiylik
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olmasi gerekmektedir (Hair vd., 2010; Hair vd., 2014). Tablo 3’te goriildiigii gibi her
iki olgegin CR degerleri, 0,70’in lizerinde olmasia karsin AVE degerleri 0,50
altindadir. Ancak AVE degerinin 0,5’ten kii¢iik, ancak CR degerinin 0,6’dan yiiksek
oldugu durumlarda yapmn yakinsak gegerliligi sagladigi belirtilmektedir (Fornell
ve Larcker, 1981). Dolayisiyla her iki faktdriin yakinsak gecerliligini sagladigi
sOylenebilir (CR>AVE).

Ayirt edici gegerlilik, yapinin gergekte ampirik olarak birbirinden ne kadar
farkli oldugunu ifade etmekte ve ayni zamanda Ortiisen yap1 arasindaki farklarin
derecesini de dlgmektedir (Ab-Hamid vd., 2017). Ayirt edici gecerlilik, Heterotrait-
monotrait (HTMT) korelasyon orami kullanilarak degerlendirilmektedir. HTMT,
psikometri alaninda ayirt edici gegerlilik degerlendirmesi baglaminda kullanilan
istatistiksel bir 6l¢iidii. HTMT degerlerinin 1’e yakin olmasi, ayirt edici gegerliligin
olmadigimi gostermektedir. HTMT’yi ayirt edici bir kriter olarak kullanilmasi
tanimlanmus bir esikle karsilastirmayi icermektedir (Yusoff vd., 2020). Eger
HTMT nin degeri bu esikten yiiksek ise, ayirt edici gegerliligin olmadigi sonucuna
varilmaktadir. Bu esik degerler Kline (2011) gore 0,85 iken, Gold ve digerlerine
(2001) gore ise 0,90°dir. HTMT orani incelendiginde degerin 0.85ten kiigiik oldugu
goriilmektedir. Yani HTMT oranina gére de modelin ayrisma gegerliligi saglanmustir.

Olgeklerin i¢ tutarliligini test etmek igin Cronbach Alfa katsayisi (o) ile
bilesik giivenilirlik (Composite reliability-CR) degerleri hesaplanmistir. Tablo 5’te
ilgili olgeklerin CR ve Cronbach Alfa ile ilgili sonuglar verilmistir. Orgiitsel
Ozdeslesme Olgeginin Cronbach Alfa katsayist (o)) 0,886, CR degeri ,79; Calisan
Savunuculugu Olgeginin Cronbach Alfa katsayisi ise, 0,866; CR degeri ,74 oldugu
tespit edilmistir. CR’nin 070’ in lizerinde olmasi 6l¢egin giivenirligine iliskin ek kanit
olusturmaktadir (Hair vd., 2010). Bu degerler, 6l¢ciim modelinin giivenilir oldugunu
gostermektedir (Nunnally ve Bernstein, 1994; Sencan, 2005; Tavsancil, 2006).

Tablo 3: Gegerlilik ve Giivenilirlik Degerlerine iliskin Sonuglar

Olcekler CR AVE o HTMT
Orgiitsel Ozdeslesme 0,791 0,463 886 0.468
Calisan Savunuculugu 0,747 0,436 ,866 ’

Tammlayial Istatistikler

Aragtirmada One siirlilen hipotez testlerinden Once verilerin normalligini
tespit etme amaciyla basiklik ve carpiklik degerleri analiz edilmistir. Literatiirde
basiklik ve carpiklik degerlerinin +1 ve -1 araliginda olmas1 verilerin dagiliminin
normal oldugunu gostermektedir (Hair vd., 2010). Yapilan testlere gore Orgiitsel
Ozdeslesme Olgeginin garpiklik (Skewness) -0,579 ve basiklik (Kurtosis) +0,018
degerleri; Calisan Savunuculugu Olgeginin ise garpikhk -0,615; basiklik -0,195
degerleri +1 ile -1 arasindadir (Tablo 4). Analizlerden elde edilen istatistiksel
sonuclarin normallik dagilimina uygun olmasi, ¢alisma grubundan elde edilen veri
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setinin diger parametrik istatistiksel analizleri yapmaya uygun oldugunun
gostergesidir.

Caliganlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri incelendiginde, en diisiik puanin
1,5 en yiiksek puanin 5 oldugu gozlemlenmistir. Orgiitsel 6zdeslesme icin
caliganlarin verdigi cevaplarin ortalamasi X=3,84’tiir. Bu deger c¢alisanlarin
ortalamanin biraz stiinde Orgiitsel O6zdeslesme diizeyine sahip olduklarimi
gostermektedir. Calisan savunuculugu agisindan ise en diisiik puanin 1,33, en yiiksek
puanin 5 oldugu goriilmektedir. Calisanlarin savunucu davraniglari ortalamasi
3,88’dir. Bu deger c¢alisanlarin ortalamanin {izerinde savunucu davranis
sergilediklerini gostermektedir. Her iki degiskenin ortalamasinin birbirine olduk¢a
yakin olmasi, ¢alisanlarin nerdeyse ayni diizeyde 6zdeslesmeye sahip oldugunu ve
savunucu davraniglar sergilediklerini gostermektedir (Tablo 4).

Tablo 4: Orgiitsel Ozdeslesme ve Calisan Savunuculugu Olgeklerine iliskin
Tanimlayici Istatistikler

Olgekler n Min. Max. X ss Carpikhk  Basikhk
Orgiitsel Ozdeslesme 296 1,5 5 3,84 81526 -,579 +,018
Calisan Savunuculugu 296 1,33 5 3,88 , 76958 -615 -,195

ARASTIRMANIN BULGULARI

Calismanin bu kisminda orgiitsel 6zdeslemenin c¢alisan savunuculugu
iizerindeki etkisini ortaya koyma amaciyla yapilan regresyon analizi ve her iki
degisken arasindaki iliskiyi tespit etme amaciyla yapilan korelasyon analizi
sonuclar1 yer almaktadir.

Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Tablo 5’te her iki degisken arasindaki dogrusal iligkiyi gosteren Pearson
korelasyon analizine iliskin bulgular yer almaktadir. Analiz sonuglarina gore orgiitsel
0zdeslesme ile calisan savunuculugu arasinda (r=0,755 p<0,05) istatistiksel olarak
pozitif yonde anlamli bir iligkinin bulundugu tespit edilmistir. Bu istatistiksel
degerlere gore, orgiitsel 6zdeslesme ile calisan savunuculugu arasinda ¢ok giiclii bir
iligki bulunmaktadir. Literatiirde farkli degerler yer alsa da ,70 ve iizeri korelasyon
degerleri iki degisken arasindaki iliskinin ¢ok giiclii oldugu yoOniinde
yorumlanmaktadir (Tavsancil, 2006). Bu sonuca gore, c¢alisanlarin Orgiitsel
0zdeslesme ile savunucu davramslart arasinda pozitif yonli anlamli bir iligki vardir
(H1) hipotezi kabul edilmistir (Tablo 5).

Tablo 5: Orgiitsel Ozdeslesme ile Calisan Savunuculugu Arasindaki Iliskiye
Yonelik Korelasyon Analizi Sonucu

Degiskenler Calisan Savunuculugu
Orgiitsel Ozdeslesme r | 755%*
p ,000
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**Korelasyon, p<0,01 diizeyinde istatistiksel anlamlilig1 ifade etmektedir.

Regresyon Analizine Iliskin Bulgular

Orgiitsel 6zdeslemenin calisanlarin savunucu davramslarim ne diizeyde
etkiledigini tespit etmek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Tablo
4’te yer alan ANOVA analiz sonucundan elde edilen degerlere bakildiginda,
regresyon modeli istatistiksel olarak anlamlidir (F=364,440; p<0,05). Yani orgiitsel
0zdeslesme degiskeni, calisan savunuculugu degiskeninin anlamli bir tahmin
edicisidir. Diger yandan bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde hangi yonde
etkili oldugunu agiklayan standardize edilmis B katsayisma (=-,755) bakildiginda,
orgiitsel Ozdeslesme degiskeninin ¢alisan savunuculugu iizerinde pozitif yonde
anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore, ¢alisanlarin drgiitsel
0zdeslesmelerinin ¢alisan savunuculugu iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi
vardir (H2) hipotezi kabul edilmistir. Ozetle ¢alisanlarm &zdeslesme diizeyleri
arttikga savunucu davranislarinin da artacagi one siiriilebilir. Bagimsiz degiskenin
bagimli degiskendeki varyansin yiizde kagim agikladigini gosteren yani modeli
aciklama giicii olan R* degeri ,57 olarak hesaplanmisti. Bu deger, orgiitsel
0zdeslesme degiskeninin ¢alisanlarin savunucu davramglarmin yiizde 57’sini
aciklamaktadir. Yani oOrgiitsel 6zdeslesmenin ¢alisan savunuculugu degiskeni
ilizerindeki degisimi agiklama giicii ylizde 57 olarak bulunmustur (Tablo 6).

Tablo 6: Orgiitsel Ozdeslesmenin Calisan Savunuculugu Davranislarmi
Yordamasina Iliskin Regresyon Analizi Sonucu

Calisan Savunuculugu B Std. Hata (1)) t p
Sabit 1,276 ,142 8,967 ,000
Orgiitsel Ozdeslesme ,691 ,036 ,755 19,090 ,000

n=296; R=,755; R’=,570; F=364,440; p<,05

SONUC

Son donemde ¢aliganlarin savunucu davranislarinin 6nemini ve oOrgiite
etkisini kesfeden oOrgiitler, calisan savunuculugu davramglarinin daha fazla
sergilenmesini  desteklemeye baslamiglardir (Thelen, 2020; Yue, 2021b).
Caliganlarin orgiit i¢i ve disina yonelik ¢evirim i¢i ve dis1 orgiitii destekleyen ya da
savunan davranislar1 orgiitlerin imaj1 agisindan da 6nemli hale gelmistir. Sosyal
kimlik teorisine gore 6zdeslesme, calisanin Orgiite yonelik bir benlik algisinin
olusumuyla ilgilidir. Teoriye gore, bir ¢alisganin kendisini tanimladig: bir sosyal
grup/orgiit hakkindaki benlik kavramindan biiyiik dlclide etkilendigini
varsaymaktadir. Orgiitiin degerleriyle ¢alisamin kisisel degerlerinin &rtiismesi,
0zdeslesmeyi yaratmaktadir. Boylece 6zdeslesme, bir orgiit ile calisan arasinda giiglii
bir sosyal bag ve aidiyet olusturmaktadir (Ahmad vd., 2022). Bu bag ve aidiyet
sonucu calisanlar Orgiitiin amaglar1 dogrultusunda goniillii rol dis1 davraniglari
sergilemektedirler. Calisanlarin orgiitii destekleyici, Oviicli ya da elestirilere karsi
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savunucu davraniglarmin bir dizi 6nciilii bulunmaktadir. Bu baglamda aragtirmada
orgiitsel 6zdeslemenin calisan savunuculugu davraniginin bir 6nciilii olup olmadigi
ve iki degisken arasindaki iligkinin ortaya konulmasi amaglanmistir.

Arastirmanin amacima bagli olarak Alanya’da faaliyette bulunan kafe,
restoran ve lokantalarda galigan 296 isgérenden anket yontemiyle elde edilen veriler
calismanin arastirma grubunu olusturmustur. ilgili sahadan toplanan veri seti, SPSS
ve AMOS programi araciligiyla analiz edilmistir. Olgeklerin gecerlilik ve
giivenirligine iligkin olarak, DFA analizi yapilmistir. Buna ek olarak yakinsak
gegerlik igin AVE ve CR degerleri, ayirt edici gecerlilik igcin HTMT degerleri ve
glivenilirlik i¢in Cronbach Alfa degeri incelenmistir. Hipotez testleri i¢in korelasyon
analizi ve regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonucunda O6l¢eklerin mitkemmel
uyum degerlerine sahip oldugu, yakinsak ve ayirt edici gecerliligi sagladigi ve
giivenilirlik diizeyinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Analiz sonuglarinin ortaya koydugu bulgular, kafe, restoran ve lokantalarda
calisgan katilimcilarin Orgiitsel 0zdeslesme diizeyi ile c¢alisan savunuculugu
davranmiglar1 arasinda giiclii bir iligkinin bulundugunu gostermektedir. Bu bulguya
bagli olarak (H;) hipotezi kabul edilmistir. Buna goére c¢alisanlarin orgiitsel
O0zdeslesme diizeyi arttikca ¢alisan savunuculugu davramislarinin artacagi
ongoriilmektedir. Calismanin ikinci hipotezini kanitlama amaciyla yapilan regresyon
analizi bulgular1 ise, orgiitsel 6zdeslesmenin g¢alisan savunuculugu davraniglarinin
yordayicist oldugunu gostermektedir. Analiz sonuglarinda yer alan R* degeri (,57)
ise, ¢alisanlarin savunucu davraniglarinin yiizde 57’sinin orgiitsel 6zdeslesme ile
acgiklanabilecegini gostermektedir. Bu bulgular, sosyal kimlik baglaminda
calisanlarin orgiit aidiyetini hissettirecek orglitsel uygulamalarin yapilmasinin
gerekliligini gostermektedir. Bu sekilde ortaya ¢ikacak oOzlesme, calisanlarin
savunucu davranislarini da olumlu yonde etkileyebilecektir. Diger yandan orgiitsel
davranisin bir boyutu olan ¢alisan savunuculugu davranislari, ekstra rol
davranislaridir. Dolayisiyla orgiitiin calisanlarina yoénelik orgiitsel yatirim ve
politikalari, calisanlarin  savunucu  davraniglart  sergileme  olasiliklarini
giiclendirebilecektir. Dahas1 orgiit liderligi ya da insan kaynaklari tarafindan
calisanlarm is kosul ve haklarimin savunulmasi Orgiitsel 6zdeslesmenin;
0zdeslesmenin ise c¢aliganlarin savunmact davraniglarinin ortaya ¢ikmasina katki
saglayacagi one siiriilebilir.

Onceki calismalar, goniilli bir davranis olan savunuculugun
sergilenmesinde hizmetkar liderligin ve iliski yatiriminin, i¢ iletisimin, iletisimde
aciklik ve seffafligin (Men, 2014; Men & Yue, 2019; Lee & Kim, 2021; Thelen,
2021, Thelen & Yue, 2021), algilanan psikolojik giivenlik, anlamlilik ve psikolojik
uygunlugun (Thelen vd., 2022) ve etik kiiltiiriin (Thelen & Formanchuk, 2022),
calisanlar1 olumlu yonde etkiledigini ortaya koymustur. Yine orgiitsel 6zdeslesmenin
liderlerin motive edici dilinin ve algilanan orgiitsel Ozgilinliglin c¢alisan
savunuculugu tizerindeki etkisine aracilik ettigi (Yue, 2021b) tespit edilmistir.
Yapilan ¢aligsmalar, savunucu davraniglarin bir dizi onciilii oldugunu gostermektedir.
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Kesitsel bir saha arastirmasina dayanan bu calismamin bulgular1 da Orgiitsel
0zdeslemenin ¢alisan savunuculugunu yordayan etkili bir 6nciil oldugunu ortaya
koymaktadir.

Bu arastirma bulgulari 6rgiit ile ¢aligan arasinda 6zdeslesmenin saglanmasi
halinde, c¢alisanlarmm savunucu davramglar1 sergilemekten c¢ekinmeyeceklerini
gostermektedir. Orgiitler kendilerine sosyal ve ekonomik faydalari olan davramslar
savunmay1 desteklese de bu tiir davraniglar istege bagli olmasi nedeniyle motive
edilmesi zor olabilmektedir (Tsarenko vd., 2018). Gergekten de Gzdeslesmenin
altinda yatan baghlik giidiileri, Orgiitsel yasam acisindan kritik bir unsur
olabilmektedir (Haslam vd., 2003). Ozellikle giiniimiizde savunucu davranislarmn
sosyal medya Tlzerinden de gerceklestirildigi dikkate alindiginda savunucu
davraniglarin  Onciilii olan 6zdeslesmeye oOrgiitlerin  6nem vermesi gerektigi
goriilmektedir. Dolayisiyla orgiitler ve 6zellikle insan kaynaklari departmanlarinin
caliganlarin kendilerini bir orgiitle nasil ve neden ozdeslestirdiklerini (Van
Knippenberg & Van Schie, 2000), savunuculuk davraniglarini kolaylagtiran temel
itici glicleri ve altta yatan mekanizmalar1 anlamalar1 olduk¢a ©nemli hale
gelmektedir (Tsarenko vd., 2018). Calisanlarin goéniilli bir sekilde orgiite iliskin
bilgileri paylasmasi ya da orgiitii elestirilere karsi savunmasi i¢in rol disi bir adim
atmalar1, gii¢lii bir calisan-6rgiit iliskisi gerektirmektedir (Men, 2014). Bu giiglii
iligkinin saglanmasi ise Orgiitlerin ya da insan kaynaklarmin g¢alisan odakli
politikalariyla olabilecektir. Ornegin orgiitler, calisana sayg1 gdstererek, olumlu bir
sirket kiiltiirii gelistirerek ve galisanlara yonelik gelistirici bir yaklagim sergileyerek
savunuculuk eylemlerini giiglendirmeye calisabilirler (Men, 2014). Insan kaynaklar1
uzmanlari, ¢alisanlarin bilissel ve duygusal ihtiya¢larii karsilayacak destekleyici bir
ortami, kapsayici liderligi ve olumlu iletisimi tesis edecek politikalara oncelik
vererek (Yeh, 2014; Walden & Kingsley-Westerman, 2018) calisanlarin orgiitsel
0zdeslesme diizeylerini ve bunun somucu olarak da ¢alisan savunuculugu
davranislarinin yayginlagsmasini saglayabilirler. Ayrica orgiitler, egitim ve ddiillerle
cevirim i¢i ve dis1 bilgileri paylasmay1 ve yaymay1 destekleyen bir orgiit kiiltiiriiniin
tesisi i¢in de caba gdstermelidirler.

Ozellikle ulusal literatiirde calisan savunuculuguna iliskin arastirilmasi
gereken oldukca fazla alan bulunmaktadir. Calisan savunuculugunun onciilleri ve
sonuclar1 acgisindan oOrgiitsel vatandaglikla ilgili calismalarin yapilmasi gerektigi
goriilmektedir. Ayrica insan kaynaklar1 baglaminda c¢alisanlart savunucu
davraniglara yonelten motivasyon kaynaklariin da ele alinmasinda fayda
bulunmaktadir.

Yazar Katki Oram ve Cikar Catismasi Beyam: Bu calisma tek yazarli olup,
yazarim katki oran1 %100°diir ve herhangi bir ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.
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