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OZET

Is diinyasi ve dolayisiyla isletmeler, teknolojik ilerlemeleri takip ederek rekabetci kalmak icin siirekli
degismek durumundadirlar. Giiniimiizde bu degisikliklerin oncii itici giiglerinden birisi yapay zeka olarak
goriilmektedir. Isletmeler, biiyiik veri analitigi, otomasyon ve kisisellestirilmis miisteri deneyimi gibi
alanlarda yapay zekdy: kullanarak rekabet avantaji elde edebilmektedirler. Bu ¢alisma, scopus veritabaninda
ver alan isletme, yonetim ve muhasebe kategori grubunda yayinlanan igletmelerde yapay zekd ile ilgili
yayinlarin bibliyometrik analizini sunmaktadir. Aragtirma verileri scopus veri tabanindan 1984-2023 arast
yayinlanmis toplam 2802 eserin, yayin bashgi, ozet, anahtar kelime ve yazar bilgilerinden olusmaktadir. Bu
veriler VOSviewer (Benzerliklerin Gorsellestirilmesi) ve R Studio Biometrix paket programlari ve scopus veri
tabanminda yer alan analiz sonuglar: vasitasiyla incelenmistir. Arastirma sonuglari, bu konuda arastirmacilar
arasinda biiyiik bir ilgi artisimin oldugunu géostermektedir. Son bes yilda, bu konuyla ilgili yayin sayisi 6nemli
olciide artarak 150'den 520've yiikselmistir. Lecture Notes in Business Information Processing dergisi bu
alanda en fazla yayin yapan ve en popiiler dergi olarak one ¢itkmaktadir. Aragtirma yapay zekd ile ilgili
yaywlarmn iilke olarak Amerika, Hindistan, Cin, Ingiltere ve Almanya'nin onde geldigini goriilmiistiir. Ayrica
en cok atif alan yayinlarin Amerika, Ingiltere, Hindistan, Almanya ve Avustralya tarafindan yaynlandigi
saptanmigtir. Bu ¢alisma, isletmelerde yapay zekd kullanimi ile ilgili dnemli bulgular: sunmakta ve
gelecekteki calismalara yon vermeyi amaglamaktadir.
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ABSTRACT

The business world, and therefore businesses, have to constantly change to stay competitive by following
technological advances. Today, one of the leading drivers of these changes is seen as artificial intelligence.
Businesses can gain competitive advantage by using artificial intelligence in areas such as big data analytics,
automation and personalized customer experience. This study presents a bibliometric analysis of publications
related to artificial intelligence in businesses published in the business, management and accounting
category group in the Scopus database. The research data consists of article title, abstract, keyword and
author information of a total of 2802 publications published between 1984-2023 from the Scopus database.
These data were examined through VOSviewer (Visualization of Similarities) and R Studio Biometrix package
programs and analysis results in the Scopus database. Research results show that there is a great increase in
interest among researchers on this subject. Over the last five years, the number of publications on this topic
has increased significantly, from 150 to 520. Lecture Notes in Business Information Processing journal
stands out as the most published and popular journal in this field. The research has shown that publications
on artificial intelligence are the leading countries in America, India, China, England and Germany. In
addition, it was determined that the most cited publications were published by America, England, India,
Germany and Australia. This study presents important findings regarding the use of artificial intelligence in
businesses and aims to guide future studies.
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1. GIRIS

Gilinlimiiziin i diinyasi, teknolojik gelismelerin hizina yetismek ve rekabet avantaji saglamak igin siirekli olarak
degisime ayak uydurmak durumundadir. Bu degisimlerin temel itici giiclerinden biri de yapay zeka
teknolojilerinin yiikselisi olmustur. Yapay zekd, isletmeler igin olaganiistii firsatlar sunan ve is siireclerini
kokten doniistiiren bir inovasyon dalgasinin 6ncii aktorii olarak goriilmektedir.

Geleneksel isletme modelleri, karmasik sorunlar ¢dzmek, verileri analiz etmek ve gelecegi tahmin etmek icin
sinirlt becerilere sahipken, yapay zekd, bu tiir gérevleri hizli ve dogru bir sekilde gergeklestirebilme yetenegi ile
is diinyasim bastan asag1 degistirmistir. Isletmeler, biiyiik veri analitigi, otomasyon, kisisellestirilmis miisteri
deneyimi ve daha fazlasi gibi pek ¢ok alanda yapay zekay: kullanarak rekabet avantaji elde edebilmektedirler
(Karatas, 2021).

Bu ¢alismada, ilk olarak isletmelerde yapay zek& uygulamalarinin neden bu kadar 6nemli oldugunu ve nasil bir
doniisiim potansiyeli sundugunu incelenmistir. Ikinci olarak, yapay zekanin isletmelerin karar verme
siireglerinden pazarlama stratejilerine kadar genis bir yelpazede nasil kullanilabilecegini agiklanmigtir. Son
olarak Scopus veritabaninda isletme, yonetim ve muhasebe kategori grubunda yayinlanan isletmelerde yapay
zeka calismalarmin bibliyografik olarak analizi sunulmustur. Arastirma verileri scopus veri tabanindan 1984-
2023 aras1 yaymlanmis toplam 2802 eserin, yayin bashigi, Ozet, anahtar kelime ve yazar bilgilerinden
olusmaktadir. Bu veriler VOSviewer (Benzerliklerin Gorsellestirilmesi) ve R Studio Biometrix paket
programlar1 ve scopus veri tabaninda yer alan analiz sonuglar1 vasitasiyla incelenmistir.

2. KAVRAMSAL ACIDAN YAPAY ZEKA

Calismanin bu kisminda yapay zekd kavrami ve yapay zeka@nin tarihsel gelisimine deginilmistir. Sonrasinda ise
isletmelerde yapay zek& uygulamalari ele alinmistir. Son olarak da isletmelerde yapay zekd uygulamalar
ilizerine yapilan bibliometrik analiz ¢caligmalarina deginilmistir.

2.1. Yapay Zek& Kavram ve Tarihsel Gelisimi

Yapay zeka, bilgisayar sistemlerinin insan benzeri akil yiiriitme, 6grenme ve eylem gerceklestirme yetenegidir
(Russell ve Norvig, 2022). Diger bir tanimla yapay zeka, dogal yollarla degil, insanlar tarafindan belirli bir
sekilde yaratilmasi, tasarlanmasi veya iiretilmesi sonucu zekdya sahip olan seyleri ifade etmektedir (Fetzer,
1990). Yapay zekd, problemleri insan tarzina benzer bir sekilde ¢6zebilen yapilardir (Russell ve Norvig, 2022).
Yapay zeka, bilgisayar sistemlerinin insan benzeri zek&ya sahip olmasini saglayan bir alan olarak tanimlanabilir
(Haenlein ve Kaplan, 2019). Yapay zeka, bilgisayarlarin karmasik problemleri ¢6zebilme, 6grenme, karar verme
ve dil veya goriintii gibi insan benzeri yetenekleri gergeklestirebilme yetenegini ifade eder (Hassabis vd., 2017).
Yapay zekd, algi, dil anlayisi, akil yiiritme, 6grenme, planlama ve problem ¢6zme gibi normalde insan bilisi
gerektiren gorevleri gerceklestirmek igin bilgisayar sistemlerinin teorisini ve gelisimini tanimlamak igin
kullanilan genel bir terimdir (Nelson vd., 2020).

Yapay zeka, bilgisayarlarin ve makinelerin insan zekasina benzer sekilde, diisinme ve 6grenme (Sutton ve
Barto, 2018), akil yiiriitme, eylem gergeklestirme gibi yeteneklerine odaklanmaktadir (Goodfellow vd., 2016).
Bu kapsamda yapay zekayi olusturan temel kavramlar; akil yiiriitme, 6grenme ve eylem olarak siralanabilir.

*+ Akid YUrUtme: Akil yiiriitme, bilgiden yeni bilgi ¢ikarma siirecidir. Yapay zeka sistemleri, mantik,
istatistik ve olasilik teorisi gibi teknikleri kullanarak akil yiiriitebilir (Russell ve Norvig, 2022).

+ Ogrenme: Ogrenme, deneyimlerden bilgi edinme siirecidir. Yapay zeka sistemleri, makine &grenimi
tekniklerini kullanarak deneyimlerden 6grenebilir (Sutton ve Barto, 2018).

+ Eylem: Eylem, cevre (izerinde bir etki yaratma siirecidir. Yapay zeka sistemleri, robotik ve kontrol teorisi
gibi teknikleri kullanarak eylem gergeklestirebilir (Goodfellow vd., 2016).

Yapay zeka kavramu, sinirbilim ve bilgisayar bilimlerinin etkilesimi sonucunda ortaya ¢ikmigtir (Hassabis vd.,
2017). Sinirbilim, insan beyninin isleyisini anlamaya yonelik arastirmalar yaparken, bilgisayar bilimleri ise
bilgisayar sistemlerinin igleyisini ve programlamasini incelemektedir. Bu iki disiplin arasindaki etkilesim, yapay
zekd alaninin gelisimine biyiik katki saglamistir (Hassabis vd., 2017). Bu donemde, Alan Turing'in "Bombe"
adli makinesi, Enigma kodunu kirmak i¢in kullanilmis ve bu makine, o donemde en iyi insan matematik¢ilerin
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bile basaramadig1 bir gorevi gergeklestirebilmistir (Haenlein ve Kaplan, 2019). Bu olay, Turing'in yapay zeka
konusundaki diistincelerini sekillendirmistir.

Yang’a (2019) gore yapay zekd, dinya genelinde biyik bir ilgi gérmektedir. Yapay zeka alani, son yillarda
hizla gelismis ve bircok farkli disiplin tarafindan arastirilmaktadir. Ozellikle egitim, saglik ve bilgisayar
bilimleri gibi alanlarda yapay zek& uygulamalari yayginlasmistir (Zawacki-Richter vd., 2019; Tran vd., 2019;
Islam vd., 2021). Yapay zekd, egitimde kisisellestirilmis 6grenme deneyimleri saglama potansiyeline sahiptir
(Zawacki-Richter vd., 2019). Saglik alaninda ise yapay zekd, COVID-19 gibi salgin hastaliklarin yonetiminde
ve teshisinde kullanilmaktadir (Islam vd., 2021). Ozellikle Cin, yapay zekd konusunda hizla ilerlemekte ve
egitim alaninda yapay zekay1 kullanma konusunda oncii bir rol oynamaktadir (Yang, 2019).

2.2. isletmelerde Yapay Zek& Uygulamalari

Yapay zeka, isletmelerde birgok farkli alanda kullanilmaktadir. Ozellikle egitim, is kararlari, rekabet avantaji,
pazarlama ve yeni {iriin gelistirme gibi alanlarda yapay zekd uygulamalar1 yayginlasmaktadir. Ornegin; yapay
zekd, egitim alaminda da onemli bir rol oynamaktadir. Ogrencilerin bireysel 6grenme deneyimlerini
kigisellestirmek i¢in yapay zek& kullanilmaktadir (Zawacki-Richter vd., 2019).

Yapay zek& destekli simiilasyonlarla is kararlarina yardimei olmak da miimkiindiir (Popenici ve Kerr, 2017).
Yapay zeka ayrica, isletmelerin rekabet avantaji elde etmelerine de katki saglamaktadir. Bilgi paylasimi ve
organizasyonel yenilik Uzerinde yapay zek&nin etkisi olumlu olarak gézlemlenmistir (Eidizadeh vd., 2017).
Pazarlama alaninda da yapay zeka kullanilarak miisteri davramislari analiz edilebilir ve pazarlama stratejileri
gelistirilebilmektedir (Bonetti vd., 2022).

Yeni iiriin gelistirme siirecinde de yapay zek& 6nemli bir rol oynamaktadir. Yapay zeka ile triin inovasyonu ve
basaris1 arasinda pozitif bir iligski oldugu gozlemlenmistir (Hou vd., 2021). Ayrica, yapay zeka, girisimcilik
sirecinde de kullanilarak yaraticiligi desteklemekte ve isletmelerin basarisini artirmaktadir (Schiavone vd.,
2022). Ozellikle Cin'deki imalat sirketleri, yeni iiriin basaris1 iizerinde etkili bir sekilde kullanmak amaciyla
yapay zekay1 benimsemektedir (Hou vd., 2021).

Hinojo-Lucena vd. (2019) tarafindan ifade edildigi gibi, diinya genelinde yapay zekénin isletmelerde kullanimi
biiyiik bir ilgi cekmektedir ve bu alandaki arastirmalarin sayist hizla artmaktadir. Isletmeler, yapay zekayi
kullanarak verimliliklerini artirabilir, maliyetleri diislirebilir ve rekabet avantaji elde edebilirler (Davenport,
2018; Sevim ve Biilbiil, 2017). isletmelerde yapay zekd uygulamalarinin gelecegi hakkinda olasi egilimler g
baslik altinda incelenebilir;

+ Yapay Zeka Sistemlerinin Daha Akilli ve Daha Yetenekli Hale Gelmesi: Yapay zeka sistemleri, daha
fazla veriye erigimi ve daha giiclii islem giiciinii kullanarak daha akilli ve daha yetenekli hale gelecektir.
Bu, yapay zek& sistemlerinin karmasik gorevleri daha iyi bir sekilde yerine getirmesine ve isletmelere
daha fazla deger saglamasina olanak taniyacaktir (Karatas, 2021).

+ Yapay Zekd Sistemlerinin Daha Yaygin Olarak Benimsenmesi: Yapay zeka sistemleri, isletmelerin daha
fazla alaninda benimsenecektir. Bu, yapay zekd sistemlerinin isletmelerin is siireclerine ve
operasyonlarina daha derin bir sekilde entegre edilmesine yol agacaktir (Cibaroglu ve Yalginkaya, 2019).

+ Yapay Zeka Sistemlerinin Daha Yenilikci Uygulamalarda Kullanilmast: Yapay zeka sistemleri, yeni ve
yaratict uygulamalarda kullanilacaktir. Bu, yapay zek& sistemlerinin igletmelerin rekabet avantaji elde
etmesine yardime1 olmasina olanak taniyacaktir (Karatas, 2021).

Alkaddour (2022) tarafindan ifade edildigi iizere, yapay zekd, isletmelerin verimliligini ve etkinligini artirmak,
yeni {irlinler ve hizmetler gelistirmek ve miisteri deneyimini iyilestirmek i¢in giiclii bir teknoloji olarak hizmet
edebilir. Ozellikle yapay zeka, miisteri ihtiyaclarim daha iyi anlama ve yeni iiriin ve hizmetler gelistirme
konularinda igletmelere yardime olabilir (Giilsen, 2019; Bayuk ve Demir, 2019). Ayrica yapay zeka, miisteri
deneyimini iyilestirmek amaciyla kisisellestirilmis Oneriler ve hizmetler sunarak miisteri memnuniyetini
artirabilir. Yapay zeka, isletmelerin verimliligini ve etkinligini artirmaya, yeni iirlinler ve hizmetler gelistirmeye
ve miisteri deneyimini iyilestirmeye yardimci olabilecektir (Hashmatullah, 2021).

Sonug olarak yapay zekanin isletmelerde kullanimi, bir¢ok farkli alanda etkili olabilecek bir potansiyele
sahiptir. Egitimden pazarlamaya, rekabet avantajindan yeni tiriin gelistirmeye kadar bir¢ok alanda yapay zek&
uygulamalar1 yayginlasmaktadir. Isletmeler, yapay zekay: kullanarak verimliliklerini artirabilir, rekabet avantaji
elde edebilir ve inovasyon siireclerini destekleyebilmektedirler.
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2.3. Isletmelerde Yapay Zek& Uygulamalan Uzerine Yapilan Bibliyometrik Analiz Cahsmalari

Bibliyometrik analiz, aragtirmacilarin en son teknolojiyi haritalandirarak, arastirma bosluklarini ve egilimlerini
belirleyerek ve ilgili arastirma konularimi arastirarak bilimsel projelerin gelistirilmesine yonelik yollar
belirlemesine ve desteklemesine olanak taniyan 6nemli bir istatistiksel aragtir (Oliveira, 2019). Bibliyometri,
yaymn yillarinin, ana yazarlarin ve iiretken organizasyonlarin Ozelliklerini gorsellestirilmis bir sekilde
sunmaktadir (Huang, 2022). Ayrica bibliyometrik analiz, akademik tartismalara katilan akademisyenler ve
profesyoneller i¢in yeterli ve yararli bir metodoloji olarak goriilmektedir (Serrano vd., 2019). Bibliyometrik
analiz, ¢alisilan alandaki en etkili dergileri, yazarlar1 ve makaleleri de ortaya ¢ikarmaktadir (Maier vd., 2020).

Yapay zeka tizerine yapilan bibliyometrik ¢aligmalarin birkagin1 érnek vermek konunun daha iyi anlasiimasina
katk1 saglayacaktir. Ornegin Gao vd.’ne (2019) gore yillara ve iilkeye gore makale sayisi, iilke isbirlikleri,
taninmig kurumlar ve arastirmacilar ve en iyi besi de dahil olmak tizere son on yilda yapay zek&nin arastirma
egilimine ve en cok konusulan konularina genel bir bakis sunmaktadir. Ilgili konular: alg1 zekési, insan zihni
simiile edilmis zekd, klasik model tabanli makine 6grenimi, bio-ilhamli zeka ve biiylik veri tabanli zekadir.

Thayyib vd.’ne (2023) gore, (a) Isletme ve Yonetim, (b) Miihendislik ve Insaat, (c) Saghk Hizmetleri, (d)
Siirdiiriilebilir Operasyonlar ve 14.0 ve (e) Turizm ve Otelcilik Caligmalar1 bu bes disiplin kiimesinde
bibliyometrik incelemelerde 6nemli bir artig oldugunu goriilmektedir.

Yadav (2021) tarafindan 2016'dan 2020'ye kadar olan 5 yillik donemde, Scopus veri tabaninda ig, muhasebe ve
yonetim konularinda Yapay Zekd (AI) indekslenen 721 yaymlanmis makalenin bibliyometrik analizi
caligmasinda, yapay zek@ (izerine artan bir arastirma egilimi gostermektedir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu calisma, scopus veritabaninda isletme, yonetim ve muhasebe kategori grubunda yayinlanan isletmelerde
yapay zeké ¢alismalarinin bibliyometrik olarak analizini amaglamaktadir. Bu kapsamda Scopus veri tabanindan
1984-2023 yillar1 arasi Isletme, Yonetim ve Muhasebe (Business, Management and Accounting) arastirma
alaninda yapilan yayinlarin “makale bashgi, ozet, anahtar kelimeler, yazarlar (article title, abstract, keywords,
authors)” unsurlar igerisinde; “yapay zeka (artificial intelligence)” ve “isletme (business)” kelimeleri gegen
2.802 eser arastirma verisi olarak incelemeye alinmistir. Bibliyometrik ¢aligma dergi makaleleri, kitaplar,
konferans bildirileri ve ilgili belgeler gibi yayinlanmis verilerin analizidir ve arasgtirma alanlarinin nicel
yontemlerle iligkilerini ortaya koymak igin yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu veritabani, sosyal bilimler
alaninda ¢esitli akademik yayinlanmanin daha genis kabul edilebilirligi nedeniyle segilmigtir.

Bu calismada, veri analizi olarak yazarlar, lilkeler, dergiler, alintilar, anahtar kelimeler, temalar arasindaki
iligkileri analiz etmek ve gorsellestirmek i¢in uluslararasi yaygin olarak kullanilan bibliyometrik analiz yazilimi
VOSviewer (Benzerliklerin Gorsellestirilmesi) ve R Studio Biometrix paket programlart uygulandi. Ayrica
scopus veri tabaninda yer alan analiz sonuclarindan yararlanilmistir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

e

Arastirmanin bu kisminda elde edilen bulgular “Veri Seti Temel Igerik Bilgilerine Gore Dagilim” ve
basliklar altinda gruplandirilarak ayr1 ayri incelenmistir.

4.1. Veri Seti Temel Icerik Bilgilerine Gore Dagilim

Aragtirmanin “main information” olarak da ifade edilen veri temel bilgilerinin verilmesi yapilan analizin
verilerinin boyutu hakkinda bilgi vermektedir. Bu kapsamda hazirlanan “R Studio” biyometrix analiz sonuglar
“Gorsel 1”de 6zetlenmistir.
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Gorsel 1. Arastirma Veri Temel Bilgiler (Main Information) (R Studio Biyometrix Analiz Sonucu)

Timespan

Documents Annual Growth Rate

1984:2023 2802

17.45 %

Authors of single-authored docs International Co-Authorship Co-Authors per Doc

576 23.59 % 2.74

Author's Keywords (DE) References Document Average Age Average citations per doc

6718 122375 4.58 14.31

Aragtirma kapsaminda 1984-2023 arasi 2802 yaymn incelemeye alinmugtir. Yillara gore gelisme orani
%17,45’dir. Veri seti icerisinde toplam 1126 kaynakta 6718 anahtar kelime kullanilmis olup, 6447 yazarin eseri

bulunmaktadir. Her bir yayin basina ortama atif 14,31 oldugu goriilmektedir. Uluslararasi is birligi orani ise
%23,59 olarak saptanmistir (Gorsel 1).

Grafik 1. Yaymlarin Tiriine Gére Dagilimi (Scopus Veritaban1t Web Analiz Sonucu)

Documents by type

Other (0.126) \l

Erratum (0.295)
Note (0.296)
Retracted (1.026)
Editorial (1.295)
Conference Rewvi... (1.795) }
Review (3.196) ~ /]| ——  Article (47.49¢)
Book (6.496) x
Book Chapter (16.49¢)

Conference Pape... (22.494)

Grafik 1’de yaynlarin tiirtine gore dagilim verilmistir. Aragtirma kapsaminda incelenen yayinlarin %47,4’{iniin
makale, %22,4’tiniin konferans bildirisi, %16,4’{iniin ise kitap boliimii oldugu gorulmektedir.

Grafik 2. Yayinlarin Arastirma Alanina Gére Dagilimi (Scopus Veritaban1t Web Analiz Sonucu)

Documents by subject area

Other (1.695) \\

Environmental S... (1.196)
Arts and Humani... (1.494) ~ —
Psychology (1.6%5)
Mathematics (2.896) —— Business, Manag... (38.6%)
Social Sciences... (5.5%)
Engineering (8.495) ~

Decision Scienc... (11.3%6) —

Economics, Econ... (13.5%¢) -

Computer Scienc... (14.395)
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Grafik 2’de yayinlarin arastirma alanlarina dagilimi verilmistir. Buna gore, arastirma veri seti igerisinde yer alan
yayinlarin  %38,6’smin  ‘isletme ve yonetim”, %14,3’tiniin ‘bilgisayar bilimleri”, %13,5’inin “ekonomi”,
%11,3’tinlin “karar destek sistemleri’ caligma alanlarinda oldugu goriilmektedir.

4.2. Yaymn Sayisi ve Yilhk Bilimsel Uretim Bilgilerine Gore Dagilim
Arastirma ile yayin sayisi ve yillik bilimsel tiretim bilgilerine gore dagilimi Grafik 3’te verilmistir.

Grafik 3. Y1l Bazinda Yapilan Yayin Sayisina Gére Dagilim (Yillik Bilimsel Uretim / Annual Scientific Production)
(Scopus Veritaban1 Web Analiz Sonucu)
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Grafik 3’te, bu alanda yapilan yaym sayisinin 2011 yilinda bir yillik bir artis gdsterdigi; sonrasinda 6zellikle
2018 yilindan itibaren yayin sayisinda kayda deger bir artis oldugu, yayin sayisinin yillik 150’lerden 530’lara
ciktigr gorilmektedir. Bu durum isletme, Yonetim ve Muhasebe alaninda yapay zeka ¢aligmalarinin son yillarda
daha ¢ok dnem kazandigim ortaya koymaktadir.

4.3. Yazar Bilgilerine ve Yazarlarin Bilimsel Uretkenlik Bilgilerine Gore Dagilim
Arastirma ile yazar bilgilerine ve yazarlarin bilimsel iiretkenlik bilgilerine gére dagilimi Grafik 4’te verilmistir.

Grafik 4. En Cok Yayin Yapan Yazarlarin Yayin Sayisina Gore Dagilimi (Scopus Veritaban1 Web Analiz Sonucu)
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Grafik 4’te gorildiigi iizere, bu alanda en ¢ok yayin yapan yazarlar ve yayin sayilari; Dwivedi YK (17),
Chatterjee S (11), Rana Np (11), Choy KL (10), Parida V (10) ve Virontis D (9) sekilde siralanmaktadir.

4.4. Yayma Bilgilerine ve Yaymecilarin Yillara Gore Bilimsel Uretkenlik Bilgileri Dagilim

Arastirma ile yayinci bilgilerine ve yayincilarin yillara gore bilimsel tiretkenlik bilgileri dagilimi Grafik 5’te
verilmistir.

Grafik 5. Y1l Bazinda Yayincilarin Yayin Sayisina Gore Dagilimi (Scopus Veritabani Web Analiz Sonucu)

Documents per year by source
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Grafik 5’te goriildiigi iizere, bu alanda en ¢ok yayin yapan kuruluslarin; Lecture Notes in Business Information
Processing (133 yayin), Decision Support Systems (48 yayin), Journal of Business Research (38 yayn),
Technological Forecasting and Social Change (36 yaym) ve Knowledge-Based Systems (29 yayin) oldugu
saptanmigtir.

4.5. Yazarlarin Bagh Olduklar1 Kurulus Bilgilerine Gore Dagilim
Aragtirma ile yazarlarin bagli olduklar1 kurum bilgilerine gore dagilimi Grafik 6’te verilmistir.

Grafik 6. En Cok Yayin Yapan Yazarlarin Bagli Oldugu Kuruma Gore Dagilim (Scopus Veritaban1 Web Analiz Sonucu)
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Grafik 6’da goriildiigii iizere, bu alanda en ¢ok yayin yapan yazarlarin bagl oldugu kurumlara gore; The Hong
Kong Polytechnic University (26 yayin), Symbiosis International Deemed University (25 yaymn), Amity
University (24 yaym), Swansea University (19 yayin), Aston University (19 yayin), University of Johannesburg
(18 yayin), Luled University of Technology (17 yayin), University of Bradford (17 yayin) olarak siralandigi
saptanmigtir.

4.6. Yaymlarin Yapildiklar1 Ulke ve Bolgelere Gére Dagihm
Yaynlarin yapildiklari iilke veya bolgelere gore dagilimi Grafik 7°de verilmistir.

Grafik 7. - Gorsel 2. Ulke veya Bélgeye Gore Yaymn Sayisi (Scopus Veritabant Web Analiz Sonucu; Vosviewer Paket
Programi)
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Yayin sayilarina gore iilkelerin; Amerika Birlesik Devletleri (503 yayin), Hindistan (332 yayin), Cin (284
yayin), .Ingiltere (281 yayin), Almanya (241 yayn), Italya (129 yaymn), Fransa (123 yaym), Avusturalya (118
yayn), Ispanya (89 yayim), Kanada (86 yayin) dir. TUrkiye grafikte yer almamakla birlite 67 yayin a sahiptir.

Gorsel 3: En Cok Atif Belgelere Gore Ulkelere Dagilim (Most Cited Countries) (Vosviewer Paket Programi)
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Yayinlara en ¢ok atif alan iilkelerin Amerika Birlesik Devletleri (12858 atif), Ingiltere (7928 atif), Hindistan
(5547 atif), Almanya (4372 atif), Avusturalya (2892 atif), Italya (2538 atif), Fransa (2515 atif), Cin (2373 atif)
oldugu goriilmektedir. Bu bilgiler 15181inda grafik 7°de yayin sayis1 olarak 3. Sirada yer alan Cin’in atiflarda 8.
sirada yer aldig1 goriilmektedir (Gorsel 3).

Gorsel 4. Ulke Bazinda Bilimsel Uretim Dagilimi (Countries' Scientific Production) (R Studio Biyometrix Analiz Sonucu)

Country Scientific Production

. :

ok

Gorsel 4’te iilke bazinda bilimsel {iretim dagilimi haritasi1 verilmistir. Buna gore Amerika Birlesik Devletleri,
Cin, Hindistan, Ingiltere ve Almanya bu alanda ¢ok fazla yayin yaptiklar1 goriilmektedir.

4.7. Yayinlar1 Destekleyen (Fon Saglayan) Kuruluslara Gore Dagilim
Aragtirmalar1 destekleyen (fon saglayan) kuruluslara gore dagilim grafigi asagidaki gibidir (Grafik 8);
Grafik 8. Yayinlar1 Destekleyen Kuruluglara Gére Yayin Sayist Dagilimi (Scopus Veritaban1 Web Analiz Sonucu)

Documents by funding sponsor

Compare the document counts for up to 15 funding sponsors.
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Grafik 8’de destekleyen kuruluslara gére yaym sayilarinin dagilimi goriilmektedir. Bu alanda yayinlari
destekleyen (fon saglayan) kuruluslar; sirasiyla, National Natural Science Foundation of China (50 yay),
European Commission (26 yayin), European Regional Development Fund (20 yayin), Bundesministerium fir
Bildung und Forschung (12 yayin), Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia (11 yayin), Ministry of Science and
Technology, Taiwan (10 yaym), Horizon 2020 Framework Programme (9 yayin), National Office for
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Philosophy and Social Sciences (9 yayimn), Australian Research Council (8 yayin), Ministry of Education of the
People's Republic of China (8 yayin) olarak siralanabilir.

4.8. Eserlerin Anahtar Kelime Bilgilerine Gore Dagihim
Arastirma ile en ¢ok kullanilan anahtar kelimelere gore dagilim Gorsel 4°te verilmistir.

Gorsel 4. En Cok Kullanilan Anahtar Kelimelere Goére Dagilim (Vosviewer Paket Programi)
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En ¢ok kullanilan anahtar kelimelerin; yapay zekd (984), makine 6grenmesi (239), biiyiik veri (126), dijital
doniisiim (86), Endiistri 4.0 (84), karar destek sistemleri (78), Blockchain (69), dijitallesme (64), nesnelerin
interneti (54), stirdiiriilebilirlik (51), teknoloji (50) ve inovasyon (47) oldugu goriilmektedir.

4.9. Yaymnlarin Aldiklar1 Atif Bilgilerine Gore Dagilim
Yayinlarin aldiklari atif bilgilerine gore dagilim gorseli ve grafigiasagidaki gibidir (Gorsel 5 — Grafik 9);

Gorsel 5. - Grafik 9. En Cok Atif Alan Belgelere Gore Dagilim (Vosviewer Paket Programi; Scopus Veritaban1 Web
Analiz Sonucu)
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Gorsel 5’te goriildiigi tizere en gok atif alan yayinlarin; Ravi ve Ravi, 2015 (926 atif), Sabherwal ve Chan, 2001
(774 atif), Warner ve Wager, 2019 (770 atif), Tam ve Kiang, 1992 (749 atif), Luo vd., 2019 (357 atif) oldugu
belirlenmistir.
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4.10. Sikhikla Kullanilan Kelimelere Goére Dagihim
Arastirma ile en ¢ok kullanilan kelimelere gore dagilimi Gorsel 6’da verilmistir.
Gorsel 6. En Cok Kullanilan Kelimelere Gore Dagilim (R Studio Biyometrix Analiz Sonucu)
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Gorsel 6 da bu yaymlarin baslik, 6zet, anahtar kelimeler kisminda en ¢ok tekrarlanan kelimelere gore
dagilimlar verilmistir. Bunlar sirasiyla; yapay zek& (960), karar destek sistemleri (329), karar verme (267),
elektronik ticaret (158), bilgi yonetimi (110), yonetim bilimi (106), rekabet (97), 6grenme sistemleri (84), veri
madenciligi (80), is siireci (71)’dir.

Gorsel 7. Y1l Bazinda En Cok Konusulan Konulara Gére Dagilim (R Studio Biyometrix Analiz Sonucu)
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Gorsel 7°de yayinlarin baslik, 6zet, anahtar kelimeler kisminda yil bazinda en ¢ok konusulan konulara gére
dagilimlan verilmigtir. 2020’1i yillar sonrasi sirastyla; etik teknoloji, anormallik tespiti, igerik analizi, makine
O0grenimi, veri analitigi, makine 6grenimi, siirdiiriilebilir kalkinma, inovasyon, dijital doniisiim, satis konularinin

daha konusulur hale geldigi goriilmektedir.
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5. SONUC

Bu calisma, Scopus veritabaninda yer alan isletme, yonetim ve muhasebe kategori grubunda yayinlanan
isletmelerde yapay zeka ile ilgili yayinlarin bibliyometrik analizini sunmaktadir. Aragtirma verileri, SCopus veri
tabanindan 1984-2023 arasi yayinlanmis toplam 2802 eserin yayin baghigi, 6zet, anahtar kelime ve yazar
bilgilerinden olusmaktadir. Bu veriler VOSviewer (Benzerliklerin Gorsellestirilmesi) ve R Studio Biometrix
paket programlar1 ve scopus veri tabaninda yer alan analiz sonuglar1 vasitasiyla incelenmistir. Aragtirmadan elde
edilen sonuglar asagida 6zetlenmistir. Buna gore;

Isletme, yonetim ve muhasebe alanlarinda yapay zeka ile ilgili yaymlar son bes yilda &nemli bir artis
gostermistir. Bu artig, aragtirmacilarin konuya olan ilgisini ve aktif katilimini gostermektedir. Yapay zeka ile
ilgili yayimlar dergi makaleleri (%47,4), konferans bildirileri (%22,4) ve kitap boliimleri (%16,4) gibi farkl
tirlerde yayimlanmustir. Lecture Notes in Business Information Processing dergisi, isletmelerde yapay zeka
aragtirmalarinda en fazla yayin yapan ve en popiiler dergi olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Amerika, Hindistan, Cin, ingiltere ve Almanya'nin yapay zeka ile ilgili yaymn sayisinda one ¢iktig1 goriilmiistiir.
En ¢ok atif alan iilkeler arasinda Amerika, Ingiltere, Hindistan, Almanya ve Avustralya yer almaktadir. En ¢ok
yayin yapan yazarlar arasinda Dwivedi, Chatterjee, Rana, Choy, Parida ve Virontis 6ne ¢ikmaktadir. Yazarlarin
baglh oldugu kurumlar arasinda The Hong Kong Polytechnic University, Symbiosis International Deemed
University ve Amity University one ¢ikmaktadir. En ¢ok atif alan yaymnlar “Ravi, K. ve Ravi, V. (2015)”,
“Sabherwal, R. ve Chan Y. E (2001)”, “Warner, K. S. R ve Wager, M. (2019)” ile “Tam, K. Y. ve Kiang M. Y.
(1992)” olarak belirtilmistir.

En ¢ok kullanilan anahtar kelimeler arasinda yapay zeka, makine &grenmesi, biiyiik veri, dijital doniisiim,
Endustri 4.0, karar destek sistemleri bulunmaktadir. 2020'li yillardan sonra, etik teknoloji, anormallik tespiti,
igerik analizi, makine 6grenimi, veri analitigi, stirdiiriilebilir kalkinma, inovasyon, dijital doniigiim ve satig gibi
konularin daha fazla tartisilmis oldugu goriilmektedir. Yapay zekd arastirmalarim destekleyen kuruluslar
arasinda “National Natural Science Foundation of China”, “European Commission” ve “European Regional
Development Fund” 6nemli rol oynamaktadir.

Isletmelerde yapay zeka ilgili arastirmalara olan ilginin artmasi ile birlikte bu alanda daha fazla galisma
yapilmasi, bu alanda ¢alisan arastirmacilar ve kurumlar arasindaki isbirligi ve bilgi paylagimi tegvik edilmesi
onemli olacaktir. Ayrica ¢calismamizda da belirtilen trend ve yeni trendlere odaklanan arastirmalar artirilmalidir.
Isletmelerde yapay zekd calismalarimi destekleyen kuruluslarin sayilarimin artmasi, daha fazla fon ve kaynak
saglanmasi, ¢aligmalarin sayisinin ve kapsaminin artirilmasi agisindan da énemli olacaktir.

Bu ¢alismanin sonuglari, yapay zeka ile ilgili onemli bulgular1 sunarak gelecekteki bilimsel ¢aligmalara yon
verme potansiyeline sahiptir. Ayrica, isletmelerde yapay zekdyr onemli bir ara¢ olarak gormesi gereken
uygulayicilari bilgilendirmek igin degerli bir kaynak olarak kabul edilebilir. Arastirmada sosyal bilimlere daha
fazla yaym imkani sunan scopus veri tabani kullanilmistir. Farkli veritabanlarinda (6rmn. Web of science)
yapilacak bibliyometrik arastirmalarin konunun daha ¢ok aydinlanmasina katki verecegi sdylenebilir.

YAZAR BEYANI / AUTHORS’ DECLARATION:

Bu makale Arastirma ve Yayin Etigine uygundur. Beyan edilecek herhangi bir ¢ikar catismasi yoktur.
Aragtirmanin ortaya konulmasinda herhangi bir mali destek alinmamugtir. Yazar(lar), dergiye imzali “Telif
Devir Formu” belgesi gondermislerdir. Mevcut ¢alisma igin mevzuat geregi etik izni alinmaya ihtiyag¢ yoktur.
Bu konuda yazarlar tarafindan dergiye “Etik Iznine Gerek Olmadigina Dair Beyan Formu” gonderilmistir.
Yazar, ¢alismanin tiim boliimlerine ve asamalarima tek basma katkida bulunmustur. / This paper
complies with Research and Publication Ethics, has no conflict of interest to declare, and has received no
financial support. The author(s) sent a signed "Copyright Transfer Form" to the journal. There is no need to
obtain ethical permission for the current study as per the legislation. The "Declaration Form Regarding No
Ethics Permission Required™ was sent to the journal by the authors on this subject. The author contributed to
all sections and stages of the study alone.
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