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Derleme Makalesi

YENILENMIS URUNLERIN YUKSELISi: SURDURULEBILIR
EKONOMIYE YONELIK URETIM VE TUKETIM UZERINE COZUM
ARAYISLARI

Nilay SAYAN
Tuncay TASKIN™
Oz

Covid-19 pandemisi sonrast diinyada yasanan ham madde, tiretim ve enerji krizi
ekonomik krizi de tetikleyerek ve genis bir kesimi etkisi altina alarak diinya niifusunun biiyiik
bir kismini yoksullastirnustir. Gerek iklim degisikligi gerekse de ham madde kaynaklarinda
yasanan ciddi sikintilar sebebiyle isletmeler ve tiiketiciler siirdiiriilebilir ¢oziimlerde ¢are
aramaya baslamistir. Déngiisel ekonomi, kullanilmug iiriinlerin yeniden kullanilmasini ve
geri doniistiiriilmesini tesvik ederek, kaynaklarin korunmasina ve ¢evresel sorunlarin
azaltilmasina yardimcr olur. Dongiisel ekonominin énemli bir pargast olan yenilenmig
trunler, daha az kaynak kullanimi ve daha az atik iiretimi ile daha siirdiiriilebilir bir tiiketim
seklidir. Stirdiiriilebilir tiiketim ve yeniden kullanim, yoksullasma sorunlarina alternatif
coziimler sunarak, ekonomik kaynaklarn daha etkin kullamlmasin saglayabilir. Ozellikle
son yiullarda, taminmig bazi markalarin yenilenmis iiriinler gelistirmesi ve pazara onciiliik
etmesi ile birlikte, yenilenmis iiriin pazarimin daha da biiyiiyecegi ongériilmektedir. Bu
sebeplerle, bu c¢alismada; yoksullasma, iklim degisikligi, siirdiiriilebilirlik ve dongiisel
ekonomi gergevesinden yenilenmis iiriinlere ihtiyacin dogusu ve bu iirtinlerin tiretim ve
tiiketimi literatiir agisindan ele alinarak incelenmistir. Teorik bulgular: sektorel orneklerle
desteklemek amaciyla ¢alismanin sonunda, yenilenmis tiriin sektoriine yonelik gelismeler
tirtin bazinda detaylica paylasilmistir. Bu calismayla yenilenmis tiriinlerin pratikteki
uygulamalari teorik olarak degerlendirilerek uygulayicilar ve arastirmacilar icin yeni ve
farkl bakis agilary gelistirilmesine katki saglamak, yeni calismalara temel olusturmak ve

ilham vermek hedeflenmistir.
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THE RISE OF REFURBISHED PRODUCTS: THE SEARCH FOR
SOLUTIONS ON PRODUCTION AND CONSUMPTION FOR A
SUSTAINABLE ECONOMY

Abstract

The raw material, production and energy crisis experienced in the world after the
Covid-19 pandemic has impoverished a large part of the world population by triggering the
economic crisis and affecting a large segment. Due to both climate change and serious
shortages in raw material resources, businesses and consumers have started to look for
sustainable solutions. Especially in recent years, with some well-known brands developing
refurbished products and leading the market, it is predicted that the refurbished product
market will grow further. By encouraging the reuse and recycling of used products, the
circular economy helps conserve resources and reduce environmental problems. Refurbished
products, which are an important part of the circular economy, are a more sustainable form
of consumption with less resource use and less waste production. Sustainable consumption
and reuse can provide more effective use of economic resources by providing alternative
solutions to the problems of impoverishment. For these reasons, this study analyses the
emergence of the need for refurbished products and the production and consumption of these
products from the perspective of impoverishment, climate change, sustainability and circular
economy. In order to support the theoretical findings with sectoral examples, at the end of
the study, developments in the refurbished products sector are shared in detail on a product
basis. This study aims to contribute to the development of new and different perspectives for
practitioners and researchers by theoretically evaluating the practical applications of
refurbished products, and to provide a basis and inspiration for new studies.

Keywords: Circular Economy, Sustainability, Poverty, Refurbished Products,
Sustainable Production and Consumption.

Jel Codes: A10, Q5, M10.

GIRIS

1960arda  diinyamin  stmrli  kaynaklarinin;  ekonomik  biiyiimeyi
sinirlayacagina dair erken endiselerle baslayan siirdiiriilebilirlik diisiincesi,
ekonomik ve yonetisim faaliyetlerini, toplumsal konular, ekolojik ve ¢evresel
hususlari kapsayacak sekilde genislemistir (H., Meadows, Randers, & Behrens 111,
1972, s. 25). Iklim degisikligi, kirlilik, ¢evresel bozulma, tiikenen kaynaklar ve
diinyadaki siirekli aclik ve yoksulluk gibi bir¢ok kiiresel sorunla miicadele etmek
icin hikumetler ve isletmelerin birlikte hareket etmesi geregi gitgide daha yaygin
bi¢imde kabul gérmeye baslamustir. Ancak bugline kadar, pazar odakli ticari
faaliyetlerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan surddrilemez Uretim ve tlketimi
durdurmak veya geri cevirmek oldukca zor olacaktir. Pazarlama, piyasaya yonelik
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tiiketim odakli uygulamalariyla, bilingli ya da bilingsizce bu siirdiiriilemez tiretim-
tiiketim pratiklerini tesvik etmis olabilir (J. N. Sheth & Parvatiyar, 2021, s. 149). Bu
nedenle, pazarlamamn, yalnizca tiiketici ve Pazar ihtiyaglarina cevap vermekten
ziyade, pazarlarn siirdiiriilebilir iiriin ve hizmetlere yonlendiren ve siirdiiriilebilir
toplumlar olusturan daha sorumlu bir yaklasima doniismesi gerekmektedir. (J. N.
Sheth & Parvatiyar, 2021, s. 150).

Bireyler hayatlarina devam ederken ve isletmeler rutin faaliyetlerini
stirdiiriitken kaynaklarin sonsuz olmadiginin bilinciyle davranmalar1 gerekir. Bu
gerekliligi Coban (2016) iklim meselesine odaklanarak soyle agiklamustir:
“Toplumsal adaletsizlik iklim adaletsizligine yol agmakta ve iklim adaletsizligi ise
toplumsal adaletsizligi derinlestirmekte” (Coban, 2016, s. 14) ve dahasi Coban
“iklim adaletsizligi, iklimdeki degismenin olusmasinda en az sorumlulugu olanlarin
degisen iklimin etkilerinden en ¢ok etkilenenler yani iklim degisimine en az katkida
bulunanlar” (Coban, 2016, s. 22) olduguna dikkat cekmektedir iklim degisikligi ve
buna paralel olarak savurganca kullanilan dogal kaynaklar, ¢evreye sagilan atiklar,
hizli sanayilegme vb. bir¢ok etken biyogesitlilik kaybi, kaynaklarin tiikenmesi, ¢evre
kirliligi, kithk gibi birgok probleme ortam hazirlamaktadir. Diinyanin bugiin ve
gelecekte yasanilir bir yer olarak kalabilmesi igin sadece bireylerin degil,
isletmelerin de iiriin ve hizmet iiretimlerinde sorumlu davramslar sergileyerek
stirdiiriilebilirlik konusunda etkin rol almalan gerekmektedir (Donmez & Tagkin,
2023, s. 223). Kaynaklarin smirliligi, iklim degisikligi ve gevresel sorunlar gibi
onemli zorluklarla karg1 kargiya kalan diinya, siirdiiriilebilir bir gelecege dogru
ilerlemek i¢in yenilik¢i yaklagimlart benimsemek ve doniismek zorundadir.

Bilingli tiiketici sayisindaki artis; tiiketim g¢agimin eski popiilaritesini
yitirmesinde etkili olmakla birlikte, Y ve Z kusaginin ¢evre sorunlarina karst duyarli
olduklar ve ¢alisanlar olarak is diinyasinda genis bir kesimi olusturmaya basladiklar
da bilinen bir gercektir (Kesgin, 2022, s. 90). Bu gergekler, insanlarin diinyaya
bakisin1 degistirerek tiretim ve tiiketimde daha sorumlu davranmalarina yol
agmaktadir. Bununla paralel olarak; markalar, ¢evreye duyarh veya aktivist
tuketicilerin gevre ve strdirilebilirlik konusundaki hassasiyetlerini dikkate alarak
ve kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin bir parcasi olarak geri doniistiiriilmiis,
yenilenmis tirtinler Uretmeye basladilar. Buradan hareketle, siirdiiriilebilirligin {iriin
gelistirmenin itici guclerinden biri haline geldigini sdylemek miimkiindiir. Ayrica,
diinyada ikinci el pazarina talepte de ciddi bir artis yasanmaktadir (Liu, Lei, Huang,
& Leong, 2018, s. 199). Haliyle tim bunlar kaynaklar1 miimkiin oldugunca verimli
bir sekilde kullanarak atik ve kaynak tiketimini minimize etmeyi amaclayan bir
ekonomi modeli olan dongiisel ekonomiye de katkida bulunmaktadir. Ozetle hem
hedef kitle hem de siirdiiriilebilirlik acisindan bu pazarin daha da biiyiiyecegi
asikardir (Sayan, 2022b, s. 53).

Dongiisel ekonomi, kullanilmig iirlinlerin yeniden kullanilmasimi ve geri
doniistiiriilmesini tesvik ederek, kaynaklarin korunmasina ve cevresel sorunlarin
azaltilmasina yardimci olmaktadir. Siirdiiriilebilir tikketim modellerini tesvik etmede
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onemli bir yaklasim sunan dongusel ekonomi modeli, Grinleri yenileyerek temel
degerlerini korumay1 amaclamaktadir. Yenilenmis iirtin kullanimi, daha az kaynak
kullanim1 ve daha az atik {iretimi ile daha siirdiiriilebilir bir tiiketim seklidir.
Ozellikle kaynaklarin azalmasi, ¢evresel sorunlar ve artan yoksullasma géz Oniine
alindiginda, {irlinlerin geri doniistimii ve yeniden kullanimu giderek daha 6nemli hale
gelmistir (Tuncer & Alaeddinoglu, 2023, s. 114). Yenilenmis (iriinler;
kullanilmug/eski tiriinleri alip onlar1 yenilemeyi ve sonrasinda ise neredeyse yeni bir
iriinle aymt garanti haklarmi sunarak tekrar satmayi kapsayan operasyonel bir
stirectir. Baska bir ifadeyle, “yenileme (veya yeniden tiretim); kullanilmusg bir iirlindi,
arizali, hasarli veya bozulmaya yakin ana bilesenleri temizleyerek, degistirerek
velveya onararak ve bir Grinin goruntminid glncellemek igin kozmetik
degisiklikler yaparak iyi calisir duruma getirme islemidir” (Mugge, Jockin, &
Bocken, 2017, s. 284). Surdurilebilir tiiketim ve yeniden kullanim, ekonomik
kaynaklarin daha etkin kullanilmasim saglayabilir. Bu sekilde hem ¢evreye daha az
zarar veritken hem de ekonomik siirdiiriilebilirligi destekleyerek yoksullagma ile
miicadeleye katkida bulunabilir. Yenilenmis iirlinler, daha diisiik gelirli kesimler i¢in
daha erisilebilir ve siirdiiriilebilir bir ¢6ziim yolu olabilecektir (Philip Kotler, 2020;
Philip Kotler, Kartajaya, & Setiawan, 2021, s. 57-59). Bu sayede, hem ¢evresel hem
de insani perspektifte refah yaratimi ve refah boliisiimini destekleyerek adil
dagilima katki saglayacaktir (Philip Kotler, Kartajaya, & Setiawan, 2021, s. 65, 66).

Dijital doniisiim, Uretimde farkli deger yaratmaya yonelik inovasyon
modellerini yeniden sekillendirdi. Teknolojik yenilikler ve gelismelerdeki
degisimlere isaret eden doniisim ¢ag (Gao, Zhang, Guan, Feng, & Mardani, 2023,
s. 113387); ayn1 zamanda toplumsal (farkindalik ve sorumluluk bilinci), ekonomik
(ekonomik kriz), ¢cevresel (iklim degisikligi, kaynak kitligi) degisimlere de sirayet
etmektedir. Birgcok alanda, eski sistemler, diizenler ve aliskanliklar 6zellikle Covid-
19 pandemisi ile birlikte gozden gegirilerek degisime ugrayarak hala doniismektedir
(Ali, Ullah, Ahmad, Cheok, & Alenezi, 2023, s. 23335,23336). Bu donem,
stirdiiriilebilir bir ekonomiye dogru ilerlemenin énemli bir adimi olan yenilenmis
iiriinlerin yilikseldigi bir ¢cag1 temsil etmektedir. Yenilenmis {iriinlerin refah kaybi ve
adaletsiz refah dagilimimi azaltmada da 6nemli bir rol oynayacagi varsayimindan
hareketle gerek tiretici gerekse de tiiketici tarafinda yenilenmis tiriinlere duyulan
ihtiyaci, siirdiiriilebilirlik ve yoksullasma acisindan ele aldigimiz bu calismada;
literatiir taramast sonucu elde ettigimiz bilgileri derleyerek alana katki sunmay1 ve
hem refah yaratimn ile refah boliisimii hem de siirdiirilebilirlige farkli bir
perspektiften bakilmasi gerektigi konusunda farkindalik olusturarak yeni ¢caligmalara
temel olusturmay1 amagladik.

DONGUSEL EKONOMIi

Dongiisel ekonomi, dogrusal ekonomideki liretim modeline ait al-Uret-at
anlayiginin ¢evre ve ekonomi lizerindeki olumsuz etkilerini bertaraf etmek gayesiyle
tasarlanmustir. Literatiirde donglisel ekonominin ¢esitli tanimlariyla karsilasiimakla
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beraber bu anlayisin temelinde ti¢ ilke yattig soylenebilir (Balbay, Sarthan, & Avsar,
2021, s. 558): 1) Ham madde kullanimim ve atiklar1 azaltmak, 2) Uriinlerin kullanim
Omriini uzatmak, {irlin veya Uriinii olusturan bilesenlerin yeniden kullanimini
saglamak ve 3) Geri doniistiirmek.

Murray, Skene, & Haynes (2017)’e gore dongiisel ekonomi terimi hem sgzel
hem de tammlayic1 bir anlama sahiptir ve dogrusal bir ekonominin zit anlamini ifade
etmektedir. Dogrusal bir ekonomi, dogal kaynaklar1 iiretim yoluyla atiga
doniistirdiigiinden iki sekilde bozulmaya yol agmaktadir. Birincisi, ham madde
alimi sonucunda dogal sermayenin ¢evreden uzaklastirilmasinin yani sira, bu alim
slirecinde meydana gelen kirlenme; ayrica, kaynaklarn kendini yenileyemeyen bir
hizda tiiketilmesi gibi durumlan igermektedir. Bu noktada belirtmek 6nemlidir ki,
tahribat sadece kirlenme ile sinirli degildir, ayn1 zamanda kaynaklarin siirdiiriilebilir
bir sekilde kullanilmamasi nedeniyle genis bir etkiyi de igermektedir; ikincisi tretim
ve tiiketim asamalarinda atiklar nedeniyle kaynaklarin ve ¢evrenin kirlenmesi.
Dongiisel ekonomi; yavas malzeme akisiyla basarili dongller olusturmayi, tiiketici
olmaktan kullanici olmaya gecisi saglamayr ve dongiisellik yoluyla biiylimeyi
hedeflemektedir (Lazarevic & Valve, 2017, s. 60). Birlesmis Milletler Avrupa
Ekonomik Komisyonu (UNECE)’na gore dongiisel ekonomi; kirliligi ve israfi en aza
indirmeyi, iiriin yasam dongiilerini uzatmay1 ve fiziksel ve dogal varliklarin genis
paylagimini saglamayi amaglayan yeni ve kapsayici bir ekonomik paradigmadir
(UNECE, 2022). Geissdoerfer, Savaget, Bocken, & Hultink (2017), dongtisel
ekonomiyi; malzeme ve enerji dongiilerini yavaslatarak, kapatarak ve daraltarak
kaynak girisinin ve atiklarin, emisyon ya da enerji sizintisinin en aza indirildigi
yenileyici bir sistem olarak; siirdiiriilebilirligi ise ekonomik performans, sosyal
kapsayicilik ve ¢evresel esnekligin dengeli entegrasyonu olarak tanimlamaktadir.
Her ne kadar bu iki tanimda kavramlar birbirinden farkl: olarak ifade edilmis olsa
da, her iki kavramin da ulagmak istedigi nokta agisindan ortak bir paydada birlestigi
goriilmektedir: Kaynaklarin kithiginin gozetilerek iiretime dahil edilmesi, tiriinlerin
kullanimi/yeniden kullanimu  ve atiklarin  azaltilmasi/geri  doniistiiriilmesiyle
bugtlinkii ekonomiye katki saglayarak, gelecek nesillere daha yasanilabilir bir diinya
birakma amacini tagimaktadir. Yiksek dizeyde dongusel ekonomi, bir ekonomiyi
yeniden diisiinmek ve onarmak igin zorlayici bir ¢ergeve saglamaktadir. Dongusel
ekonomi, sistemde degisimi temsil etmektedir. Bu degisiklik, lireticilerin sunacaklari
irlinlerin iiretim, tiikketim hatta tiiketim sonrasindaki tiim ekonomik ve cevresel
etkilerini hesaplayarak iiretim agsamalarinda yapacaklar degisimdir. Giiniimiizde
bilinclenen tuketici, Grlinlerin icerik ve kaynaklarimi {riin iizerindeki etiketler
vasitasiyla Ogrenerek tiiketimini tercihlerine uygun sekilde yapmaktadir. Birgok
yerde ve birgok druinde tretim suiregleri tireticiler tarafindan isletmeye ait hassas bilgi
olarak degerlendirildiginden seffaflik icermesi gereken veriyi kamusal bilgi
olmaktan ¢ikarsa da giin gectikce cevre ve sirdiirebilirlik agisindan bilinglenen
tiiketici tiriin tizerindeki etiket ve aciklamalarn arar hale gelmistir. Bununla birlikte;
cevreye duyarli liretim tek basina bu tercihlerde yeterli olmamaktadir. Tiketici,
daralan ekonominin etkisiyle iiriinlerin kullamm sirasindaki enerji, su gibi
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kaynaklart ne kadar etkiledigini, ¢evreye verdigi zararin ne kadar az oldugunu
dikkate almanin yan sira ekonomik olarak da hem uygun fiyatli iiriinleri hem de
kullamim sonrasinda nasil yeniden kullanilabilecegini hesaba katmaktadir.
Tiiketicilerin bu hassasiyetleri yatirnmcilar1 da bu yonde duyarli davranmislara
itmektedir. Dongiisellik ve/veya siirdiiriilebilirlik i¢in is modeli inovasyonu,
sitketlerin rekabet avantajim siirdiirme yarisinda temel hale gelmektedir. Biiyiik
Olciide bagimsiz olarak iki farkli bilgi alani olarak ele alinsalar da her iki akisin
kesisiminden geleni yakalama firsat1 olusmaktadir (Pieroni, McAloone, & Pigosso,
2019, s. 198).

Diger bir onemli nokta ise, dongiisel ekonominin, finansal getiriler
konusundaki yonlendirmesidir. Uretim /tiiketim ve tiiketim sonrasi asamalardaki
dongiisel ekonomi uygulamalar1 yatinmeilart da cezbetmektedir. Isletmelerin
cevresel ve sosyal konulardaki firsat ve tehditleri yonetmedeki performanslar da
isletmelerin degerlemesi acgisindan 6nemli bir 6lgiit haline geldiginden yatirimcilar
artik sadece finansal gostergelere bakmayip sosyal ve cevresel performanslari da
dikkate almaktadir (BIST, 2014, s. 19; Donmez & Taskin, 2023, s. 223) . Bu tip bilgi
bosluklarin1 kapatmak, ayni zamanda yatirnmcilarin degerlendirme asamasinda
isletmelerin degerine olumlu katki saglamaktadir. Ayni1 zamanda dongiisel ekonomi
uygulamalarinin getirecegi sistemsel sonu¢ zamanla isletmelerin karliligina da katki
sagladigindan yatirimcilarin degerlendirdigi bir kriter haline gelmektedir. Paydaglara
ilerlemeyi gostermek ve katilimu stirdiirmek icin 6nemlidir (Watt, 2022).

Dongiisel ekonomi uygulamasi igin iiretim ve tiketim aliskanliklarin
degistirmek gerekmektedir. Ticaretin ¢ogunun son derece kiiresellesmis deger
zincirlerindeki parga ve bilesenlerde gerceklestigi bir diinyada, kiiresel kaynak
dongiiselligini tesvik etmek, uluslararast kurallar ve is birliginin yam sira egitimle
yetkilendirilmis bireyler ve tiiketicilerden gecmektedir (UNCTAD, 2022). Uretim
asamalar1 yeniden tasarlanarak kullanilan ham maddelerin yeniden segimiyle
cevreye ve ekonomiye en az zararli ve geri doniistiirtilebilir iiriinlerin daha dayanikl
iiretilmesi/ kullanim dmriiniin uzatilmasi miimkiin olabilmektedir. Ayrica tiiketicinin
de yeni iirlin satin almaya bagvurma yerine onararak tamir etme ya da ikinci el satin
alma hatta kiralayarak kullanma tercihlerinin artirilmast ile tasarruflu bir kullanim
zemini olusturulabilmektedir. Son olarak kullanim sonrasi geri doniisim de

dogrudan gevreye ve ekolojiye verilen zarart minimize etmektedir (Gedik, 2020, s.
28).

Hiikiimetler, sirketler ve toplumlar israfi ortadan kaldirmanin yam sira
atiklarin toplum tizerindeki olumsuz etkilerini de azaltmak amaciyla dongusel
ekonomiye bagvurmaktadir (Balbay, Sarthan, & Avsar, 2021, s. 561). Yilda 100
milyar tonu askin kaynak ekonomiye aktarilmaktadir. Aktarilan kaynaklarn
yaklasik %60°’1 ise cevresel atik haline geldiginden iklim krizini tetiklemektedir
(Balbay, Sarthan, & Avsar, 2021, s. 557). UNECE'nin Ekonomik Is Birligi ve Ticaret
Bolimii (ECTD)’nin dongiisel ekonomiyi destekleyen ¢oziimleri su sekilde
belirtilmektedir:
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e The sustainabiliy pledge: BM’de hazir giyim ve ayakkabi sektoriinde
slirdiiriilebilirligi saglamanin uygulanabilir bir yolunu bulmak i¢in hazirlanan bir
taahht.

o FeedUP@UN: UNECE tarafindan kaybolan veya baska bir sekilde israf
edilen gidalar1 kaydetmek igin tasarlanmis yenilikgi bir dijital ¢ozimdur.

e Standards for the SDGs:
Standartlar (UNECE, 2022).

Dongiisel ekonominin gelistirilmesi ve yayginlastinlmast i¢cin Avrupa
Komisyonu tarafindan yayimlanan Dongiisel Ekonomi Eylem Plami (European
Commission, 2015), Avrupa Komisyonu Yesil Mutabakat Eylem Plam (European
Commission, 2019), Yeni Dongiisel Ekonomi Eylem Plan1 (European Commission,
2020) ile 2050 yilinda karbon-n6tr hedeflenmektedir. Tiirkiye’de ise bu konuda
atilan adimlar Sifir Atk Projesi (T.C. Cevre Sehircilik ve Iklim Degisikligi
Bakanhgi, 2017), Tiirkiye Depozito lade Sistemi Projesi (T.C. Cevre Sehircilik ve
Iklim Degisikligi Bakanligi, 2023), Yesil Mutabakat Eylem Plam (European
Commission, 2019), Paris Anlasmasi (United Nations Climate Change, 2015)
seklindedir (Misir & Arikan, 2022).

Isletmeler agisindan bakildiginda hazirlanan is modelleri teknolojinin
gelismesi ve kullaniminin artmasi sayesinde yeniden sekillendirilmelidir Tablo 1°de
Osterwalder Alexander & Yves (2009. s. 44) tarafindan hazirlanan is modeli,

Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri igin

dongiisel ekonomiye gore yeniden yorumlanmustir.

Tablo 1. Déngiisel Ekonomiye Gore Yeniden Yorumlanan Is Modeli

Ortakhiklar

Kurulabilecek
ortakliklar ve ig
birlikleriyle
dongusel ekonomi
desteklenebilir

Kilit kaynaklar
Hammadde / uriin
bilesenlerinde
dogaya doniigtimii
kolay, cevre
kirliligi
olusturmayacak
onarima uygun,
kaynaklarin
secilmesi -
Fiziksel, finansal
ve insan
kaynaklar

Kilit aktiviteler
Her tlrlu
teknolojik
degisim, yeniden
Uretim veya geri
doniisiim

Deger oneriler
Uriinlerin miisteri
ihtiyaglarina gore
uretilmesi ve
fayda olugturmasi-
Cevreye atik
olusturmamasi
Igeri
dondstiiriilebilir
ve tekrar
kullamlabilir
olmasi

Miisteri iliskileri

Uretim ve tiiketim
asamasindaki
cevre dostu
uygulamalar
hakkinda
miigteriler
bilgilendirilebilir.
Satis sonrasi
servis hizmetleri
artirilabilir. Geri
doniigiime iade
tesvik
kampanyalari
olusturulabilir.

Kanallar

Tletisim, satis ve
dagitim kanallar
ile miisteri
iliskilerinin
pratikligi ve dijital
yollarin kullanimi

Miisteri
segmentleri
Segmentlere gore
tiretim yapilarak
israfin 6nlenmesi
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Maliyet Yapisi: Muhasebe ilkelerine uyarak Gelir Akisi:
isletmeye ve miisteriye ekonomik anlamda uygun
fiyat ¢ikarilmasy/ miigterinin kullanilmg tiriinii iade
etmesinin tesvik edilmesi

Basarili deger onerilerinin karsilig1

Kaynak: (Osterwalder Alexander & Yves, 2009, s. 44).

Teknolojik degisim, rekabet giicleri, miisteri talebindeki degisim ve sosyal
veya yasal ¢cevredeki degisimler is modelini dogrudan veya dolayl olarak etkileyen
baskilardir. Isletmeler bu baskilar ¢cercevesinde is modellerini sekillendirmektedir.
Teknoloji, isin her ydniine giderek daha fazla uygulanmaktadir. Isletmeler teknoloji
nedeniyle disen iletisim ve koordinasyon maliyetleri sayesinde daha verimli
calismaya bagladilar. Tiiketim kaliplanindaki degisiklikler, gelir artig veya azalislan
yahut degisen modalar da ig modellerinin sekillenmesine katk1 saglamaktadir. Ayrica
belirli bir teknolojinin genis bir ¢ogunluk tarafindan kullamlmasi ve sosyal kabulii,
tamamen yeni pazarlar ve yeni miisteri talepleri agabilmektedir (Osterwalder, 2004,
s. 18,19).

Giliniimiizde c¢evre kirliligi ve iklim degisikligi gibi unsurlar da is
modellerinin sekillenmesine etki etmektedir. Bu sadece isletmelerin bir duyarlilig
olarak degil; yasalar, sivil toplum kuruluslari ve miisterilerin duyarliligi hatta
yatinmcilarin ya da is ortaklarinin duyarliligi ile de ger¢eklesmektedir. Hiikiimetler
cevre, iklim ve sirdurilebilirlik konusunda hedefler koymakta ve bu yodnde
uygulamalar gelistirmektedir. Sivil toplum kuruluslari toplumu bilinglendirme
yolunda aktiviteler diizenlemektedir. Misteriler daha bilingli ve duyarl
davranglarla tiiketim tercihleri yapmaktadir. Yatinmcilar yatinnm yapacaklan
isletmelerin sadece finansal durumlari ile degil sosyal ve ¢evre konularindaki 6nlem
ve faaliyetleri ile de ilgilenmektedir. is ortaklari da bu konularda duyarl: isletmelerle
ortakliga gitmektedir (BIST, 2014, s. 1; Dénmez & Taskin, 2023, s. 223). ilaveten;
Covid-19 sonrasi daralan ekonomi, Rusya-Ukrayna Savasinin tetikledigi enerji
krizleri ve Ulkelerdeki yiiksek enflasyon gibi sorunlar satin alma davranislarim
etkilemektedir. Tim bu gidisatta isletmeler icin maliyeti diisiirmek ve karliligt
artirmak ve de miisterilere deger sunmak gibi hedeflere ulasmalarinda doniisiim
ekonomisi ¢cozum olarak gorilmektedir. Donglisel ekonomi; iklim degisikligi,
biyolojik ¢esitlilik kaybi, atik ve kirlilik gibi kiiresel zorluklarla miicadele eden bir
sistem ¢6zumui cercevesi (Ellen Macarthur Foundation, 2022) olmasi nedeniyle de
hem ekonomi agisindan tasarruf getirecek hem de gelecek nesillere mirasimizi
iyilestirerek siirdiiriilebilirlik kapsamunda fayda saglayacaktir. Kullanilip atilan
ekonomiyi; atiklarin ortadan kaldirilldigi, kaynaklarin dolagima girdigi ve doganin
yeniden canlandirildigi bir ekonomiye doniistiirmek i¢in isletmeler bu doniisiime hiz
ve 6nem vermelidir.

Asagida bahsettigimiz dort 6rnek iizerinden yapacagimiz degerlendirmeye
gore bakildiginda da dongiisel ekonomi uygulayan isletmelerin ekonomik, sosyal ve
cevresel katkilan oldugu goriilmektedir:

347



Savan N., Taskin, T. DEU SBE Dergisi, Cilt: 26, Sayi:1

Thredup (Kurulus 2009, Mensei: ABD): ikinci el giysi alip satmanin daha
akilli ve daha kolay bir yolunu olusturmustur. TUKeticilerden posta yoluyla gelen
kullanilmig/markali giysiler yirtik, eski vb. aginmalarina gore ayristirildiktan sonra
fiyatlandirilarak ve fotograflanarak ¢evrim ici satiga sunulmaktadir. Thredup’in web
sitesinde belirttigine gore; ABD'deki herkesin 2020'de yeni iiriin yerine kullanilmig
bir iiriin satin almast durumunda c¢evresel kirlilik agisindan 18.700 dolu ¢6p
kamyonuna denk 200 milyon kilo gevresel atik azalmis olacak, dogal kaynaklarin
kullanimi agisindan 1,25 milyar dusa denk 100 milyar litre sudan tasarruf edilecek
ve 3,6 milyon degerindeki karbon ayak izini karsilayacak 66 milyon dikili agacin
yok olmasi engellenebilecektir (Thredup Inc.).

Vestiaire Collective (Kurulus 2009,Mensei: Fransa): Bireylerin ikinci el
moda Uriinleri alip satmalarini saglamak i¢in kurulmustur. Su anda 80 iilkede 11
milyon liyesi bulunmaktadir. Ortalama bir ikinci el satin alma 1 kg atik, 3.040 litre
su, 22 kg CO2 tasarruf saglamaktadir. Boylece daha az kaynak kullanilmakta ve daha
az atik olusumu saglanmaktadir (Vestiare Collection, 2022).

Kaer (Mensei: Singapur): Isletme, soguma igin klima vb. cihaz satis1 yerine
sogutmay1 bir hizmet olarak sunmaktadir. Sorunlari ¢ok yonlii ele alarak bina
sahiplerinden klima sisteminin tasarimini, kurulumunu ve ¢alismasini Kaer'e
birakmasin1  saglayarak sogutmada bina ekipmani sermaye maliyetlerini
degistirmektedir. Bina sogutma sistemlerinin ¢alismasini optimize etmek i¢in akill
yapay zeka ve IoT teknolojisiyle, gerektigi gibi klima iiniteleri eklemek veya
¢ikarmak i¢in modiiler bir tasarim yaklagimu kullanmakta ve tiikketime dayali sabit
bir kullandik¢a 6de orani1 6nermektedir (Kaer, 2022).

H&M (Kurulus 1947, Mensei: Isve¢): H&M Group, magazalarinin cogunda
giyim ve tekstil toplama sistemi kurmustur. Buna gore; tiketiciler, toplama
noktalarina biraktiklar eski kiyafetlerin karsiliginda aligveriste kullanabilecekleri
indirim kuponu kazanilabilmektedir. Toplama kutularina birakilan eski kiyafetler ii¢
kategoriye ayrilarak degerlendirilmektedir. 1) Tekrar giyilebilir 2) Tekrar
kullanilabilir 3) Diger. Birinci gruptaki tekrar giyilebilir eski kiyafetler ikinci el
kiyafet olarak satisa sunulmaktadir. Tekrar kullanilabilir olanlar yalitim veya
temizlik bezleri gibi daha diisikk degerli malzemelere doniistiiriilmektedir. Diger
grubuna ayrilanlar ise kumas lifi olacak sekilde makinelerde pargalanmaktadir
(H&M, 2022, 2023).

Tekstil endiistrisinde iiretim fazlasi ve kaynak kullanimi, dongiisel
ekonominin vurgulandigi énemli konular arasinda yer almaktadir. Bu konudaki
literatiir, atik yonetimi, geri doniisiim ve inovasyonun tekstil endiistrisinde nasil ele
alindigimi incelemektedir. Sakthivel ve dig. (2020) giysi atiklarindan geri
donistiirilmiis pamuk/polyester ile gelistirilen 1s1 ve ses yalitim malzemelerinin
insaat sektorii uygulamalarinda kullamlabilmeleri tizerine yaptiklart ¢alismada geri
donustirilmils pamuklu giysi atigi dokunmamus pargalann ses direncini %70'ten
fazla emdigini ve geri doniistiiriilmiis dokunmamuis parcalarin en iyi yalitim, akustik,
nem emme ve lif 6zelliklerini sagladigini ortaya ¢ikarmustir. Wang (2022) giysi
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tasariminin tiim siirecini ve tasarim veri bilgilerini yonetmek igin tekstil
endiistrisinde bilgisayar destekli ¢alismalarin faydalan iizerine ¢aligmistir. Sanal
gergeklik modeli ile giysinin pargalarin1 kesmeden fazla kumasin ¢ikarilmasi ve
yeniden kullanilmasinin isletmelerde kaynaklarin etkili bir sekilde geri
donistiirilmesine olanak taniyan bir teknoloji oldugunu savunmaktadir. Kirkhan &
Salihoglu (2023) calismasinda tekstil iiretimi ve tiiketiminin ¢evre tizerindeki
etkilerini incelemistir. Uretim asamasinda kullanilan kaynaklarin yan: sira yikama,
agartma, renklendirme, boyama vb. islemlerin ve bu islemler esnasinda kullanilan su
ve enerji kullaniminin ¢evreye etkilerine deginmistir.

SURDURULEBILIR URETIM VE TUKETIM ANLAYISININ ONE
CIKMASI

Surdirilebilir Uretim

Siirdiiriilebilir iiretim ve tiiketim, temelde sinirli kaynaklarla kargilanmasi
gereken sinirsiz insan ihtiyaclari sorusu tizerine odaklanmaktadir. Tiikketim ve liretim
iligkisi, siirdiiriilebilir bir bakis agisiyla ele alinarak, 20. yiizyilin sonlarindan itibaren
daha fazla 6nem kazanmustir. Bu bakis acisi, siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir
kalkinma gibi kavramlann, yasamsal onem tasiyan ihtiyaglarin karsilanabilirligini
siirdirmek adma giderek daha kritik hale geldigi gercegine dayanmaktadir
(Soylemez, Sahin, & Kog, 2017, s. 193)

Literatlrde oldukca ilgi goren bir kavram olarak literatlirde yerini alan
strdirdlebilir Gretim; dogay1 kirletmeyen, dogal kaynaklarin korunmasina énem
veren, isletmelerde maliyet etkinligi saglayan, ¢alisanlar, toplum ve tiiketiciler igin
giivenli ve saglikli, tim calisanlar icin sosyal, yaratict ve yararli bir sekilde sistem
ve surecler kullanarak mal ve hizmetlerin iretilmesi olarak tanimlanabilir (E.
Turhan, Kartum, & Ozdemir, 2018, s. 3).

Siirdiiriilebilir {iretimin amaci, mal {iretiminin dogal kaynaklar1 korumasini
ve gevrenin rejeneratif kapasitesini korumasini saglamaktir. Strddrulebilir Griinler,
gelecek nesiller i¢in yasamin dogal temellerini diger bir ifadeyle temiz su, saglikh
toprak, biyogesitlilik, iklim dengelemesi ve ekosistem stabilitesi gibi ekosistem
hizmetlerini giivence altina alir (ipoint, 2022).

COVID-19 salgin, kiiresel ve ulusal iiretim sistemlerini ve ticareti biiyiik
Olcekte etkilemistir. Bu donemde gida, tekstil, otomotiv ve farmasotik triinler gibi
birgok temel 6genin mevcudiyeti ve liretimi bilyiik 6l¢iide azalarak arz ile talep
arasinda biiyiik bir uyumsuzluga yol agmustir. Ayni donemde bir¢ok {iretim biriminin
kapatilmasi ve lojistik ve dagitim operasyonlarinda énemli aksakliklar yasanmasi
nedeniyle pandemi, Uretimin cevresel yonu Gzerinde olumlu bir etkiye sahip
olmustur. Bununla birlikte, tedarik zinciri ag1 bu salgina karsit zayif bir direng
gostermis ve Ureticilerin yaklasik %35'1 kiiresel koronaviriis pandemisi nedeniyle

349



Savan N., Taskin, T. DEU SBE Dergisi, Cilt: 26, Sayi:1

tedarik zinciri aginin basarisiz oldugunu bildirmistir (Kumar, Luthra, Mangla, &
Kazangoglu, 2020, s. 2).

Kuresel tretim-tuketim zincirleri ve yerel/bdlgesel Uretim-tiikketim aglarinin
cevresel ve kaynak kullanimi acisindan karsilastirilmasi 6nemlidir. Kiiresel zincirler,
uzun tagima mesafeleri ve karmasik lojistik siiregleri beraberinde getirerek yliksek
enerji tilketimine ve ¢evresel etkilere neden olabilir. Buna karsilik, yerel ve bolgesel
uretim-tilketim aglari, daha kisa tedarik zincirleri ve yerel kaynak kullanimiyla
cevresel etkileri azaltabilir. Ancak, yerel yaklasimin bazi dezavantajlari, 6zellikle
Ozel fiirtinlerin ve kaynaklarin sinirli oldugu durumlarda kiiresel uzmanlasma
avantajlarin1 kaybetme riskini igerir. Siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagmak icin
optimal bir denge bulunmasi, kiiresel ve yerel tiretim-tiketim modellerinin
dikkatlice degerlendirilmesini gerektirir (YUkselen, 2020, s. 64).

Siirdiiriilebilir Uretimin Baz1 Boyutlar

E. Turhan, Kartum, & Ozdemir (2018)’e gore sirdiirilebilir Gretim; enerji
ve dogal kaynaklan kirlilikten korumak, ekonomik uyum ve tutarlilik, ¢calisanlarin,
tiiketicilerin ve toplumun giivenligi ve sagligi, tiim ¢alisanlar i¢in sosyal ve yaratici
agidan Gdillendirici mal ve hizmet iiretmektir. Rauch, Dallinger, Dallasega, & Matt
(2015)’e gore surdurtlebilir Gretim sosyal, ekonomik, cevresel ekolojik ve kurumsal
kavramlar kapsar ve bu kavramlarin birbiriyle uyumlu ve dengeli olmasi son derece
onemlidir.

Siirdiiriilebilirlik; isletmelerin, iirlinlerin ve siireglerin genel verimliliginin
optimizasyonunun bir pargasidir. Tablo 2’de verilen sirdiiriilebilir iiretimin
boyutlarina bakildiginda genel olarak siirdiiriilebilirlik ekonomik, ekolojik ve sosyal
olarak U¢ boyuta sahiptir. Enerji veya malzeme maliyetlerinin ekonomik etkinlik
iizerinde etkisi vardir. Kaynaklann azaltilmasi, ekonomik ve ekolojik etkinlige bir
katkidir. Sosyal boyut ise ¢alisma kosullari, egitim kosullari, beceriler ve digerleri
tarafindan temsil edilmektedir. Bu model, dordiincii bir boyut olan politik -kurumsal
boyut eklenerek genisletilebilir (Rauch, Dallinger, Dallasega, & Matt, 2015).

Tablo 2. Siirdiiriilebilir Uretimin Boyutlar

Boyut Ozellikler

Ekonomik | Ekonomik biiylime, kar, tasarruf, pazar genisletme, maliyetleri yansitma

Ekolojik Tagima kapasitesini agmama, kaynaklarin korunmasi, strdirilebilir verim, biyogesitliligin
korunmasi

Sosyal Yerel ozgiiven, temel insan gereksinimleri, esitlik, katilim, sosyal hesap verebilirlik, uygun
teknoloji

Siirdiiriilebilirligin kurumsal boyutta hedefini ger¢eklestirebilmek igin kurumlarin ekonomik, sosyal
ve gevresel sermaye temellerini korumalar ve giiglendirmeleri gerekmektedir (G. D. Turhan, Ozen,
& Albavrak. 2018).
Kaynak: (Rauch, Dallinger, Dallasega, & Matt, 2015, s. 547,548).

Kurumsal

Surduralebilir Thketim
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Siirdiiriilebilir tiiketimin tanimi konusunda arastirmacilar fikir birligine varmakta
zorlanmuslardir. Bazi arastirmaci ve uzmanlar bu konuyu bir liretim sorunu olarak
gordiiklerini  ve g¢evresel kaygilart azaltmak ig¢in iiretim  siirecinin
tyilestirilmesini/iiretim verimliliginin artirtlmasini 6nerdiklerini belirtmislerdir. Bazi
arastirmacilar ise sirdiiriilebilir tiikketimi; pazarlarin yesillenmesine veya
basitlestirilmis  yasam  tarzlarna  gegise  baglama  egiliminde  olarak
degerlendirmislerdir.  GUnimuz  kiresel  kapitalist ekonomi  kosullari
degerlendirildiginde siirdiiriilebilir bir yasam tarzin1 benimsemek, tiiketicilerin kendi
ekonomik kosullarina gore karsilayabilecegi veya karsilayamayacagi bir segimdir.
Diger bir ifadeyle siirdiiriilebilir bir yasam tarzim benimsemek, bireylerin gelir
seviyeleri ve finansal olanaklar1 gibi faktorlere bagli olarak degisiklik
gostermektedir. Bazi tiiketiciler i¢in sirdiiriilebilir iiriin ve hizmetlere erisim
ekonomik agidan kolay olabilirken, digerleri i¢in zorlayici olabilmektedir. Bu
durum, surdlrilebilir tiketim tercihlerinin bireyler arasinda farklihk gosterdigi
gercegini ortaya koymaktadir ve toplumsal esitsizliklerin de goriiniir hal geldigi bir
konudur. Belirli tiikketim kaliplarini takip etmeleri i¢in tiketicileri yonlendirmek ve
egitmek miimkiindiir, ancak onlar1 siirdiiriilebilir tiikketim davraniglarim
benimsemeye zorlamak ¢cogu zaman miimkiin olmamaktadir (Leal Filho ve dig.,
2022, s. 2).

Siirdiiriilebilir tiikketim kavramm genellikle insan ihtiyaclan, esitlik, yasam
kalitesi, kaynak verimliligi, israfin azaltilmasi, yasam dongiisii diisiincesi, tiiketici
sagligi ve giivenligi, tiiketici haklan gibi konular1 kapsayan genis bir perspektifi
ifade etmektedir (Mont & Plepys, 2008, s. 2).

Bu konuda devletlerin, sermaye sahiplerinin ve sivil toplumun pozisyonu ve
gorevi su sekilde degerlendirilebilir (T.C. Bilim Sanayi Ve Teknoloji Bakanligi,
2018):

1. Devletlerin RolU: Devletler, siirdiiriilebilir tiiketimi tesvik etmek ve
yonlendirmek icin ekonomik politikalar, diizenlemeler, vergi politikalari ve tesvikler
gibi araglann kullanabilirler. Ayrica, ¢evresel standartlart belirleyerek ve
stirduriilebilirlikle ilgili egitimleri destekleyerek tiiketicileri bilinglendirebilirler
(Agcakaya & Isil, 2022, s. 515).

2. Sermaye Sahiplerinin Rolii: Is diinyasi, siirdiiriilebilir tiiketimi
benimseyerek retim streclerini ve Urlinleri ¢evre dostu hale getirebilir. Sermaye
sahipleri, stirdiiriilebilirlik ilkelerini benimseyen sirketlere yatirim yaparak bu alanda
etkilerini artirabilirler (Karadeniz, 2021, s. 47).

3. Sivil Toplumun Roll: Sivil toplum kuruluslari, bilinglendirme
kampanyalarnt diizenleyerek ve siirdiiriilebilir tiiketim konusunda toplumsal
farkindaligi artirarak 6nemli bir rol oynar. Ayrica, politika yapicilar ve sirketler
iizerinde baski olusturarak siirdiiriilebilirlik konusunda degisim talep edebilirler
(Calis & Ozlii, 2006, s. 10).
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Bugday & Babaogul (2016), Dal (2017), Orten (2010) ve Tas (2020)
caligmalarinda deginildigi gibi siirdiiriilebilir tiiketimde farkli bakis agilan
bulunmaktadir. Bu noktada, bazilan bireysel tiiketim tercihlerinin 6n planda
oldugunu savunabilirken, digerleri sistemsel degisikliklerin ve kolektif cabalarin
gerekliligini vurgularlar. Farkli bakis acilar sunlar igerebilir:

o Bireysel Sorumluluk: Bireysel tuketicilerin, strdurulebilir tiketim
tercihleriyle c¢evre tizerindeki etkilerini azaltmalar1 gerektigini savunan bir
perspektif.

. Sistemsel Degisim: Surdlrulebilir tuketimin sadece bireysel
tercihlerle degil, aym zamanda sistemsel degisikliklerle, politika diizenlemeleri ve
endiistri standardizasyonu ile desteklenmesi gerektigini savunan bir goriis.

. Toplumsal Adalet: Siirdiirtilebilir tiiketimde esitlik ve toplumsal
adaletin saglanmasi gerektigini vurgulayan bir bakis agist.

Sonug olarak, surdurtlebilir tiketimde devletler, sermaye sahipleri ve sivil
toplum arasinda igbirligi ve denge dnemlidir ve farkli bakis acilar1 bu konuda ¢ok
yonlii bir tartigma ortamm yaratir.

Siirdiiriilebilir Tiiketimin Baz1 Boyutlan

Surdurtlebilir tlketim; sosyal, ekonomik, cevresel, etik, siyasal ve
teknolojik kavramlan kapsar. Siirdiiriilebilir tiketimin dogru anlasilmasi igin bu
kavramlarin birbiriyle uyumlu ve dengeli olmas1 gerekir. Surdirulebilir tiketimin
boyutlar1 Tablo 3’te belirtilmistir.

Tablo 3. Strdiiriilebilir Tiiketimin Boyutlar

Boyut Ozellikler

Sosyal Uriinlerin iiretim siireglerinde ¢alisanlarin is giivenligi ve sosyal haklari, Adil iicret ve galisma
kosullari, Topluluklari ve yerel ekonomileri destekleme

Cevresel Uriinlerin {iretim, kullanim ve atilma asamalarimin gevreye olan etkisi, Dogal kaynaklarin
stirdiiriilebilir kullammi, Karbon ayak izi ve enerji tiiketimi

Etik Etik standartlara uyan iiriinlerin satin alinmas1 (Ornegin; gocuk isciligi olmamasi)

Ekonomik Adil bir fiyat: olan iiriinlerin satin alimmas1 (Ornegin; adil ticaret)

Siyasi Varlikli uluslarin bazi kaynaklar asir tiikketmedigi demokratik bir tiikketim vizyonu

Teknolojik Karmasik ihtiyaglari karsilamak igin gelismis tiriinlerin tiketimi

Kaynak: (Leal Filho vd., 2022, s. 2).

1992'de Rio'da diizenlenen Dinya Zirvesi'nde sunulan Glndem 21
Belgesi'nin 4. boliimiinde, siirdiirilebilir tiiketim kavramu, "Siirdiiriilebilir gelismeyi
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saglamak ve insan faaliyetlerinin ekolojik ¢evreye olan olumsuz etkilerini en aza
indirmek i¢in tiikketim aliskanliklarinin degistirilmesi, insanligin karsi karsiya oldugu
en biiylik miicadelelerden biridir" seklinde vurgulanmistir. Norveg Cevre Bakanligt
tarafindan 1994 yilinda gelistirilen ve 2002'de OECD tarafindan yayinlanan raporda
(OECD, 2002) siirdiiriilebilir tiiketim, "Gelecek kusaklarin ihtiyaclarin1 gz niinde
bulundurarak, yasam dongiisii bakis agistyla dogal kaynaklarin, toksik maddelerin,
atik salimiminin ve g¢evreyi kirleten maddelerin kullaniminin en aza indirilmesi,
temel ihtiyaclan karsilayan ve daha iyi bir yasam kalitesi sunan mal ve hizmetlerin
kullanimi" olarak tanimlanmaktadir (Leal Filho ve dig., 2022, s. 28).

Kayik¢i, Armagan, & Dal (2019) makalesi, strdirtlebilir tiketimin
gerceklesebilmesi icin bes temel 6genin onemine vurgu yapmaktadir. Bu dgeler;
yerel {irlin kullamimi, tiiketim sonrasi atiklarin tekrar tliretime dahil edilmesi,
sirdiiriilebilir topluluklarin olusturulmasi, tiikketim sorunlarina yonelik kurumsal
orgltlenme ve gevrenin korunmasina dair bireysel ve toplumsal davranislarin tesvik
edilmesidir.

Siirdiiriilebilirlik ~ baglaminda, {ireticilerin ve tiiketicilerin kaynak
yonetiminde bilingli hareket etmeleri i¢in literatiirde ii¢ kavram 6n plana ¢ikmaktadir
(Kayikg1, Armagan, & Dal, 2019). ). Bu kavramlar sunlardir:

. Azaltma: Uriinlerin kullanimu ve tiretimi sirasinda atik miktarinin
azaltilmasina ek olarak, kullamlan kaynak ve enerji miktarinin da disiiriilmesine
odaklanilmalidir.

. Yeniden Kullanma: Uriinlerin tamamen veya kismen tekrar
kullanilmasi.
. Geri Doniisiim: Atigin yeni bir iirliine doniistiiriilmesi.

Bu prensipler dogrultusunda, iiriinlerin lretim ve tiikketim siire¢lerinde
azaltma, yeniden kullanma ve geri doniisiim yaklagimm benimsenerek daha az atik,
daha az yeniden kullanim ve daha az geri doniisiim ihtiyaciyla daha duyarli bir
iiretim ve tiiketim sistemine gegis saglanabilir (Kayik¢1, Armagan, & Dal, 2019).

Stirdiirtilebilir tiretim ve tiikketim, genis anlamda, iirlinlerin ve malzemelerin
temin edilme, {iretim ve pazarlama siireglerinin yam sira iiriinlerin satin alinma,
kullanilma ve atilma seklinin iyilestirilmesini hedefleyen her tiirlii konuyu kapsayan
bir kavramdir. Bu kavram, temel ihtiyaglara cevap veren ve daha iyi bir yasam
kalitesi sunan, aym zamanda dogal kaynaklarin, zararli maddelerin ve atik
emisyonlarmin azaltilmasimi amaglayan hizmetler ve ilgili tirtinlerin kullanimini
icerir. Siirdiiriilebilir lretim ve tiikketim, gelecek nesillerin ihtiyaglarini riske
atmadan, gevresel kaliteye katkida bulunan isletmeleri, hiikiimetleri, topluluklart ve
bireyleri yasam dongiisii boyunca kapsar (Idowu, Capaldi, Zu, & Gupta, 2013, s. 1).

Surduriilebilir tiretim ve tiiketim birbiriyle etkilesim i¢inde olan iki 6nemli
konudur. Uretim iizerinde ¢ok az dogrudan etkisi olsa da bireyler, tiiketim {izerinde
kilit bir rol oynayabilirler. Son yillarda ¢evreci yaklagimlarin odak noktast; Kirlilik
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kontrolii, daha temiz iiretim ve tiretim sonunda kaynak verimliliginin iyilestirilmesi
olmustur. 1990'larin sonlarinda ise; iireticiler tarafindan tiiketim sonrasi atik toplama
ve Omriinii tamamlamus driinlerin  yonetimini igerecek sekilde kapsam
genigletilmistir. Sonug olarak; birincil kaynak tiiketimini azaltmada bazi somut
ilerlemeler kaydedilmistir. Bununla birlikte; niifus ve refah arttik¢a, nihai tiiketim de
artigindan iriin bazinda tiretkenlik ve sirdurilebilirlik kazammlar, toplam
tiiketimdeki artislara sebep oldugundan kiiresel ekonominin sosyal metabolizmasina
bakildiginda pek ¢ok alanda siirdiiriilebilir sonuglar elde edilemedigi goriilmektedir.
Sosyal metabolizma, “toplum ve doga arasindaki aligverisi belirleyen belirli bir
sosyal metabolik diizeni” ifade etmektedir (Ozugurlu, 2023, s. 542). Buradan
hareketle, tiikketim kaliplar1 ve tiikketim seviyeleri ele alinmadan surddrilebilir
kalkinma vizyonunun gerceklestirilemeyecegi ortaya ¢cikmaktadir (Mont & Plepys,
2008, s. 1,2).

Covid-19 salgim, tilkelerin mevcut egilimlerini doniistiirme ve tiikketim ile
iiretim modellerini siirdiiriilebilir bir gelecege dogru degistirmeye yonelik
iyilestirme planlar olusturma firsati sunmustur. Ornegin, pandeminin etkisiyle
bir¢ok sirket ve endiistri, uzaktan ¢aligma modellerine gecerek seyahat taleplerini
azaltmig ve bu da karbon emisyonlarii diigiirmiistiir. Ayn1 zamanda, salgin
surecinde yerel tedarik zincirlerinin glglendirilmesi, surdurtlebilir Gretim ve
tilketim modellerine olan ilgiyi artirmistir. Bu noktada, McKinsey ve Company
tarafindan yapilan bir rapor, salgin sonrasi déonemde bu olumlu egilimlerin devam
edip etmeyecegini degerlendirmek i¢in giivenilir bir kaynak olabilir (McKinsey,
"COVID-19: ileriye Doniik 2021 Kiiresel Is Trendleri Arastirmasi"). Bu 6rnek,
pandeminin etkileriyle siirdiiriilebilir tiiketim ve ftretim modellerine gegiste
gergeklesen bazi olumlu degisiklikleri gostermektedir (McKinsey&Company,
2021). Siirdiiriilebilir tiiketim ve iiretim, daha azla daha fazlasin1 ve daha iyisini
yapma fikriyle iliskilidir. Ayrica ekonomik biiylimeyi ¢evresel bozulmadan
ayristirmayi, kaynak verimliligini artirmay1 ve slirdiiriilebilir yasam tarzlarini tesvik
etmeyi hedefler. Siirdiiriilebilir titkketim ve iiretim, yoksullugun azaltilmasina ve
diisiik karbonlu, yesil ekonomilere gecisin saglanmasina da dnemli 6lgiide katki
saglayabilir (United Nations, 2022).

Ekonominin siirdiiriilebilirligi konusunda farkli yaklasimlar mevcuttur.
Siirdiiriilebilir biiylime, ekonomik genisleme ile ¢evresel ve sosyal sorumluluklarin
uyumlu hale getirilmesini getirilmesini amaglar. Ekonomik biiyliimeye kars1 duragan
durum ekonomisi (Steady State Economy), ekonominin duragan olmasini ve dogal
kaynaklarin siirdiiriilebilir bir seviyede kullamilmasini hedefler. Déngiisel ekonomi,
atiklart minimuma indirerek ve kaynaklar1 geri doniistiirerek siirdiiriilebilirligi
artirmay1 amagclar. Siirdiiriilebilir ekonomik kiigtilme ise ekonominin biiytmesini
durdurmay1 veya yavaslatmayi ve kaynak kullanimini azaltmayi savunur. Ornegin,
duragan ekonomi kaynaklari daha etkili bir sekilde kullanmaya odaklanirken,
stirddrdlebilir ekonomik kiiclilme ekonominin mutlak buytimesine Kkarst ¢ikarak
cevresel siirdiirtilebilirligi vurgular (Daly, 2014, s. 4). M. C. Yildirim (2020)
yazisinda “kii¢iilmenin insana, cevreye, yasama, c¢alismaya, paraya, iretime,
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degisime, zenginlige, katilima ve mutluluga dair yeni ve biitlinciil bir bakis agisi
sundugunu; gliniimiiz krizinin ¢6ziimiiniin kii¢iilme ile miimkiin olabilecegini” ileri
stirerek diinya tlkeleri i¢in planh kiiglilmenin artik bir zorunluluk haline geldigini
ifade eder. Bu farkl1 yaklagimlar, siirdiiriilebilirlik hedeflerini farkli perspektiflerden
ele alir ve ¢esitli kosullara bagh olarak tercih edilebilir.

YOKSULLASMA

Yoksulluk, tarihin her doneminde var olan ancak kapitalizmin gelisimiyle
birlikte kitlesel bir sorun haline gelen bir olgudur. Eski ¢aglarda yoksulluk, yalnizca
maddi yetersizlik olarak tanmimlamrken giiniimiizdeki kapitalist sistemde bu tanim;
egitim, saglik, giivenlik gibi temel hak ve hizmetlere erisimin kisitlanmasimi da
kapsayan sosyo-psikolojik boyutlar kazanmustir. Bu durum, toplumlarda derin
ayrismalara ve catismalara yol agarak toplumsal huzuru ve giivenligi olumsuz
etmektedir (Koroglu, 2022, s. 100).

Yoksulluk, genellikle geliri belirli bir sinirn altinda olan bireyler olarak
tammlamr. Ancak bu, yalmizca maddi yetersizligi ifade eden gelir
yoksullugudur. Kisilerin temel ihtiyaclarim karsilayamamalarina veya toplumdaki
aktivitelere katilamamasina bagli olarak ortaya ¢ikan maddi yoksullukta ise, kisilerin
fiziksel ve ruhsal sagliklant da olumsuz yonde etkilenmektedir. Bu durum,
yoksullugun sadece ekonomik degil, ayn1 zamanda toplumsal bir sorun oldugunu
gostermektedir (Ugur, 2023, s. 236).Yoksullagma, kisinin temel ihtiyaglarim
karsilayamamasina, eksik ve yetersiz hissetmesine, yasam standartlarimin ve
yasamdan beklentisinin diismesine, sosyal yasamdan diglanmasina ve toplumda
dezavantajli bir konuma diismesine neden olur (Kéroglu, 2022, s. 101).

Covid-19 Pandemisi kiiresel ekonomik yavaslamayr daha da
durgunlagtirarak ticaret hareketlerini olumsuz etkiledigi gibi, diinyada gelisen
olumsuz olaylar da artan issizlik, miilteci sorunu, finansal, jeopolitik ve iklim riskleri
de dahil olmak iizere diinya niifusunu etkisi altinda birakan pek ¢ok risk ve belirsizlik
ile yasamamiza sebep oldu (Eri¢ok, 2020, s. 35; Sayan, 2023, s. 18-19). Salgin,
kiiresel esitsizlikleri daha da goriiniir hale getiren, derinlestiren ve yenilerini yaratan
bir dongiide diinya diizeninin adaletsizligini gozler Oniine sermistir. Kiresel
ekonomik faaliyetlerde yasanan sikintilar; kaynaklarin adil bir sekilde
boliisiilmedigini gostermekle kalmayip adaletin, uluslararasi boyutta sorgulanmast
gerekliligini de ortaya koymustur (Ozgiiltekin, 2022, s. 33; Tiiliice & Safak, 2023, s.
5). Tum bunlar, diinya piyasalarin1 olumsuz etkileyerek enflasyonda yukari yonlii
dalgalanmalara yol agt1 ve bu da iiretim maliyetlerinin artmasina yol acarak nihai
tuketicinin Griin ve hizmetlere daha yiiksek bedeller 6demesine sebep oldu (J. Sheth,
Uslay, & Sisodia, 2020, s. 215). Bir diger deyisle, diinya ¢apinda “ekonomik siddet”
yagsanmasina neden oldu (OXFAM, 2022, s. 2). Bu durum, adaletsiz refah bolistimii
sonucu olusan sosyoekonomik siniflar arasindaki ugurumun giderek biiylimesini ve
orta sinifin ya yoksullasarak ya da zenginleserek ortadan kaybolmasini beraberinde
getirdi (Philip Kotler, Kartajaya, & Setiawan, 2021, s. 68). Bu gergek, tuketici tutum
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ve davraniglarimin degismesine sebep olarak bugiiniin kapitalizminin dogasinin
degismesi gerekliligini gozler 6ntine serdi (Philip Kotler, 2020, s. 12). Yoksullarin
diisiik gelire bagli olarak tiiketim giiglerinin sinirli olusu ise pazarlama zorlugu
olarak kargimiza ¢ikmaktadir (R. Achrol & Kotler, 2016).

Yasam standartlari, refah diizeyi ve ekonomik gelismislik agisindan
yoksulluk her toplumda farkli algilanabilecegi icin, yoksulluk kavramu ile ilgili
literatirde fikir birligine dayali, herkes tarafindan kabul gbérmiis net bir tamm
bulunmamaktadir. Bu sebeple en basit tanimiyla yoksulluk, “maddi imkansizliklar
sebebiyle asgari yasam diizeyine erisememe durumudur” (Yasar & Tasar, 2019, s.
140). Ancak burada yer alan ‘asgari yasam diizeyi’nin kapsami toplumdan topluma
farklilik gostermektedir; bu kimi toplumlarda saglik, egitim, barinma, fizyolojik ve
temel ihtiyaglan kargilama diizeyi ile ilgili olabilecegi gibi kimi toplumlarda da gok
daha dar ya da ¢ok daha genis kapsamda anlasilmaktadir. Gunimizde ise,
kiresellesmenin de etkisiyle tiketim kiiltiirinde benzer aliskanliklarin
yayginlasmaya baslamasi ve bu yayginlagmanin yoksullar iizerinde yarattig
yoksunluk etkisinin anlasilmasi agisindan yoksulluk kavraminin farkli bir agidan ele
alinmasina ihtiyag vardir.

Yurdakul, Atik, & Dholakia (2017); yoksullugun biyojenik ve kat1 faydaci
ihtiyaglarin 6tesinde yeniden tanimlanmasini ve bu tanimin, tiketimin sosyokltdrel
boyutlarini da icermesi gerektigini ileri siirerek yoksullugu yeniden siniflandirdiklan
calismalarinda “hissedilen yoksulluk” ve “yoksulluk sinir1” olmak iizere yoksullugu
iki sekilde ele almislardir (Yurdakul, Atik, & Dholakia, 2017, s. 289). Buna gore,
asgari derecede nezih bir hayattan yoksun olmanin yoksulluk siirini ifade ettigini
ve bu yoksunluktan 6turd tiziintii hisseden herkesin Piramidin Alt Tabani1 (BOP)'na
ait oldugunu savunmaktadirlar. Ote yandan, insana yakisir bir yasam siirmenin,
temel ihtiyaglarin karsilanmasi ile sinirli kalmayip kiiresel tlketim kiltlirtine gore
tiikketme yetenegi ile iliskili oldugunu ve bu durumun yoksullugun yeni ve nispeten
daha az tartisilan bir boyutu olarak kabul edilebilecegini ileri siirerek hissedilen
yoksullugun, kendini fakir veya sosyal olarak digslanmis hissetmek anlamina
geldigini ifade etmislerdir (Yurdakul, Atik, & Dholakia, 2017, s. 298-300). Buradan
hareketle, hissedilen yoksulluk kavrami; kisinin markal iirlinleri satin alamamasi,
alistigr tiiketim davranmigini siirdiirememesi, temel ihtiyaclarinin disinda kalan
ihtiyaclarim karsilamakta zorlanmasi karsisinda hissettigi yetersizlik duygusu
seklinde tanimlanabilir.

Pels & Sheth (2021) de yoksulluga genis bir perspektiften bakilmasi
gerektigini ve geleneksel yoksullugun yani sira ‘goriinmez yoksul’ yani diisiik gelirli
orta simif tiiketicilerin de yoksul kategorisinde ele alinmasini; yoksullugun bugiin
normalde yoksul olarak gdérmedigimiz niifusun ¢ok daha biiyiik bir boliimiini
etkiledigini savunmaktadir. Diizgiin yasam kosullarina sahip ancak savunmasiz ve
dinya niifusunun %56'sim temsil eden bu yeni yoksullarin (hissedilen yoksunluk ve
sosyal digslanma), 'goriilmedikleri, duyulmadiklar veya incelenmedikleri' igin Pels
& Sheth (2021) yoksullugu yeniden simiflandirdiklar1 ¢alismalarinda, goérliinmez
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yoksullarin hi¢bir varligi (6rnegin; evi, birikimi, sigortasi) olmayan ve yalnizca ii¢
veya dort aylik birikimi olan kisiler oldugunu ve bu nedenle de soklara karsi son
derece savunmasiz olduklarimi ifade etmektedirler. Ayrica, bircogunun, gelismis
tilkelerdeki kentsel ortamlarda egitimli insanlar olduklarini, marka bilincine sahip
olduklarini, bilinirligi ve kabul edilebilirligi yiiksek markali iiriinleri tercih ettiklerini
ancak disiik harcanabilir gelire sahip olmalar1 sebebiyle ‘uygunluk’ ve ‘Gdeme

glici’ agisindan yeterli olanaklara sahip olmadiklarini vurgulamaktadirlar (Pels &
Sheth, 2021).

YENILENMIiS URUN

Kaynaklarin kitlagmaya baglamasi giiniimiiziin en biiyiikk sorunlarindan
biridir. Bu durum, diinya ticaretinde iiretim arzi ve tiikketim talebi arasinda
dengesizlige yol agmakla birlikte iilkelerin gerek pandemi kosullarini gozeterek
gerekse de siyasi sebeplerle smirlarimi ticarete kapatmalan tedarik zincirinde
yerellesmeye ve rekabet dengelerinde degismeye neden olmaktadir (Sayan, 2022a,
S. 82). Dolayisiyla da ham madde ve malzeme tedariginde yasanan kriz ve artan
enerji maliyetleri tiretim maliyetlerinde artisa yol actig1 icin, isletmeleri, tuketicilerin
ihtiyaglarini karsilayacak strdurulebilir ¢c6zimler bulmaya ve uygulamaya mecbur
birakmaktadir (Esmaeilian, Saminathan, Cade, & Behdad, 2021). Ote yandan, diinya
capinda tiikketim kiiltiiriinlin yayilmasi, marka bilincine sahip orta sinifin sayica
kalabaliklasmasina ve ‘tiiketimde tsunami’ yasanmasina sebep olmaktadir. Bu
sebeple, siirdiiriilebilir yaklasimin tiretim ile sinirli kalmamasi, kaynaklarin verimli
kullanimi ve modern tiiketim olgusunun devamlilig1 agisindan tiketiciyi de dahil
eden, bilingli tuketime tesvik eden surddrilebilir ¢areler bulunmasi gerekmektedir
(Apte & Sheth, 2017). Bu anlamda kullammu azaltma, yeniden kullanma ve geri
doniistiirme agisindan tiiketiciyi bilinglendirmek, farkindalik saglamak Onem ve
gereklilik arz etmektedir. Ayn1 zamanda diinya kaynaklarmin siirdiirtilebilirligi
agisindan gerek cevresel gerek sosyal gerekse de ekonomik tesvikler ve caydiricilar
sunan yasalar ile iiretim ve tiiketimde deger odakli bir yaklagimin benimsenmesi
gerekmektedir (J. Sheth, 2021, s. 7).

Yenilenmig {riinler; kullanilmig/eski {irlinleri alip onlar1 yenilemeyi ve
sonrasinda ise neredeyse yeni bir lirlinle ayni1 garanti haklarini sunarak tekrar satmay1
kapsayan operasyonel bir siirectir. Baska bir ifadeyle, “yenileme (veya yeniden
iiretim); kullamlmig bir {iriinii, arizali, hasarli veya bozulmaya yakin ana bilesenleri
temizleyerek, degistirerek ve/veya onararak ve bir iirliniin gériiniimiinii glincellemek
icin kozmetik degisiklikler yaparak iyi ¢alisir duruma getirme islemidir” (Mugge,
Jockin, & Bocken, 2017, s. 284). Yenilenmis tirtinlerin garantisi, genel olarak bir y1l
ile simirhdir. Bir {irlinlin yeniden iiretilmis versiyonu, sifirdan bir {iriiniin tiretim
maliyetinden ¢ok daha diigiiktiir. Yeniden iiretim, ekonomik agidan hem isletmeler
hem de tiiketiciler igin cok daha caziptir. Yenilenmis {irlinler, yeni bir iirliniin satig
fiyatina gore %30 daha ucuz olmakla birlikte bu durumun istisnasi olarak; antika
degeri tasiyan ya da artik sifir liretimi olmayan ve yalnizca yenilenmis iiriin olarak
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satis1 gergeklesen Uriinler i¢in satis fiyati degiskenlik gdsterecektir. Ayrica, yeniden
uretim, bir Grtniin dmrind uzatmakta ve bu sayede de Uretim igin yeni malzeme ve
enerji ihtiyacim azaltarak sera gazi emisyonlarinda da azalma saglamaktadir. Bu
sekilde yeniden kullanimin saglanmast ile ¢evre kirliligini azaltmasi bakimindan tek
basina geri doniisimden ¢ok daha etkili ve iklim degisikligi ile miicadeleye karst
daha faydalidir (Atasu, Guide Jr, & Van Wassenhove, 2010, s. 56-59; Mugge,
Jockin, & Bocken, 2017, s. 284-285).

Siirdiiriilebilirlik, giiniimiizde {irlin gelistirmenin ana itici giiglerinden biri
haline gelmistir (J. Sheth, Uslay, & Sisodia, 2020, s. 94). Surddrulebilir temelli Grin;
“ekolojik sistemleri koruma odakli, satin alindiktan sonra kullaniminda/tiiketiminde
insan sagligina ve/veya yasamina aykiri olmama, c¢evre giivenligine uygun, atik
yaratmayan veya atigin degerlenmesine olanak saglayan iiriin olmasi, ekonomik
omrii doldugunda biyolojik par¢alanmasinin miimkiin olmasi” gibi nitelikleri iginde
barindirmaktadir (Yukselen, 2020, s. 61,62). Bir diger ifadeyle, siirdiiriilebilir
temelli tirlin ile insana, dogaya ve ¢evreye deger sunan bir liretim ve tiiketim anlayisi
benimsenmektedir.

2015 yihinda Birlesmis Milletler iyesi {ilkeler; yoksullugu, agligi ve
esitsizligi azaltmak, iklim degisikligini onlemek ve cevreyi korumak igin 17
hedeften olusan bir plan1 2030 yilina kadar hayata gecireceklerini agikladilar. Bu
sayede diinyanin daha adil ve yasanabilir bir yer haline gelmesi umulmaktadir (Philip
Kotler, Kartajaya, & Setiawan, 2021, s. 64,65). Insani ve gevresel acidan gelir
ucurumunun ve yoksullagsmanin Oniine gegmek icin refah liretiminin ve iiretilen
refahin adil boliistimiiniin saglanmasi gerekmektedir (Philip Kotler, Kartajaya, &
Setiawan, 2021, s. 66).

Diinya niifusunun biiyiik bir bolimii yoksullasirken isletmelerin yalmzca
urtinuin fiyatini1 ucuzlatmalari yeterli bir ¢oziim degildir. Fiyata ek olarak, tiretimde
ve dagiimda da maliyetleri diisiirecek ¢6ziim yollarin1 bulmalar1 gerekmektedir.
Onemli olan iiriinde kaliteyi korurken iiriiniin ekonomik olarak satin alinabilir ve
erisilebilir olmasim1 saglamaktir. Sirdiiriilebilir kalkinmanin gerekliliklerini
karsilamak i¢in yeni bir yaklasima ihtiyag vardir (J. Sheth, 2021, s. 1710). R. Achrol
& Kotler (2016), bu amagla ¢esitli ¢oziim yollar1 6nermektedir. Bunlar;

e Diisiik maliyetli tiretim ile ihtiyac1 karsilamak,
o Ortak kullanimi kolaylagtirmak,
o Kullanilmis ve yenilenmis tiriinler ile yeni hizmet modelleri gelistirmektir.

Yenilenmig {riinler, satin alma giicii azalan ve pazarin ¢ogunlugunu
olusturan diigiik gelirli gruplarin bireysel ve toplumsal agidan refahlarin
sirdiirmelerine katki saglamaktadir (Yikselen, 2020, s. 64). Tiiketiciler yenilenmis
iiriinler sayesinde, dnceden sevip kullandiklar1 ancak sonradan pahali bulup satin
alamadiklart markalarin triinlerine genellikle daha uygun fiyatlarla ulasarak
sevdikleri markalarin {irlin ve hizmetlerini kullanmaya devam edebilmektedirler
(Ecevit & Duman, 2022, s. 1000).
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R. S. Achrol & Kotler (2017) yoksullarin marka ve tiriinler hakkinda
yeterince deneyime ve bilgiye sahip olmamalarina ragmen bir markaya sadik
olmalar1 i¢in markaya glivenmelerinin yeterli oldugunu; markalarn pazarda yerlesik
ve “yapiskan” bir konuma erismelerinde yoksullarin katkisinin g6z ardi1 edilmemesi
gerektigini ileri stirmiislerdir. Pels & Sheth (2021) ise; refah boliistimiinden eksik
pay alan ve satin alma giigliigii ¢eken bu dezavantajli cogunluga sunulan ¢ézimin
taksitle (Ornegin; 6demeleri ertelemek veya parcalara bdlmek) simirli kalmamast
gerektigine; esnek bir ¢oziime ihtiya¢ olduguna ve firmalarin buna yonelik teklifler
gelistirmesine dikkat cekmislerdir.

Yoksullukla miicadele acisindan, yenilenmis diriinlerin iiretiminin ve
kullanmminin yayginlasmasi, siirdiiriilebilir kalkinmaya katki saglamakla birlikte
dongusel ekonomiye de fayda saglamaktadir. Kullanim dmriinii tamamlanmig, modast
gecmis veya hasarli iirlinlerin tamir edilmesi ya da pargalarinin yenilenmesi yoluyla
yeniden {iretimi ve satis1 gerceklesen tirlinlere sektdr ve marka bazinda baktigimizda
diinyadaki ve Tiirkiye’deki 6rnekleri arasinda; tekstil sektoriinde H&M, Zara, UGG
ve LC Waikiki’yi, yenilenmis otomobilde Renault, Peugeot, Dacia ve Toyota’yi,
akilli cep telefonu pazarinda ise Easy Cep ve Turkcell Pasaj gibi cesitli markalan
gormekteyiz. Ancak yenilenmis triinlerin cazibe yaratabilmesi igin; Uriinlin kalitesi,
kullanim 6mrti, hijyen ve saglik acisindan etkileri konusunda tiiketiciye karsi seffaf
olunmasi ve tiiketicinin endiselerinin giderilmesi gerekmektedir. Tim bu unsurlar,
tiiketici gliveninin kazanilmasi noktasinda 6nem teskil etmektedir.

Yenilenmis Uriin Sektoriine Yonelik Gelismeler

Teknoloji /Akill Cihaz Sektoriinde Yenileme Merkezleri

Yenilenmis Uriinlerin Satist Hakkinda Yénetmelik, kullamlmis cep
telefonlar1 ve tabletlerin belirli bir standartta yenilenerek garantili ve sertifikali bir
sekilde tekrar satisa sunulmasina iliskin usul ve esaslar1 diizenlemektedir. S6z
konusu yonetmelik, 22 Agustos 2020 tarihli ve 31221 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanmis ve yiirtirlige girmistir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2020). Bu dizenleme
kapsaminda, yenileme faaliyetlerini gerceklestirebilmek ve yenilenmis tirtinleri
piyasaya siirebilmek icin Ticaret Bakanlig1 tarafindan yetkilendirilmis yenileme
merkezlerinin gorevlendirilmesi 6n gorilmektedir. (T.C. Ticaret Bakanhigi,
2022b).Yenileme merkezi, kullanilmig triinlerin yenilenmesi, sertifikalandirilmasi
ve tekrar satisa sunulmasini saglayan ticari bir isletmedir. Bu merkezler, Tiirk
Standartlar1 Enstitiisii tarafindan belirlenen standartlan karsilamakta olup, Bakanlik
tarafindan verilen yenileme yetki belgesine dayanarak faaliyet gostermektedir.
Sartlar1 saglayan isletmeler Tablo 4'te belirtilmistir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2022b).

Tablo 4. T.C. Ticaret Bakanliginca Yetki Verilen Yenileme Merkezleri

Garantili Teknoloji Iletisim Hizmetleri Ltd. Sti. Istanbul
Easycep Bilisim ve Ticaret A.S. Istanbul
Hb Bilisim Servis Hizmetleri ithalat ihracat ¢ ve Dis Ticaret Ltd. Sti. Istanbul
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Garantili Teknoloji Iletisim Hizmetleri Ltd. Sti. Istanbul
Ouno Teknik Servis Hizmetleri A.S. Istanbul
Vestel Ticaret A.S. Avcilar Venus Onarim Subesi Istanbul
Kvk Teknik Servis Hizmetleri ve Ticaret A.S. Istanbul
Bdh Bilisim Destek Hizmetleri Sanayi ve Ticaret A.S. istanbul
Mobilfon Teknoloji A.S. Istanbul
Delta Gsm Aksesuar Elektronik Bilg. ve Teknik Servis Hiz. San. Tic. Ltd. Sti Istanbul
Destek Bilisim Proje Ve Servis Hizmetleri San.ve Dig Tic. A.S. Istanbul
Altar Grup Sistem Danigmanlik Ve Tic. A.S. Istanbul
Emperor Teknoloji Ltd.Sti. Istanbul
Smart Servis Yazilim Bilgi Teknolojileri A.S. Istanbul
Pi Group Bilisim Teknolojileri Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi Istanbul
Senatech Bilisim Teknoloji Sanayi Tic. A.S. Istanbul
Getmobil Teknoloji Sanayi Tic. A.S. Istanbul
Arena Bilgisayar Sanayi ve Ticaret A.S. Istanbul
Telpa Telekomiinikasyon Ticaret A.S Istanbul
Cihan Elektronik Cihazlar Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi Istanbul
Manas Enerji Y&netimi Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi Istanbul
Yenilio Teknoloji Anonim Sirketi Kocaeli

Kaynak: (T.C. Ticaret Bakanligi, 2022a).

Yenileme merkezlerinde yenilenen cihazlar online platformlarda; Trendyol,
Hepsiburada, Turkcell, Vodofone, MediaMarkt, Teknosa, Easycep vb. yerlerde
satilmaktadir.

Otomotiv Sektdortiinde Yenileme Merkezleri

Otomotiv sektdru ise diinya ekonomisine yon veren, tretim hacmi ve ciro
artislarini reel ekonomiye yansitan en dnemli sektorlerden biridir. Uretim ve tiiketim
alanlarinda da insan hayati izerinde dogrudan etkileri bulunmaktadir. Bu nedenlerle,
otomotiv sektdrii hem mevcut ¢alismada hem de gelecekteki arastirmalarda takip
edilmesi gereken degerli bir ¢alisma alamidir (D6nmez & Ozkan, 2022, s. 3).

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun Motorlu Kara Tagitlar1 2022 Aralik
Raporu’na gore; trafige kayd: yapilan tasit sayis1 2021 yilina gére %10,1 artarak
2022 yilinda 1 milyon 269 bin 912 adet olmustur. Buna karsilik trafikten kaydi
silinen tagit sayist %17,1 azalarak 35 bin 585 adet olmustur. Boylelikle 2022 y1l1 igin
trafikteki toplam tasit sayist 1 milyon 234 bin 327 adet artmustir. Yine ayni raporda;
devri yapilan 9 milyon 563 bin 925 adet motorlu kara tasit1 i¢in ortalama yas; 13,2
olarak hesaplanirken otomobiller igin 14,1, minibusler i¢in 12,9, otobisler icin 11,3,
kamyonetler i¢in 11,6, kamyonlar i¢in 14,3, motosikletler i¢in 5,8, 6zel amach
tasitlar icin 15,4 ve traktorler igin 19,5 olarak hesaplanmustir (TUIK, 2023). Buna
karsilik, pandemi dénemi ile birlikte artan maliyetler sifir arag iiretim ve edinme
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maliyetlerinin de artmasina neden olmustur. Bu sebeple, yillik 6 milyon adedi asan
ve ara¢ bagina degeri neredeyse 25 bin dolara ulasan ikinci el ara¢ pazarinda ikinci
el ara¢ yenileme tesislerine yonelik yatinmlarin sayisi artmustir. Bir otomobil
fabrikasi olarak dizayn edilen bu tesislerin 2023 yilinda 200 bin adede kadar ¢ikmasi
beklenmektedir. Dongiisel ekonomiye katkisi bakimindan da 6nemli bir yatirim olan
ikinci el arag yenileme tesislerinde; tiim bakim, onarim, test, temizlik vb. iglemleri
gerceklestirilerek  araclarin  yenilenmis  olarak  tiiketiciye  ulastirilmasi
saglanmaktadir. Bu alana  yatirim  yapan firmalara  baktigimzda;
Carvak ve VavaCars gibi kurumsal ikinci el sirketlerin (Demirkusak, 2023; Dil,
2023) ve Renault gibi ana Ureticilerin yenilenmis ikinci el arag¢ pazarina
yoneldiklerini gormekteyiz (Bagpinar, 2022). Tiirkiye’deki ara¢ yenileme merkezine
ornekler ve kapasiteleri Tablo 5’te paylasilmustir.

Tablo 5. Tiirkiye’deki Arag Yenileme Merkezi Ornekleri

Arag Yenileme Merkezi Yenileme Kapasitesi
Carvak 2.000 arag

VavaCars 35.000 arag
Refactory 3.000 arag

Kaynak: (Demirkusak, 2023; Dil, 2023)

Renault Grubu’nun 2020 yilindan bu yana Fransa ve Ispanya’da hizmet
verdigi, motor dahil her seyin yenilendigi “Refactory” biriminde; Renault, Peugeot,
Dacia ve Toyota markali otomobillerin yenileme islemleri gergeklesirken
Tiirkiye’de ise, Bursa’daki Renault fabrikasinda yenileme tesisinde ilk etapta
Renault ve Dacia markali otomobillerin yenilenmesi planlanmaktadir. Ancak ilk
asamada yalnizca 6 yasina kadar olan araglarin, sonrasinda ise 10 yasina kadar
olanlarin yenileme kapsamina alinmasi diigiiniilmektedir. Yenilenen araglara ise 6
ay ile 1 sene arasinda garanti verilmektedir (Baspinar, 2022).

Tekstil Sektoriinde Yenilenmis Uriin Kullaninm

Geleneksel degerlerin etkisiyle ikinci el giyim, Tiirkiye'de heniiz yeterli
ilgiyi géormemekle birlikte, gelismis {ilkelerde tekstil sektorii ¢evresel bir sorun
olarak kabul edilmis ve hem kavramsal hem de pratik anlamda c¢esitli ¢oziimler
gelistirilmistir. Hizli moda, asirt tiiketim sonucunda tiiketim Oncesi Ve sonrasi
atiklarin olusumuna neden olmustur. Bu nedenle tiiketim aligkanliklarim ve
kavramlarin1 degistirmek onemlidir; ikinci el giysileri ¢cope atmak yerine yeniden
kullanmay: tercih etmeliyiz. Yeni teknolojilerin ve yontemlerin arastirilmasi ve
biiyiik dlgekli {iretime entegre edilmesi, bu alanda dnemli bir katk1 saglayabilir. fleri
doniisiim ¢ergevesinde, ikinci el giysilerin geri donisturiilmesi ve farkli tekstil
teknikleriyle deger kazandirilmasi, giysilerin Omriinii uzatmanin yani sira
stirdiiriilebilirlige de katkida bulunur. Geri doniigiim, yeni atik olugturmaktan veya
atik bertaraf etmekten daha az enerji gerektirdigi icin ¢evreye daha az zarar verir.
Tasarimcilar, geleneksel ve ¢agdas teknikleri inceleyerek ve sentezleyerek yeni
caligma alanlar yaratabilirler (L. Yildirim, 2017).
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Guniimuzde ekonomik ve gevresel siirdiiriilebilirlik kavrami pek ¢ok farkli
yapty1 bir arada bulundurmaktadir. S6z konusu yerel doniisim merkezleri, E-Bay
gibi ikinci el esya satabilen web siteleri, Letgo, Sahibinden.com, Gardrops, Dolap
gibi uygulamalar da bu kavramin icerisinde yer almaktadir. Sosyal siirdiiriilebilirlik
kavrami; kaynaklara erigim, toplumsal yasamin zenginlestirilmesi, bilingli katilim,
birlikte paylasim, adil refah bolisimii vb. kavramlan kapsamaktadir. Diger bir
ifadeyle sosyal siirdiiriilebilirlik; bireylere daha esit yasam kosullar1 saglamak icin
ekonomiyi gelistirerek ve giiclendirerek c¢evreyi korumayi amaglamaktadir. Bu
baglamda “Sosyal Siirdiiriilebilirlik”, yoksullugu ortadan kaldirmaya yonelik bir
toplumsal 6rgutlenmedir (Varol, 2022).

SONUC VE ONERILER

Birlesmis Milletler Niifus Fonu (UNFPA)nin yayimladigi rapora gore;
Birlesmis Milletler, 7,6 milyar olan mevcut insan niifusunun 2030'da 8,6 milyara,
2050'de 9,8 milyara ve 2100'de 11,2 milyara ulasacagini tahmin etmektedir (United
Nations, 2022). Buradan hareketle, “dlinya niifusunun alismis oldugu mevcut yasam
tarzlanimt siirdiirebilmesi icin neredeyse ii¢ gezegene esdeger bir miktarda dogal
kaynaga ihtiya¢ duyulabilecegi ongorulmektedir’ (United Nations, 2018).
Dolayisiyla sirketlerin odaginda artik siirdiiriilebilir tiretim ve tiketim faaliyetlerinin
yer almaya basladigin1 soylemek miimkiin hale gelmistir. Hatta diinyanin en biyik
250 sirketinin yiizde 93'liniin siirdiiriilebilirlik hakkinda rapor verdigi ileri
striilmektedir (United Nations, 2018). Artan niifus ile birlikte yasam sartlarinin da
zorlasacagl gbz Oniine alinarak gelecek igin simdiden Onlemler almak; gelecek
nesillere saglikli ve yasanabilir bir diinya birakmak igin liretim ve tuketimde
strdiiriilebilir politikalarin benimsenmesi son derece 6nemlidir. J. N. Sheth, Sethia,
& Srinivas (2011. s. 35) da ileri siirdiigi gibi “siirdiiriilebilirlik, zamanimzin
tamimlayici bir is sorunudur”. Bu sebeple atiklar azaltan, yeniden kullanimi tesvik
eden dongusel kiglilme ekonomisini benimsemekte fayda gorilmektedir (Savini,
2023, s. 104). Yoksullagip dezavantajli gruba diisen orta simf igin yenilenmis
iirlinler, yoksullasmanin olumsuz etkilerini azaltmaya yonelik bir ¢6ziim olarak
degerlendirilebilir. Yenilenmis {iriinler; enflasyon artiglarnin temel ihtiyaglan
karsilamadaki olumsuz etkisinin azaltilmasina, gelir diizeyi gorece diisiik olan ve
yoksullasmaya baslayan ailelerin alim giicliniin artmasina, yoksul ailelerin yasam
standartlarini iyilestirmeye ve yine yoksul ailelerin sosyal diglanmasini 6nlemeye
yardimci olabilir.

Uriin  ve hizmetleri satin alma &ncesinde tiketiciler, rasyonel
degerlendirmelerde bulunarak satin alma davranisi gostermektedirler (Balik¢ioglu &
Kanlitepe, 2022, s. 414). Yapilan calismalarin sonuglart da bu bilgiyi
dogrulamaktadir. Ornegin; Mugge, Jockin, & Bocken (2017. s. 294) yaptiklari
arastirmaya gore, tliketicilerin yenilenmis iirlinleri satin alirken algilanan gevresel
faydalarin ve yenileme bilincinin satin alma niyeti iizerinde olumlu bir etkisi oldugu,
algilanan performans riskinin ise olumsuz etkiledigi bulgulanmstir. Yine bu
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caligmaya gore; gelistirilmis pil Omrii, garantili yazilim giincellemeleri ve
yiikseltilmig performans gibi yenilenmis iiriinlerle ilgili kullanim performansinin
iyilestirilmesinin satin alma niyetini olumlu etkiledigi vurgulanmustir. Bu nedenle,
igletmelerin yenileme bilinci ve yenilenmis iiriinlere talep olusturmak amactyla
tuketicilere vermek istedikleri mesajlarda; algilanan c¢evresel fayda, performans
faydasi, kalite ve risk algist konularmin iizerinde durarak tiiketicileri
bilgilendirmeleri tiiketicilerin 6n yargilarini kirmalarinda etkili olacaktir. Ecevit &
Duman (2022. s. 1007) yaptiklari arastirma sonucuna gore ise, tiketicilerde cevreye
duyarlilik olsa bile yenilenmis iirin satin alirken cevrelerinin onayina ihtiyag
duyduklar ortaya ¢ikmustir. Dolayisiyla, isletmeler, yakin ¢evrelerinin tuketicilerin
yenilenmis iriin satin alma kararlarinda etkili oldugunu dikkate almalidir. Bu
amagcla, onaylayici reklamlara bagvurarak kitlelerin yenilenmis tirinlere bakis agisini
etkilemek akilct bir yol olacaktir. Bu anlamda, isletmelerin, tiiketicilerin rol-model
aldiklari influencerlar ya da tinluler ile is birligi yapmalari da tiiketicileri yenilenmis
urtinler konusunda bilgilendirmelerini ve onaylarini almalarini kolaylastiracaktir
(Ecevit & Duman, 2022).

Surdurdlebilir Gretim ve tiiketim, stirdiiriilebilir kalkinmanin merkezinde yer
almaktadir  ve siirdiiriilebilir  kalkinma  hedeflerinden biri  olarak  agik¢a
belirtilmektedir (Sala & Castellani, 2019, s. 1). Bu yaklasimin bilingli tiikketime yol
acacag ve paydaslar arasinda birlikte deger yaratma firsatlarim artiracag ve sonucgta

daha iyi organizasyonel performansa yol agacagi 6ne siiriilmektedir (Malhotra, Lee,
& Uslay, 2012).

Uygulayicilara Yonelik Oneriler

Covid-19 pandemisi ekonomiyi, Orgiitleri, insanlar1 ve sosyal hayati ¢ok
fazla olumsuz etkileyerek diinyada yasanan siddetli kiiresel ekonomik krizlerden biri
olarak tarihe gegmistir (Yagiz, 2022). Dolayisiyla, isletmeler hem siirdiiriilebilirlige
hem de satin alma giicii azalan kitleye hitaben iiriinii satin alabilecekleri diizeye
indirgeyerek iiretmelidir. Ayrica, ambalajlamada daha az ambalaj atig1 ve uygun
maliyetli olmasi agisindan ambalajlarda farklilasmaya gitmelidirler. Ornegin; bazi
deterjan isletmeleri tek kullanimlik kutular yerine doldurulup tekrar kullanilabilecek
kutular kullanmaya baglamistir. Bu gibi uygulamalar da son derece degerlidir. Hunt
(2011. s. 15), mevcut kaynaklarin daha iyi kullanilmasi yoluyla firmanin sundugu
Ozelliklerin algilanan degerinin arttirilmasini Ve piyasa arzlarinin maliyetinin
diisiiriilmesini miimkiin kilan yenilik¢i yontemlere dikkat ¢ekerek mevcut firmalarin
biiyliyebilecegini ya da yeni firmalarin olusturulacagini ileri siirmektedir. Apte &
Sheth (2017. s. 48-49)’e gobre, Yenilik¢i siirdiiriilebilirlik girisimleri sayesinde
satiglarin artmasi, maliyetlerin yonetilmesi veya diisiiriilmesi yoluyla karda iyilesme,
is risklerinde azalma Ve sirketin marka 6z kaynaklarinin artiritlmasi olmak tizere dort
is avantajindan biri veya daha fazlasi saglanabilir. Ancak bunun olabilmesi igin
oncelikle, isletmelerin siirdiiriilebilirligi bir rekabet avantaji olarak benimsemeleri
ve buna yonelik olarak da geleneksel is yaklasimlar1 ve uygulamalarinda 6nemli bir
degisiklik olugturmaya ve stratejik olarak yatirim yapmaya istekli olmalar1 gerekir.
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Yeni ve yenilik¢i stirecleri duygusal, deneyimsel, sosyal ve finansal agidan deger
yaratarak uygulayan sgirketler hem kurumsal hem de c¢evresel agidan
stirdiiriilebilirlige katki saglamaktadir. J. Sheth, Uslay, & Sisodia (2020. s. 88) ise,
gelismekte olan pazarlardaki mevcut firsatlar arasinda perakendecilik, izl tiiketim
mallari, mikro finans, telekomiinikasyon ve tarim ticareti bulundugunu ve ortaya
cikan firsatlarin bilgi islem, saglik ve zindelik odakli gida, saglik hizmetleri, egitim,
ila¢g ve enerji alanlarinda oldugunu belirtmektedirler. Ayrica gelecekteki firsatlar
arasinda uygun fiyath ve modern konut, su ve ulasimin yer alacagim One
surmektedirler. Bu firsatlardan yararlanmanin ise; 6lgeklenebilirligi, fiyata dayalh
maliyeti (nihai fiyati g6z Oniinde bulundurarak tasarlamayi), modern teknolojiyi
(degisken maliyeti azaltmak i¢in) ve kiiresel standartlart (kalite, giivenlik ve
stirdiiriilebilirlik) vurgulayan bir yenilik¢i sanal alan yaklasim (kisitlarla yeni {iriin
gelistirme) gerektirecegini vurgulamaktadirlar (J. Sheth, Uslay, & Sisodia, 2020, s.
88). Ayrica, markalarin sosyal sorumluluk faaliyetlerinin kapsamina ve niteligine
gore markalar1 elestiren, aktivist tutumlar sergileyen tiiketiciler de O6nemli bir
gergeklik olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Arklan & Kartal, 2019, s. 26). Giiniimiiz is
diinyasinda X ve Y kusag birlikte calismaktadir. Sosyal hayatta ise X, Y, Z kusaklan
etkilesim i¢indedirler. Teknoloji hizla degismekte ve dijitallesme hem sosyal hayata
hem de is diinyasina niifuz etmektedir. Bu hizli iletisim ve etkilesimin yaninda
ekonomik faktorlerin de etkisi ile pek ¢ok konuya bakisin agisini degistirmektedir.
Ornegin X kusag1 daha geleneksel, yerlesik ve geng kusaklara egitimci roliine sahip
iken Y kusagi; izl is degistirerek is-0zel yasam dengesini gozetir, yetki devri ile
liderlik eder ve toplumsal hedefler dogrultusunda c¢alisir (Philip Kotler, Kartajaya,
& Setiawan, 2021, s. 44,45). Cevre ve sosyal konularda daha cok kafa yorarak
bunlart is konularinin iginde degerlendirir. Pazar doygunlugu, piyasada yeni
aktorlerin artmasi ve satin alma giiciindeki diisiis isletmeleri zorlarken isletme
calisanlarimn daha pratik, daha dijital, daha paylasime1 ve daha ekonomik yollan
aradig1 gorilmektedir. Agresif biiyiime, ¢evresel kaynaklarin sonsuz oldugunu
diisiinme, yasanan gelir esitsizligini géz ardi etme gibi politikalar; yeni kusaklarn
aldig inisiyatifle sosyal aktivizme doniisme yolundadir (Philip Kotler, Kartajaya,
& Setiawan, 2021, s. 61). Z Kusaginin ise tiiketim aliskanliklarinda hassas bir tutum
benimsedikleri; bilincli tiiketim, cevre hassasiyeti ve etik kurallar gézetme davramsi
icinde olduklar1 bilinmektedir (Yasa, Kus, & Sayan, 2022, s. 935). Bu sebeple,
yenilenmis iiriinlere talebin artacag diisiiniilmektedir. Isletmeler ge¢c olmadan bu
pazarda yerlerini almalidir.

Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Yenilenmis iiriin ya da bir diger tabiriyle ikinci el tiiketim konusu ile ilgili
pazarlama uzman, yonetici ve akademisyenlerine fikir verecek olan bu ¢alisma
‘stirdiiriilebilirlik” kavrami baglaminda literatiire katki saglamak ve sektorlerinin
farkindaliklarini arttirmak amaciyla hazirlanmistir. Gelecekteki arastirmalar igin;
ekonomik, sosyal, ekolojik, cevresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik konularinda
arastirmalarin yapilmasi hem sektorlerin farkindaliklarini 6lgmek hem de yeni neslin
tiikketim aliskanliklarini belirlemek ve 6l¢iimlemek i¢in 6nemli olacaktur.
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Literatiirdeki ¢aligmalara bakildiginda yoksullugun genel kabul gérmiis bir
taniminin olmadig ile karsilagilmaktadir. Dolayisiyla yoksullugun ne oldugunun
daha iyi anlagilmasi ve var olan tanimlamalarinin gilincellenmesi noktasinda
kavramsal c¢alismalara ihtiya¢ oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Yazar Katki Oram ve Cikar Catismas1 Beyani: Yazarlar caligmaya esit oranda
katki saglamstir ve herhangi bir ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.
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