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Son yillarda toplumsal gelisimin belirleyici bilegenlerinden okuryazarlik diizeyi ekonomi,
biitge, finans gibi farkly bilim dallari ile iliskili olarak él¢iilmektedir. Vergi okuryazarligr alaninda
calismalarda bireye, topluma, vergi sistemine katkisi ve deviet miikellef iliskilerinde miikellef
uyumunu arttirmast yoniinde tespitler arastirma bulgular ile agiklanmaktadir. Siklikla vurgulanan
husus, vergi okuryazarlik diizeyini toplumda hizli ve etkin gelistirmenin gerekliligidir. Bu ¢alismanin
amact, mezun oldugunda muhasebe ve vergi uygulamalari alaminda istihdama katilacak Dokuz Eyliil
Universitesi Izmir Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin vergi okuryazarlik diizeyini 6lcmek ve toplumda
vergi okuryazarlik diizeyinin gelistirilmesinde dijital araglarin égrenimde yayginlasan kullanimun
Metaverse ézelinde agiklamaktir.

Vergi okuryazarlik diizeyine etki eden degiskenler iizerine yapilan ¢alismalarda etkili
faktorlerin rolii de dikkate alinmaktadir. Siklikla vurgu yapilan konunun egitim odakli oldugu
goriilmektedir. Nihai amag toplumda vergi okuryazarlik diizeyinin artmasina yonelik uygulanabilir
tespitlerdir. Bu kapsamda klasik metotlar yaninda gelisen teknolojilerden faydalanilmasinin vergi
egitiminden beklenen etkililige katkisi incelenmektedir.

Bu arastirma Dokuz Eylil Universitesi Izmir Meslek Yiiksekokulu Muhasebe ve Vergi
Boliimii ogrencilerine anket uygulamasindan elde edilen verilerden vergi okuryazarlik diizeyinin
ol¢iilmesi ve 6l¢ek gelistirme ¢alismasi olarak tamamlanmugtir. Etik izin kurul sonrasi dagitilan anket,
bagimli degisken zaman belirlemesi ile ti¢ ay sonra tekrarlanmistir. Klasik ve kisa dénemli ders
miifredatlart ile vergi bilgisi, algisi ve davranislara pozitif olarak yansimamn istatistiksel olarak
sonuglari istenildigi diizeyde goriilmemistir. Ancak egitimde etkili metotlarin bu siirece katkist farkl
arastirmalar ile agiklanmaktadr.
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JEL Swniflandirma Kodlari: H20, H22, H29

Scale Analysis in Determining Tax Literacy Level and
Metaverse in Tax Education

ABSTRACT

In recent years, the literacy level, which is one of the determining components of social
development, has been evaluated in relation to various fields of study such as economics, budgeting,
and finance. Studies in the realm of tax literacy have highlighted its significance in shaping individual
understanding, societal well-being, the tax system, and fostering taxpayer compliance in state-
taxpayer relationships, as evidenced by research findings. The prevailing emphasis lies in the urgent
need to enhance tax literacy levels within society effectively. This study aims to assess the tax literacy
level of students at Dokuz Eyliil University Izmir Vocational School, particularly those pursuing
careers in accounting and tax practices, and to elucidate the widespread utilization of digital tools in
education for the enhancement of tax literacy within society, notably within the Metaverse context.
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Funda Karakoyun / Vergi Okuryazarlik Diizeyinin Belirlenmesinde Bir Analiz ve
Vergi Egitiminde Metaverse

In studies exploring the variables influencing tax literacy levels, education-related factors
are frequently underscored. The ultimate objective is to make practical determinations aimed at
improving tax literacy across society. In this context, the examination of the contribution of emerging
technologies in conjunction with traditional methods to the effectiveness of tax education is essential.

This research represents a scale development study, measuring tax literacy levels using data
obtained from surveys administered to students in the Accounting and Tax department of Dokuz Eyliil
University fzmir Vocational School. The surveys, distributed after receiving ethics committee
approval, were repeated three months later, with time serving as the dependent variable. The
statistical results do not reflect a significant improvement in tax knowledge, perception, and behavior
through traditional and short-term course curricula, as anticipated. The study emphasizes the need
for effective educational methods in this process, which is supported by various research findings.

Key Words: Tax Literacy, Metaverse, Tax Education, Tax Scale.

JEL Classification: H20, H22, H29

GIRIS

Karmasiklasan vergi mevzuatinda hukuki dogruyu tespit etmek, anlamak,
yorumlamak ve uygulamak zorlasmaktadir. Ozelgeleri, aciklayici nitelikte
tebligleri, yiirtirliikteki diizenlemeleri yasal zeminde takip etmek uygulayicilar i¢in
belli bilgi diizeyi gerektirmektedir. Dogru yorumlamanin 6niinde engel olusturan
sorunlardan biri vergi okuryazarlik diizeyinin diisiikk olmasidir. Sosyo ekonomik
gelismelere esnek yapi igerisinde mevzuatin sik giincellenmesi dogasinda vergi
kanunlarinin uygulanmasinda karsilasilan kaotik ortam genislemektedir.

Diger taraftan iyi bir vergi sisteminin alt yapisi, mevzuatin anlasilir olmasi,
uygulama kolaylig1, vergilemenin her agamasinda istikrarli bir isleyisin olmasi bu
kaotik ortamin giderilmesinde birer ¢oziim segenegidir. Sistemin isleyisinde yer
alan aktorlerden idare ve miikellefin uzlasmasinin miikellef uyumunda etkisi
bulunmaktadir. Toplumda vergi okuryazarligi ve vergi bilincinin yiiksek olmasi bu
uyumu arttirmada 6nemli bilesenlerdendir.

Miikellef potansiyeli olan her vatandag igin erken donem vergi egitimine
dikkat c¢ekilmektedir. Klasik egitim metotlar1 ve araglart yaminda aktif egitim
modeline kazandirilan yeni yaklasimlarla vergi tekniginin daha kolay anlasilmasi
ongoriilmektedir. Vergi okuryazarliginin gelismesi ig¢in ¢ok sayida caligmada
egitimin gerekliligi ifade edilmistir. Caligmamizda vergi egitimi odakli dijital
teknolojilerin  kullanimi1, gergekligin sanal araclarla gorsellestirilmesine
deginilmektedir. Nitekim Z kusag: dijital teknolojileri takip etme, akilli cihazlar
kullanma tizerine yogun ilgi duymaktadir. Yeni istihdam alanlarinda dijital
yetkinlik tercih avantajlari sunmaktadir. Bu kapsamda genclerin 6grenme kolayligi
ve ilgisini arttiracak araglar arasinda Metaverse’iin egitim araci olarak kullanimi
literatiirde yerini almistir. Nitekim, c¢alismamizda Ogrencilere yoneltilen soru
yanitlarinda %88 orta ve yiiksek diizeyde sosyal medya takip edildigi, “soyut
kavramlar1 gorsellestirebilmek vergi konularini basitlestirir’” ifadesine %76
oraninda katilimeinin olumlu yanit verdigi goriilmiistiir.

Vergi okuryazarlik alaninda literatiir incelendiginde; bilissel, duyussal ve
davranigsal boyutlarda egitimin yiiksek faktorlii rol oynadigi goriilmektedir. Bir
grubun vergi okuryazarlik diizeyinin 6l¢iimiinde bu alanda 6grenilmis tamamlayict
mesleki konularin da etkisi olmaktadir. Nitekim son yillarda tiniversitelerin iktisadi
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idari bilimler 6grencilerine yonelik ekonomi, biitce, vergi, finans dallarindan biri
icin okuryazarlik diizeyi test edilmis, alanda bilgi diizeyi, algi, tutum ve
davranislara etkisi Olg¢lilmiistiir. Her biri ayr1 calisma konusu yapilan bu
arastirmalarin fikir olusturmasi bakimindan alanyazina 6rnekleri dahil edilmistir.
Bu ¢alismada, vergi okuryazarlik diizeyinin asamalarina yer verilmis, alt boyutlari
ile birlikte anket verilerinden elde edilen bulgular degerlendirilmistir.

Hedef kitle toplumun biitiiniidiir. Ancak, uygulama i¢in ihtiya¢ duyulan
arastirma yuriitiiciisli kisi say1si, zaman ve maliyet gibi kisitlar nedeniyle 6rneklem
smirlandirilmistir. Alanda yapilan arastirma sayisinin artmasi ve giincellenmesi
halinde toplumda vergi okuryazarlik diizeyi hakkinda fikir edinmek i¢in daha fazla
istatistiksel veri elde edilmis olmaktadir. Konuya iliskin iiniversiteler web
sayfalarinda daha genis katilimci sayisi elde etmeye yonelik bilgilendirmede
bulunmakta bolgesel uygulama caligmalar yiiriitmektedir (vergiokuryazar.org,
2023).

Calismamizda, Anket uygulama 6ncesi Etik Kurul izni, 28/03/2023 Etik
Kurul toplanti tarihi ve E-87347630-659-571307 Karar sayis1 ile Dokuz Eyliil
Universitesi (DEU) Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi
Kurulu tarafindan uygun bulunarak verilmistir. Anket yonteminde hazirlanan
sorular i¢in Dokuz Eyliil Universitesi Izmir Meslek Yiiksekokulu (DEU-IMYO)
Muhasebe ve Vergi Uygulamalari Boliimi 575 kayith 6grenciden hibrit egitim
modelinin uygulandigi covid-19 tedbirleri doneminde 118 6grenciye ulasilmistir.

I. VERGI OKURYAZARLIK KAVRAMI VE ONEMI

Vergi okuryazarligi ii¢ boyut altinda smiflandirilarak incelenmektedir
(Yilar ve Akdag, 2017, 5.366)

e Okudugunu anlama, kavrama, yorum yapabilme diizeyinde vergi
mevzuati bilgisi,

e Vergi konularinda algi, tutum, davraniglarin kazanildigir vergi
bilincinin olusmast,

e Vergilendirme ile ilgili yiikiimliiliikleri yerine getirme, hesaplama
becerilerinin olusmasi.

Yukarida sayilan boyutlar vergi okuryazarlik diizeyinin asamalardir.
Arastirmalarda, toplumdaki bireylerin, sosyoekonomik, demografik ve kiiltiirel
yap1 analizi, vergi mevzuati ve sisteminin takibi, muafiyetlerin, istisnalarin ve
indirimlerin neler oldugu, vergi avantajlar1 ve cezalari, miikellef haklarinin
bilinmesi (Gergek vd. , 2023, s.145) vergi okuryazarlik diizeyinin 6l¢iilmesinde ele
alman faktorlerdir. Vergi konusunun anlamlandirilmasi, yorumlanmasi, ne
derecede anlasilabildiginin dl¢iilebilmesinde bireye ve konuya etki eden faktorlerin
degisiklikler gdstermesi toplumun vergi okuryazarlik diizeyine ve vergi uyumuna
da yansimaktadir (Yardimcioglu, Akpiar ve Giinay, 2015, s.101).

Miikellef yiikiimliiliikleri bakimindan vergi okuryazarlik iizerine
gelistirilen lgeklerde bilgi ve beceri diizeyi genis ve siniflandirilabilir kapsamda
degerlendirilir. Vergi 6devlerinin yerine getirilmesi ile ilgili sorularda; verginin ne
oldugu, ne icin alindig, neler tizerinden alindigy, tiirleri, oranlari, vergi sisteminin
isleyisi, beyanname ve bildirimde bulunma, matrahin dogru hesaplanmasi, kanuni
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siirelere uyulmasi, vergi cezalarinin neler oldugunu, diiriist vergi miikellefi olmanin
sagladig1 avantajlar vd. yer almaktadir. Ayrica vergiye karsi bakis acisinda algi ve
tutum 6lgmeye yonelik ifadeler bulunmaktadir (Tiiregiin vd, 2021:63).

A. Vergi Okuryazarhgim Etkileyen Faktorler

Vergi Okuryazarlik diizeyine olumlu ve olumsuz, i¢sel ve digsal gesitli
faktorler etki etmektedir. Sosyo demografik- kiiltiirel- ekonomik faktorler, mali
sosyoloji ve vergi psikolojisi alaninda bolgesel farkliliklar arastirma bulgularini
degistirebilmektedir. Miikellef-devlet iliskileri, yerel vergi mevzuatinin yapist,
vergi ve ceza sistemi, denetim etkinligi, siyasal iktidara giiven olgusu, vergi
yiikiinlin baskisi, lilkelerin vergi miikellef davraniglari tizerinde etkili olmaktadir.
Bu etkinin olumlu veya olumsuz olmasi vergi okuryazarlik diizeyi tizerinde 6nemli
belirleyicidir. Vergi ahlaki, vergi bilinci ve vergi uyumu faktorleri ise s6z konusu
davranislar ile etkilesim halindedir. Vergi okuryazarlik diizeylerinin bilgi ve algiya
iligkin asamalardan gegerek davranigsal (psikomotor) boyutla tamamlanmasi (Yilar
ve Akdag, 2017: 368) ve bunun toplum bilincinde yerlesmesi i¢in vergi egitiminin
cocukluktan baslamasi genel kabul gérmektedir. Egitimle bilgi edinme yani biligsel
boyut kazandirilmaktadir. Bireyde tutum ve fikirlerin olusmasi, davraniglara
yansimas1 ise vergi bilinci ve ahlaki ile birlikte kazanilmaktadir. Ogrenilen ve
algilanan bilginin beceri haline getirilerek uygulamaya gecirilmesi ve miikellef
uyumunun elde edilmesi vergi okuryazarliginda davranigsal boyuttur ( Tiregin,
vd., 2021, 5.64).

I1. LITERATUR TARAMASI

Literatiir taramasinda yakin iliskide olan alanlarda fikir zenginligi
olusturan aragtirma bulgular1 eklenmistir. Nitekim, Chardon, Lee, Zwan ve Liu
2016 yilinda yaptiklar1 “University Students and Tax Literacy: Opportunities and
Lessons for Tax Teaching” adli caligmalarinda ekonomi ile ilgili yapilan
okuryazarlik caligsmalariin bu iliskilerde birbiri ile baglanti igerisinde oldugu
aciklanmustir (Aktaran: Cigerci ve Pehlivan, 2022, s.193).

Baska bir ¢aligma konusu olarak ekonomi, biit¢e, finans okuryazarlig ile
vergi okuryazarligi iligkisi 6l¢iilebilir.

A. Vergi Okuryazarhk 6zelinde Mali Alan Literatiir Arastirmalari

Arastirmanin uygulama bdoliimiinde vergi okuryazarhiga iliskin olgek
hazirlandigindan literatiir taramasinda arastirma bulgular1 incelenmistir.

Tablo 1. Universite Ogrencilerinin Vergi Okuryazarlik Boyutlarin1 Degerlendiren Caligmalar
Temizel ve | 2011 Anadolu Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi’nde 6grenim géren 6grencilere yonelik anket
Bayram ¢aligmasinda temel diizeyde finansal okuryazarlik diizeyi 6l¢tilmistiir. Gilivenilirlik testi yapilan 433
katilimcidan elde edilen verilerde finansal gelismeleri izleme ve bilgi edinme kaynagmin %88,3
oraninda televizyon ve internet oldugu ayrica grencilerin yiizde 84’iiniin finansal bilgilerini aileden
aldig1 bulgusuna ulagilmigtir.

Yardimcio 2014 Kahramanmaras ilinde vatandaslarin vergi bilinci ve vergi okuryazarlik diizeylerinin tespitine yonelik
glu, M.vd. 153 kisi i¢in yapilan arastirmada, demografik 6zelliklerde cinsiyet ve gelir durumlart bakimindan
goriisler arasinda farklilik olmadigi, yiizeysel anlamda bir vergi bilgisi oldugu, daha detay konularda
yetersiz kaldiklari tespit edilmisgtir.

Unal S. vd. | 2015 Dumlupinar Universitesi, Tavsanl Meslek Yiiksekokulu’nda kredi kart1 kullanan 6grenciler iizerinde
yapilan anket aragtirmasinda regresyon analizi uygulanmistir. Ekonomi okuryazarlik diizeyi nispi
olarak yiiksek olan bireylerin, finansal olaylara bakis agis1 daha rasyonel ve planli oldugu sonucunun
ifade edildigi ¢aliymada model olusturulmus, gegerlilik ve giivenirlik analizleri ile test edilerek olgiit
gelistirilmistir.
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Baris ve
Seker

2017

Amasya Universitesi’ne bagli Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu’nda 283 &grenci verilere
dayanarak ekonomi ve biitge bilgisi alt boyutlar olarak belirlenmistir. AFA ve DFA analizleri ile 6l¢cek
yapi gegerliligi test edilmistir. Genel ekonomi okuryazarlig1 “orta” seviyede, alt boyutlarda en yiiksek
puanin bireysel biitce planlama, en diigiik puanin ise ekonomi bilgisi oldugu sonucuna ulagilmigtir.

Teyyare,
E.

2018

Bolu Abant izzet Baysal Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi maliye béliimiinde 6grenim
goren 218 6grenciden elde edilen veriler degerlendirilmistir. Maliye alaninda alian egitim ile vergi
okuryazarlik diizeyinin arttig1 ayn1 zamanda 6rneklem iizerinde simf diizeyi ve akademik basarmnin
artmasi ile okuryazarlik diizeyinin arttig1 agiklamaktadur.

Layik.L

2019

Sakarya Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesinde 6grenim goren 415 6grenci anket verilerine gére,
ekonomi ve maliye kavramlar1 vergi, milli gelir, dis ticaret ve 6demeler dengesi, biitge, borglar,
finansal piyasalar, ekonomi yonetimi, gelir dagilimi kavramlari g¢ergevesinde bilgi diizeyleri
Ol¢tlmistir. Bulgularda, ekonomik gelismelerini takip etme orant % 48,2 oldugu bu kisiler arasinda
% 88,7’sinin internet ve sosyal medya {izerinden takip sagladigi, maliye boliimii 6grencilerinin bilgi
diizeyinin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmigtir.

Kaya

2019

Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde 720 6grenci anket verilerine gore,
finansal okuryazarlik diizeyi tespitinde % 49,3 orta diizeyde finansal okuryazar oldugu, cinsiyete
bagh farkliligin sebebinin erkek katilimcilarin daha yiiksek seviyede finansal okuryazar oldugu,
muhasebe-finansman, ekonomi gibi mesleki derslerin finansal okuryazarlik iizerine etkisi
agiklanmistir.

Sandalci
U.

2020

Kiitahya Dumlupmar Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 352 maliye boliimii
ogrencisinden elde edilen anket bulgularinda vergi derslerinin vergi okuryazarlik iizerindeki etkisinin
belirlenmesine yonelik yapilan ¢alisma degerlendirilmistir. Buna gore, ikili lojistik regresyon
analizinde vergi hukuku, Tiirk vergi sistemi, mali yargi hukuku ve vergi uygulamalari derslerine
iligkin bilgi diizeyine sahip dgrencilerin diger 6grencilere gore vergi okuryazarlik diizeyleri yiiksek
¢ikmus, vergi ceza hukuku dersine iligkin ise istatistiksel olarak anlamli bir iliskiye rastlanilmamigtir.

Dilek S. ve
Zorkun M.

2020

Karadeniz Teknik Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde égrenim gorenler arasinda 407
ogrenciden elde edilen veriler degerlendirilmistir. Girisimcilik Potansiyeli (GP), Girisimcilik Egilimi
(GE) ve Mali okuryazarlik (MY) arasinda korelasyon analizi bulgularina gére girisimcilik egilimi ile
mali okuryazarlik arasinda orta diizey iliski bulunmustur. Regresyon analizi bulgularina gére mali
okuryazarligin girisimcilik potansiyeli ve girisimcilik egilimini pozitif yonde anlamli olarak
etkiledigi goriilmistiir. Vergi okuryazarlik diizeyinin maliye ve ekonomi dersleri ile artmast sonucu
bireylerin bilinglenerek vergilerini tam ve dogru bigimde 6demesi yani sira girisimcilik egilimi ve
potansiyelini olumlu yonde etkileyecegi sonucuna ulagiimistir.

Bakurtas,
D. ve
Atilgan
Yasa, A.

2020

Salihli Belediyesi'nin ulastlan 147 personeline vergi okuryazarlik diizeyinin 6l¢iimiine yonelik anket
uygulamasinda betimleyici istatistikler yorumlanmistir. Buna gére, demografik degisken gruplarin
vergi okuryazarlik diizeyinde anlamli bir farklilik olugturmadigi sadece 6grenim durumu ilkégretim
mezunu olan katilimcilarin diger gruplara (6grenim durumu) kiyasla daha diisiik seviyede vergi
bilgisine sahibi oldugu gézlemlenmistir.

Tiiregiin
B.F. vd.

2021

Vergi okuryazarlik diizeyini bilissel, duyussal ve psikomotor tiim boyutlartyla lgmek amactyla IBBS
Diizey-2’deki 26 ili temsil eden 41 tniversitenin vergi dersi alan 1492 grencisine Google formlar
araciligiyla anket uygulanmistir. Not ortalamast 2 ve iizeri olanlarin sonuglarma iliskin
degerlendirmede biligsel boyutta Tiirk vergi sistemi, vergileme siireci, cezalar alanindaki egitimle
dogrudan ilgili olan bilgi sorularinin vergi okuryazarlik diizeyini belirlemede en 6nemli faktér oldugu
tespit edilmistir.

Tiregiin
F.B. vd.

2022

IBBS Diizey-2’deki 26 ildeki 41 {iniversitenin maliye boliimii vergi dersleri alan 6grencileri ile
maliye boliimii olmayan vergi dersi alan 6grencilerine yonelik olmak iizere vergi egitiminin dogrudan
vergi okuryazarligi skoruna etkisini 6lgmek amaciyla anket yontemi uygulanmustir. 12 sorudan olusan
bir basari testi gelistirilmistir. Rastgele drneklem metodunda genel ortalama ve yiizdelik skora gore
olusturulan kategorilerde analize tabi tutulan 716 dgrencinin 12 iizerinden 7,59 (%63) olarak ortanin
iizerinde okuryazar oldugu tespit edilmistir.

Cigerci
f.ve
Pehlivan
M.

2022

Izmir, Manisa, Usak, Kiitahya, Aydin ve Afyon illerinde belediye biitce onayinda yer alan 300 meclis
tiyesine anket yontemi uygulanmistir. Biitge siireglerini anlama, yorumlama ve sorgulama diizeyinde
bulunan kisilerin ayn1 zamanda pozitif vergi bilincine sahip oldugu kabuliinden hareket edilmektedir.
Buna gore anket yontemi ile elde edilen analizlerde belediye meclis iiyelerinin biitge okuryazarligia
sahip olduklari, cinsiyete ve mensubu oldugu siyasi parti iiyeliklerine gore aralarinda istatistiksel
olarak anlamli farkliliklar bulundugu goériilmektedir.

Sandalci,
I

2022

Kiitahya Dumlupinar Universitesi maliye béliimiinde 6grenim géren 3. ve 4. siif dgrencilerden 258
katilimeinin anket verisi degerlendirilmistir. Vergi 6deme, vergiye uyum davranigina etki eden faktor
olarak vergi okuryazarlik diizeyinin 6lgiimiinde yapisal esitlik modeli (YEM) uygulanmak iizere
kurulan hipotezler dogrulanmustir. Biligsel, duyussal ve psikomotor degiskenlerin vergi okuryazarlig:
tizerinde anlamli bir sekilde etkili oldugu; bilissel boyutun vergi okuryazarligin1 0.72 oraninda
negatif, psikomotor boyutun 0.80 oraninda ve duyussal boyutun ise vergi okuryazarligini ise 0.63
oraninda pozitif yonde etkiledigi sonucuna varilmistir.

Tiiregiin,
F.B. vd.

2023

Marmara bolgesi kapsamindaki bazi illerde 706 katilimciya vergi konular ile ilgili bilgisini test
etmeye yonelik olgek gelistirilmistir. Vergi dersi alan, yiiksek egitime sahip olan, serbest meslek
kazanci elde eden, beyannamesini kendisi dolduran, gelir durumu daha iyi olan miikelleflerin
digerlerine gore vergi okuryazarlik skorunun ortalamasi daha yiiksek goriilmiistii. Buna gore
egitimin 6nemiyle birlikte, beyanname vermenin ve is hayatma aktif katithmin vergi okuryazarlik
skoru iizerinde olumlu etkileri oldugu agiklanmigtir.
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Literatiir taramasinda, ekonomi ve finansal gelismeleri kitap ve dergiden
ziyade, agirlikli cogunlugun, televizyon ve internetten takip etmekte olduguna
iligkin ¢alisma bulgular1 kaydedilmistir. Bu durum bilgi edinmede gorsel araglara
egilimin 6nemine ve yayginlasmasina dikkat ¢ekmektedir (Temizel ve Bayram,
2011). Kamu spotu videosu ve benzeri gorsel medya araglar1 esliginde egitimler
verildiginde vergiyi devlet harcamalarmin bir karsiligi olarak goren “mali
baglantinin” kurulmasinda algi diizeyinin arttig1 goriilmektedir (Demir ve Cigerci,
2016). Ogrenciler icin finansal okuryazarlik icin arastirmada agirlikli olarak aile
ortaminda, okulda, arkadas ve internet ortamindan Ogrenildigi bulgusuna
ulagilmistir (Karadeniz vd., 2019). Siyasal Bilgiler Fakiiltesinde 6grenim goren
ogrenciler i¢in yapilan anket arastirmasinda mali kavram ve bilgileri % 88,7’ sinin
internet ve sosyal medya iizerinden takip etti§i gorilmiistir (Layik, 2019).
Ogrencilerin ekonomik gelismeleri izledigi baslica bilgi kaynaklar1 arasinda ilk
siray1, %64 oraninda ailelerinin almasidir (Baris ve Seker, 2017). Ekonomik bilgi
kaynag1 olarak ailenin ilk sirada yer almasi, ekonomi okuryazarligi egitiminin
baglangic asamasimin aile olmasi konusunda Onemli ipuglari saglamaktadir.
Caligmalar 1g18inda egitime aileden baglanmasi gereginin dnemi goriilmektedir.
Buna iligkin, ailelere egitim (seminer, kurs, TV programlar1 gibi) verilmesine
yonelik projeler 6nerilmektedir.

Genel degerlendirmede, egitim ile okuryazarlik arasinda pozitif iligki
oldugu gorilmektedir. Bununla birlikte, sosyoekonomik ve demografik
degiskenler, vergi kiiltiirii ve ahlaki, miikellef uyumunu etkileyecek faktorler gibi
unsurlar bulunmaktadir. Vergi egitimi 6zelinde diisiiniildiigiinde alinan derslerin
icerik yeterliliklerinin ve giindelik hayata katkisinin ne diizeyde oldugu sorusunu
akla getirebilir. Ayrica dgrencilerin bu derslere devam ve ilgi durumlar1 gibi
faktorlerin de dikkate alinmasi gerekmektedir (Baris ve Seker, 2017, s.90). Mali
alanda egitimin vergi okuryazarlik diizeyini pozitif yonde etkiledigi genel kabul
gormektedir. Ancak, egitimin vergi davraniglar1 lizerindeki pozitif etkisi yaninda
vergi kagirma davranisini mesru kabul etme egilimi de olabilmektedir. Bu nedenle
temel egitimde bireye toplumsal yasamin normatif kurallarini benimsetme ve
psiko-motor davraniga doniistiirebilmenin daha kabul edilebilir oldugu boylelikle
vergi ahlaki ve vergiye goniillii uyumu destekleyen vergi bilincinin pozitif yonlii
olusmasinda egitimin erken yasta, ilk basamaklarinda baslanmasi geregi
agiklanmigtir (Demir ve Cigerci, 2016, 5.129).

Vergiyi kamu hizmetlerinin bir bedeli gibi algilamak vergiye bakis1
olumlu, vergiyi devlet tarafindan zorla alinan bir yiik, bir ceza gibi algilamak
olumsuz yénde etki dogurmaktadir Ogrenciler {izerinde vergi egitimine yonelik
sorularda, vergi egitiminin vergi dairesinin yapacagi seminer ve konferanslarla
verilmesiyle vergi 6deme egiliminin arttigini tespit eden ¢alismalar bulunmaktadir
(Giir ve Yildiz, 2017, ss.86-90).

Literatlir arastirmalar1 1518inda mali alanda okuryazarlik diizeyinin
gelismesi i¢in Oneriler asagidaki gibi siralanabilir.

+» Ogrenmenin erken yasta ailede ve okulda baslamas1 gerektigi,

+ Egitimin aileleri de kapsamina alan projeler ile siirdiiriilebilir olmasi,
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* Cocuk yas grubuna daha kolay erisilebilir egitim yontem ve araclarla

dijital varliklarin kullaniminin yayginlagmast,

* Toplumun geneline yayilmasi arzu edilen calismalarda kamu ve 6zel

sektor isbirliginin gerektigi,

* Ilgi alanlarina giren konularda bireylerin daha c¢abuk &grendiginden

hareketle 6grenmeye yonelik materyallerin ilgi ¢ekici olmas1 gerektigi,

* Arastirma bulgularinda, 6rnegin, ilkokul 6gretmenlerinin diisiik diizeyde

ekonomi okuryazari oldugunu belirtirken, egiticilerin de egitilmeleri
gerektigi, dersi alip almamanin ekonomi okuryazarliginda fark
yaratmamasinda ders igeriklerinin ve Ogretme metotlarinin da
tartisilmasi geregi (Baris ve Seker, 2017, s5.81,90) belirtilmektedir.

Literatiir taramasinda, ¢alismanin amacina katki saglamasi bakimindan
iligkili goriilen arastirmalar incelenmistir. Elde edilen verilerin tekrar1 diizeyinde,
veri doygunlugu goriilmiis, aragtirma sorusunda hedeflenen testler uygulanmastir.

III. METODOLOJI

Aragtirmanin kapsami ve sinirlart belirtilerek ¢alismanin amaci yontemi,
orneklemin tespiti, aragtirmada elde edilen bulgular 1s181nda hipotezler hakkinda
bilgi verilmektedir. Bu arastirmada, egitimin vergi okuryazarlik diizeyi iizerine
olan etkin rolii belirlenmektedir. ileri istatistiksel analizler esliginde &lgegin yap1
gecerliligi test edilmistir. Buna gore, vergi okuryazarlik diizeyinin 6l¢iimiinde
faktor yiikleri dogrultusunda 4 alt boyut oldugu goériilmistir. Bu boyutlar vergi
egitiminin konularma 151k tutmustur. Olgek boyutlarinda sorular “Tiirk vergi
sistemi’’, “vergi muhasebesi”, “vergi ceza islemleri’” ve “vergi egitimi diizeyinin
tespitine iliskin sorulardan ve boyutlardan olusturulmustur.

A. Aragtirmanin Kapsam

Vergi okuryazarhigi 6lgegi DEU izmir Meslek Yiiksekokulu Muhasebe ve
Vergi Bolimii o6grencileri igin uygulanmistir. Tesadiifi olmayan Ornekleme
yontemlerinden kolayda orneklem yontemi ile her hangi bir olasilik hesabi
gozetilmeden katilimer kitle olusturulmustur.

Pandemi etkileri nedeniyle hibrit O6gretim donemine isabet eden
arastirmada 575 kisilik ana kiitleyi olusturan, 2022-2023 egitim ve Ogretim
déneminde kayit yaptiran Ogrencilerin tamamina ulasma gii¢ligii nedeniyle
anketler Google Form kullanilarak hazirlanmis ve anket baglantis1 génderilmistir.
Derse aktif katilim saglayan ogrencilerden anket uygulamasinda 118 doniis
olmustur. Zamana baglh degisim 6l¢iimii icin Mayis 2023 de anket ayn1 6rnekleme
tekrar uygulanmistir. Eksik/hatali  yanitlarin  tespitleri sonrast 105 veri
degerlendirmeye alinmistir.

B. Arastirmanin Yontem ve Sinirlari

Caligmada literatiir taramasi tamamlanmasi ardindan arastirma sorusu
altinda yer alacak boyutlar ve faktorler belirlenmistir. Muhasebe ve vergi boliimil
ogrencilerine yonelik vergi okuryazarlik oOlgeginde egitim alami sorular
olusturulurken yapilan degerlendirmede; miikellef yikiimliiliikleri kapsaminda
vergi muhasebesi ve cezali islemler alanina iliskin boyutlar diisiiniilmiistiir.
Miikellef ve vergi sorumlusu olarak istihdama hazirlanan 6grencilerin vergi egitimi
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oncesi ve sonrasi bilgi degisikliginin vergi okuryazarlik diizeyine etkisine
yogunlagilmistir.

Arastirmada kullanilan 6lgek sorulari hazirlanirken bireyin vergi okuryazarlik diizeyinin
asamalarma gosterdigi tepkilere iliskin boyutlardan faydalanilmistir. Biligsel
diizeyde vergilendirme siireci, cezalar, vergi sistemi alaninda temel vergi bilgi
diizeyinin belirlenmesine yonelik sorular yer almaktadir. Vergi egitimi ile dogrudan
ilgisi olan bu ifadeler vergi okuryazarlik diizeyini dogrudan etkilemektedir
(Tiiregiin vd., 2021, 5.76). Vergi bilinci 6lgiimiinde olumlu ve olumsuz tiim bilgi
ve algilar, vergi kurallarina uyum istegi diizeyini belirlemektedir (Yoruldu, 2020,
S. 79). Arastirmanmn sorularinin hazirlanmasinda literatiir ¢aligmalarindan
faydalanilmistir (Unal vd., 2015; Yardimcioglu, vd., 2014, s.109; Cicek ve Bitlisli,
2017, s.272; Kiral, 2018, s.162; Bakirtas ve Yasa, 2020, s.749). Asagida verilen
anket sorularinda yoneltilen ifadeler, 5’li likert olcegine (1-Kesinlikle
Katilmiyorum, 5-Tamamen Katiltyorum) gore diizenlenmistir;

10.1. Bo6liime iiniversite mezunu olmak i¢in geldim.

10.2. Muhasebe ile ilgili bir meslek sahibi olmak igin geldim.

10.3. Muhasebe disinda bir meslek sahibi olmak i¢in geldim.

10.4. Kimlerin vergiye tabi oldugunu biliyorum.

10.5. Hangi faaliyetlerin vergiye tabi oldugunu biliyorum.

10.6. Vergilerin 6denme donemlerini biliyorum.

10.7. Tiirk vergi sisteminde vergi ¢esitlerini biliyorum.

10.8. Vergi tesviklerinin ne anlama geldigini biliyorum.

10.9. Fatura ve fatura yerine gegen belgelerin ne zaman diizenlendigini biliyorum.

10.10. Vade ve kur farkinin ne oldugunu biliyorum.

10.11. Kanunen Kabul Edilmeyen Giderlerin neler oldugunu biliyorum.

10.12. Donemsellik ve tahakkuk ilkelerine gore muhasebe kaydinin ne icerdigini
biliyorum.

10.13. Verilen avanslarm bilangoyu nasil etkiledigini biliyorum.

10.14. Faturasiz mal satiginin nasil tespit edilecegini biliyorum.

10.15. Vergi incelemesinde ceza doguracak muhasebe hatalarini biliyorum.

10.16. Isletme hesabi harcamalart ile sahibinin sahsi harcamalar1 arasindaki farklar
biliyorum.

10.17. Vergi kanunlarina gore sahte fatura diizenlemenin ne oldugunu biliyorum.

10.18. Vergi matrahini hangi muhasebe islemlerinin azalttigini biliyorum.

10.19. Cezalar bilinirse vergi konularina ilgi artar.

10.20. Sirket sahibi kasadan ihtiyaci olan nakdi alabilir.

10.21. Sirketten ¢alinan mallar gider yazabilir.

10.22. Tahsilat ve 6demeler elden yapabilir.

10.23. Ortaktan alinan borglarin tiimii finansman gideri yazabilir.

10.24. Tahsil edilemeyen tiim alacaklar gider yazabilir.

10.25. Kasada yiiksek miktarda bakiye olabilir.

10.26. Ortaklardan alacaklar bakiyesi yliksek miktarda olabilir.

10.27. Kanunlar anlasilir olsa vergi 6devlerimi kendim yapmak isterim.

10.28. Vergi konulari ile daha 6nceki okul egitimimde tanismaliydim.

10.29. Vergi konularin1 anlamam ilgimi arttirir.

10.30. Ogrendiklerimi uygulama ile birlestirmek vergi alaninda basarimu arttirir.

10.31. Vergi kavramlarmin giinliik dilde karsiligin1 bilmek bu konulara ilgimi artirir.
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10.32. Soyut kavramlar1 gorsellestirebilmek vergi konularini basitlestirir.

10.33. Anlamami kolaylastiran metotlar olsa vergiye daha fazla ilgi duyarim.

11.1. Ekonomik gelismelerin iginde vergi ile ilgili yazilar1 anlayabiliyorum.

11.2. Vergi sisteminin isleyisi hakkinda temel diizeyde bilgi sahibiyim..

11.3. Vergi konusunda bir degisikligi okudugumda sebebini anlayabilirim.

11.4. Ekonomik olaylarla vergi iliskisini yorumlayabiliyorum.

11.5. Vergilerle ilgili 6grenmek istedigim bir konuyu hangi kaynakta arayacagimi

biliyorum..

11.6. Vergi 6denmesine kadar olan agamalari biliyorum.

11.7. Vergi idaresi ile ilgili yiiriitiilen islerin neler oldugunu biliyorum.

Vergi okuryazarlik veri toplama siireci 2023 y1li Subat-Haziran aylari arasinda
iki asamali tamamlanmigtir. Aragtirma verileri ayni katilimer grup olan muhasebe
ve vergi uygulama bolim Ogrencilerine bahar egitim donemi 6ncesi ve donem
bitiminde iletilmistir. Anket ifadelerine, demografik sorularla baglanmis ve vergi
okuryazarlik 6lgegi ise 4 boyutlu olarak 40 sorudan olusturulmustur.

Vergi miikellefi olan isletme sahipleri, ticari girisimci olmak isteyen tiim
vatandaslar i¢in vergi muhasebesi ve vergi ceza uygulamalar1 kapsaminda egitim
almalar1 gerekliligi ongoriilerek dlgek maddeleri bu ¢ercevede ele alinmistir. Tiim
degerlendirmeler genelinde asagidaki hipotezler olusturulmustur;

H1: Ogrencilerin demografik degiskenler ile vergi okuryazarlig1 arasinda

iliski vardir.

H2: Program tiirii ile vergi okuryazarlig1 diizeyi arasinda iligki vardir.

H3: Ogrenim tiirii ile vergi okuryazarlik diizeyi arasinda iliski vardir.

H4: Meslek secim niyeti ile vergi okuryazarligi arasinda bir iligki vardir.

H5: Vergi okuryazarlik 6lgeginin alt boyutlari arasinda iliski vardir.

H6:Ailesinde meslek mensubu olanlar ile olmayanlar bakimindan vergi

okuryazarlik diizeyleri arasinda anlamli farklilik vardir.

IV. ANALiZLER ve DEGERLENDIRME

Katilimci olan 6grencilerden demografik 6zellikler cinsiyet, liseden mezun
olduklar1 program tiirli, mezuniyet basarilari, aile yaninda, yurtta arkadaslari ile
kalma durumlari ve muhasebe meslegini yiiriitme niyetleri bilgisi alinmistir.
Degiskenler vergi okuryazarligi seviyesini saptama ve vergi islemleri muhasebesi
egitiminin etkisini dlgmeye yonelik olarak hazirlanmistir. Katilimcilarin sorulara
orta ve yliksek puanli cevaplar vermeleri vergi okuryazarlik diizeylerinin iyi
diizeyde oldugunu gostermektedir.

Anket c¢alismasinda ortaya c¢ikan veriler istatistik yazilimi (SPSS)
“Statistical Package for Social Sciences 25.0 for Windows” ile islenmeye uygun
hale getirilerek analiz edilmistir. Boyutlar arasi faktér analizleri igin “Analysis of
Moment Structures (AMOS) 23.0 for Windows” yazilmi kullanilmistir. Olgek
glivenilirligini test etmek amaciyla “Giivenilirlik Analizi” ve yap1 gegerliligini test
etmek icin “Agiklayic1 Faktor Analizleri SPSS programi kullanilmis, “Dogrulayict
Faktor Analizi (DFA)” i¢in ise AMOS programi uygulanmistir.

Kabul edilebilir istatistik sonuglar i¢in kullanilan verilerin normal dagilima
sahip olmas1 gerekir. Verilerin normal dagilima uygunlugu Q-Q Plot ¢izimi ile
incelenebildigi (Chan, 2003, ss.280-285) gibi carpiklik ve basiklik degerlerinin
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hesaplanmasi1 ile de Olgiilebilir. Kisaca hesaplanan c¢arpiklik ve basiklik
degerlerinin £3 arasinda olmasi kullanilan verilerin normal dagilim gosterdigine
isaret eder (Shao, 2002).

Verilerin normal dagildigi kanitlaninca bagimsiz gruplar arast nicel
karsilastirmalar yapilabilir. iki farkli grup arasindaki karsilastirmalar igin bagimsiz
t testi, ikiden fazla bagimsiz grup arasindaki karsilagtirmalarda ise tek yonlii
varyans analizi uygulanmistir. Tek yonlii varyans analizi sonucu fark bulundugu
durumlarda fark vyaratan gruplart ayristirmak i¢in Bonferroni ydntemi
kullanilmistir. Olgedin re-test sonuclarini analiz etmek igin bagimli t testi
uygulanmstir.

A. Katilmcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Oncelikle katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine bakilmis ve elde
edilen sonuglar Tablo 2’de verilmistir. Katilimcilar toplamda cinsiyetlerine gore
%74.3’1 kadin, %25.7’si erkeklerden olugmustur. Katilimcilarin liseden mezun
olunan program tirii ile ilgili dagilimi incelendiginde %43.8’inin Anadolu,
%14.3’lintin Ticaret, %37.1’inin Mesleki Teknik Anadolu, %4.8’inin diger

cevabini verdigi goriilmektedir.
Tablo 2. Arastirmaya katilan katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine gore dagilimi

Degiskenler n %
Cinsiyet Kadin 78 74.3
Erkek 27 25.7
Anadolu 46 43.8
Liseden mezun olunan program tiirii Tlcaret. - 15 14.3
Mesleki Teknik Anadolu 39 37.1
Diger 5 4.8
Ailede meslek mensubu Yok 97 92.4
Var 8 7.6
Ogrenim tiirii Orgun Ogretim 22 49.5
Ikinci dgretim 53 50.5
Yok 1 1.0
- Diisiik 12 114
Sosyal medya kullanim siklig1 Orta ol 381
Yiiksek 31 29.5
Toplam 105 100.0

Katilimcilarin ailede meslek mensubu ile ilgili dagilimi incelendiginde
%92.4’liniin yok, %7.6’smin var cevabim verdigi goriilmektedir. Katilimcilarin
ogrenim tiirii ile ilgili dagilimi incelendiginde %49.5’inin oOrgiin 6gretim,
%50.5’inin ikinci 6gretim cevabini verdigi goriilmektedir. Katilimcilarin sosyal
medya kullanim siklig ile ilgili dagilimi incelendiginde %1 inin yok, %11.4’{iniin
diisiik, %58.1’inin orta, %29.5’inin yiiksek cevabini verdigi goriilmektedir.

B. Aciklayic1 Faktor Analizi.

Aciklayici faktor analizi ile boyutlarin goreli onemleri ortaya gikar. Ancak
bunun yapilabilmesi i¢in 6rneklem biiyiikliigliniin faktor analizi yapmaya uygun
olup olmadigimin belirlenmesi gerekir. Dolayisiyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
testi uygulanarak KMO degerinin 0.939 oldugu belirlenmistir ki bu deger faktor
analizi yapmak i¢in drneklem biiyiikliigliniin “yeterli” oldugunu gosterir. Clinkii
KMO degeri 0.5-1.0 aras1 olmasi kabul edilebilir, ancak 0.5’in altindaki degerler
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veri grubunun agiklayici faktér analizi i¢in uygun olmadigmin gostergesidir
(Altunmisik vd., 2010, s.266). Ayrica Bartlett Kiiresellik testi uygulanmis ve
(x2(378) =2206.045, p<0.05) sonuglar1 elde edilmistir. Burada elde edilen 32 degeri
kabul edilebilir seviyededir.

Aciklayici faktor analizi ile olgekteki faktor desenlerini analiz ederken
diistik etkili maddeler fark yaratmadiklar i¢in ayiklanmalari gerekir. Bu dogrultuda
faktor yiikii diisiik olan 12 madde olgekten ¢ikarilmis (S10_1, S10_2, S10_3,
S10_15, S10_16, S10_17, S10_18, S10_19, S10_20, S10_22, S11_4, S11_7) ve
geriye kalan 28 madde 4 alt boyutta toplanmistir. Tablo 3°te verilen bu faktorler
oldukgca etkili olup varyansin %67.34’tinii igcermektedir. Literatiirde “cok faktorlii
desenlerde, agiklanan varyansin %50 nin iizerinde olmasimn yeterli olarak
degerlendirildigi” rapor edilmistir (Biiytikoztirk, 2007).

Tablo 3. Vergi okuryazarlik dlgeginin agiklayici faktor analizi sonuglart

Faktorler Toplam
F1: Tiirk F2: Vergi F3: Vergi F4: Vergi Madde
Vergi Sistemi Egitimi Muhasebesi Ceza islemleri Korelasyonu
S11 2 0.786 0.735
S11 3 0.777 0.729
S10 4 0.745 0.793
S10_ 5 0.743 0.787
S10 7 0.742 0.749
S10 8 0.738 0.717
S11 1 0.711 0.697
S11 4 0.710 0.754
S11 6 0.696 0.747
S10 9 0.666 0.748
S10 6 0.637 0.684
S10 33 0.876 0.827
S10 29 0.875 0.852
S10 30 0.862 0.837
S10 31 0.848 0.798
S10 32 0.828 0.729
S10 28 0.725 0.666
S10 27 0.639 0.827
S10 13 0.756 0.742
S10_11 0.754 0.711
S10 14 0.705 0.736
S10 12 0.683 0.760
S10 10 0.552 0.652
S10 21 0.802 0.555
S10 24 0.798 0.615
S10 23 0.771 0.604
S10 25 0.590 0.538
S10 26 0.589 0.534
Giivenirlik 0.939 0.925 0.884 0.790 0.939
Aciklanan
Varyans (%) 24.661 19.564 13.048 10.068 67.341
KMO =0.891; %2(378) =2206.045; Bartlett Kiiresellik Testi (p) = 0.000

Olgegin tiimii degerlendirildiginde, giivenirliligi 0.939 olarak bulunmustur.
Bu deger olgegin giivenirliliginin yiiksek diizeyde oldugunun gostergesidir.
Giivenilir olgekler icin Cronbach Alfa degerlerinin 0.60’dan biiylik olmasi
gereklidir. Bu da igsel tutarli bir 6l¢ek olusturuldugunun kanitidir.
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Degiskenler arasi korelasyonlar incelendiginde maddelerin faktor
yiiklerinin 0.40’1n iizerinde oldugu ve boylece tiim korelasyon iligkilerinin anlamli
oldugu kabul edilebilir. Boyutlar arasi faktor yiikleri ise Sekil 1.’de goriildugii gibi
“Tiirk vergi sistemi”, “vergi egitimi” ve “vergi muhasebesi” boyutlar1 arasindaki
faktor yiiklerinin genellikle 0.5 ten yiiksek olmasi aralarindaki iliskinin de giiglii
oldugunu kanitlamaktadir. Diger yandan “vergi ceza islemleri” boyutuyla iligkili
faktorler ise nispeten zayif kalmistir.

Tablo 4’te, faktorlere iliskin hesaplanan CR ve AVE degerleri sunulmustur.
Yeterli bir giivenirlik diizeyi igin CR degerlerinin 0.70’in {izerinde (Hair, Ringle,
Sarstedt, 2011, s. 145), AVE degerlerinin ise 0.40 veya iizeri (Hair vd., 2019, s. 9)
olmasi gerekmektedir. Tablo 4 incelendiginde, “Tiirk vergi sistemi” ve “vergi
egitimi” boyutlart i¢cin CR degerlerinin 0.94, “vergi muhasebesi” i¢in 0.88 gibi
yiiksek degerler, “vergi ceza islemleri” igin ise gorece diislik olmakla birlikte 0.78
olarak yeterli oldugu goriilmektedir. Faktorlere iliskin AVE degerleri ise “vergi ve
ceza islemleri” icin 0.42 ye diismesine ragmen digerleri 0.60 civarindadir. Bu
durum, dlgeklere iliskin birlesme gegerliliginin saglandigim gostermektedir.

Sekil 1. Vergi okuryazarlik 6l¢eginin birinci diizey ¢ok faktorlii dogrulayic faktor analizine ait model
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Tablo 4. Vergi okuryazarlik 6l¢eginin birinci diizey ¢ok faktorlii dogrulayici faktor analizi sonuglari
Faktor Standart

Faktorler ifadeler Yiikii Hata t p AVE CR
S11 2 0.750 - - -
S11 3 0.755 0.126 7.940 ok
S10 4 0.791 0.116 8.371 o
S10_5 0.788 0.124 8.333 o
" S10 7 0.766 0.131 8.072 ok
Vef ;1 ;‘s‘t’:‘ml S10 8 0.742 0.132 7.793 o 0.58 0.94
S11 1 0.722 0.124 7.548 ok
S11 4 0.790 0.118 8.357 o
S11_6 0.777 0.134 8.209 o
S10 9 0.797 0.139 3.448 o
S10 6 0.715 0.133 7.468 R
S10 33 0.851 - - -
S10 29 0.905 0.082 12.702 ok
F2: Vergi S10 30 0.899 0.081 12.530 ok
Egitimi S10 31 0.907 0.077 12.752 ok 0.70 0.94
S10 32 0.826 0.091 10.754 ok
S10 28 0.730 0.099 8.838 ok
S10 27 0.691 0.094 8.173 o
S10 13 0.797 - - -
N S10 11 0.729 0.112 7.897 ok
MF"’L' Verel 7510 14 0.801 0.109 8.880 e 0.60 0.88
S10 12 0.839 0.106 9.409 ok
S10_10 0.715 0.109 7.708 o
S10 21 0.715 - - -
Fa: Vergi S10 24 0.776 0.173 6.354 o
Cezn islormeri |S10.23 0.736 0.158 6.205 ok 0.42 0.78
? S10 25 0.483 0.174 4302 ok
S10 26 0.463 0.150 4.135 ok
***p<0.05
Tablo 5. Vergi okuryazarlik dl¢eginin yapisal modelin uyum iyiligi degerleri
Yapisal Modeli Degerleri Tavsiye Edilen Degerler
CMIN/DF 1.554 <5
RMSEA 0.073 <0.10
CFI 0.908 >0.80
TLI 0.899 >0.80
IFI 0.910 >0.80
SRMR 0.082 <0.10

C. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Olusturulan “vergi okuryazarlik olgeginin dogrulayic1 faktor analizi
sonuglarina gore dlgek altyapisiyla ilgili 4 alt boyut ve 28 madde ortaya konmustur
(Tablo 5). Bu maddeler analiz edilirken uyumu azaltan degiskenler belirlenmis,
kalan maddeler arasinda kovaryansi yiiksek olanlar i¢in yeni kovaryans
hesaplanmistir. Yenilenen uyum indisi hesaplamalarinda uyum indisleri i¢in kabul

edilen degerlerin saglandig1 Tablo 5’te gosterilmistir.
Tablo 6. Arastirmada kullanilan 6lgegin ve boyutlarinin test-tekrar giivenirlik analizi sonuglari

Olgek ve Boyutlari Cronbach's Alpha
Tiirk Vergi Sistemi Boyutu 0.942
Vergi Egitimi Boyutu 0.929
Vergi Muhasebesi Boyutu 0.889
Vergi Ceza Islemleri Boyutu 0.848
Vergi Okuryazarlik Olgegi 0.936

Olgegin giivenirligi degerlendirildiginde, her boyutun Cronbach’s Alpha
degerleri Tablo 6°da listelenmistir. Ayrica, dlcegin geneli i¢in Cronbach’s Alpha
degeri 0.936 olarak hesaplandigindan, 6l¢egin iyi derecede giivenilirlige sahip
oldugu tespit edilmistir.
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D. Test -Tekrar Analiz Sonuclari

Aragtirmada kullanilan 6l¢egin test-tekrar analiz sonuglar1 Tablo 7’de
verilmistir. Tablo 7 incelendiginde, vergi okuryazarlik 6lgegi ve boyutlarmin
Oncesi ve sonrasi puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi ve
Olciim aracinin zamana bagli degisiminin anlamli oldugu sonucuna varilmistir
(p>0.05).

Tablo 7. Arastirmada kullanilan 6lgegin test-tekrar analiz sonuglari

Olgek ve Boyutlar X SS Dzz::“i p
Tiirk Vergi Sistemi Boyutu g;‘;f;‘l g:gg g;g 1.381%+ 0.170
Vergi Egitimi Boyutu (S)(‘:;f;s‘l :ig; gg; 0.434%+ 0.665
Vergi Muhasebesi Boyutu gs;:sil izg ggz -1.355%* 0.178
Vergi Ceza Islemleri Boyutu S;lrfre;; ;2; gg? -1L157** 0.250
Vergi Okuryazarlik Olgegi g;’;f;sll ;:23 ggg 12728 0.206

*p<0.05, **Bagimli t testi

Katilimcilarin - demografik o6zelliklerine gore oOlcek ve boyutlarinin
karsilagtirilmasi incelendiginde (Tablo 8), katilimcilarin liseden mezun oldugu
program tiirline gore Tiirk vergi sistemi, vergi muhasebesi ve toplam puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (p<0.05). Fark
yaratan grubu bulmak icin Bonferroni uygulanmistir. Liseden mezun oldugu
program tiirii Ticaret olan katilimcilarin Tiirk vergi sistemi, vergi muhasebesi ve
toplam puanlarinin, liseden mezun oldugu program tiirii Anadolu olan katilimcilara
gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Liseden mezun oldugu program tiirii
Mesleki Teknik Anadolu olan katilimcilarin Tiirk vergi sistemi ve vergi muhasebesi
puanlarinin, liseden mezun oldugu program tiirii Anadolu olan katilimcilara gore

daha fazla oldugu goriilmektedir.
Tablo 8. Katilimcilarin demografik dzelliklerine gore dlgek ve boyutlarinin kargilastirilmasi

Tiirk Vergi . segs s Vergi Vergi Ceza
Degiskenler Sistemig Vergi Egitimi Muh b islgmleri Toplam
X Ss X Ss X ss| X Ss X Ss
Kadm 374 | 079 407 | 093 353 | 0.94] 248 0.86 3.56 0.66
Cinsiyet Erkek 3.49 074 | 410 | 083 3.56 | 0.89 ] 2.64 1.07 3.51 0.69
Test degeri 1.413** -0.170%* -0.180** -0.793** 0.349%*
D 0.161 0.865 0.858 0.430 0.728
Anadolu (1) 3.39 0.73 3.94 [ 087 315 [ 083 ] 2.53 0.89 3.33 0.64
Ticaret (2) 4.09 0.53 414 | 076 4.08 | 0.71] 2.87 0.96 3.88 0.57
Liseden Mesleki
mezun Teknik 3.83 080 | 426 | 097 385 | 088 235 0.90 3.68 0.65
olunan Anadolu (3)
program Diger (4) 3.84 1.00 3.66 1.03 3.00 | 1.11[ 2.80 1.09 3.46 0.73
tiirii Test degeri 4.500%% 1.231%%* 7,758 1.312%%* 3,724
D 0.005* 0.302 0.000* 0.275 0.014*
Bonferroni 2>1,3>1 2>1,3>1 2>1
Ailede Yok 3.69 [ 0.78 408 [ 094 354 [ 091 251 [ 093 355 | 0.67
eslok Var 351 | 0.82 400 [ 022 343 | 114 265 | 072 346 | 0.60
mensabu Test degeri 0.610%* 0.242%* 0.349%* -0.404** 0.352%*
p 0.543 0.809 0.728 0.687 0.726
Orgiin dgretim | 3.51 | 0.91 3.89 [ 1.10 329 [ 1.00] 223 [ 0.89 334 [ 077
Ogrenim fkinci 6gretim | 3.84 | 0.59 425 | 0.63 378 1 079 282 | 085 3.75 | 046
tirit Test degeri 2.207** -2.070%* 2.794** -3.459%* -3.334**
p 0.030* 0.041% 0.006* 0.001* 0.001*
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Yok 3.91 - 4.86 - 4.20 - 4.00 - 4.21 -
Sosyal Diisiik 3.73 0.89 4.13 1.10 3.68 0.79 | 2.43 0.98 3.59 0.80
medya Orta 3.64 0.75 4.05 0.78 3.60 092 2.59 0.96 3.55 0.60
kullanim Yiiksek 3.71 0.84 4.08 1.08 3.32 098] 2.39 0.77 3.50 0.75
sikhig Test degeri 0.120%** 0.274*** 0.928%** 1.240%** 0.405%**

p 0.948 0.844 0.430 0.299 0.750

*p<0.05, **Bagimsiz t testi, ***Tek yonlii varyans analizi

Katilimcilarin 6grenim tiiriine gére Tiirk vergi sistemi, vergi egitimi, vergi
muhasebesi, vergi ceza islemleri ve toplam puanlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlaml1 bir fark oldugu goériilmektedir (p<0.05). Ogrenim tiirii ikinci 6gretim olan
katilimeilarin Tiirk vergi sistemi, vergi egitimi, vergi muhasebesi, vergi ceza
islemleri ve toplam puanlarinin, 6rgiin 6gretim olan katilimcilara gére daha fazla
oldugu gorilmektedir.

V. DIJITAL VARLIKLARIN VERGI OGRENIMINE ETKIiSi:

METAVERSE

Toplumun geneline ulagsmay1 hedefleyen calismalarda ancak belli il ve
bolge sinirinda kalimmaktadir. Bununla birlikte Tiirkiye’ de geng¢ niifusun fazla
olmasi, istihdam edilebilir potansiyelin bu niifusta toplanmasi dikkate alindiginda
kullandiklar1 ve ilgi alan1 olan teknolojik araglarla 6grenme yontemlerine ihtiyag
oldugu gorilmiistiir.

Yakin gelecegin miikellef potansiyelini olusturan giiniimiiz genglerinin ilgi
odaginda dijital iiriinler yer almaktadir. Vergi kanunlar1 ve tekniginin anlasilma
giicliigii 6grenime ilgiyi azaltmaktadir. Ogretici materyallerin hazirlanmasinda
genglerin ilgi odagi olan alanin kullanimi istenilen basari diizeyine pozitif katki
olarak goriilmektedir. Bu yaklasimla, gelismis iilkelerde egitimi destekleyen c¢esitli
ogretim yontemlerinden bilim dallarinda yararlanilmaktadir. Ayrica, mali alanda
bag dondiiriicii degisimler kendi kendine 6grenmeyi basarinin bir anahtar1 haline
getirmektedir. Bu sebepleri destekleyen dijital araglarla 6grenme teknigine vergi
egitiminde yer verilmesinin giicli gerekgeleri olusmustur. Dijital iiriinlerin
ogrenme destekli araglar olarak kullaniomi yeni egitim modeli olarak
addedilmektedir. Bu kapsamda calismada vergi egitimde kullanimi kazanim
saglayacak araglar olarak ele alinmaktadir.

A. Metaverse ve Vergi Egitimi

Vergilemenin teorik ve teknik temelinin gerektigi gibi anlagilmasi ve bu
alana ilgi duyulmasi i¢in 6grenmenin kolaylastirildig1 yontemler arasinda dijital
iriinler yer almaktadir. Dersliklerde uygulama sahasini gorsel araglarla en etkin
kullanmanin evreni Metaverse dijital bir olanak olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yasar (2022), Metaverse, birbirinden farkli sanal evrenlerde, gercek yasam
aktivitelerinin olusturuldugu, insanlarin eylemlerini farkli evrenler arasinda kendi
olusturdugu avatarlar ile tasiyabildigi, etkilesime gecebildigi, tiim dijital varliklari
kapsayan bir ortam sunmaktadir. Yatirimeilarin, is ve sanat diinyasindan bu alanda
iriin ve hizmet alim satimlarina iligkin biiylik hacimli faaliyetlere ulasmasi,
gercegin sanal ortama tasinmasinin boyutlarindaki artisi gostermektedir (Yasar,
2022, 5.96).

Rahman vd. (2023) calismalarinda Metaverse ile daha kaliteli ve herkesin
erisebilecegi egitim igin bir hipotez c¢ercevesi belirleyerek, model Onerisinde
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bulunmuslardir. Buna gére, diinyanin her yerinden erisilebilen “Mozilla Hubs” agik
kaynak platformunu kullanarak o&zellikle grup tartismalari, sunumlar, tez
toplantilari i¢in etkilesimli bir simif ortami olusturulabilecegi fikri ortaya atilmigtir.

Wang, vd., (2023) ¢alismasinda “Cin Vergi Sistemi” dersinde 6grenimde
karsilagilan zorluklarin analiz edildigi bir calismada &grencilerin %41,38'inin
dersin ideolojik ve politik reformundan ¢ok memnun oldugunu, %51,72° de
memnun oldugunu ortaya koymaktadir. Ogretim reformu yoluyla 6grenme
coskusunu tesvik etme acisindan ogrencilerin %31,031 bunun c¢ok yiiksek
oldugunu diisliniirken, 6grencilerin %65,52'si nispeten yliksek coskuya sahip
goriinmektedir. Miifredat reformuna devam etmek isteyip istemedikleri agisindan
ogrencilerin %35,63"i ¢ok istekliyken, %59,77'si istekli olmay1 se¢cmistir. Buna
gore “Cin Vergi Sistemi” miifredatindaki ideolojik ve politik egitim reformu i¢in
Metaverse gibi dijital yaklasimlarin ortaya ¢ikmasinin kaginilmaz hale gelecegi
sonucuna ulagilmisgtir (Wang, Liu, ve Yang, 2023).

Gelecekte onemli bir egitim bigimi olarak Edu-Metaverse, yalnizca mevcut
Ogretim modunu yenilemek, gesitli 6gretim kaynaklari ve ortamlari saglamak, akilli
ogretim degerlendirme ve sertifikalandirma yontemlerini vb. gerceklestirmekle
kalmaz, aym1 zamanda insanlarin fiziksel diinyasinin gercek entegrasyonunu da
gerceklestirirc.  Bu nedenle meta veri kavrammin egitim alanini nasil
derinlestirilecegi ve yenilik¢i bir egitim modelinin nasil olusturulacagi Edu-
Metaverse 0gretim modeli kavramini bir anket ¢alismasi esliginde ortaya koyan
calismada; Ogretmen ve Ogrencilerin genel olarak Edu-Metaverse'den haberdar
olmadiklarin1 ancak yine de Edu-Metaverse'iin egitim alaninda uygulanmasini
beklediklerini gostermistir (Wu ve Hao, 2023).

Joshi ve Pramod (2023) ¢aligmalarinda “Yiiksekogretim igin Isbirlikci
Metaverse Tabanli A-La-Carte Cercevesi (CO-MATE)’” adi verilen fiitiiristik bir
egitim ve Ogrenme gercevesi Onerisinde bulunmuslardir. Caligmada ¢ok ¢esitli
bilgilerin ve simiilasyonlarin barindirildigi tak-g¢alistir modiil iglevi onerilmistir
(Joshi, ve Pramod, 2023).

Lisans Ogrencilerinin Metaverse tabanli bir sistem kullanarak bilgisayar
donanimi kavramlarin1 6grenmeye devam etme davranigsal niyetlerini anlama
konusunda yapilan bir ¢alismada yapisal esitlik modeli kullanilarak analiz edilen
bulgularda “algilanan fayda” ve “hedonik (zevkli) motivasyonun “davranigsal
niyet” {izerinde anlamli olumlu etkiye sahip oldugu goriilmistiir. Yapilan
caligmalarda deneyim faktoriiniin de hem kullanim kolayligi hem de fayda algisi
lizerinde gii¢lii bir etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Arastirma sonuglarinda
cinsiyetin ve bolim bakimindan istatistiksel herhangi bir etkisinin olmadigi
goriilmiistiir (Ibili ve ark., 2023).

Egitimde Metaverse’iin roluniin derse yardimc1 simulasyonlarla zaman ve
mekan kisitt olmayan 2B ya da 3B sanal ortamlarda vergi dairesindeymis gibi
muhasebe — vergi simulasyonlar ile egitimin daha kalic1 olacagi disiiniilmektedir.
Bu dogrultuda YOK nezdinde olusturulacak sanal gergeklik egitim platformu
Onerilerek daha genis anlamda uygulamalar i¢in isletmelerin/devlet dairelerinin
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dijital ikizlerinin olusturulmasi ve bdylece dgrencilerin uygulamalara daha hakim
olmalariin saglanabilecegi vurgulanmistir (Altunal, 2022).

Korenova ve arkadagslari (2022) ¢alismalarinda lisans 6grencilerine finans
ogretmek icin 3 boyutlu sanal diinyanin kullanilmasinin onlarin elestirel diisiinme
becerilerini, finansal karar vermelerini ve problem c¢6zme yeteneklerini
gelistirdigini bulmuglardir. Bu bulgular, IM teknolojisinin muhasebe ve finans
egitimine dahil edilmesinin 6grenci Ogrenme ciktilarii  ve katilimini
artirabilecegini gostermektedir (Korenova, vd., 2022).

Metaverse’in  egitim amaciyla kullanmilmas: dogrultusunda 6grenci
goriiglerinin alinarak analiz edildigi bir ¢alismada ¢ogunlukla pozitif doniisler
olmus ve oOgrencilerin bu ortami kullanmak istedikleri tespit edilmistir. Bu
dogrultuda, Metaverse’iin ders igeriklerini daha keyifli hale getirerek dersteki
motivasyonlarini artirabilecegini diisindiikleri anlagilmistir. Ayrica Metaverse
ortaminin birgok disiplinde de kullanilabilecegi anlagiimis, fakat tiim derslerin buna
uygun olmadig1 yoniinde goriisler de ortaya ¢cikmistir. Diger yandan, Metaverse’iin
dikkati dagittigi, Ogrencileri gercek hayattan uzaklastirip smif disiplinini
bozmasiyla Ogrenmeyi zorlastirdigina da dikkat cekilmistir. Genel
degerlendirmede Metaverse’iin 6zellikle uygulamali dersler i¢in uygun oldugu ve
hizla miifredata dahil olabilecegi sonucuna varilmistir (Talan ve Kalinkara, 2022).

Metaverse’lin egitimdeki rolii incelenerek pahali, tehlikeli ve kolayca
gozlemlenemeyen olaylarin ya da konularin 6gretiminde oldukga etkili oldugu
sonucuna varilmistir. Dahasi, soyut yapilari ti¢ boyutlu olarak gorsellestirebildigi,
materyali daha somut ve karmagik olan konular1 daha anlagilir hale getirdigi goz
online alindiginda Oniimiizdeki yillarda daha ekin kullanilmaya baslanmasi
beklenmektedir. Ayrica, 2B 6grenme araglarinin gelistirilmesine de biiyiik katkilar
saglayacagi vurgulanmistir (Mystakidis, 2022). Yasar (2022) ¢alismasinda benzer
sekilde vurguladigi lizere gercek hayatta tehlikeli ve yiiksek maliyetli uygulamalar,
O0grenme tekrar1 gerektiren karmagik islerde simiilasyonlardaki senaryolar
Ogreniminde hata yapildiginda geri donme, yeniden baslama olanagi ile beceri ve
teknik gelistirme imkani1 sunmaktadir (Yasar, 2022, 5.97).

Arity, V., ve Vesty, G. (2020) caligmalarinda, siiriikleyici medyanin
muhasebe egitimine dahil edilmesinin potansiyel etkisini incelemektedir.
Kapsayici medyanin muhasebe kavramlar1 igin pratik bir Ogretim aract
olabilecegini ve Ogrencilerin muhasebe ilkelerini anlamalarini ve bunlara
bagliliklarini gelistirebilecegini tespit etmislerdir.

SONUCLAR

Ekonomik olaylarin seyri ile sik gilincellenen vergi mevzuatim takip etmek
ve dogru yorumlamak belirli diizeyde vergi okuryazarlik seviyesine ulagmig olmay1
gerektirmektedir. Devlet vatandas iliskilerinin giliglenmesi, miikellef uyumunun
artmasi, miikellef haklarinin bilinmesi, idari ve hukuki uyusmazliklarin azalmasi
bakiminda yiiriitiilen ¢caligmalarda vergi okuryazarlik diizeyini test etmeye yonelik
aragtirmalar yayginlagsmaktadir. Toplumsal biling ve farkindalikla yakin iligkili
olan bu konuda kisa siirede hizli sonuglar elde edilmesi istenilen diizeyde
olmayabilir. Ancak etkin yontemlerin uygulamaya gegirilebilmesinden hareketle
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egitimin bilgi, algi, tutum ve davranis {izerinde roliine odaklanilmistir. Yeni
teknolojik araglarin vergi egitiminde gelistirilmesi ve vergi okuryazarlik diizeyine
etkisi agiklanmaktadir

Cocuklar i¢in ilgi odagi olan dijital tabanli oyunlar farkli bilim dallarinda
aktif egitimin bir araci olarak gelistirilmistir. Universiteler gercek diinyada
karsilagilan is siireclerini sanal ortamda simiilasyonlarla deneyimleme firsatlari
sunmaktadir. Pasif dinleyici olmaktan aktif katilime1 olmayi saglayan bu doniistim,
gorsel araglar1t metin yazilarina tercih eden gencler icin hizli ve istekli 6grenmenin
yeni bir modelidir. Vergi teorisi ve tekniginin anlagilmasi, mevzuatin
yorumlanmasi, sistemin uygulama sekil ve esaslarmi gilinliik yasamla
iligkilendirerek somutlastirmak 6grenmeyi kolaylastirmaktadir. Bu sebeple
okuryazarligin ve yazili metinlere ilginin diisiik oldugu genclere gorsel araclarla
ulagabilmenin yontemleri {ilkemizde de yayginlagsmalidir.

Milli Egitim Bakanligi, akademik gevreler, gelir idaresi, pedagoglar ve
konuya katki saglayici diger kisi ve kurumlarin isbirliginde yeni egitim modelinin
alt yapist hazirlanmalidir. Vergi okuryazarhik diizeyini arttirmak amaciyla
hazirlanan igerikte dijital oyunlar gelistirilmeli, farkli ¢cevrelerde pilot ¢aligmalari
programlanmalidir. Miikellef hak ve yiikiimliiliikleri, gelir idaresinin denetimi ve
vergi yargisinin mekansal is siirecleri simiilasyonlarla gorsel uygulamaya
doniistiriilmelidir.

Aragtirma sorumuz kapsaminda veri doygunluguna ulasmak amaciyla
teorik ve amprik calismalar incelenmistir. Ogrenci ve vatandaslar drnekleminde
yapilan ¢aligmalarda vergi okuryazarligini etkileyen farkl faktorlerin etkisi oldugu
goriilmektedir. Siklikla sosyo ekonomik ve kiiltiirel degiskenler arasinda
faktorlerden etkilenme diizeyi degismekle birlikte egitimin okuryazarlik diizeyi
tizerine etkisi genel diizeyde pozitif yonde olumlu olarak agiklanmaktadir.

Bu calismada DEU izmir Meslek Yiiksekokulu Muhasebe ve Vergi
Boliimii 6grencileri igin uygulanan anket verileri analizinde 6l¢ek giivenilirligi ve
yapt gegerliligi test edilmistir. SPSS programi kullanilarak “Agciklayict Faktor
Analizi (AFA)”, AMOS programi kullanilarak “Dogrulayict Faktor Analizi
(DFA)” yapilmistir. Analizde, t testi, 2’den fazla bagimsiz grup karsilastirilmasinda
ise tek yonlii varyans analizi uygulanmis ve fark yaratan grubu bulmak icin
Bonferroni kullanilmistir. Olgegin re-test sonuglarini analiz etmek igin bagimli t
testi uygulanmigtir. Orneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi yapmaya uygun olmasi
i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi yapilmistir. Olgegin faktdr desenini ortaya
koymak amaciyla yapilan agiklayici faktdr analizinde, 28 madde 4 alt boyut
olusmus, faktorler toplam varyansin %67.341’ini aciklamaktadir. Olgegin geneli
icin Cronbach's Alpha degeri 0.939 olarak bulunmustur. Cronbach Alfa
degerlerinin 0.60’dan biiylik olmasi, kullanilan 6lgeklerin giivenilir oldugunu
gostermektedir. Bu da c¢alismada kullanilan Olgegin igsel tutarliliklarinin iyi
oldugunu gostermektedir. Degiskenler arasi korelasyonlar incelendiginde
maddelerin faktér yiiklerinin 0.40’mn {izerinde oldugu ve tiim Kkorelasyon
iligkilerinin anlamli oldugu goriilmektedir. Arastirmada kullanilan Glgegin test-
tekrar analiz sonuglar1 incelendiginde, vergi okuryazarlik lgegi ve boyutlariin
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Oncesi ve sonrasi puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi ve
Olciim aracinin zamana bagli degisiminin anlamli oldugu sonucuna varilmistir
(p>0.05).

Aragtirmada  katilimcilarin - sosyo-demografik  6zelliklerine  gore
dagilimmda vergi okuryazarlik diizeyleri cinsiyete gore anlamli bir farklilik
olusturmamaktadir. Katilimcilarin liseden mezun oldugu program tiiriine gore Tiirk
vergi sistemi, vergi muhasebesi ve toplam puanlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark ¢ikmustir (p<<0.05). Program tiirii Ticaret lisesi ve Mesleki Teknik
Anadolu olan katilimeilarmn Tiirk vergi sistemi, vergi muhasebesi ve toplam
puanlarinin, Anadolu lisesi olan katilimcilara gore daha fazla oldugu tespit
edilmistir. Ogrenim tiirii olarak ikinci 6gretim olan katilimcilarin Tiirk vergi
sistemi, vergi egitimi, vergi muhasebesi, vergi ceza islemleri ve toplam puanlarinin,
Orgiin 6gretim olan katilimcilara gore daha fazla oldugu goriilmektedir.

Analiz sonuglarinda ulasilan tespit ile genel degerlendirme 15181nda vurgu
sudur. Vergi egitimlerinde kisith yaklasimlarin ¢ercevesi genisletilebilir, kaliplarin
disina ¢ikilabilir. Klasik ders miifredatlar1 ile verilen vergi egitimlerinin vergi
okuryazarlik  diizeyinde kisa silirede istenilen degisim olusturmasi
beklenmemektedir. Teknik ve anlagilmasi gii¢ gelen konularda ilgi odagi olmay1
kolaylastiran ~ dijital riinler kullanilmasi, konularin simiilasyonlar ile
somutlagtirilmasi, gorsel araglardan destek alinmasi Ogrenme giicligii ve
ilgisizligine ¢oziim Onerileri olarak getirilmektedir.
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SUMMARY
The assessment of tax literacy levels involves the evaluation of scores
obtained through questions and analyses designed to test the cognitive, affective,
and behavioral dimensions. In the literature review, existing scales were examined,
but the reliability and construct validity of the scale prepared by adding tax
accounting and tax penalty transactions dimensions were tested.

103


https://books.google.com.tr/books?id=b0M3AAAACAAJ
https://doi.org/10.46328/ijtes.385
https://doi.org/10.2991/978-94-6463-230-9_113

Funda Karakoyun / Vergi Okuryazarlik Diizeyinin Belirlenmesinde Bir Analiz ve
Vergi Egitiminde Metaverse

Factors that will affect the tax literacy level positively and negatively,
internally and externally, interact with the socioeconomic, demographic-cultural
structure of the country. Factors such as taxpayer-state relations, the structure of
tax legislation, the tax and penalty system, audit effectiveness, trust in political
power, and the burden of taxation are determinants of tax literacy. Enhancing
education is a crucial step in increasing societal knowledge. However, the
development of the required level of awareness, which is reflected in attitudes and
behaviors, necessitates the instillation of a tax culture and ethics in the country. It
is stated that the development of tax literacy and the increase in tax consciousness
and compliance create many positive effects such as supporting the registered
economy, positively increasing taxpayer-government relations, and reducing
disputes with the administration and the burden of the judiciary. In this interaction,
actors must act together.

In the face of increasingly complex tax legislation, identifying,
understanding, interpreting, and applying legal correctness has become
challenging. Monitoring circulars, explanatory communiqués, and current
regulations on a legal basis requires a certain level of knowledge from tax
practitioners. Low tax literacy poses an obstacle to proper interpretation. The
chaotic environment encountered in the implementation of tax laws is expanding
due to the frequent updating of legislation within a flexible structure to socio-
economic developments. On the other hand, a strong tax system infrastructure,
comprehensible legislation, ease of application, and consistent functionality at
every stage of taxation can offer potential solutions to this chaotic situation.
Furthermore, the tax culture, ethics, taxpayer compliance, and the structure of
socio-economic and demographic variables are influential elements in increasing
tax literacy.

The complementary role of economics, budget, and finance literacy levels
in areas related to the development of tax literacy levels has also been taken into
account. Therefore, sources related to these areas are included in the literature
review. As the effects and changes in global mobility increase, the need for
continuous learning grows. Studies and tools measuring society's tax literacy level
continue to evolve with the dynamics of the subject. In this context, the research
aims to contribute to addressing the research gap in domestic literature regarding
alternative learning methods and tools in tax education.

Early tax education is recommended for every citizen with taxpayer
potential. Besides traditional teaching methods and tools, new approaches, which
can facilitate a better understanding of tax concepts, are anticipated. Numerous
studies emphasize the importance of education in the development of tax literacy.
The use of digital technologies focused on tax education, including the visualization
of reality through virtual tools, is discussed in this research. It is noted that
Generation Z shows a strong interest in digital technologies, with heavy usage of
smart devices in daily life. Digital competence offers advantages in new
employment areas. In this context, the utilization of the Metaverse as an educational
tool has taken its place in the literature among the tools that will increase the ease
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and interest of young people in learning. In our study, 76% of the participants
responded positively to the statement "visualizing abstract concepts simplifies tax
issues" among the gquestions asked to the students.

This study covers the analysis of data collected through surveys conducted
with students of Dokuz Eyliil University Izmir Vocational School's Accounting and
Tax Department. The data analysis was carried out using SPSS (Statistical Package
for Social Sciences) for Windows 25.0 and AMOS (Analysis of Moment
Structures) 23.0. To test the reliability of the scale, a "Reliability Analysis" was
performed, while SPSS was employed for "Exploratory Factor Analysis (EFA)" to
test construct validity, and AMOS was used for "Confirmatory Factor Analysis
(CFA)." In cases where data had a normal distribution, an independent t-test was
applied to compare quantitative data between two independent groups. For
comparisons involving more than two independent groups, a one-way analysis of
variance was applied, and Bonferroni was used to determine the group causing the
difference. A dependent t-test was applied to analyze the re-test results of the scale.

Regarding the distribution of tax literacy levels based on participants'
sociodemographic characteristics, no significant differences were found based on
gender. However, a statistically significant difference was observed in the Turkish
tax system, tax accounting, and total scores based on the type of program from
which the participants graduated (p <0.05). Participants from commercial and
vocational-technical Anatolian high schools scored higher in the Turkish tax
system, tax accounting, and total scores compared to participants from Anatolian
high schools. Participants enrolled in evening classes had higher scores in the
Turkish tax system, tax education, tax accounting, tax penalty procedures, and total
scores compared to those in day classes. The data revealed that 58.1% of the
participants had a moderate level of social media usage, while 29.5% had a high
level.

To ensure that the sample size was suitable for factor analysis, a Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) test was conducted. KMO values between 0.5 and 1.0 are
considered acceptable. The KMO value in this analysis was found to be 0.939. In
the exploratory factor analysis conducted to reveal the pattern of factors, 12 items
with low factor loads were removed from the scale (S10_1, S10 2, S10_3, S10_15,
S10_16, S10_17, S10_18, S10_19, S10_20, S10_22, S11 4, S11 7), and the
remaining 28 items were grouped into 4 sub-dimensions. These factors account for
67.341% of the total variance.

The reliability of the tax literacy scale was evaluated within the framework
of the first-level confirmatory factor analysis model. The Cronbach's Alpha value
for the entire scale was found to be 0.939, indicating a high level of reliability.
Cronbach's Alpha values exceeding 0.60 suggest the reliability of the scale,
indicating good internal consistency. When examining the inter-variable
correlations, it is observed that the factor loads of items are above 0.40, and all
correlation relationships are statistically significant.
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