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ABSTRACT

Corporate identity is what the firm is. Corporate image is how the firm is
perceived. Corporate identity is all the ways a company chooses to identify itself to all
its stakeholders-the community, customers, employees, the press, present and potential
stockholders, etc. Interaction or an experience with a corporate identity is what produces
a corporate image in the minds of the public. This is very important since firms retain
complete control of their identities, their presentation of themselves, but have no control
over their image, what the public perceives them to be. In this article, corporate image
of Marmara University in the internal customers's mind will be tried to determine by a

qualitative research.

Keywords: Corporate Identity, Corporate Image, Projective Research Technique

Giris

Kurum kimligi ve kurum imaji kavramlari hem pazarlama hem de
yénetim disiplinlerinde incelenmekte ve literatiire konu olmaktadir. Kurum
kimligi firmanin gercekte ne oldugu, kurum imaji ise nasil algilandigdir.
Kurum imaj1 Szetle, kitlelerce algilanan haliyle kurum kimligidir. Kurum
kimligi ve kurum imaj1 uyumu, bagka bir deyisle ikisinin aym olmasi, kuru-

* Marmara Universitesi, I.1.B.F. Isletme Bolimi

245


Aramis
T.C. Marmara Üniversitesi
I.I.B.F. Dergisi
YIL 2003, CILT XVIII, SAYI 1


Yrd. Do¢. Dr. Mehmet TIGLI

mun faaliyetlerini samimiyetle gerceklestirmesiyle miimkiin olabilir. Ancak
bu tek basma yetersizdir. Kurum kendini iyi ve dogru tamitabilmelidir.
Tanitimin standart ve gergek¢i olmasi, tim insanlarin zihninde, kurumun
sunmak istedigi resmi olusturabilir.

Bu makalede kurum kimligi ve imaji kavramlaria genel olarak yer
verildikten sonra, Marmara Universitesi'nin kurum imajim belirlemeye dé-
niik bir arastirma ile {iniversitenin kurum kimligi ¢alismalarina katki saglaya-
bilecek bir takim Oneriler gelistirilecektir. Makalenin amaci da bu dogrultu-
da kurum imajimi daha da yiikseltmeye iligkin aragtirma sonuglariyla, kuru-
mun dis miisterilerce en ¢ok tercih edilen bir iiniversite olmanin yolunda, bir
adim daha ilerlemesine yardimer olabilmektir.

Literatiir Tarama

60'h yillarda W.P. Marguiles tarafindan ilk defa telaffuz edilen kurum
kimligi ve kurum imaj1 kavramlar1 pazarlama literatiirinde 70'li yillardan
itibaren oldukca yogun bir sckilde yer almaya baglamuistir. Konu ile ilgili ilk
onemli akademik c¢alismalar E. Selame ve J. Selame'nin 1975 tarihli
"Developing a Corporate Identity How to Stand Out in the Crowd" adh
kitabi, W.P. Marguiles'in 1977 tarihli Harvard Business'da yer alan "Make the
Most of Your Corporate Identity”, S.H. Kennedynin yine 1977 tarihli,
European Journal of Marketing dergisinde yaymlanmis "Nurturing Corporate
Images: Total Communication or Ego Trip?" adlt makalelerdir. Daha sonra
W. Olins, D.E. Carter, C. Chajet, G. Cheney, D. Bemnstein, T.F. Garbett, G.R.
Dowling, N. Ind, S.M. Downey, J.E. Dutton, J.M. Dukerich, R. Abratt, J.G.
Gray gibi yazarlar bu konudaki teoriyi zenginlestirecek ¢alismalara imza
atmiglardir.

Kurum Imaji Kavrami

Kurum imaji, kurum kimligi ile aym orijine sahip, ancak farkh sekilde
tamimlanan kavramlardir. Kurulusun merkezi iletisim stratejisi olan kurum
kimligi; kuruluslarm kitlelere sundugu, kurum imaji ise kitlelerin kurulusu
algilama bigimidir (Okay 2000: 121 ve Giirdal vd. 2001: 107). Bir bagka
deyisle kurum imaji isletmenin iligkide bulundugu gruplarmn (tiiketiciler,
rakipler, aracilar, devlet vb.) algilamalar1 sonucunda ortaya ¢ikan olumlu ya
da olumsuz diisiinceler biitiiniidiir (Ayhan ve Karatepe 1999: 113). Ozetle
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kurum imaji, kurulug ya da firmanin diga yansiyan goriintiisiidiir (Peltekoglu
1998:281). Kurum imajmm olusmasina etken olan kurum kimligi; orgiitiin
felsefe ve ozelliklerine ait gorsel, fiziksel ve duyusal olarak ortaya koydugu
herseydir (Giirdal 1997:152). Strathclyde'in tanimuina bakildiginda kurum
kimliginin, orgiitii rekabet ¢evresi i¢inde farklilagtiracak, bireysellik duy-
gusunu ilettigi sdylenebilir (Van Riel ve Balmer 1997: 355). Van Rekom'un
yargisina gore ise kurum kimliginin {i¢ kriteri vardir: (Van Rekom 1997: 410-
422)

— Firmanm 6zin{ olusturan 6zellikleri

— Firmay: digerlerinden farklilagtiran 6zellikleri

— Bu 0zelliklerin zaman i¢inde siireklilik arzetmesi

Isletmelerin amaglarna ulagabilmesi, rakiplerine karg: iistinliik kura-
bilmesi, gelecekte varligim siirdiirebilmesi, toplumda taninmas: ve miisteri-
lerinin zihninde bir yer edinebilmesi i¢in giiclii ve etkili bir kurum imajina
gereksinim vardir (Kurtuldu ve Keskin 2002:333-334). Kurum kimliginin
etkiledigi kurum imaj1 zaman igerisinde kurum s6hretini insa eder. Bu sohret
ise zamanla tekrarlanan izlenimlerin sekillendirdigi olumlu ya da olumsuz
yargidir (Alessandri 2001:177).

Kurum imaj: bir isletme igin zorunlu bir olgudur. Isletmeye saglaya-
cag yararlar oldukga fazla olup, en 6nemlileri soyle siralanabilir:

— Firmanin misyonunun daha iyi anlasilimasim saglayarak vizyona
daha ¢abuk ulasma olanag: yaratir.

— Kurum kiiltiiriine destek olur.

— Firmanin marka imaji, marka degeri, marka kisiligi, marka denkligi,
marka baglhligi yaratma gibi markaya iligkin faaliyetlerine destek olur.

— Konumlandirma, reklam, halkla iliskiler gibi pazarlama iletisimi
cabalarma yardimer olur. Ozellikle kurumsal reklam faaliyetleri kurum ima-
jmin olusmasinda bir hayli etkili olmaktadir.

~ Uriiniin tiketici nezdindeki degerini artirir. Ozellikle farkli markalar-
daki benzer nitelik tasiyan iirlinlerde arti deger kazandirr. Ayrica tiiketicinin
firmaya olan giivenini ve sadakatini saglar (Christensen ve Askegaard
2001:293).

— Firmanin dagitim kanalinda araci bulmasim kolaylagtirir.

— Uriiniin fiyatin1 prestij saglamaya doniik olarak yiikseltir.

— Firmanin satiglarin1 ve pazar payini artirir.

— Firmanin finans sektdriinde degerini artirir.
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— Firmanmn insan kaynaklari yonetimine etki ederek, ¢alisanlarimm
motive eder, bunun yaninda nitelikli eleman adaylarini isletmeye ¢eker.
Ayrica hissedarlart da kuruma bagh kilar.

— Devlet, yerel yonetimler ve medya ile iligkilerini diizenler.

— Firmanm uluslararasi pazarlara agilmasim kolaylagtirr.

Kurum Imajinin Belirleyicileri

Dogan Yasar Ayhan ve Osman M. Karatepe'ye gore kurum imajini
belirleyen degiskenler arasinda; faaliyet raporu, kurumun sponsorluk
faaliyetleri, kurumun finansal yapist ve hizmet kalitesi bulunmaktadir (Ayhan
ve Karatepe 2000: 176).

Keller'a gore kurum imajmin belirleyicileri 10 ana grupta toplanmistir
(Keller 1998: 413).

Bunlar;

Kurumun kendisi: Unii, yenilik¢i olup olmamasi, finansal giicii, sek-
tordeki pozisyonu, yonetim kalitesi vb.

Kurumun sosyal ¢evresi: Bulundugu toplum, lilke, yasam kalitesi vb.

Kurumun ¢aliganlar: Saygmlk, maas, terfi durumu vb.

Kurumun yardimlar1: Hayir igleri, okullari, sanat orgiitleri, spor kulii-
pleri vb.

Kurumun satig glicti: Buytikliigii, kapsama alani, givenilirligi, sorum-
lulukiari, nezaketi vb.

Kurumun tiriinleri: Kalite, performans, stil vb.

Kurumun fiyati: Liste fiyati, 6deme kolayliklari, indirimleri vb.

Kurumun satis sonrasi hizmetleri: Yedek parca, montaj, bakim-onarim,
danmismanlik vb.

Kurumun dagitim kanallan: Aract sayisi, yeterlik ve uzmanliklar,
cografi dagilimi vb.

Kurumun iletisimi: Reklam, PR, satig promosyonu, dogrudan pazarla-
ma vb.

Bunun yaninda kurum tarihgesi, kurum stratejileri (pazara niifuz etme,
yogunlastirilmig pazarlama gibi) ve kurum kimligi karmasi (CI-mix) kurum
imajimin olusturulmasinda dikkate alinabilir. Bu noktada kurum kimligi kar-
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masinin davranig, iletisimler ve sembolizmden ibaret oldugu sdylenebilir
(Van Riel ve Balmer 1997: 342).

Kurum Imajimnin Unsurlar:

Giirdal'a gore kurum imajina rehberlik eden kurum kimligini olusturan
unsurlar su sekildedir: (Giirdal vd 2002)

Felsefi Kimlik: Misyon, vizyon, ¢ekirdek degerler, isletme felsefesi,
tutumlar, amag, hedef, strateji, taktik, norm, Orglt kiiltiirt, orgiit iklimi,
kurumsal kisilik, kurumun tarihgesi, hizmet kalitesi, orgiitsel iletisim,

Gérsel Kimlik: Tutundurma amagh gorsel-isitsel malzemeler
(TVreklami, outdoor, POP malzeme gibi), yaynlar, resmi evrak ve formlar,
antetli kagit, kartvizit, zarf gibi basili malzemeler, tanitim amach brogtir ve
kataloglar, logo, sembol, marka adi, giyim tarzlari, mimari ve diger tasarim-
lar (iiriin, ambalaj, etiket tasarimi gibi)

Fiziksel Kimlik: Hizmet {irlin{i, malvarliklari, perakende noktalarinin
yerlesimi, fabrikalar, ekipman, teknoloji, tasima ve sevkiyat araglari, insan

Duyusal Kimlik: Tasarimda kullanilan ana tema, duygular, stil, renk,
bi¢im biitinliigi ve estetik

Kiessling ve Spannagl'a gore ise kurum kimliginin (imajinin) unsurlari
su sekildedir: (Okay 1999, 60-61)

1. Kurum Felsefesi: Kurumun deger, tutum, norm, amag ve tarihi vb.

2. Kurumsal Dizayn: Kurumun kendisini gorsel olarak ifade etmesi.

3. Kurumsal Iletisim: Iletisim uygulamasma g¢evrilmis kurum kimligi.
Baska bir deyisle kurumun hedef kitlesini sistematik bir bigimde reklam,
halkla iligkiler gibi araglarla etkileme cabalar.

4. Kurumsal Davranis: Kurumda faaliyet gosteren birey ya da grup-
lanin tepki, karar ve davramsglar

Keller'e gére ise kurum imajinin boyutlar1 asagidaki gibidir: (Keller

1998: 417)
1. Uriin Boyutu: Kalite, yenilik derecesi, iiriin diizeyi (0z lirtin, somut
{iriin, genigletilmis tiriin)
2. Insan ve iligkiler Boyutu: Firmanin i¢ ve dig miisteri gruplarnin
yapist ve onlarla olan iligkisi (rnegin kalifiye elemana sahip olma
ve miisteri odaklilik)
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3. Deger ve Program Boyutu: Cevreci (green) pazarlama anlayis,
sosyal sorumluluk (6rnegin nedene dayali-cause related-pazarlama)

4. Sirket Glivenilirligi: Uzmanlik, Giiven ve Sempati

Uygulama

Makalenin uygulama boliimiinde ise kalitatif bir veri toplama ydntemi
olan projektif tekniklerden sembolik analoji (benzetim) teknigi tercih
edilmistir. Sembolik analoji yonteminde aragtirmaya konu olan bir {iriin,
marka vb.'nin; bir kisi, obje ya da duygu olarak diistiniildiigii varsayilarak
bunlardan hangisini temsil ettigi sorulur (Hague ve Jackson 1999: 128).
Yanitlayicimin imgelemini canlandiran bir teknik olan analoji yontemindeki
cevaplar, 6zglir ve'samimi bir anlayigla verilmektedir. Bu teknikte genellikle
renk, hayvan, lilke, sanat¢i, ruh hali gibi sembollere basvurulmaktadir.

Makalenin arastirmast 11 ve 12 kigilik 2 ayri odak gruba uygulan-
migtir. Bilindigi tizere projektif teknikler, genellikle bir odak grup arastir-
masmin bir béliimii olarak yonetilmektedir (Schiffman ve Kanuk 2000: 27).
Uygulama, akademik, idari personelin ve mevcut 6grencilerinin olusturdugu
i¢ misteri grubuna yoneltilmistir. Ornekleme yontemi ise kolayda (con-
venience sampling) 6rneklemedir.

Renkler, ¢igekler, hayvanlar, lilkeler, sanatcilar, araba markalar1, mey-
veler, bilim dallar1, ruh halleri, objeler ve geometrik sekiller arastirmada kul-
lamlan sembolleri olusturmaktadir. Ornegin yamtlayicrya "Marmara Univer-
sitesi bir geometrik sekil olsaydi, hangisi olurdu?" seklinde agik uglu ve
serbest bir soru sorulmaktadur.

Yanitlarm alinmasimnin ardindan her bir denege nigin o sembolleri ter-
cih ettikleri sorulmus, yorumlayici analizin ardindan genel sonuglara
varilmuistir.

Ogrencilerin olusturdugu birinci odak grubun goériismelerinden su
sonuglar elde edilmistir:

M.U. renklerden mavi ve gri ile 6zdeslestirilmistir. Mavinin tercih
edilmesinde sonsuzluk, dinginlik ve huzuru gagristirmasi, grinin tercih
edilmesinde ise belirsizligi ifade etmesi gerekce gosterilmistir. Genel yorum-
da ise tiniversitenin her zaman ayakta duracak kadar sonsuz, agresif olama-
yacak kadar sakin ve catigma meydana getirmeyecek kadar da huzurlu bir
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ortama sahip oldugu, ancak ne siyah kadar karanlik ne de beyaz kadar aydm-
lik bir gelecegi degil de gri bir gelecegi ¢agristirdig sdylenmistir,

M.U. gigeklerden papatya ile zdeslestirilmistir. Buna gerekce olarak
tUniversitenin her yerde bitebilen bir papatya gibi schrin her yerinde
konuglanmis daginik yapisi gosterilmistir. Kampiislerin bir ya da iki yerde
toplanmasi en biyiik beklentidir.

M.U. hayvanlardan képek ve kunduz ile dzdeslestirilmistir. Kopek
kadar uysal, kuruma kars1 itaatkar bir §grenci ve personel yapisina sahip
olmasi, ayrica zaman zaman kunduz misali kis uykusuna yatar gibi sosyal
faaliyetlerinin kisintrya ugramasi bu yanitlara gerekge olarak gosterilmistir.

M.U. iilkelerden Tiirkiye ve Avustralya ile 6zdeslestirilmistir. Tirkiye
i¢in gegerli olan; elindeki kaynaklar yeterince degerlendirememe, ckonomik
sikint, biirokrasi, belirsizlik ortami ve duragan yapmm {iniversite i¢in de
dogal olarak gecerli oldugu belirtilmistir. Diger yandan tiniversitenin
Avustralya gibi genis ve ¢ok farkli 6zellikteki insan ve bilim dallarmi igine
alan bir yapida oldugu belirtilmistir.

M.U. sanatgilardan Robert De Niro ile dzdeslestirilmistir. Robert De
Niro bir ¢ok karakteri basariyla canlandiran bir aktordiir. Hiilya Avsar'in ¢ok
yonlii bir sanat¢1 olmasi, ancak oyunculukta daha ¢ok sivrilmesi, {iniver-
siteninse bazi alanlarda ¢ok iyi taninmasina ragmen, bazi alanlarda en iyiyi
yansitamamasi, bu benzetimde gerekge olarak gosterilmistir.

M.U. otomobil markalarindan Toyota ile dzdeslestirilmistir. Toyota
ortalamanin iizerinde bir otomobildir. Ancak "en iyi" degildir. Kullanicisina
belli yararlar ve standartlar sunar, fakat ek bir konfor sunmaz. Bu noktada
tniversitenin de ayni karakteristige sahip oldugu vurgulanmustir.

M.U. meyvelerden karpuz ya da kavun, kayist ve ananas ile
Ozdeslestirilmistir. Karpuz ve kavun denmesinin nedeni, disina bakarak,
i¢inin nasil ¢ikacaginin bilinememesi 6zelliginin {iniversite icin de gegerli
olmasidir. Universitenin tamtim ¢abalarmin yetersizliginden dolayi, toplum
lizerinde kuruma iliskin bir imajin tam olarak olusamadig1 ve ancak igine gi-
rildik¢e tanmndigr belirtitmistir. Kayisinin iginde g¢ekirdegi olsa da tath ve
lezzetli bir meyve oldugu, tiniversitenin de bazi olumsuzluklar: barindirsa da
insan iliskileri agisindan sevimli bir ortam sundugu belirtilmistir. Ananas ise
distan kaba g&riintslii, ancak i¢i tatl bir meyve olarak tadan sasirtmaktadir.
Universitenin de altyap: ve dis gériiniimden kaynaklanan kusurlari i¢ine gi-

rildik¢e hafiflemektedir.
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M.U. isletme ve muhasebe bilim dallan ile 6zdeslestirilmistir. Buna
gerekce olarak kurulugunun bu disiplinlere dayandig, 6zellikle bu alanlarda-
ki egitiminin bir ¢ok iiniversiteden ¢ok daha iyi oldugu belirtilmistir.

M.U. samimi ve depresif ruh halleri ile dzdeslestirilmistir. Depresif
olmasmin nedeni olarak altyapr yetersizlikleri ve sosyal aktivitelerin az
olmas: gdsterilmis, samimi olmasmin nedeni olarak da olumsuzluklara rag-
men sicak, kalender ve miitevazi iliskilerin varolabilecegini kanitlamas: gos-
terilmisgtir.

M.U. objelerden besli priz ve vazoya benzetilmistir. Besli prizin elek-
trigi bir noktadan alarak, birka¢ yere dagittig1, niversitenin de biitgeden
aldig1 6denegi, bir ¢ok yere paylastirdigi, bunun da bazi birimlerinde verimi
azalttig1 belirtilmigtir. Vazo da sadece ¢igek konulacag: zaman islevsel olan
bir esyadir. Universitenin halkla iligkiler faaliyetiyle kurum kiiltliriin{i tam
olarak yerlestirememesi nedeniyle, daha ¢ok is yasaminda animsanacagi,
bireyin yasammm diger yonlerini dolduramayacag: belirtilmistir.

M.U. geometrik sekillerden daire ve kareye benzetilmistir. Dairenin
gerekgesinde, yola ¢ikilinca bir noktaya varilmaktadir. Universiteden gok sey
beklenmekte, ancak gidilen yol, beklentinin biraz altinda kalmaktadir. Bir
yandan da tekerlek gibi sizi bir yerlere ulastirmasi (is diinyasi) yoniyle de
faydalidir. Universite bir yandan karedir. Ciinkii herkes esittir. Ayni zamanda
statiktir, diizgiindiir.

Ikinci odak grubu olusturan akademik ve idari personelden ibaret,
diger ic miisteri grubunun gorismesinden elde edilen sonuglar ise su se-
kildedir:

M.U. renk olarak en ¢ok maviye benzetilmigtir. Mavi bilimi, sonsuz
evreni, derinligi ve 6zgiirliigii cagristirmaktadir. Universitenin de ¢alisanlari-
na birgok iiniversiteye gore gok daha 6zgiir ve bilimsel anlamda derin bir
calisma atmosferi sundugu ve logo renginin de bunu ¢ok iyi yansittig1 6zel-
likle belirtilmigtir.

Cicek olarak ise gogunlukla giil, ardindan aygigegi ve niliifer tercih
edilmistir. Giil sevgiyi, agirbaglilig1 ve seckinligi ifade etmektedir. Aygicegi
ise ashinda tek gibi gériinmesine karsin iginde yiizlerce ¢ekirdegi barindir-
maktadir. M.U. de bir ¢ok béliim ve birgok personele sahip organizasyonuy-
la bir ay¢icegini andirmaktadir. Niliifer yamitinin gerekgesi ise suda bile
yetisen bu ¢igek misali {iniversitenin her ortamda faaliyetlerini sitrdiire-
bilmesi gosterilmistir.
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Hayvan olarak ise tavuskusu ve ¢ita tercih edilmistir. Tavuskusu genis
kanatlart olan ¢ok renkli bir hayvandir. Universite de farkli renkleri
biinyesinde toplayan, farkh bilim dallarinda egitim veren nadir kurumlar-
dandir. Cita ise hizlt kosan bir hayvandir ki, M.U. de bir devlet iiniversitesi
olarak ¢ok siiratli bir sekilde biiyiiyiip gelismektedir.

Ulke olarak A.B.D. ve Tirkiye ile 6zdeslestirilmistir. A.B.D. giiclii,
farkli eyaletleri olan ve kozmopolit bir iilkedir. M.U. de farkl: bilim dallarry-
la, 6grenci ve personel sayistyla giiglii bir gériintii ¢izmektedir. Tiirkiye genc,
dinamik, kalabalik ve karmasikligina ragmen sicak bir topluma sahiptir. M.U.
de geng personel yapisiyla, kalabalik 6grenci niifusuyla civil civil bir
goriiniim ¢izer.

Sanatgi1 olarak en ¢ok Baris Mango ile dzdeslestirilen M.U. gok yonlii
ve kaliteli egitimiyle toplum tarafindan belli bir saygmliga sahip kéklii bir
kurum olarak ifade edilmistir. Aym zamanda en zor kosullarda iiretmesini
bilen azmiyle Van Gogh'u, agirbaslilig, tecriibesi ve sakinligiyle de Miisfik
Kenter'i cagristirmaktadir.

M.U. Volvo kadar giivenli, Toyota kadar ortalamanin {izerinde ve Land
Rover kadar zor sartlarda ilerlemesini bilen ve biiyiik bir kurumdur.

M.U. iiziim, nar ve elma meyvesi ile 6zdeslestirilmistir. Uziim ve narin
taneli yapisi, {iniversitenin birgok dalda egitim vermesi ve 6grenci-personel
sayis1 bakimindan kalabalik olmasryla sembollestirilmistir. Elma hakkinda
Ibni Sina'nin s6zii hatirlatilarak "Elma giren mideye ecel girmez" ifadesiyle
tiniversitenin ¢alisanlarini ve 6grencilerini gelistirdigi, zor tilke kosullarinda
bir ayricalik kazandirdig: belirtilmistir.

M.U. bilim dali olarak isletme ile ozdeslestirilmistir. Bunun gerekgesi
olarak kokeninin Hamidiye Ticaret Mektebi Alisine dayanmas:i goster-
ilmistir. Ayrica isletme egitiminde sayili okullardan biri oldugu 6zellikle
belirtilmistir.

M.U. ruh hali olarak sakin, samimi ve pozitif diisiinen olarak tanim-
lanmistir. Kalabalik ve genis olmasmna ragmen sakin, §3renci-dgretim iiyesi
diyalogu agisindan samimi ve altyap: yetersizliklerine ragmen giizel seyler
treten pozitif diisiincede bir kisilige sahiptir.

Obje olarak kalem ve kitapla dzdeslestirilen M.U. bilim {iretiminde
yenilik¢i bir akademik kadroya sahiptir. Universite bu noktada i¢i bos olan
ancak dis1 giizel goriinen bir egitim kurumu degil de, gercek anlamda ide-
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alist, bilime ve topluma katki saglayacak bilgiler iireten bir organizasyona
sahip i¢i dolu bir egitim kurumudur.

Geometrik sekil olarak daire ve liggen tercih edilmistir. Dairedir,
ciinkii esnektir, demokratik bir yapidadir. Uggendir, ¢iinkii tabani oldukca
genistir. Ayrica liggen giicli ve ylikselmeyi ifade etmektedir.

Sonug

Makalenin teorik boliimiinde kurum imaji kavramina, kurum imajmi
etkileyen faktdrlere ve belirleyicilerine yer verildikten sonra kurum imajini
olusturan unsurlar incelenmis, ardindan kalitatif bir aragtirma igeren uygula-
maya bagvurulmustur.

Arastirmanm sonuglarindan yola ¢ikilarak Marmara Universitesi'nin
kurum imaji hakkinda genel bir sonuca varilmugtir. I¢ miigteri grubunun
ogrenci cephesinden bakildiginda, yanitlarin biraz daha karamsar oldugu
goriilmiistiir. Bunun en dnemli nedeni tilkede esen genel karamsarlik ve belir-
sizlik riizgarinin gengleri iyimser diigiinmekten alikoydugu ve daha duygusal
diisiinmeye ittigi gergegidir. Ancak akademik ve idari personel, kurumu daha
gercekei ve rasyonel yanitlar vererek degerlendirmistir. Bu noktada kuruma
baglihk daha fazladir. Her iki odak grubun tartigmalarindan ortaya gikan
yorumlar su sekildedir:

Marmara Universitesinin felsefi kimligini (misyon, vizyon, ¢ekirdek
deger, kurum felsefesi vb.) koklii geleneginden de yola gikarak oturtmus bir
kurumdur. M.U. ¢ok dalda egitim veren ¢ok yénlii bir kurumdur. Ogrenci ve
personel sayisi agisindan kalabalik, kampiis dagilimi agisindan ise daginik bir
yapidadir. Genis ve kalabalik olmasina ragmen demokratik bir yénetime
sahiptir. Ozgiir ve sinerjik bir ¢alisma ortamina sahip, 6grenci-6gretim iiyesi
diyalogu agisindan samimi ve sicak bir havaya sahiptir. Tecriibeli ve koklii
bir kurum olan Marmara Universitesi'nin personelinin yas ortalamasi ise
diisiik olup, geng ve dinamik bir kadrosu bulunmaktadir. Kékeni bir isletme
okulu oldugu igin, bu daldaki egitimi ilk akla gelen bilim dalidir. Tepe yone-
timde de kronolojik agidan bakildiginda isletme ve iktisat kokenli yOneticil-
er agirlikta olmustur. Marmara Universitesi fiziksel altyap: (fiziksel kimlik)
yetersizliklerine ragmen, bilimsel iiretim agisindan iyi bir konumdadir. Her
gecen yil yeni bilim dallarma yenileri eklenerek hizla biiyiimektedir. Univer-
sitenin dnemli bir eksikligi kendini fazla tanitamamasidir. Kurum kimliginin
kurumsal iletisim boyutu bir dlgiide eksiktir. Bu nedenle kurum disindaki
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kitlenin, yani dig miisterinin (potansiyel {iniversite 6grencisi, is diinyas: vb.)
iiniversiteye notr bir bakis agisiyla baktig1 sdylenebilir. Universite ad olarak
bilinmekte ancak gergeklestirdikleriyle fazla taninmamaktadir. Ornegin ulus-
lararas: bagarilar ya da ¢ok dilde egitim yapilmas: gibi...

Bu sonuglar dogrultusunda su 6nerilerde bulunabilir:

— Universite kurum imajimi yiikseltmek ve duyurmak i¢in halkla ilis-
kiler ve tanitim faaliyetlerine agirlik vermelidir. Bu dogrultuda liseler ve
tiniversite hazirlik dershanelerine ziyaretler yapilmali, fuarlarda yer alinmals,
akademik yarigmalara ve kongrelere gerek evsahibi, gerekse konuk olarak
katilinmali, belli bir kariyere sahip eski mezunlarla kurum kiiltliriini gli-
lendirecek ortak caligmalar yapilmalidir.

— Universite irili ufakli farkli kampiislerde konuslanmak yerine,
Avrupa ve Anadolu yakasinda en fazla iki kampiiste, tiim fakiilte ve bollim-
lerini biraraya getirmelidir. Bu baglamda altyap: ¢alismalarina agirlik ve-
rilmelidir- Universite en kisa siirede bir sosyal tesise sahip olmalidir.

— Universite kontenjanlarmi biraz daha azaltmalidir. Ogrenci sayisin-
daki artig egitimi aksatabilmektedir. Altyap: eksikliklerinin aslinda bir nedeni
de 6grenci sayisinin fazla olmasidir.
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