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YENI iSLETMECILIK ANLAYISINDA BILGI
YONETIMININ ROLU

Dr. Nihat GULTEKIN*

1. GIRIS

Giiniimiizde degisimin ulasilamaz boyutlarini her alanda gézlemleye-
bilmek miimkiindiir. Degisim; teknolojinin her saniye gelismesinin global
rekabet piyasalarina yansimasi sonucunda, sirketlerin ayakta kalabilmek i¢in
uymak zorunda olduklar1 bir kavramdir. Isletmeler igin en hizli degisen ¢evre
faktorii teknolojidir. Biitiin diinyay: etkisi altina alan bu hizli degisime ayak
uydurabilmek icin sirketler, bilgi teknolojileri ve ySnetimi avantajlarindan
faydalanmaya baglamiglardir. Bunun sirketler igin, dnemli bir rekabet ve
stratejik avantaji saglayacag, artik herkes tarafindan kabul edilen bir durum-
dur.

Gelecegin sirketlerinin rekabet yanisinda en kuvvetli potansiyel araci
insan ve bilgi olacaktir. Bu, giinimiizde ¢ok yavas ilerleyen yeni slire¢ ve
alanlara, gelecekteki yoneticilerin daha izl ve efektif bir sekilde girmeleri-
ni saglayacak bir arag olacaktir. Bu ayni zamanda, yoneticinin sayilabilen
faktorleri, risk, sosyal ve kiiltiirel degerler gibi sayilamayan degiskenler ile
birlestirebilmesini saglar. Bu potansiyeller (insan ve bilgi) 151ginda, gelisti-
rilecek yeni karar verme teknikleri, bu giiniin karar verme tekniklerini bile
cok geri planda biraka birakabilecektir. Bundan dolay1, isletmelerin insana
ve bilgiye yatirrm yapmasi ve iyi yonetmesinin zorunlulugunu agik¢a ortaya

koymaktadir.

* Harran Universitesi, I.L.B.F., Isletme Bolimi
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2. BILGI VE BILGI YONETIMI

Bilgi kavrami, latince "Information” kékiinden olup, bigim verme,
eylemi bigimlendirme ve bilgi haber eylemi olarak adlandirilir. Yénetim
agisindan ise bilgi, yoneticinin karar almasina yardimci olan 6gelerdir.
Yonetim siireci ayni zamanda karar verme siirecini igerir. Karar verebilmek
icinse, bilgiye ihtiya¢ vardir. Dolayisiyla yénetmek, ancak bilgi ile
mumkiindiir. Diinyadaki teknolojik gelismelerin izlenmesi, gelecege iligkin
teknoloji stratejilerinin tespit edilebilmesi ve teknolojinin en iyi sekilde
yonetilmesi igin tlilkelerin ya da firmalarm giiglii enformasyon yapisina sahip
olmalan kagimilmaz bir zorunluluk haline gelmistir.! Giiniimiiziin rekabetci
Pazar kosullar1 altinda sirketler, bilginin en verimli sekilde kullanilmasi
sonucunda, bagaril sirketler arasinda olabileceklerini anlamislardir.

Bireylerin sorunlarini ¢6zmek i¢in kullandiklar yeteneklerin biitiiniine
bilgi denilmektedir. Bilgi hem teorik hem de pratikte, giinliik hayatta kul-
lamilan tiim aksiyonlari kapsamaktadir. Bilgi, veri ve enformasyonun teme-
line dayanir; fakat onlarin aksine insanlarla siirlandirilmistir. Bireylerin
yardimiyla olusturulur ve iliskiler hakkinda bireylerin inanglarini yansitir.2

Bilgi anlamli bir diisiince haline getirilene kadar kullanigsizdir. Bilgiye
insan veya bilgisayar yardimiyla deger katabilmek, yonetimin en temel islev-
lerinden biridir. Béylelikle bu bilgiler yonetimin karar verme islemlerini
gerceklestirmeleri sirasinda kullanilirlar. Bilginin anlamli bir veri haline
getirilebilmesi i¢in asagidaki noktalara dikkat edilmelidir.3

a. Kullanilabilir olan bilgi erisilebilir olmalidir. Eger her an ulasila-
bilir degilse, bu hale getirilmelidir. Bilginin bir yerlerde oldugunu
bilmek yeterli degildir. Kullamicilar ona ilk etapta ulasabilme-
lidirler. Bilgisayarlarin getirdigi avantaj, erisilebilecek diizeyde bil-
ginin istenildigi miktarda kismina en hizli bir sekilde ulasila-
bilmesini saglamaktir.

b. Bilgi ihtiya¢ olan konuyla #lgili olmahdir. Gerekenden fazla bil-
ginin yéneticilere sunularak onlarin gerekli olmayanlar1 ayirmasimi

I BT Biilten Dergisi, Say1:132, 1-7 Eyliil 1997, s.111.

2 GILBERT, Probst, STEFFEN, Raub, KAI, Romhardt, Managing Knowledge: Building Blocks for
Success, John Wiley&Sons. Inc., USA, 1999, s.7.

3 WOLSTENHOLME,Eric F., HANDERSON, Simon, GAVINE, Allan, The Evaluation of
Management Information Systems (A Dynamic and Holistic Approach), John Wilcy&Sons, USA,
1993, 5.6-8.
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beklemek, onlar i¢in biiyiik zorluklar yaratacaktir. Oysa yonetici-
lerin bekledigi, istedikleri konuyla ilgili rafine edilmis bilgilere
ulasabilmektir.

¢. Bilginin anlasiabilir olmasi sunumunun big¢imine ve karar verecek
kisinin ihtiyaglarina uymasina baglidir. Anlasilabilir bilgi, verile-
cek kararin dogruluk derecesini etkiler.

d. Diger bir ihtiya¢ ise zamaninda istenilen bilgiye ulagsmaktir. Ug
noktadaki kullanicinin tercihi, bilgiye ulasmasi i¢in minimum
zamanin gegmesidir. Zaman gecikmeleri karar vermeyi etkileye-
ceginden bu durum organizasyon agismdan olumsuz sonuglar

dogurabilir.

e. Bilginin kesin ve dogru olmas: da diger bir gerekliliktir. Bilginin
dogrulugu, karar veren kisinin degiskenlerin durumunu degistirme-
siyle de etkilenmemelidir. Boylelikle zamaninda gelmesi ve dogru
olmasi gerekliligi birbirine baglidir. Zaman faktorleri ve hata fak-
torleri, karart etkileyecektir.

Giintimiize kadar sirketlerin bilgi ¢evrelerini nasil koruyacaklar orga-
nizasyonel 6grenme kapsamuindaydi. Yoneticilerin asil ihtiyacy, sirketlerinde-
ki entelektiiel varliklarm korunmasi ve gelistirilmesi yollandir. Boylelikle
bilgi kaynaklarint sekillendiren, onlarin rehberligini yapacak olan "Bilgi
Yonetimi" kavrami oldukga biiylik 6nem tagimaktadir.

Bilgi toplumunda yagamak ve rekabet edebilmek icin, sirketler
entelektiiel varliklarini yonetmeyi 6grenmelidir. Bilgi kullanildiginda artan
tek kaynaktir. Sirketler hizla bilgi yonetiminin 6nemini anlamakta ve bunun
karsiligida ne gibi 6diiller alabileceklerini bilmektedirler. Profesyonel bilgi
yoneticileri, bilgi konusunda stirekli artan bir taleple karsi karsiyadirlar.
Rakiplerin bilgi yonetimi konusunda nereye geleceklerini beklemek, sirketler
i¢in sonradan ¢ok ge¢ olabilir.

Sirketlerin biiylik bir ¢ogunlugu giderek daha fazla dinamiklesen bir
bilgi ortaminda ¢aligmaktadirlar. Uriinler ve is akislar1 artik bilgiye daha
fazla duyarli hale gelmistir. Ileriyi géren yoneticiler uygun bir sekilde
harekete gegeceklerdir. Sirketin entelektitel varliklar analiz edilebilir, denge-
lenebilir ve yonetilebilir.4

4 GILBERT, Probst, STEFFEN, Raub, KAl Romhardt, a.g.e., 5.3.
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Bilgi y6netiminin esas konusu, organizasyonda énceden bulunan kay-
naklarin yeniden ve sonu¢ almaya yonelik kullaniminin saglanmasidir.
Boylelikle calisanlar tekerlegi yeniden kesfetmek yerine, ¢abalarimi en iyi
uygulamay: saglamaya yonlendireceklerdir. Sirketler bilgi yonetiminin bu
amaca ulagabilmesi i¢in genellikle asagidaki yontemlerden bir veya daha

fazlasini takip ederler.’

— Patent, lisans ve telif haklar1 gibi elle tutulamayan bilgi varliklarinin
elde edilmesi, saklanmasi ve istendiginde ulagilabilmesi ve dagitil-
masi.

~ Profesyonel know-how ve uzmanlik, kisisel anlayis ve deneyim,
yaratict ¢Oziimler gibi elle tutulamayan bilgilerin toplanmasi,
diizenlenmesi ve yayilmast.

— Calisanlarin goniillii olarak, icsellestirilmek ve yeni bilgilerin
yaratilmasinda kullanilmak {izere bilgilerini paylagabilecekleri
interaktif 6grenme ortaminin yaratilmast.

Ancak bilgi yonetiminin sadece teknoloji ile gergeklestirilebilecegine
manmak olduke¢a yanlis olur. Bilgi y6netiminin uzun Omiirlii olmasinda ve
firma i¢in degerinde en 6nemli etken insan fakt6ridiir. Ann Macintosh, bil-
giyl neden yonetmeye ihtiya¢c duydugumuzu asagidaki sekilde ifade etmigtir.6

— Pazardaki rekabetin siddeti gitgide artmaktadir ve yeni buluslarin

sayis1 da artmaktadir

— Personel azaltma, informal bilginin formal metodlar yerine ge¢mesi

ihtiyacini dogurmugtur.

— Rekabet baskis1 degerli is bilgisini azaltmigtir.

— Bilginin {iretilebilecegi ve kazanilacafi zamanin miktar: gitgide

azalmaktadir.

— Erken emeklilikler ve kisilerin is degigtirme oranmnin artmasi, bilgi

kaybina yol agmaktadir.

— Stratejik dogrultulardaki degigiklikler de belli alanlarda bilgi kaybi-

na yol agmaktadir.

5 WAH, Louisa, Behind the Buzz, Management Review, Vol.88, No:4, April-1999, S.16.
6 BARCLAY, O. Rebeca, MURRAY, C. Philip, What is Knowledge?, Knowledge Management
Associates, USA, 1997, s.27.
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Bilgi yonetimi, herhangi bir organizasyonel gelisimde veya aktivitede
oldugu gibi, organizasyonel basariya gétiiren 6nemli yollardan birisidir. Her
sirket bilginin kullamimindan farkl: yollardan faydalanmaktadir.

3. BILGI TOPLUMU

Bilindigi gibi insanlik giiniimiizde belki de tarihinin en biyiik
degisimin yagamaktadir. Uygarlik tarihinde, Alvin Toffler tarafindan birinci
ve ikinci dalga olarak adlandirilan tarim ve sanayi toplumundan sonra,
Ugtlincti dalgay1 bilgi toplumu olugturmaktadir.”

Uygarlik tarihine bakildiginda toplumlarin kendilerini topyekiin
degistirdikleri, yepyeni ve beklenmedik bir bigime girdikleri donemlere rast-
lanmaktadir. Bu donemlerden insanlik tarihinde en 6nemli iz birakanlardan
birincisi insanlar1 topraga ve yerlesik hayata baglayan tarmm toplumuna
gegistir. Ikincisi, tarim toplumundan kitle tiretiminin, tiiketiminin ve egiti-
minin 6nemli oldugu sanayi toplumuna gegigtir.8

Insanlik 20. Yiizyilin yarilarindan sonra yeni ve koklii bir degigimin
esigindedir. Bu durum 90'lardan sonra daha da fazla hissedilmektedir.
Uygarlik tarihindeki bu {igiinct kokli degisimin sanayi toplumundan; bil-
ginin giderek hammaddenin, emegin, sermaye ve diger kaynaklarin yerini
alacag1 ve gecisin simdiki sanayi toplumundan tamamen farkli bir "bilgi
toplumu"na dogru olacagi ifade edilmektedir.

Bilginin tiretim faktorleri iginde madde ve enerjinin dniine gegerek en
onemli kaynak haline gelmesi bilgi toplumunun bir gergekligidir. Bilgi
toplumunu tanmmlayan en 6nemli Ozelliklerden biri fiziksel ve kiiltiirel
cergevede yasanan degisim hizinin daha 6nceki donemlerle karsilagtirila-
mayacak kadar fazla olmasidir. Gergekten her alanda yasanan degisim hiz
kisa araliklarla katlanarak artmaktadir.?

Sanayi toplumunun mekanik teknolojileri ile gerceklestirilen maddi
iiretiminin yerini bilgi toplumunun bilgisayar ve bilgi teknolojilerine dayal
bilgi iiretimi almustir. Bilginin tiim ekonomik sistemlerin temelinde yer alan
bir olgu oldugu agiktir. Ancak bilgi toplumunda, tarim ve sanayi toplum-
larindan farkli olarak bilgi rekabetin temel unsuru haline gelmigtir.10

7 ATAMAN, Goksel, isletme Yénetimi, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul, 2002, 5.48.

8 YONEJI, Masuda, Managing in the Information Society, Basil Blackwall, USA, 1990, s.5.

9 TUTAR, Hasan, Kiiresellesme Siirecinde Isletme Yénetimi, Hayat Yayinlar, {stanbul, 2000, s.38.

10 SARUHAN, Sadi Can, Yeni Bin Yilda Yeni Yayin Hedefleri, Oneri, M.U.Sosyal Bilimler Enstitiisi
Dergisi, C:3, S:13, Ocak-2000, s,i-ii,
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Rekabetin siddeti ve rekabet avantaji saglayan unsurlarin zaman iginde
farklilik gosterdigi bilinmektedir. Arzin talebi karsilamadigl veya aradaki
farkin olduke¢a az oldugu, iilkelerarasi ekonomik ve sosyal smirlarn belir-
ginligini korudugu, 6l¢ek ekonomisinin benimsendigi ve fiyatlarm piyasada-
ki lider firmalar tarafindan buyiik bir 6lgiide etkilendigi bir donemde hem
rekabetin derinligi hem de rekabetin kosullar1 buginden farklidmr.1!
Guniimuizde tlkelerin, sanayinin ve sirketin dogal avantaj ve dezavantajlari
giderek kaybolmaktadir. Sahip olunan tek avantaj evrensel dl¢ekte varolan
bilgiye ulasabilme yetenegine bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢ercevede
yonetim bilgi sistemleri, elektronik veri aligverisi, veri tabanlari, sirket ici ve
dis1 bilgi aglari, internet tizerinden satis ve pazarlamaya doniik yatirnmlar
rekabet avantaji saglamanin temel kosullan haline gelmistir.!2

Herseyin kolaylikla taklit edilebildigi giiniimiizde, geleneksel iiretim
faktorleri olan emek, doga ve sermayenin getirisi giderek azalmakta, bunun
mukabilinde bilginin getirisi ise gittikge artmaktadir. Artik isletmelerin yillik
raporlarinda "bilgi sermayesi” diye bir kavrama rastlamak pek de sasirtici
olmayacaktir. 21. Yiizyil'da bilginin, sirketlerin bilangolarinda gdriilen
gergek varliklar (mal, para v.s.) gibi dl¢iilebilmesi ve yonetilebilmesi gerek-
mektedir. Bilgi sermayesini, bir viicudun sinir sistemi veya bir agacin toprak
altindaki kokleri gibi diistinebiliriz; gdzle gorilmeyen, fakat islevleri hayati
onem tastyan kiymetler. Daha genel olarak, bilgi ve entelektiiel sermaye, bir
firmanin piyasa degeri ile mevcut varliklarini yenilemenin maliyeti arasinda-
ki fark olarak algilanabilir.!3

Bilgi toplumunda hizmet {iretimi 6n plandadir. Hizmet sektorii tiim
ekonomilerde var olmakla birlikte; sanayi dncesi toplumda, sanayi toplumun-
da ve bilgi toplumunda firetilen hizmetler birbirinden olduk¢a farkhdir.
Sanayi 6ncesi toplumda domestik hizmetler, sanayi toplumunda mal fire-
timine yardimci nitelik tasiyan finansal hizmetler ve nakliye hizmetleri
gergeklestirilmistir. Bilgi toplumunda ise egitim, saglk, sosyal hizmetler ve
bilgisayar, sistem analizi ile bilimsel aragtirma ve gelistirme gibi mesleki
hizmetler alaninda dnemli bir yogunlagma sézkonusudur.!4

I MAKRIDAKIS, Spyros, Factors Affecting Success in Business: Management Theories/Tools
Versus Predicting Changes, European Management Journal, Vol.14, No:1, 1996, s.17.

12 SARIHAN, Halime Inceler, Rekabette Basarmin Yolu: Teknoloji Yonetimi, Desnet Yaymcilik.
[stanbul, 1998, 5.164.

13 CAVUSGIL, Tamer, Entellektiiel Sermaye ve Entelektiiel Orgiit, Diinya Gazetesi, 19.03.1997.

14 BOZKURT, Veysel, Enformasyon Toplumu ve Tiirkiye: Isin Orgiitlenmesinde ve Isgiiciinde
Yapisal Degismeler, Sistem Yaymcilik, Istanbul, 1996, s.30.
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Bilgi toplumu degerleri itiberi ile de sanayi toplumundan 6nemli fark-
hliklar gosterir. Sanayi toplumunda otorite, erkeklik, rekabet, saldirganlik,
tutumluluk, hirs, fiziki kabiliyetler, disiplin, baghlik ve gitvenlik gibi deger-
ler 6n plandaydi. Bilgi toplumunda ise hakim degerler daha ¢ok karsihikl
dayanisma, bireysellik, dzgirliik, sosyal katki ve 6z disiplin dogrultusunda
sekillenmektedir. Standartlasma, fabrika diizeni ve merkezilesmenin
neredeyse ortadan kalkti§1 bilgi toplumunda kitle demokrasisi yerini giderek
daha farkly bir demokrasi anlayisina birakmaktadir. Bu Toffler'a gore
"Mozaik Demokrasisi” Masuda'ya gore ise "Katilimcir Demokrasi” sek-
lindedir.!s .

3. BILGI TOPLUMUNUN TEMEL KARAKTERISTIiKLERI

3.1. Ekonomik Yapidaki Doniisiim

D. Bell, endiistri sonrasi toplumu olarak adlandirdigr enformasyon
toplumunun ilk &zelligini mallarin iiretiminden hizmetlere yonelis olarak
belirtir.

Bell'in sanayi sonrasi topluma iliskin goriislerinden hareketle Marc Uri
Porat, ABD Ticaret Bakanhigimin destegiyle 1975-1977 yillan arasinda
oldukca kapsamli bir arastirma projesi ger¢eklestirir. Bu ¢alismada Porat,
enformasyon toplumunun istatistiksel gergevesini belirlemeyi amaglar ve
calismanin temel sorunsalmi su sekilde ortaya koyar: Milli gelir i¢inde bir
mal olarak enformasyon ve hizmetlerin iiretiminin, islenmesinin ve
dagitimmin pay1 nedir? Burada tarim, sanayi, hizmetler gibi geleneksel ti¢
sektoriin yaninda ayri bir sektdr olarak enformasyon sektriiniin yerini belir-
lemeye caligir. Porat'a gére enformasyon etkinliklerinin ABD'de gayri safi
milli hasila i¢indeki yeri 1967 yilinda %47'dir. Porat'in ¢alismasmin ikinci
bolimiini istihdam olusturmaktadir. Burada bulgular ABD'nin 70'li yillarda
bir enformasyon toplumu oldugunu vurgular niteliktedir. Bu iilkede tarimin
ve sanayinin pay1 1950'li yillardan itibaren stirekli gerilerken, enformasyon
ve hizmetler sektoriiniin pay: ise istikrarh bir gekilde artmaya devam etmek-
tedir. 16

15 Ace., 5.42.

16 UGUR, A., Biiyiik Sicrama: iletisim Teknolojileri ve Iki Biiyiik Iddia: "Tletisim Devrimi" ile
"Bilgi Toplumu", Sanayi Kongresi Bildirileri (1), TMMOB, Makine Miihendisleri Odast Yayinlari,
Bursa, 1989, 5.90.
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Nitekim endiistrilesmis iilkelerdeki ekonomik faaliyetlere baktigimiz
zaman, bu llkelerde geleneksel demir-¢elik, otomobil, tekstil, makine imalat
gibi endiistrilerde kriz yasanmasina ragmen bilgisayar, elektronik,
biyokimya, uzay gibi bilgi agirlikli yeni endiistriler hizla gelismektedir.!?

Kisaca vurgulamak gerekirse, endiistrinin gerek iiretim, gerekse istih-
dam icindeki paymin gerileme siirecine girisine karsilik, 6zellikle bilgi ve
enformasyon agirhginin giderek artisina tanik olmaktayiz.

3.2. Yiikselen Yeni Simiflar

Yeni toplumlarda insanlarin ¢alistiklart yer degil ayni zamanda yaptik-
lan islerin tiirii de degismektedir. Endiistrilesme siirecinde nasil ki 6nceki
toplumun temsilcileri olan siniflar ortadan kalkmis ya da eski giiglerini yitir-
mis ve yerine endistri toplumunun temsilcileri olan sosyal siniflar yiik-
selmisse, bugiin de enformasyon toplumuna gegis siirecinde yeni siniflarin
yiikseldigini gérmekteyiz.

Bilindigi gibi endiistri toplumlarinda yar: vasifli iggiler, ¢alisan smif
icinde en kalabalik grubu olusturmuglardir. Hizmet sektdriintin geligmesiyle
de egitim, idare ve biiro islerinin artigryla da beyaz yakal is¢ilerin yapacak-
lar1 islerin sayisinda ¢ok biiylik artiglar ortaya ¢ikmistir. 1956 yilina gelin-
diginde ilk defa beyaz yakalilar, endistri uygarlig: i¢cinde mavi yakalilarin
sayisint gecmistir; 1970 yilinda ise bu oran beste dordiinden fazladir. Ancak
cok daha anlamli bir baska gelisme ise, bilim adamlari, teknisyenler,
miihendisler, dgretmenler, tip personeli gibi "teknik ve profesyonel sinifin"
sayisindaki artigtir. 1940 yilinda 3.9 milyon olan teknik ve profesyonel sinifin
say1st 1964 yilinda 8.6 milyona yiikselmistir. Daha sonraki yillarda ise enfor-
masyon toplumunun kalbi olan bu sinif hizla yiikselisini stirdiirmiistiir.!8

Drucker'mn "bilgi is¢isi" dedigi bu yeni sif, bilginin asil gii¢ oldugu
yeni toplumda giicii de ellerinde bulunduracaktir. Bilgi toplumunun basta
gelen grubu olan bilgi iseileri, bilgiyi verimli kullanma ve tahsis etmeyi
bilenler olacaktir;tipki kapitalistlerin sermayeyi verimli kullanima tahsis
etmeyi bilenleri gibi. Tabi biitlin bu bilgi elemanlar1 kuruluslarda ¢alisacak-
tir. Ama endiistri toplumu elemanlarindan farkli olarak iiretim imkanlar: da,

17 SADLER, P, Managerial Leadership in the Post-Industrial Seciety, Gower Publication Company
Ltd., GB, 1988, s.5.

18 BELL, D., The Coming of Post Industrial Societies, Basic Books Inc. Publication, New York, 1973,
s.8.
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firetim araglart da onlarm elinde bulunacaktir.!® Bugiin bilgi ve hizmet is¢i-
Jerinin oran: gelismis iilkelerde, toplam i¢glicinlin dortte tGigtind rahatlikla
olusturur hale gelmistir. Buna kargilik tarim sektoriinde ¢ahiganlarn yasadik-
Iani sekilde, geleneksel isgilerin oram siirekli gerilemeye devam edecektir.20

Ote yandan bu toplumda dogal olarak giiciin yapis: da degisecektir.
Bilindigi gibi ana iiretim faktdriiniin toprak oldugu tarim toplumlarinda giic
toprak sahipleriyle ordunun elindedir; buna karsilik ana iktisadi faktoriin
makine firetimi oldugu endiistri toplumlarinda ise kapitalin sahibi olan isv-
erenler en dnemli glic haline gelmislerdir.

Gelmekte olan yeni toplumda ise, "bilgi siufi"nm ya da "kiltiirel ser-
maye" sahibi bir "yeni smif'in yiikseligine tanik olmaktayiz. Gouldner,
degisimin onciiliigiinii teknik entelijansiya ve entellektiiellerden olusan bu
veni smifin {istlendigi goriisiindedir.?!

Ozetle enformasyon toplumunda tarim, sanayi, hizmetler gibi ti¢ sek-
t6riin yaninda bir dérdiincii sektor olarak bilgi is¢ilerinin olusturdugu enfor-
masyon sektorii giderek artan bir éneme sahip olacaktir. "Nitekim 1950'de
Amerika'da calisanlarin %17'si bilgi tiretirken, bugiin aralarinda bilgisayar
programcilari, dgretmenler, idareciler, sekretetler, muhasebeciler, bankacilar
ve teknik elemanlarmn bulundugu %601k bir profesyonel bilgi iiretiyor".22

3.3. Bilginin Artan Rolii

Endiistri sonras: toplum teorilerinin éncii isimlerinden olan D. Bell
gelmekte olan toplumun yeni paradigmasinin teorik bilgi oldugunu vurgular.
Bilindigi gibi endiistri toplumu, mallarn {iretimi i¢in makinelerin ve insan-
larin koordinasyonuna dayanir. Oysa yeni toplum bilgi etrafinda oOrgiitlen-
mektedir. Siiphesiz bilgi her toplum icin gereklidir; nitekim endiistriyel
uygarligm éncii isimlerinden olan Bacon'in da yiizlerce yil 6nce belirttigi gibi
"bilgi giictir"; ancak enformasyon toplumunda ise bilgi ayni zamanda
toplumun temel eksenidir.2?

19 DRUCKER, Peter F., Gelecek Igin Yonetim: 1990'lar ve Sonrasi, (Crv.: Fikret UCKAN) Turkiye Is
Bankasi Yayini, Ankara, 1994, s.16.

20 Ae., s.14.
21 GOULDNER, A., Entellektiielin Gelecegi, (Cev.: Ahmet OZDEN, Nuray TUNALI), Eti Yaymlars,

Ankara, 1993, s.136.
22 NAISBIT, ., 2000 Yilimin Sonrasi: Sanayi Sonrasi Toplum, Terctiman Yayinlart, Istanbul, 1987, s.3.

23 BELL, D., a.g.e., s.2.
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Bilindigi gibi tarim toplumlarinda stratejik kaynak toprak ve isgiict
olmasina karsilik, endiistri toplumunda sermaye merkezi bir 6nem kazan-
mustir. Oysa yeni toplumda ise bilgi stratejik kaynak haline gelmistir. Cilinkii
yeni toplumda teorik bilgiyi piyasada triinlere ve hizmetlere bagarili bir sek-
ilde déniistiirenler ile egitim ve arastirma - gelistirme harcamalarina en ¢ok
yatirimi yapan isletmeler ve toplumlar basarih olacaktir.

Buna karsilik {iretim siirecinde diger iiretim faktdrlerinin Onemi
azalmistir. Ornegin; 1975-80 yillar1 arasmda Japonya'nin toplam iiretimi iic
misli artmasina karsilik, kullanilan hammadde oraninda herhangi bir artis s6z
konusu olmamustir. Bir diger ifadeyle, liretim araglan iginde, hammaddenin
eski 6nemi oldukca gerilemistir.24

Kisaca belirtmek gerekirse, enformasyon toplumunda bilgi artik para
giicii 1le kas gliclinlin eki olmaktan ¢ikmis; bunlarn ruhu ve ¢ekirdegi haline
gelmigtir. Bu toplumlarda basart ya da baganisizlik biitiiniiyle bilgiye bagh
hale gelmistir.

3.4. Enformasyon Teknolojileri ve
Internetin Toplumsal Sonuglar

Endiistri toplumunun dogugunda nasil buhar makinesi, elektrik, i¢ten
yanmali motorlar gibi enerji teknolojisi biiylik rol oynamissa, enformasyon
teknolojisi de enformasyon toplumunun dogusunda ayni role sahiptir.

Enformasyon toplumunun geligmesinin dinamigini olusturan bilgisa-
yar teknolojisi, bir yandan zihinsel emegin yerini tutarak, diger yandan ise
insanin zihinsel emeginin ¢ergevesini genisleterek, yagsanan degisime onemli
bir faktdér olarak damgasimi vurmustur. Ote yandan son dénemde hizla
yayginlik kazanan Internet, ¢ok kisa bir siirede spordan siyasete, cinsellikten
ticarete, olagantistii genis bir alanda, herkesi sasirtacak dizeyde gelisme gés-
terdi. Neredeyse biitiin diinya "Internetmania” diyebilecegimiz bir salgim
yasamaya basladi. Her yil kullanic1 sayisinin %200 arttig1 belirtilmekte ve
bazi iinlii yazarlara gére, bu durum béyle giderse, kisa bir siire sonra kullanica
say1s1 bir milyan gececektir. Bu da i3 adamindan 6grencisine, bilim adamin-
dan politikacisina, herkesin internette kendisi i¢in bir seyler bulabilecegi, bir
"firsatlar ortam1" yaratmaktadir.25

24 DRUCKER, Peter F, a.g.e., s.21.
25 BOZKURT, Veysel, a.g.e., s.31.
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Internet kiiltiiriiniin Margaret Mead'1 olarak anmilan Sherry Turkle'a
gbre milyonlarca insamt birbirine baglayan internet, insanlarin dilsiinme
sekillerini, cinselliklerinin dogasini, topluluk sekillerini ve kimliklerini
degistirmektedir. Bilgisayar bir alettir. Bizim yazi yazmamiza, hesaplarimizi
yapmamiza ve iletisimde bulunmamiza yardimer olurlar. Ancak, bunlarin ¢ok
otesinde, bilgisayarlar ayn: zamanda bizlere, hem zihni modeller sunarlar,
hem de fikirlerimizi ve fantezilerimizi aktarmaya yardimci olan birer arag
islevi goriirler.26

Ote yandan internet, ¢ahisma iliskilerimizi de degistirmeye baslamistir.
Gecmigin dev biirokratik orgiitleri iginde ¢aligsan insanlarin yerini,
giiniimiizde islerini evinden ya da yazligindan yiiriiten insanlar almaya
baslamistir.

Bir ¢ok {inlii diisliniir, bilgi devriminin esit sekilde iletisim sansini
artirdigini iddia etmektedirler. Internet sayesinde, gegmiste segkinlerin teke-
linde kalan bilgi, artik daha genis kitlelere yayilmigtir.2?

Insanlik daha énce gériilmedik sekilde yeni ve global bir toplumsal
doniisiim stirecini yasiyor. Bunun arkasindaki en dnemli gii¢ ise, siiphesiz
internet gibi enformasyon teknolojileridir. Ancak internet, toplumsal
doniistim siireci lizerindeki ¢ok sayida olumlu etkinin yani sira, birtakim
olumsuzluklar: da beraberinde getirmektedir.2

4. BILGIi TOPLUMUNDA YONETIM VE
ORGUTLEME BiCiMmi

Glnlimiizde, etkilerini sosyal, ekonomik ve teknolojik alana yaymus ve
ticlincii dalga degisimi yaratmis olan bilgi devrimi; yénetim ve drgiitlenme
bicimi tizerinde de koklii degisikliklere neden olmaktadir. Isletmeler ikinci
dalga kavramlarini alt st eden, yeni ve stirekli degisen sekillerde ¢alismak
zorunda kalmaktadir. Dikey biitiinlesme, sinerji, dl¢ek ekonomisi, hiyerarsik
yap1, planlama-kontrol gibi kavramlar bugiin yerini giderek disaridan kaynak

26 TURKLE, Sherry, Life on the Screen: Identity in the Age of the Internet, Weidenfeld&Nicolson,

London, 1995, 5.9.
27 LISKA, A., GRUNE, 1, Bir Postmodern Kiiltiir Olarak internet, ( Cev.: Dogan BICAKCI), Bilgi

ve Toplum Dergisi, Say1:2, 1999, s.30.
28 BORENSTEIN, N., The Future of the Internet and the Internet of the Future: Masters of Wired

World, FT Publishing, London, 1999, s.207.
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almaya, 6lgegin minimuma indirilmesine, kar merkezlerine, sebekelere ve
diger farkl yapilara birakryor.2?

Maliyet, kalite, hizmet ve hiz konularinda avantaj saglamak zorunda
olan igletmelerin esnek yapilara duydugu ihtiya¢ her gegen giin biraz daha
artmaktadir. Hiyerarsik basamaklarin azaltilmasiyla birlikte bilgi akis: kolay-
lasmakta; bilgi yatay, dikey ve ¢apraz olarak herkes tarafindan paylasilmak-
tadir. Yine daha 6nceden alt ve orta kademe ydneticileri tarafindan yapilan
birtakim faaliyetlerin, bugiin bilgisayarlar tarafindan yapilmasi da hiyerarsik
kademelerin az oldugu yalin 6rgiit yapilarim giindeme getirmektedir.30

Bilgi toplumunda kitle {iretimi anlayis1 yerine esnek iiretim anlayis: 6n
plandadir. 70'lerin sonlarindan itibaren kitle iiretimi krize girmistir. Bundan
sonraki donemde, bilgi ve haberlesme teknolojilerinin yardimiyla, hizmet
sektorli 6nemli bir sigrama gostermis, diinya ticareti artmis, ulusal pazarlar
giderek 6nemini kaybetmig ve lriin yasam siireleri kisalmustir.

Yine bilgisayar ve haberlesme teknolojisinin yardmmiyla farkl islet-
meler tiiketici kargisinda tek bir isletmeymis gibi hareket edebilmektedir.
Farkl illerde, farkli bolgelerde ve farkh tlkelerde faaliyet gosteren isletme-
ler, tiiketiciye mal ve hizmetin ulastirilmasinda farkli roller iistlenmekte, bun-
larin arasindaki iletisim ve koordinasyon ise ¢agmn teknolojisi yardimryla
gergeklestirilmektedir.3!

Gergekten her gegen giin, daha ¢ok sayida firma degisikliklere ayak
uydurabilmek igin, ikinci dalga yapilarimn biirokrasilerinden kurtulmaya
calismaktadir. Sanayi toplumunun igletmelerinin 6rgiit yapilar: birbirine ben-
zerdi; piramit seklinde monolitik ve biirokratik. Bilgi toplumu ise daha ¢ok
esnek, miisteri odakli, yenilik¢i, hizli karar alabilen, ¢alisanlarin tatminine
dnem veren Orgiit yapilarimi gerektirmektedir. Siirekli olarak degisen
pazarlar, teknolojiler ve miisteri ihtiyaglari, isletmelerin érgiit yapilarni ve
yonetim tarzlarini tekrar gozden gecirmeleri ihtiyacim dogurmaktadir.?
Degisim miihendisligi, toplam kalite yonetimi, temel yetenek, dis kaynaklar-
dan yararlanma, giiclendirme, takim ¢aligmasi ve kendi kendini ydneten
takimlar, kiiciilme, stratejik isbirlikleri, sebeke ve sanal organizasyonlar,

29 ATAMAN, Goksel, a.g.e., 5.53.

30 SARIHAN, Halime Inceler, a.g.e., 5.192.

31 ATAMAN, Goksel, a.g.e., 5.54.

32 TOFFLER, Alvin, TOFFLER, Heidi, Yeni Bir Uygarlik Yaratmak: Ugiincii Dalganmn Politikasi,
(Cev.: Ziilfii DICLELI), Inkilap Kitabevi, Istanbul, 1996, s.45.
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kiyaslama teknigi ve grenen organizasyonlar gibi giniim{iziin popiiler uy-
gulamalar1 bu ihtiyact karsilamaya yoneliktir.33

Bilgi toplumunda yasanan bir diger énemli gelisme de yonetim bigi-
miyle ilgilidir. Hiyerarsik yapilarin dngordagi klasik emir-komuta tipi yone-
tim anlay1st giniimiizde birgok bakimdan sorun yaratmaktadir. Her seyden
énce toplam isgiicil igindeki payi, 6zellikle gelismis iilkelerde, giderek artan
bilgi is¢isinin 6zellikleri, sanayi toplumunu iscisinden oldukea farklidir. Is
hakkmda ¢ogu kez iistlerinden daha gok bilgiye sahip olan, kolayca ikame
edilemeyen, pazarlik gii¢leri daha yiiksek, egitimli bilgi ig¢isini, sanayi
toplumunun mal {iretimi siirecindeki gibi yukaridan verilen kesin talimatlar-
]a yonetmek olanaksizdir. Karar alma siirecine tiim ¢alisanlarin dahil edilme-
si, hem problem ¢dzmeyi kolaylastiracak ve hizlandiracak, hem de isletmeye

baghlik duygusunu pekistirecektir.

5. YENI iISLETMECILIK ANLAYISI

1980'lerin ortalarindan bu yana, Kuzey Amerika ve Avrupa'da iretim
sisteminin degisen yapisi konusunda dikkat cekici tartismalar yapilmaktadir.
Post-Fordizm paradigmaya dayanan yazarlarn biiyiik bir kismi, Taylorizm'e,
kitle {iretimine ve kitle pazarlamasina dayali geleneksel batt imalat sanayiinin
yerini degisken pazarlara, kiigiik tretim tinitelerine ve gittikge vasif seviyesi
artan isgiliciine birakacagim belirtmiglerdir.34

Teknolojik gelismelerle bilgiye bakis ve bilginin kullaniminin
degismesiyle ortaya ¢ikan yeni ckonominin altyapismni yeni ekonomi islet-
meleri olusturmaktadir. Yeni ekonomi isletmeleri yeni is modelleri ile
faaliyette bulunan gesitli tirden isletmelerden olugmaktadir. Ancak yeni
ekonomi yapist iginde faaliyet gostermek igin, yeni ekonominin getirdigi
degerlerin isletmeler tarafindan benimsenmesi gerekmektedir. Yeni yapimin
gerektirdigi isletme kiltird, geleneksel isletme kiiltiird icinde yer almayan
degerleri igermektedir. Bu nedenle yeni isletmecilik anlayiginin yerlesmesi
zaman alacaktir. Yeni ekonomi kavrami, yeni is modellerinden dogmustur.
Yeni is modelleri ise, elektronik ortamda yapilan isleri ifade etmektedir.
Kisaca e-is (e-business) olarak adlandirilan bu yeni modelin en basit tanimi;
miigteri hizmetleri saglamak, trtin satmak ve e-ticaret yapmak icin gerekli,

33 ATAMAN, Goksel, a.g.e., s.54.
34 FIELDES, D., BRAMBLE, T., Post- Fordism: Historical Break or Utopian Fantas

of Industrial Relations, Vol.34, No:4, December-1992, 5.562.

y?, Tehe Journal
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genis anlamda internet teknolojisi iizerine kurulu, yenilik¢i isletme altyapi
sistemleri ile miisteri tabanmi genisletme ve isletmenin hiz ve etkinligini
gelistirme ¢abalar1 seklindedir. Internet ve elektronik alanda meydana gelen
geligmelerin is alanina yansimast ile gelisen modeller, yukarida aciklamaya
cabisifimiz yeni ekonomi kavraminin ortaya ¢ikmasimda oénciiliik etmistir.
Bu noktada tizerinde durulmas: gereken bir baska 6zellik de, yeni ekonomi
ve yeni is modellerinin sadece bilgi teknolojileri ve internet alaninda mey-
dana gelen gelismelerle ilgili olmadigidir. Aym zamanda igletmecilik alanmn-
da meydana gelen gelismelerle ilgili nedenlerle yasanan ve is yapma bigim-
lerini biiylik dl¢iide degistiren bazi gelismelerin de etkisinin vurgulanmasi
gerekir.33

Bu gelismeler bilgi ¢agi olarak adlandirilan ve siirekli gelismeye,
sirekli degismeye neden olan siirecin sirket organizasyonlarina yansi-
malandir. Bu gelismelerin etkileriyle artik rekabetin yonii ve yapisi
degismistir. Pazarlara girig ve ¢ikis engelleri biiyiik 6lciide ortadan kalkmus,
pazarla ilgili her tiirlii bilgiye en kisa zamanda ve gok diigiik maliyetlerle
ulasma sans1 dogmus ve en 6nemlisi sirketler arasinda biiyiik kii¢iik ayirimi
kalkmistir. Bagka bir ifadeyle, birgok endiistride biiytik sirketler lehine olusan
piyasa yapilari 6nemli dlgtide degismeye baslamistir,

Bu durum biiyiik élgiide yeni is modellerinin olusturdugu yeni isletme
kiiltiirityle de yakindan iligkilidir. Yeni igletme kiiltiirii, bilginin iiretilmesi,
paylagilmas: ve ¢ogaltilmas: ile dogrudan iligkilidir. Bunun icin de yerylizini
kaplayan aglardan yararlanilmaktadir. Gelecekte tek bir pazar, tek bir miisteri
tipi ve tek bir ekonomi s6z konusu olacaktir. Bu nedenle yeni is kiiltiiriiniin
bilesenlerinin belirlenmesi ve benimsenmesi énemlidir.,

Yeni isletme kiiltiirintin bilesenleri, geleneksel isletme yapilari
onemli dlciide zorlayacaktir. Bugiine kadar dogru bilinen birgok kavram
yeniden sorgulanacak ve yeniden tanimlanacaktir. Bu kavramlardan en
onemlileri; isbirligi kiiltiirli, paylagma kiiltiirli, anlasma ve ¢6ziim kiiltiirii,
given kiiltiirli, iletisim kiltiirti, kaotik diizen kiiltiiri ve kazan-kazan
kiiltiirtdiir.36

35 KOTLER, Philip, Merketing Management, The Millenium Edition, Prentice Hall, New Jersey, 2000,
s.27.

36 KIRCOVA, Ibrahim, Isletmeler Aras Elektronik Ticaret, ITO Yaymi, Yaym No: 2001-32, istanbul,
2001, s.10.
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SONUC

Diinya tizerinde, sanayi toplumlar1 artik yerini bilgi toplumlarma birak-
mugtir. Dolayisiyla bilginin, ¢agmn en Snemli kavramlarindan biri oldugu
ortadadir. Stirekli degisen teknolojinin sonucu olarak, isletmeler bilgi teknolo-
jisinin 6nemini kavramuglardir. 21. yiizyilm iletisim ve bilgi ¢ag1 olacagi
diistintildigiinde, bu ¢aga ayak uydurabilmek icin iilkelerin ve isletmelerin
birbirleriyle rekabete girecegi, bagarih olabilmek i¢in de, teknolojinin yenilik-
lerine paralel bir yol izlemesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Uluslar arasi
diizeyde rekabet edebilmek igin dinamik, yeniliklere agik, teknolojiyi takip
edebilen bir yapiya sahip olmalar1 gerektiginin de farkindadirlar.

Bilgi teknolojisi pazarmin tim diinyada daha da biiylyecegi
distintilmektedir. Diinya ile paralel olarak Tirkiye'de de bilgi teknolojileri
konusunda dénemli bir uyanma dénemi yagantyor olmasi olduk¢a dnemlidir.

Diinyanin en basarili sirketlerine bakildiginda kivrak, yeniliklere ayak
uydurabilen, gelisimler karsisinda olmast gerektifinden ¢ok daha hizlhi
bicimde karar verebilen kiigiik isletmeler goriilecektir. Gerek kiiciik boyutlu
gerekse biiyiik boyutlu sirketlerde, globallesen diinyaya ayak uydurabilmenin
yolu bilgi teknolojilerinden ve bunun iyi yonetilmesinden ge¢mektedir.
Bunun saglayacag1 avantajlarla da, yoneticiler sirketleriyle ilgili verecekleri
stratejik kararlarda, daha yliksek diizeyde basart gostereceklerdir.
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