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Kullanilabilirlik (user experiences), iiriinlerin fonksiyonel olarak dogru, kullanima uygun,
kolay Ogrenilebilir, kolay hatirlanabilir anlamma gelir. Web sitelerinde kullanilabilirlik
metotlarmdan bir boliimii tasarim ilkelerine dayanir. Bu metotlar uygulanarak, teknik, yapisal
ve gorsel kullanilabilirliklerin bir araya gelmesiyle web kullanilabilirligi saglanir. Bu baglamda
Baskent Universitesi web sitesi, kullanici tecriibeleri agisindan ele alindiginda, bilgi mimarisi,
ulagilabilirlik, hiz, algi sorunlari, igerik yonetimindeki problemler, erisilebilirlik sorunlar
yasandig1 gézlemlenmistir. Bu nedenle bir web sitesinin, ziyaret etmesi beklenen hedef kitle ve
bu hedef kitlenin temel gereksinimleri ve beklentileri belirlenerek tasarlanmasi gerektigi ifade
edilebilir. Universitelerdeki web siteleri dgrenciler, 6gretim elemanlari ve diger kisiler arasinda
6nemli bir iletigim aracidir, bu sebeple hedef kullanicilar dikkate alinmali ve bu dogrultuda web
siteleri tasarlanmalidir. Bu arastirma kapsaminda Baskent Universitesi drneginden yola ¢ikarak
“Web Tasarimu Siirecinde Kullanilan Basamaklar” dogrultusunda web sayfasi incelenmis olup
kullanim-kullanici problemleri ortaya konulmustur. Baskent Universitesi web sitesi kullaniciya
sunulurken kullanici ihtiyag ve beklentilerine uygun olmasi gerekliligi g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Kullanict ihtiyag ve beklentilerinin web sitesinin yapisi ile paralel
dogrultuda olmasi gerekliliginden yola ¢ikarak, yasanmasi muhtemel iletisim ve kullanici
problemlerinin 6niine gecilmelidir. Bu aragtirmanin amaci ise uzman kisilerce belirlenmis olan
kriterler dogrultusunda 6rneklemde yer alan web sitelerinde yasanan kullanici problemlerini
saptayip Onerilerde bulunarak, olasi sorunlari en aza indirmeye ¢aligmaktir. Edinilen bilgiler
dogrultusunda, bu aragtirma, hali hazirda var olan web sitelerindeki kullanic1 problemlerini
tespit edip, ¢0ziim Onerileri sunmasi ve ayrica, ileride benzer konuda yapilacak aragtirmalara
da 151k tutmasi agisindan yol gostericidir.
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Usability (user experiences) means that products are functionally correct, suitable for use, easy
to learn, easy to remember. Some of the usability methods in websites are based on design
principles. By applying these methods, web usability is achieved by combining technical,
structural and visual usability. In this context, when Baskent University website is analysed in
terms of user experiences, it is observed that there are problems in information architecture,
accessibility, speed, perception problems, problems in content management and accessibility
problems. For this reason, it can be stated that a website should be designed by determining the
target audience expected to visit and the basic needs and expectations of this target audience.
Websites in universities are an important communication tool between students, lecturers and
other people, so target users should be taken into consideration and websites should be designed
accordingly. Within the scope of this research, based on the example of Bagkent University, the
web page was analysed in line with the "Steps Used in the Web Design Process" and usage-
user problems were revealed. While presenting the website of Baskent University to the user, it
should be taken into consideration that it should be suitable for user needs and expectations.
Based on the fact that user needs and expectations should be in parallel with the structure of the
website, possible communication and user problems should be prevented. The aim of this
research is to determine the user problems experienced in the websites in the sample in line
with the criteria determined by the experts and to try to minimise the possible problems by
making suggestions. In line with the information obtained, this research is guiding in terms of
identifying user problems in existing websites and offering solution suggestions and also
shedding light on future research on similar issues.
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Giris

Bilgi yayilimimnin ve aktariminin etkin ve hizli doniigiimiiniin web siteleriyle daha da kolay hale geldigi
diisiiniilmektedir. “Giin gectikge ¢esitlenen web siteleri sayesinde Internet’te yer alan bilginin artis1 katlanarak
devam etmektedir. Bu artig Internet’te yer alan bilgilere erismek isteyen kullanicilarin, web sitelerinde yer alan
icerige nasil erisecekleri ve web sitelerini nasil daha etkin kullanacaklarina yonelik kullanim sorunlar1 6nem
kazanmigtir. Bu nedenle web sitelerinin nasil diizenlendigi, kullanilabilir olup olmadig: giderek daha fazla dnem
tasir bir hale gelmektedir” (Cakmak ve Ucgak, 2009: 21). “Web siteleri, iiniversiteler ile hitap ettikleri hedef kitle
arasinda koprii islevi gérmektedir. Bu nedenle, web sitelerinin, iniversitenin misyonu ve vizyonu dogrultusunda
sagladigi hizmetlerin dogru ve etkili bir bi¢imde sunulabilmesi; hedef kitlenin beklenti ve ihtiyaglarina cevap
verebilmesi; kolay erisilebilir ve kullanilabilir olmas1 beklenmektedir. Universite internet sitelerinin kullanilabilir
olmasi, hedef kitlenin internet sitesini etkin, verimli ve memnuniyet verici olacak sekilde kullanabilmesini ifade
etmektedir. 1 Yukarida bahsedilen goriis ve dnerilerden yola ¢ikarak her gecen giin hizla gelisen web ortaminda,
kullanilabilirligin 6neminin gok bilyiik oldugunu s6ylemek miimkiindiir. Gelismekte olan bu iletisim alanina giren
her kisi ya da iiniversite kendini bu ortamda en algilanabilir ve dogru sekilde ifade etmek istemektedir. Yani
iiniversite web siteleri hedef kullanicilariyla iliskilerini dogru kurabilmek, onlara kendilerini dogru anlatabilmek
ve onlarda dogru duygusal karsiliklar1 olusturmak istemektedirler. “Bunun i¢in gelisigiizel bir web sayfasi ya da
sadece teknik yonden ¢ok iyi yapilmis veya ¢ok giizel gériinen bir web sayfasi hazirlamak yeterli degildir”
(Dagitmag, 2010). Burada 6nemli olan web sitesinde, dogru gorsel 6geleri kullanarak hedef kitlenin istek ve
beklentilerine yeteri kadar yanit verebilmeyi bagarmaktir. “Pek ¢ok evreden olusan web gelisim siirecinin de
sonucu olarak, artik giiniimiizde bu kavramlar daha fazla 6nem kazanmakta, web sayfalarinin gorsel sunumlart,
kullanilabilirlikleri {izerine pek ¢ok calisma ve arastirma yapilmaktadir” (Dagitmag, 2010). Biitiin bu bilgiler
1s181inda degerlendirme yapmak gerekirse; tiniversite web siteleri 6grenciler ve diger kullanicilar i¢in 6nemli bir
iletisim agidir. Bu nedenle web sitesini kullanan hedef kullanicilarin beklenti ve talepleri dogru bir sekilde tespit

edilmeli ve bu Oneriler dogrultusunda web siteleri tasarlanmalidir.

Arastirmanin Problemi

Kullanilabilirlik (user experiences), iiriinlerin fonksiyonel olarak dogru, kullanima uygun, kolay 6grenilebilir,
kolay hatirlanabilir anlamina gelir. Web sitelerinde kullanilabilirlik metotlarindan bir boliimii tasarim ilkelerine
dayanir. Bu metotlar uygulanarak, teknik, yapisal ve gorsel kullanilabilirliklerin bir araya gelmesiyle web
kullanilabilirligi saglanir. Bu baglamda Baskent Universitesi web sitesi, kullanici tecriibeleri agisindan ele
alindiginda, bilgi mimarisi, ulasilabilirlik, hiz, algi sorunlari, igerik yonetimindeki problemler, erisilebilirlik
sorunlari yasandigi gézlemlenmistir. Bu nedenle bir web sitesinin, ziyaret etmesi beklenen hedef kitle ve bu hedef
kitlenin temel gereksinimleri ve beklentileri belirlenerck tasarlanmasi gerektigi ifade edilebilir. Universitelerdeki
web siteleri 6grenciler, 6gretim elemanlari ve diger kisiler arasinda 6nemli bir iletisim aracidir, bu sebeple hedef
kullanicilar dikkate alinmalt ve bu dogrultuda web siteleri tasarlanmalidir. Bu noktadan yola cikarak tez
calismasmin kapsaminda yer alan Baskent Universitesi web sitesi “Web Tasarimi Siirecinde Kullanilan

Basamaklar” dogrultusunda incelenerek kullanim-kullanici problemleri ortaya konulacaktir.
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Arastirmanin Amaci ve Onemi

“Bir web sitesinin olusturulmasinda ve yonetiminde amag, kullanicilara yararli bir hizmet saglamak ve kurulusun
hizmetlerini duyurmak i¢in uygun bir pencere agmaktir” (Al ve Bahgisoglu, 2000: 309). “Bir web sitesi projesine
baslandiginda, oncelikle sitenin icerigi ve diizenine karar verecek olan hedefler ve politikalar tanimlanmalidir”
(Al, 2003). Bu asamadan sonra gerekli teknik alt yapiin saglanmasi, olusturulan sitenin denenmesi ve
kullanicilardan gelecek geribildirimlere gore aksayan yonlerin giderilmesi gerekmektedir. Baskent Universitesi
web sitesi kullaniciya sunulurken kullanici ihtiyag ve beklentilerine uygun olmasi1 gerekliligi g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Kullanict ihtiyag ve beklentilerinin web sitesinin yapist ile paralel dogrultuda olmasi
gerekliliginden yola ¢ikarak, yasanmasi muhtemel iletisim ve kullanici problemlerinin 6niine gegilmelidir. Bu
arastirmanin amaci ise uzman kisilerce belirlenmis olan kriterler dogrultusunda &rneklemde yer alan web
sitelerinde yasanan kullanici problemlerini saptayip Onerilerde bulunarak, olasi sorunlar1 en aza indirmeye
calismaktir. 1.3. Onem “Degisim ¢aginda artan bilgi ihtiyacin1 karsilamak amaciyla bir¢ok kurulus, kullanicilart
icin “web” siteleri hazirlamaktadir. Bilginin dagilmasinda ve paylasilmasinda Internetin 6nemi, yadsinamaz.
Kurumlarin Interneti, “web” siteleri araciligiyla kullanma bigim ve islevleri, kurumlara giiven ve sayginlik
kazandiran faktorlerdendir. Ozellikle iiniversiteler, “web” sayfalar1 iizerinden birgok bilgiyi - mesaji, 3
kullanicisina ulastirirken, birgok kullanici da bu sayfalar sayesinde, iiniversiteyle ilgili ihtiya¢ duydugu bilgilere
ulasabilmektedir” (Morkog, 2014: 56-66). “Web siteleri, kaynak ile alic1 arasinda ¢ift yonlii isleyen etkilesimli bir
iletisim ortam1 olmasi, kullaniciya birebir ulagsma olanagi veren 6zelliginin yaninda; kullaniciy1 en iyi sekilde
analiz etme, istek ve beklentilerini en dogru diizeyde belirleme ve milyonlarca insanin bireysel 6zelliklerine uygun
iletisim faaliyetleri sunma olanag1 saglamaktadir” (Elden, 2003). Bu ozelliklere bakildiginda, bilimin ve
teknolojinin kaynagi olan tiniversitelerin “web” sitelerini en iyi sekilde hazirlayip, kullanicilara sunmasi gerektigi
soylenebilir. Ozellikle; egitim alacak olan ve egitim almakta olan Ogrencilere, calisan (akademik-idari)
personeline ve tniversite diginda yer alan tim kurum ve kuruluslarla bilgi paylasimi saglama amacli “web”
sayfalar1 hazirlanmaktadir. “Bilgi yayiliminin etkin ve hizli donisiimi “web” sayfalar1 ile daha da
kolaylagmaktadir. Universiteler kendi birimleri icerisinde yer alan fakiilteler, arastirma merkezleri, enstitiiler vb.
farkl1 boliim veya birimler direkt iiniversite tizerinden verilen bir baglantiyla kendi “web” sitelerine kullanicilar
yonlendirerek, kullanicilarin bu sitelerden ayrintili bilgiler alabilmelerini saglamaktadir” (Yurdakul & Coskun,
2009). “Bu baglamda, web ortaminda kullanilabilirlik, web sayfa yapilarinin, web sayfalarindaki elemanlarin,
kullanici deneyimlerinin ve estetigin kullanilabilirlige etkileri agisindan biiyiik 6nem tasir” (Dagitman, 2010: 20-
33). Edinilen bilgiler dogrultusunda, bu arastirma, hali hazirda var olan web sitelerindeki kullanici problemlerini
tespit edip, ¢oziim Onerileri sunmasi ve ayrica, ileride benzer konuda yapilacak arastirmalara da 151k tutmasi

acisindan yol gostericidir.
Tammlar
Advanced Research Projects Agency Network (ARPANET): “Arpanet, Amerikan Geligmis Savunma

Aragtirmalar1 Dairesi (Advanced Research Projects Agency Network, yeni adiyla DARPA; Defence Advanced

Research Projects Agency) i¢in gelistirilmis bir bilgisayar ag1. Arastima ve arastirmacilari birbirine baglamak
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amactyla gelistirilen arpanet, daha sonralari Internet'in gelismesine yol agan TCP/IP protokoliiniin ortaya
¢ikmasini saglamistir” (Aktaran: Seferoglu, 2000). E-mail (Elektronik Posta): Elektronik posta Internetin biz
kullanicilara iletisim kurabilmek adina sagladigi bir iletisim aracidir. Elektonik posta, bilgisayar aglarinin
olugturulma nedenlerinden biri, kisilerin, bir yerden digerine (hizli ve giivenli bir sekilde) elektronik ortamda
mektup gonderme ve haberlesme istegi olarak da tanimlanabilir. 2 “Elektronik aglarda en yaygin servis elektronik
mektup (e-mail, e-mesaj, e-posta) servisidir. Diinyanin degisk bolgelerindeki bilgisayar kullanicilart Internette
elektronik posta araciligi ile iletisim kurabilmektedir. Elektronik posta ile kullanicilarin mesaji ¢ok kisa siirede

aktarilabilmektedir” (SUNBUL, 2002: 158). E-postanin iistiinliikleri soyle siralanabilir:

* En agik avantaji hizliligidir. Normal posta ile bir mesaj yollama isi giinler alabilir. E-posta ile ise diinyanin 6biir
ucuna yollanan bir mesaj (mesajin ulagacagi yerin durumu ve iki nokta arasindaki baglantilara bagl olarak) birkag

dakika veya saniye i¢inde ulasabilir. 2 ASP ile Web Programciligi, 12.00, 11.02.2016, 5

* E-postanin bir bagka avantaji da kullanicinin e-postayr kullanarak veri tabanlarina ve dosya

arsivlerine/kiitiiphanelerine ulagabilmesidir.

* E-postanin telefona da iistiinliigii vardir. Birine bir mesaj yollanmak istendigi zaman, génderici mesaj yollama

isini kendisine uygun olan bir zamanda yapar ve alict da mesaj1 kendisine uygun bir zamanda okur ve yanitlar.

* E-posta, sistemin geneli i¢in yapilan harcamalar géz oniine alinmazsa iicretsizdir. Elektronik posta, baslangicta
sadece diiz yaz1 mesajlar gobndermek amaciyla gelistirilmisken, 1995'li yillardan sonra gelistirilen tekniklerle, e-
posta iginde kompozit yapilarin (resim, ses, video, html dékiimanlari, galisabilir program vb) kullanimi miimkiin
hale gelmistir. HTML (Hyper Text Markup Language): Hiper Metin Isaretleme Dili olarak tanimlanir. WWW
belgeleri icin kullanilan bir belge isaretleme tanimidir. HTTP (Hyper Text Transfer Protocol): Hiper Metin
Aktarim Protokolii. WWW nin dayandig1 istemci/sunucu protokoliidiir. Internet (Aglararas1 Ag): iki veya daha
fazla bilgisayarin birbirine baglanmasi ile olusturulan bilgisayar agina yerel ag denir. Birden fazla bilgisayarin
veya yerel bilgisayarlarin baglh oldugu aglarin agma ise Internet denir. Bagka bir tanimda ise Internet, diinya
genelindeki bilgisayar aglarini ve kurumsal bilgisayar sistemlerini birbirine baglayan elektronik 3 Bilgi Islem
Daire Bagkanligi-Web Destek Hizmetleri Birimi, 11.10, 05.03.2016, 6 iletisim ag1 olarak gegmektedir. TDK,

Internet sozciigiine karsilik olarak Genel Ag'1 Snermistir.

JavaScript: Web ortamina etkilesim kazandirmak i¢in kullanilan senaryo dilidir. Transmission Control Protocol-
TCP/IP (iletim Denetim Protokolii): Internet, iletisim katmaninda baglant: yonlendirmeli ve baglantisiz
(datagram) olmak iizere iki tip protokol tanimlanmustir. Internette kullanilan baglanti ydnlendirmeli protokol

Iletisim Kontrol Protokolii (Transmission Control Protocol - TCP) diir.

Internet {izerindeki aglarin yapilari, topolojileri, paket boyutlari, hizlari, gecikmeleri farklidir. TCP bu farkli aglart
birbiriyle uyumlu olarak c¢alistirmak igin tasarlanmigtir. TCP-1P protokoliinde Internet katman1 génderdigi verinin

istenilen adrese gitmesini garanti etmez. Bu garantiyi iletim katmaninda ¢alisgan TCP verir ve gerekirse yeniden
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iletilmesini saglar. Ayrica Internet protokol tarafindan baglantisiz datagram olarak gonderilen paketler hedef
adrese farkli siralarla ulasabilirler. Bu paketleri gercek siralarina gore diizenleyen de TCP dir. TCP nin gorevleri

sOyle siralanabilir:

* Bir baglantinin (connection) kurulmasi ve sonlandirilmasi

* Giivenilir ( reliable) paket dagitiminin saglanmasi

* Akis kontrolii (flow control) ile hostlarda veri tagsmasinin (overflow) dnlenmesi
* Bozulmus ya da iki defa gonderilmis verinin diizeltilmesi (error recovery)

* Alict host igerisinden birgok uygulama arasinda demultiplexing yapilmasi

URL (Uniform Resource Locator): Tekbigim Kaynak Buldurucu. Internet’teki bir dosyanin yerini tanimlayan
standarttir. Dokuz Eyliil Universitesi-Glincel Duyurlar, 14.00, 06.03.2016, 7 World Wide Web (www): WWW,
Web, ya da W3 (World Wide Web), yazi, resim, ses, film, animasyon gibi pek ¢ok farkli yapidaki verilere kompakt

ve etkilesimli bir sekilde ulasmamiz1 saglayan bircoklu hiper ortam sistemidir.

Hiper ortam, bir dokiimandan bagka bir dokiimanin ¢agirilmasina (navigate) olanak saglar (i¢ ice dokimanlar).
Bu ortamdaki her veri (object), baska bir veriyi ¢agirabilir (link). Link, ayn1 dokiiman iginde baska bir yere
olabildigi gibi, fiziksel olarak baska bir yerde (Internet iizerindeki herhangi bir makinada) de olabilir. Biitiin bu
farkli yapidaki veriler uygun bir standart ile bir arada kullanilip bir Web Listeleyicisinde (Web Browser)
goriintiilenebilir. Web'in diger bir islevi de, 6teki bazi Internet servislerini kendi igerisinde barindirmasidir (ftp,

gopher, news, wais gibi).
Internet ve iletisim

Interneti bakis agimiza, kullanim amacimiza bagh olarak pek ¢ok sekilde tamimlayabiliriz. Bu noktadan yola
¢ikarak Interneti, insanlarin her gegen giin gittikge artan “iretilen bilgiyi saklama/paylasma ve ona kolayca
ulagma” istekleri sonrasinda ortaya ¢ikmis bir teknoloji olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu teknoloji yardimiyla
pek ¢ok alandaki bilgilere insanlar kolay, ucuz, hizli ve giivenli bir sekilde erisebilmektedir. 6 “Internet, bilgi
ihtiyacinin kargilanmasinda bir platform ve bilgi erigim-iletisim kanali olarak temel araglardan biri olarak giinliik
hayatimizda o6nemli bir yere sahiptir”’. (Fidan, 2006) “Literatiirde kimilerine gore International Network;
kimilerine gore de Inter Network olarak gegen Internet, bugiin diinyada sayilart milyonlara ulagan; milyonlarca
insani1 etkilesimli (enteraktif) bir sistem icerisine sokan ve diinyay1 adeta global bir topluluk veya global bir kdye
doniistiiren bir sistemdir”. (Dyussemalgyeva, 2011) Giirol ve Sevindik’e gore “Bugiin, hayatimizi kékiinden
degistirmis olan Internet; International Network kelimelerinin kisaltilip birlestirilmesiyle elde edilmistir. Adindan
da anlasildig1 gibi, “uluslararasi bilgisayar ag1” olarak bilinmektedir. Internet, birgok bilgisayar sistemini TCP/IP
(Transmission Control Protokol/Internet Protokol) protokolii ile birbirine baglayan, diinya ¢apinda yaygin olan ve
siirekli biiyiiyen bir iletisim agidir”. (Giirol ve Sevindik, 2001) “Internet’in tamim yapilirken agirlikli olarak
iizerinde durulan ve Interneti agiklar nitelikte olan birtakim kavramlar bulunmaktadir. Network (ag) kavrami da

bunlardan biridir. Ag, birden fazla bilgisayarin birbirine baglanarak kaynaklar1 paylasmak amaciyla kurulmus
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olan baglant1 sistemidir” (Bal, 2002). “Internetin tasarlanig amaci, giiniimiizdeki Internet kullanim amacindan ¢ok
farklidir. Internet, tarihsel gelisimine ilk olarak 1969 yilinda baslanustir. ABD’de, askeri calismalar yapan bazi
arastirma sirketlerinin, maliyetlerini karsilamakta zorlandiklar1 donanim ve yazilimlarin ortak kullanimlarini
saglamak iizere ARPA (Advanced Research Project Agency) adli kurum ARPANET adinda bir ag kurmustur”
(Giirkan, 2001). Elde edilen bilgiler 1s1¢1nda bu ag’n Internet’in temelini olusturmada biiyiik etken oldugunu
sOylemek miimkiindiir. “ARPANET c¢ercevesinde ilk baglanti 1969 yilinda dort merkezle yapilmis ve ana
bilgisayarlar aras1 baglantilar ile Internetin ilk sekli ortaya ¢ikmustir. Kisa siire icerisinde birgok merkezdeki
bilgisayarlar ARPANET agina baglanmistir. 1971 yilinda Ag Kontrol Protokolii NCP (Network Control Protocol)
ismi verilen bir protokol ile bilgisayarlar arasi bir haberlesme sistemi olusturulmustur. 1972 yili Ekim aymda
gerceklestirilen Uluslararasi Bilgisayar iletisim Konferansi’nda (ICCC - International Computer Communications
Conference) ARPANET’in NCP ile basarili bir demonstrasyonu gerceklestirilmis ve bu yil icinde ilk defa
elektronik posta ARPANET ig¢inde kullanilmaya baslandi. NCP’den daha fazla yeni olanaklar getiren TCP / IP
(Transmission Control Protocol) Protokolii 1983 yilinda kullanilmaya baslanmistir” (Aktaran: 10 Seferoglu,
2000). TCP / IP halen giiniimiizde de kullanilmaya devam etmektedir. “i¢inde bulundugumuz “Bilgi Cag1” olarak
adlandirilan 21. ylizyil, beraberinde bilgisayar teknolojilerinin hizla gelistigi ve giderek toplumun biitiin
katmanlarinda yayginlastig1 bir donemi getirmistir” (Isman, 2001: 35). “Ozellikle Internet teknolojilerinin bilgiye
erisim araci olarak her gegen giin hizla yagsantimiza akmasi, bizi 6niinde durulamaz bir noktaya getirmistir” (Altun,
2005). Bu baglamda Internet, diinya’nin en genis “iletisim” ve “bilgi degisim” ortami haline gelmistir. Internet
agina, tiim diinyada, kamu kurum ve kuruluslari, kii¢iik, orta ve biiyiik 6lgekli isletmeler, bankalar, iiniversiteler,
ilkdgretim ve ortadgretim okullari, ¢esitli meslek orgiitleri ve bireysel kullanicilar baglidir. Bu ag sayesinde
elektronik ortamda bilgi aligverisleri ve ¢esitli islemler yapilabilmektedir. Milyonlarca kullaniciya iletisim imkani
sunan Internet agi bu yoniiyle her gegen giin kullanici sayisimi artirmakta ve genis bir yelpazeye hizmet
verebilmektedir. Internet ve Iletisim Iletisimi Berelson ve Steiner soyle tammlar: “Iletisim, bilginin, fikirlerin,
duygularin, becerilerin, vb.nin simgeler kullanilarak iletilmesidir” (Aktaran: Mutlu, 1999). Theodorson ise
"[letisim esas olarak simgeler aracilig1yla bir kisiden ya da gruptan digerine (veya digerlerine) bilginin, fikirlerin,
tutumlarin veya duygularin iletimidir" (Aktaran: Biilbiil, 2001) seklinde tanimlamistir. Bu tanimlardan da
anlasilacag gibi iletisim belirli araglar kullanarak gergeklestirilen bir eylemdir. Bu araglar dogal olabilecegi gibi
(6rnegin: dil, jest, mimik...) insan eliyle gelistirilen kitle iletisim araclar1 da olabilmektedir. (radyo, tv, Internet,
gazete...) Yaygin bir kullanim alani elde ederek, diinya iizerinde ayricalikli bir konuma erigmis olan Internet; bu
kitle iletisim araglar1 arasinda en etkin ve hizli kullanima sahip olanidir. “Bilisim teknolojilerindeki hizli degisim
kuskusuz insan hayatinin birgok noktasina etki etmektedir. Mesleki yagsamdan sosyal yasama, insan hayatinin her
alanimna bilgisayar ve Ozellikle Internet teknolojilerindeki bas dondiiriicii gelisim yeniliklerle beraber kokli
degisimler sunmaktadir. Giinlik yasantinin vazgecilmez pargasi iletisimde teknolojik gelismelere paralel olarak
farklt bir boyut kazanmakta ve ozellikle Internet teknolojisiyle bireylerin yasamlarinin 6nemli bir pargasi
olmaktadir” (Akdag ve Tanyeri, 2009). “Internet kullanimmin yayginlasmasiyla her tiirden bilgi bir araya
gelmekte, paylasimlar artmakta ve bilgiye erisim kolay ve hizli olmaktadir. internet, sonsuz biiyiimeye acik, genis
alanli bir sebeke sistemi olup, haberlesme potansiyeli saglayan bilgi ve iletisim teknolojisi hatlar1 i¢in kullanilan
bir ‘semsiye’ terimdir. internet kanaliyla kuruluslar, birbirinden uzak birimlerini birbirine baglayabilmekte,

tikketicilerle, kaynak ve hammadde saglayanlarla iletisim kurulabilmekte, insanlar kendilerini ilgilendiren
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konularda bilgi ve veriye kolaylikla ulasabilmekte, satis sonrast destek verilebilmekte, yayincilik hizmeti
gerceklestirebilmekte, yeni tanitim ve reklam olanaklarma kavusmaktadir” (Peltekoglu, 1998). “Internetin sinir1
olmadig1 gibi etkisi de ulusal smirlar1 agmaktadir. Internet bugiin bilgiye en cabuk, en kolay ve en ucuz yoldan
ulagma araci haline gelmistir. Ozellikle iletisim, bilgiye erisim ve bilginin yayilmasinda sagladig1 avantajlar
dolayisiyla Internet, biitiin diinyada olaganiistii bir hizla yayginlagmakta ve toplumlararasi bilgi akis1 artmaktadir.
Internette iyi tasarlannus, dogru zamanda ve kosullarda iletilmis bir mesaj, bireylerin serbest iradesini kullanarak
secim ve tercihlerini istenilen yonde gergeklestirmelerini saglar ve onlar1 bu yonde ikna eder” (Yurdakul ve
Oksiiz, 2007). 12 “ Internetin ¢ift yonlii iletisime izin vermesi ve video, ses dgelerinin yaninda yaziy1 da
blinyesinde barindirarak kitle iletisim araglarinin tiim 6zelliklerini bir arada toplamasindan dolay1 (Newhagen ve
Raraeli, 1996) diger kitle iletisim araglarindan iistlin goziikmektedir” (Balc1 ve Akar, 2010). “Hayatimiza bu denli
girmis olan kitle iletisim araglari araciligiyla iletisim kurabilmek artik ¢ok daha kolay hale gelmistir. Ancak
giliniimiizde teknolojinin hizla gelisimi ve iletisim araglarmin hayatimiza yakindan dahil olusu, kullanicilar
acisindan iletisimi yogun ve karmasik hale getirmistir. Iletilerin sayis1 arttik¢a alictya ve kaynaga ayrilan zamanda
azalmistir” (Kaptan, 2000). Daha kisa siirede daha kaliteli bir iletisim kurabilmek ve bu durumun O6niine
gegebilmek adina bu konuyla ilgili, gerekli bilimsel arastirmalar devam etmektedir. 2.2. World Wide Web “Web
sitesi, Internet iizerinde diinyaya agilmanizi saglayan bir dijital platformdur. Web sitelerinin genel amact; topluma
bilgiler veren, toplumdan bilgi toplayan ve bu bilgileri paylasan bir merkezdir. “Web siteleri ile belirli bir konu
hakkinda metin, ses ve video bigimlerinde bilgi sunabilirsiniz” (Geligsken, 2009: 2). WWW, Web, ya da W3 olarak
adlandirilan sistem, yazi, resim, ses, film gibi pek ¢ok farkli yapidaki verilere kompakt ve etkilesimli bir sekilde
ulasmanmzi saglayan bir, ¢oklu hiper ortam sistemidir. 7 “Internetin en yaygm uygulamasmi olusturan Web,
Isvigre’de bilim adamlarmin teknolojiyi ortak calisma ve bilgi alisverisinde 7 KSU Rektérliigii, 13.00, 14.04.2016,
13 bulunmalar1 amaciyla gelistirilmistir. Web, kaynak kesfetme ve erisim igin bir izleme aracidir. Cesitli
formlardaki bilgilerin yerini belirlemek, bu bilgilere erismek, indirmek veya gostermek igin birgok standart
protokol isteyen bir sunucu sistemidir” (Timisi, 2003: 11). “Hiper ortam, bir dokiimandan bagka bir dokiimanin
¢agrilmasina (navigate) olanak saglar. Biitiin bu farkli yapidaki veriler uygun bir standart ile bir arada kullanilip
bir www listeleyicisinde (Explorer, Netscape gibi) goriintiilenebilir. WWW’nin diger bir islevi de, diger Internet
servislerini (ftp, gopher, news, wais vb. gibi) kendi icerisinde barindirmasidir” ( KSU Rektorliigii, 1995). Ag
iizerindeki baska sayfalara “baglantilar” da igeren elektronik sayfalardan olusan “www”, Internetin temelini
olugturur ve Internet tizerindeki bir hypermedia/hypertext iletisim ve bilgi agidir. “WWW’nin en ¢ekici yonii ise
yazi, grafik, miizik, animasyon, ve film gibi birbirinden farkl: verilerin aktarilmasini saglayan bir sitem olmasidir.
Kisiler Web {izerinden bu verilere ulasabilmekte ve eger isterlerse uygun programlar araciligiyla bunlar
bilgisayarlarina indirebilmektedirler” (Gralla, 1998: 143). “Web iizerinden kisiler hyperlinkler araciligiyla bir
sayfadan digerine gegis yapabilmektedirler. Bunun i¢in dncelikle Web sunucularina baglanmak i¢in Internet
tarayicisina sahip olmak gerekir. Diinyadaki en popiiler tarayicilar ise Netscape Novigator ve Microsoft’a ait
Internet Explorer’dir” (Gralla, 1998: 144-145). “Diger bir taraftan 1990’larin ilk yarisinda WWW’nin icad1 ve
kullanilmaya baglanmasi, Internetin yaygin kullanilmasinda da biiyiik rol sahibi olmustur” (Mucuk, 2007: 15). 14
Diinya ¢apinda bir ag olan WWW’i, Internet’in en énemli boliimiinii olusturan biiyiik bir kiitiiphane olarak
adlandirmakta miimkiindiir. WWW’nin bilimsel alanlarin disinda kisisel ve kitle iletisim alaninda da bir¢ok

ozelligi biinyesinde barindiran bir iletisim kanali oldugunu sdyleyebiliriz” (Mucuk, 2007: 16). “World Wide Web,
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bilgiyi paylagma olanag: tanidig1 i¢in Internet {izerindeki servisler i¢inde en fazla ilgi duyulan ve gelisenidir.
Teknolojinin bilgisayarlar1 birbirine yaklastirmasi, telekomiinikasyon hizmetlerindeki gelisim, sanat, egitim,
basin, eglence vb. bircok alanin Internet’e yansimasini saglayarak, yeni bir izleyici kitlesi yaratmistir. Siiratle
gelisen basta iletisim sektorii olmak iizere birgok alana {iriin ve hizmet sunan WWW, Web’in islevsellikleriyle
dogru orantili olarak kullanict kitlesini de artirmaktadir” (Kaptan, 2000). “Avrupa Niikleer Arastirma Merkezi
CERN'de Yiiksek Enerji Fizikgileri i¢in baglatilan bir proje olan World Wide Web, cesitli Internet hizmetlerinin
lizerine Hypertext'i de eklemis ve ¢oklu medyaya da olanak vermistir. Kisaca WWW ya da Web olarak da
bilinmektedir” (Akgiil, 1994: 28). Web'i Internet bilgisayar ag1 tizerinden kaynak kesfetme ve erisim igin bir
izleme araci olarak adlandirabiliriz. Cesitli formlardaki bilgilerin yerini belirlemek, bu bilgilere erismek, onlar
indirmek ya da gostermek igin bir¢ok standart protokol kullanan bir iglemci/sunucu sistemidir” (Timisi, 2003).
“World Wide Web, cesitli yerlerde bulunan her tiirli veriye hizla ulagsmayi1 saglayan en Kkolay Internet
protokoliidiir. Ayr1 bir network sistemi olmayip, Internetin bir pargast olan WWW'deki bilgiler, Hypertext
Transfer Protocol (http) adi verilen bir sistem araciligiyla nakledilmektedir” (Dinler, 1998: 168-169). WWW
sisteminin sagladigi en 6nemli avantaj, bir web hypertext'indeki herhangi bir belgeden, bir diger hypertext'ine
gecis yapabilmesidir. Metinler yaninda fotograf, grafik ve canlandirma tiirii 6geler arasindaki baglantilarinda
ekrana 15 getirilmesinin miimkiin oldugu WWW ile, Telnet ve FTP baglantilarinin kurulmasi da miimkiindiir.
Gilinlimiizde artik Internetteki bilgilere www sayesinde erismek kolaylagmig ve hizlanmistir. Bu nedenle WWW
Internet tizerindeki servisler arasinda on plana ¢ikmistir ve hizli bir sekilde gelisimini siirdiirmektedir. Bunlarin
yaninda, daha dnce miimkiin olmayan ses ve goriintiiye birlikte erisilmesi, boylelikle film ve video kayitlarinin
nakline olanak saglanmasit WWW'nun diger bir iistiinliiglinii olusturmaktadir. “Web’in bu kadar yaygin olarak

kullanimini saglayan birtakim 6zellikler bulunmaktadir” (inan, 1999). Bu ézellikler:

* Web, bagimsiz olarak c¢alisan bir sistemdir ve belirli bir topluluga hitap etmeyip diinya ¢apinda birgok kisi

tarafindan kullanilmasi1 bakimimdan globaldir,

* Kullanicilarin ilgi alanlarma gore pek ¢ok kaynaga ulagsmalart miimkiindiir. Her giin yiiz binlerce yeni kaynak

Internet kullanicilarina sunulmaktadur,

* Calisma sistemi agisindan yeni uygulamalarin gelistirilmesi kolaydir. Bu noktada verimli bir ¢aligma ortami
sunmaktadir, ¢ Kullanim amaglarina goére Ozellestirilebilir, gelistirilebilir imkanlar sunmaktadir, seklinde

siralanabilmektedir.

Web Sitelerinde Kullanilabilirlik

Yapilan literatiir incelemelerinde, insan-bilgisayar etkilesimi ile ilgili kullanilabilirlik tanimlarinin yani sira genel
kapsamda tanimlarin da yapildigi gériilmektedir. Kullanilabilirlik, bir uygulamada belirlenen gorevlerin, hedef
kitle olarak tespit edilen kullanicilar tarafindan, gerekli egitim ve teknik destegin verilmesinin ardindan, uygun
cevre kosullarinda kolaylikla ve etkili bi¢imde kullanilabilmesi olarak tanimlanir. Uluslararasi Standartlar

Kurulusu (ISO) tarafindan hazirlanan ISO 9241-11 numarali standarda gore kullanilabilirlik, bir {irliniin, belirli
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bir kullanict gurubu tarafindan, belirlenen baglam ve amagclar gercevesinde etkililigi, verimliligi ve kullanict
memnuniyeti olarak tanimlanmaktadir. Diger bir ifadeyle, kullanicilarin islemlerini gergeklestirirken
deneyimledikleri etkililik, verimlilik ve memnuniyetleri Internet sitesinin kullanilabilirlik derecesini
belirlemektedir. Bunun yaninda, Nielsen’a gore kullanilabilirlik temel olarak Ogrenilebilirlik, verimlilik,
hatirlanabilirlik, hatalar ve memnuniyet olmak iizere 5 baslik altinda incelenmektedir. Ogrenilebilirlik, sistemin
ne kadar kolay Ogrenilebildigini; verimlilik, Ogrenilen sistemin ne kadar verimli kullanilabildigini;
hatirlanabilirlik, belirli bir siire kullanilmasa bile daha sonra tekrar kullanildiginda sistem kullaniminin kolaylikla
hatirlanabilmesini; hatalar, kullanicilarin hata yapma oranmin diisiikk olmasini ve hata yapildiginda kolaylikla
diizeltilebilmesini; memnuniyet, kullanicilarin sistemi 20 kullanirken ne kadar tatmin olup ve olumlu veya
olumsuz diisiincelerinin OSlgiisiinii ifade etmektedir. 8 “Kullanilabilirlikte amag, kullanicilarin beklenti ve
ihtiyaglarina uygun web siteleri tasarlamaktir. Tasarlanan web sitelerinin kullanicilarin biligsel yapist ve genel
kullanim tutumlari ile uyumlu olmasi hedeflenmektedir. Ayrica kullanilan web sitesinin etkililigini, etkinligini ve
memnuniyet derecesini artirmak da diger bir kullanilabilirlik 6lciisiidiir” (Giirses, 2005). Kullanilabilirligin
Boyutlar1 “Kullanilabilirligin boyutlart yapilan arastirmalara gore farkliliklar gostermektedir. Asagida
kullanilabilirlik konusunda yapilan arastirmalar ¢ercevesinde genel olarak lizerinde durulan kullanilabilirlik

boyutlari listelenmistir” (Jeng, 2005).

Yazarlar ve Boyutlar:

Booth (1989)

* Fayda

* Gegerlilik

+ Ogrenilebilirlik
» Tutum

Brinck ve digerleri (2002)
« Islevsel olarak dogruluk
* Verimli kullanim

*» Kolay 6grenilebilirlik

* Kolay hatirlanabilirlik

* Hata toleransi

* Memnuniyet

Clairmont ve digerleri (1998)

* Bir {irlinii basar1l1 bir sekilde 6grenip bir amaca erigmek i¢in kullanma

Dumas ve Redish (1993)

* Gorevleri hizli ve kolay yerine getirme
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Furtado ve digerleri (2003)
* Kullanim kolaylig1
+ Ogrenme kolaylig1

Gluck (1997)
* Kullanim kolaylig1
* Faydalilik

Guillemette (1995)

* Kullanicinin bir gorevi yerine getirmesindeki etkililik

Hix ve Hartson (1993)

* Baslangi¢ performansi

» Uzun vadedeki performans

+ Ogrenilebilirlik

« Stireklilik

* Geligmis 6zelliklerin kullanimi
» {1k izlenim

* Uzun vadedeki kullanict memnuniyeti

ISO (1994)
* Gegerlilik
« Etkinlik

* Memnuniyet

Kengeri ve digerleri (1999)
* Gegerlilik

+ Ogrenilebilirlik

* Faydalilik

Kim (2002)

« Arayiiziin etkililigi

Nielsen (1993)

+ Ogrenilebilirlik
* Verimlilik

* Hatirlanabilirlik
* Hatalarin azlig1

* Memnuniyet
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Oulanov ve Pajarillo (2002)
* Etkili kullanim

* Verim

* Kontrol

* Yardimin bulunmasi

* Uyarlanabilirlik

Shackel (1986)

* Gegerlilik

+ Ogrenilebilirlik
* Esneklik

e Kullanicinin tutumu

Kullanilabilirligin boyutlar1 incelendiginde ¢alismalarda kullanilabilirlige iliskin ortak ve farkli boyutlarin ele
alindig1 goriilmektedir. Boyutlar kullanicilara ve kullanim amacina gore farklilik gdstermektedir. Ortak olan
boyutlar; etkinlik, fayda, gegerlilik, hata toleransi, kolay hatirlanabilirlik, kullanim kolayligi, memnuniyet,
ogrenilebilirlik, verimli kullanim olarak siralanmaktadir. Yukarida incelenen ¢alismalarda ve kullanilabilirlige
iliskin yapilan tanimlarda 6n plana ¢ikan kullanilabilirlik boyutlariin kisaca tanimlanmasinda fayda vardir.
Etkinlik; verilen gorev ya da isi kullanicinin eksiksiz ve zamaninda yapabilmesidir. Etkililik; kullanicinin, amacini
kolaylikla ve istekli olarak gergeklestirmesidir. Ogrenilebilirlik; kullanicinin is ya da gérevi belirli siire igerisinde
ve belirli yeterlilik olgiitlerinde gergeklestirebilmesidir. Bu siire¢ belirli 6grenme etkinliklerini de gerektirebilir.
Erisim Kolayligt; kullanicinin amacina uygun olarak sitede istedigi yere kolaylikla ve en az kisitlama ile
erisebilmesidir. Gezinme Kolayligi; kullanicilarin sitede yardima en diisiik seviyede ihtiyag duyarak, en kisa
stirede istenilen bilgiye erisebilmeleridir. Tasarim; kullanicinin site ile etkilesimlerini kolaylagtiracak gorsel
diizenlemelerin biitiniidiir. Kullanim Kolayligi; kullanicinin siteyi, diisiik seviyede yardima ihtiya¢ duyarak,
istekli ve amaglarina uygun olarak kullanabilmesidir (Rubin ve Chisnell, 2008; Thomsett- Scott, 2006; Jeng, 2005;
Agarwal ve Venkatesh, 2002; Nielsen, 2000; Pearrow, 2000). Giiniimiizde Internet ortaminda hizmet veren ve
rekabet igerisinde olan web sitelerinin basarili olabilmeleri ve kullanicilarini tatmin edebilmeleri igin bahsedilen
kullanilabilirlik boyutlarinin géz oniinde bulundurulmasi gerekmektedir (Nielsen, 2000; Pearrow, 2000;
Shneiderman, 2004). Bu boyutlar hem web sitelerinin gelistirilme siirecinde hem de web sitesi kullanilabilirliginin

degerlendirilmesi siirecinde kullanilabilir.

Kullanic1t Merkezli Web Tasarim

“Web sitelerinin olusturulmalarindaki temel amag sahip olunan igerigin hedeflenen kullanici kitlesine en etkin
sekilde iletilmesidir. Ancak igerigin kullaniciya sunulmasinda dikkat edilmesi gereken en Onemli unsur,
kullanicilarin bilgiye kisa siirede ve kolaylikla erisebilecekleri bir kullanict ara yiiziinlin olmasidir” (Ugak ve
Cakmak, 2009:280). Kullanict Merkezli Tasarim yaklagimi, kullanicilarin ihtiya¢ ve beklentileri dogrultusunda

sistem arayiizlerinin kullanilabilirligini artirmaya odaklanan etkilesimli bir sistem gelistirme yaklagimidir.
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Kullanici merkezli tasarimda kullanicilar, sistem odakli tasarimlardan farkli olarak, tasarim siirecinin dogrudan
icinde yer almaktadirlar. “Kullanicilardan elde edilen bilgiler ile sistemin kullanilabilirligi, kullanighiligi ve
erigilebilirliginin gelistirilmesi hedeflenmektedir” (Corry, Frick ve Hansen, 1997; Rubin, 1994). Kullanici
beklentilerinin siirekli degistigi giiniimiiz bilgi caginda yalnizca teknik miikemmellige sahip web sayfalari
tasarlamak kurum basarisi icin yeterli olamamaktadir. Artik web sayfasi kullanilabilirligi ve web sayfasina
duyulan his gibi kullanic1 goziinde web sayfasina deger katan yeni beklentiler 6n plana ¢ikmaya baglamistir.
“Norman (2002) kullanict merkezli tasarimin, kullanicinin ilgi ve ihtiyaglar: dogrultusunda tiriinleri kullanilabilir
ve anlagilabilir bir hale getirerek kullanici ihtiyaglarina ve ¢ikarlarma dayali bir felsefeyi savundugunu
belirtmistir. Bu nedenle web sitelerinin kullanilabilir ve anlasilabilir olarak tasarlanmasi, etkin bir kullanim

saglanmasi agisindan 6nemlidir” (Ates ve Karacan, 2009:33). 25 Gould ve Lewis (1985), Kullanic1 Merkezli

Tasarim siirecini {i¢ temel ilke ile degerlendirmislerdir. Bunlar su sekildedir:

* Kullanicilar ve gorevlere 6nceden odaklanma: Sistemi kullanacak hedef kullanici kitlesinin 6zellikleri, amaglari,
becerileri, ihtiyac ve beklentilerinin belirlenmesi i¢in kullanicilarin dogrudan gézlemlenmesi gerekir. Bu sekilde

kullanicilarin biligsel, davranigsal ve tutumsal 6zellikleri hakkinda daha detayli bilgi edinmek miimkiin olacaktir.

+ Uriin kullammminin degerlendirilmesi: Arayiiz tasarimlar gercek kullanicilar aracihigr ile kullanim ve 6grenim

kolaylig1 agilarindan degerlendirilmelidir.

+ Dongiisel tasarim: Uriin gelistirme siirecinde tasarimlar, kullanicilarin  beklentileri dogrultusunda

degerlendirilerek yeniden tasarlanmalidir.

Web Tasarim Siirecinde Kullanilan Basamaklar

“Kullanilabilirlik, {iriinlerin, fonksiyonel olarak dogru, kullanima uygun, kolay 6grenilebilir, kolay hatirlanabilir,
hata toleransli ve 6znel olarak memnun edici olmasidir. Kullanilabilirligi degerlendirebilmek i¢in ilk agamada
kullaniciyla iiriinler arasindaki iliskileri géz oniine almak gerekir. Ancak kullaniciyla iliskide olan diger kisiler,
sistemler ve araclar da hesaba katilmalidir. Yani kisinin ortaminin tamami géz oniinde bulundurulmalidir”
(Dagitmag, 2010). Bu bilgilerden yola ¢ikarak, bir web sitesi degerlendirilirken; web ortaminda kullanilabilirlik,
web sayfa yapilarinin, web sayfalarindaki elemanlarin, kullanici deneyimlerinin ve estetigin kullanilabilirlige
etkileri sorun yasanmamasi adina bir biitiin olarak ele alinmalidir. “Web siteleri kurulduktan sonra degil kurulum
asamasinda gerekli 6n ¢alismalar yapilmali ve bir takim ilkelere dikkat edilmelidir. Tasarim asamasinda dikkat

edilmesi gereken ilkeler asagida belirtilmistir” (Yalgin, 2001).

. Bilgi Organizasyonu
. Kolay Anlasilabilirlik
. Kolay Ogrenilebilirlik
. Yardim Mesajlari

. Site Icerigi
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. Web Sitesi Tasarimi

. Yazi Karakteri Kullanimi

. Renk Kullanimi1

. Navigasyon

. Arama (Search) Ozelligi

. Hizli Erisim

. Ana Sayfaya Kolay Ulagim
. Kullanici Memnuniyeti

Kullanilabilirlik Olgiitleri ve Testleri “Arayiizlere iliskin kullamlabilirlik problemlerinin tespitine ydnelik
kullanilan en popiiler yontemlerden biri olan kullanilabilirlik testleri; arayiizlerin gergek kullanicilari temsil eden
kullanicilar ve gergek gorevler araciligi ile test edilmesine dayali sistematik 6l¢iim yontemlerini icermektedir”
(Dumas ve Redish, 1993; Rubin, 1994). Bir iiriiniin veya hizmetin kullanilabilirlik ¢aligmasinin yapilabilmesi i¢in
cesitli unsurlarin goz oniline alinmasi ve bu unsurlarin arastirma 6ncesinde belirlenmesi gerekir. Bir {irliniin
kullanilabilirlik ¢caligmasini yaparken 6ncelikle;

* Kullanilabilirlik ¢aligmasi1 yapilacak konu

* Kullanilabilirlik ¢aligmasi uygulanacak arayiiz, ve bu ¢alisma sirasinda kullanilacak araglar

* Hedef kullanici grubu

* Verilerin hangi tekniklerle toplanacaginin belirlenmesi gerekir (Alacam ve Cagiltay, 2007).

“Kullanilabilirlik testleri, iyi ve detayli bir planlamay1 gerektiren zaman ve emek isteyen yogun arastirmalardir.
Kullanilabilirlik testlerinde ¢ogunlukla birden fazla yontem ve teknik bir arada kullanilmaktadir. Bunlarin basinda
gbzlem ve goriisme teknikleri gelmektedir. Bu tiir gorev tabanli deneysel testler, ilgili yazilim ve donanim
desteginde laboratuar ortamlarinda yapilabildigi gibi ger¢ek kullanim ¢evresinde de yiiriitiilebilmektedir.
Deneklerin gercek 45 kullanicilar arasindan segildigi  kullanilabilirlik testlerinde denekler tarafindan
gergeklestirilecek olan gorevler arastirmaci tarafindan 6nceden belirlenmektedir. Test sirasinda veri toplama
amaciyla; video kaydi, ekran goriintiisii yakalama (capturing), islem kiitiigli analizi, sesli diislinme (think aloud)
protokolii gibi ¢esitli tekniklerden de yararlanilmaktadir” (Dumas ve Redish, 1993; Rubin, 1994).
“Kullanilabilirlik testlerinde islem siiresince kullanicilarin sistem ile etkilesimleri detayli olarak incelenerek,
kullanicilarin performanslarina iligkin veriler ve sistemde yasadiklari problemler tespit edilmeye ¢alisilmaktadir”

(Darlene ve Hallahan, 2001).

Kullanabilirlik testlerini yapmak i¢in gesitli yontemler mevcuttur. Bunlardan bazilari sunlardir:
* Anket

* GOriisme

* Bire bir goriisme

* Fokus grup olusturma

* Prototipler hazirlama

34



Bilim, Egitim, Sanat ve Teknoloji Dergisi (BEST Dergi)
Science, Education, Art and Technology Journal (SEAT Journal)

Cilt (Volume) 8, Sayi (Number) 1, 2024, Sayfa (Page) 22-43

Ydntem

Baskent Universitesi web sitesinin kullanilabilirlik ¢alismasinin gerceklestirilebilmesi icin nicel arastirma
yontemi kullanilmistir. Nicel arastirma yapilirken anket ve gozlem tekniginden faydalanilmistir. Secilen
deneklerden sesli diisiinme teknigi (think aloud) ile toplanan veriler igerik analizi yontemi kullanilarak analiz
edilmistir. Arastirmanin yapilabilmesi i¢in oncelikli olarak web sitesinin kullanim amaglar1 belirlenmis ve bu
amaglar sonucunda dogru verilere ulagabilmek ve 46 kullanilabilirligini 6lgmek adina ¢alisma, anket sorulariyla
desteklenmigstir. “Web sayfasinin amaglar1 genel olarak boliimiin tanitimi, genel yapis1 ve sagladigi olanaklar
hakkinda bilgi vermek; 6gretim elemanlart ile dgrenciler arasinda iletisimi saglamak; boliimdeki dersler, ders
programlari, danismanlar gibi gerekli bilgileri ve 6grencilerin gereksinim duyabilecekleri boliimle ilgili belgeleri
web tlizerinden saglamak; 6grencilerin mezun olduktan sonra boliimle ve birbirleri ile olan iletisimlerinin devam
etmesine olanak hazirlamak; bolimde ve bolim disinda alanla ilgili gergeklestirilen arastirmalart ve gesitli
bilimsel etkinlikleri duyurmak olarak &zetlenebilir” (Ugak ve Cakmak, 2009). Bu amaglar dogrultusunda
ogrencilere yonelik 15 adet anket sorusu hazirlanmigtir. Hazirlanan bu sorular ile kullanicilarin Bagkent
Universitesi web sitesi {izerinde farkli béliimlere ve bilgilere ulasmalari hedeflenmistir. Baskent Universitesi web
sitesinin kullanilabilirligini, masaiistii bilgisayarlarda 6lgmek amaciyla” gelistirilen ankete toplam 40 &grenci
tarafindan cevap verilmistir. Arastirmada yer verilen bir diger uygulama, gozlem teknigidir. “Baskent Universitesi
web sitesinin kullanilabilirligini 6lgmek amaciyla”, toplam 20 6grenciyle yaptigimiz ¢alismada; 6grencilere,
Universitenin web sitesinde (6nceden tarafimizca belirlenen) bazi béliimlere erismeleri istenmis ve kendilerine
verilen gorev g¢ercevesinde site lizerinde ne kadarlik siire harcadiklar ve hedeflerine ulagirken kag tik yaptiklar

kamera ile kaydedilerek ol¢tilmiistiir.

Arastirmanin evrenini “Tiirkiye’de bulunan {iniversitelerin web siteleri" kapsamaktadir. Arastirma kapsaminda
yer alan iiniversite ise Ankara ilinde bulunan Baskent Universitesidir. Anket calismasi ve uygulama testi boliimii

Baskent Universitesi fakiiltelerinden secilen 40 6grenci ile gergeklestirilmistir.

Bulgular ve Yorum

Ogrencilere toplam 15 gériis ciimlesi verilmis ve bu goriis ciimleleri ile ilgili diisiinceleri sorulmustur.
Ogrencilere, diisiincelerini belirtirken 5°1i likert 6lgegine gore olusturulmus; “1-Kesinlikle Katilmiyorum”, “2-
Katilmiyorum”, “3-Kararsizim”, ”4-Katiliyorum”, “5-Kesinlikle Katiliyorum” anlamina gelen rakamlarin oldugu
kutucuklardan uygun gordiiklerine “X” isareti koymalar1 istenmistir. Asagida, “1- Baskent Universitesi web
sitesinde bilgi organizasyonu anlasilir niteliktedir.” seklindeki goriis ciimlemiz hakkinda 6grencilerin neler
diisiindiikleri, sayisal olarak ortaya konulmustur. 0 5 10 1520 2530 3540 1 2 3 4 5 15- Baskent Universitesi web
sayfasini ilk agtigimda site haritas1 ya da cabuk erisim baglantis1 hakkinda fikir sahibi olabiliyorum Ogrenci Sayisi
Orneklemdeki Yiizdesi 65 5 6grenci “1 - Kesinlikle Katilmiyorum”, 4 grenci “2 — Katilmiyorum”, 25 6grenci “3
- Kararsizim”, 4 o6grenci “4 - Katiliyorum”, 2 6grenci ise “5 - Kesinlikle Katiliyorum” demek suretiyle
diisiincelerini belirtmistir. 40 6grenciden olusan drneklemimizin vermis olduklari cevaplart yilizdesel olarak ifade

etmek gerekirse; Goriis climlemize, 6grencilerin %12,5°1 kesinlikle katilmadigini, %10’u katilmadigini, %62,5’1
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kararsiz oldugunu, %10’u katildigmi, %S5’i ise kesinlikle katildigini belirtmistir. Ogrencilerden, Baskent
Universitesinin web sitesinin bilgi organizasyonunun anlagilir nitelikte olmadigim diisiinenlerin orani, anlasilir
oldugunu diisiinenlerin oranindan daha yiiksektir. Dolaysi ile bu oranlardan; Universite web sitesindeki bilgi

organizasyonun dgrenciler tarafindan yeterince anlasilir nitelikte bulunmadig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

“2- Baskent Universitesi web sitesini kavramakta zorlanmiyorum.” seklindeki goriis ciimlemiz hakkinda
ogrencilerin neler diisiindiikleri, sayisal olarak ortaya konulmustur. 4 6grenci “1 - Kesinlikle Katilmiyorum”, 6
ogrenci “2 — Katilmiyorum”, 24 6grenci “3 - Kararsizim”, 4 6grenci “4 - Katiliyorum”, 2 grenci ise “5 -
Kesinlikle Katiliyorum” demek suretiyle diisiincelerini belirtmistir. 40 6grenciden olusan drneklemimizin vermis
olduklar1 cevaplari yiizdesel olarak ifade etmek gerekirse; Goriis ciimlemize, dgrencilerin %10’u kesinlikle
katilmadigini, %15°1 katilmadigini, %60°1 kararsiz oldugunu, %10’u katildigin, %5°1 ise kesinlikle katildigini
belirtmistir. Ogrencilerden, Baskent Universitesinin web sitesini kavramakta zorlanmayanlarin orani
zorlananlarm oranidan daha diisiik kalmistir. Dolayist ile bu oranlardan; 66 Universite web sitesinin, dgrenciler

tarafindan kavranmakta genel olarak zorlanildig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

“3- Baskent Universitesi web sitesinden kolay bilgi ediniyorum.” seklindeki gériis ciimlemiz hakkinda
ogrencilerin neler diigiindiikleri, sayisal olarak ortaya konulmustur. 4 6grenci “1 - Kesinlikle Katilmiyorum”, 19
ogrenci “2 — Katilmiyorum”, 10 6grenci “3 - Kararsizim”, 6 dgrenci “4 - Katiliyorum”, 1 6grenci ise “5 -
Kesinlikle Katiliyorum” demek suretiyle diisiincelerini belirtmistir. 40 6grenciden olusan 6rneklemimizin vermis
olduklar1 cevaplar1 yiizdesel olarak ifade etmek gerekirse; Goriis climlemize, 6grencilerin %10’u kesinlikle
katilmadigini, %47,5°1 katilmadigini, %251 kararsiz oldugunu, %15°1 katildigini, %2,5°1 ise kesinlikle katildigini
belirtmistir. Ogrencilerden, Baskent Universitesi web sitesinden kolay bilgi edindigini diisiinenlerin oran1 kolay
bilgi edinemedigini diisiinenlerin oranindan daha diisiik kalmistir. Dolayist ile bu oranlardan; 6grencilerin

Universite web sitesinden genel olarak kolay bilgi edinemediklerini diisiindiikleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

“4- Baskent Universitesi web sitesinde yer alan yardim mesajlar1 web sitesini kullanmami kolaylastiriyor.”
seklindeki goriis climlemiz hakkinda 6grencilerin neler diisiindiikleri, sayisal olarak ortaya konulmustur. 5 6grenci
“l - Kesinlikle Katilmiyorum”, 13 6grenci “2 — Katilmiyorum”, 16 6grenci “3 - Kararsizim”, 5 6grenci “4 -
Katiliyorum”, 1 6grenci ise “5 - Kesinlikle Katiliyorum” demek suretiyle diigiincelerini belirtmistir. 67 40
ogrenciden olugsan orneklemimizin vermis olduklari cevaplari yiizdesel olarak ifade etmek gerekirse; Gorlis
climlemize, 6grencilerin %12,5’1 kesinlikle katilmadigini, %32,5°i katilmadigini, %401 kararsiz oldugunu,
%12,5’1 katildigimi, %2,5’i ise kesinlikle katildigini belirtmistir. Ogrencilerden, Baskent Universitesi web
sitesinde yer alan yardim mesajlarinin web sitesinin  kullanimini  kolaylagtirdigini - diigiinenlerin orani,
kolaylastirmadigini diisiinenlerin oranindan daha diisiik kalmigtir. Dolayisi ile bu oranlardan; 6grencilerin genel
olarak Universite web sitesinde yer alan yardim mesajlarinin, sitenin kullanimini kolaylagtirma amacina yeterince

hizmet edemedigini diistindiikleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

“5- Baskent Universitesi web sitesini igerik agisindan yeterli buluyorum.” seklindeki gériis ciimlemiz hakkinda

ogrencilerin neler diisiindiikleri, sayisal olarak ortaya konulmustur. 8 §grenci “1 - Kesinlikle Katilmiyorum”, 11
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ogrenci “2 — Katilmiyorum”, 16 6grenci “3 - Kararsizim”, 3 6grenci “4 - Katiliyorum”, 2 6grenci ise “5 -
Kesinlikle Katiliyorum” demek suretiyle diisiincelerini belirtmistir. 40 6grenciden olusan drneklemimizin vermis
olduklar1 cevaplar1 yiizdesel olarak ifade etmek gerekirse; Goriis ciimlemize, dgrencilerin %20’si kesinlikle
katilmadigini, %40°1 katilmadigini, %27,5°1 kararsiz oldugunu, %7,5°1 katildigini, %5°1 ise kesinlikle katildigim
belirtmistir. Ogrencilerden, Baskent Universitesi web sitesini icerik agisindan yeterli bulanlarm orani, yeterli
bulmayanlarmn oranindan daha diisiik kalmistir. Dolays1 ile bu oranlardan; 6grencilerin genel olarak Universite

web sitesini igerik agisindan yeterli bulmadigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

“6- Baskent Universitesi web sitesinin modern bir tasarima sahip oldugunu diisiiniiyorum.” seklindeki goriis
climlemiz hakkinda dgrencilerin neler diigiindiikleri, sayisal olarak ortaya konulmusgtur. 18 6grenci “1 - Kesinlikle
Katilmiyorum”, 3 6grenci “2 — Katilmiyorum”, 11 6grenci 3 - Kararsizim”, 5 6grenci “4 - Katiliyorum”, 3 6grenci
ise “5 - Kesinlikle Katiliyorum” demek suretiyle diisiincelerini belirtmistir. 40 6grenciden olusan 6rneklemimizin
vermis olduklari cevaplari ylizdesel olarak ifade etmek gerekirse; Goriis ciimlemize, 6grencilerin %45°1 kesinlikle
katilmadigini, %7,5’1 katilmadigini, %27,5°1 kararsiz oldugunu, %12,5°i katildigini, %7,5°1 ise kesinlikle
katildigim belirtmistir. Ogrencilerden, Baskent Universitesi web sitesinin modern bir tasarima sahip oldugunu
diisiinenlerin orani, modern bir tasarima sahip olmadigini diisiinenlerin oranindan daha diisiik kalmistir. Dolayisi
ile bu oranlardan; dgrencilerin genel olarak Universite web sitesinin modern bir tasarima sahip olmadigin

diistindiikleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

“7- Baskent Universitesi web sitesinde yer alan metinleri kolay okuyabiliyorum.” seklindeki goriis ciimlemiz
hakkinda 6grencilerin neler distindiikleri, sayisal olarak ortaya konulmustur. 2 6grenci “1 - Kesinlikle
Katilmiyorum”, 7 6grenci “2 — Katilmiyorum”, 15 6grenci “3 - Kararsizim”, 8 6grenci “4 - Katiliyorum”, 8 6grenci
ise “5 - Kesinlikle Katiliyorum” demek suretiyle disiincelerini belirtmigtir. 69 40 Ogrenciden olusan
orneklemimizin vermis olduklari cevaplari yiizdesel olarak ifade etmek gerekirse; Goriis ciimlemize, 6grencilerin
%351 kesinlikle katilmadigini, %17,5°1 katilmadigini, %37,5°1 kararsiz oldugunu, %20’si katildigini, %20’si ise
kesinlikle katildigimi belirtmistir. Ogrencilerden, Baskent Universitesi web sitesinde yer alan metinleri kolay
okuyamadigin diisiinenlerin orani, kolay okuyabildigini diisiinenlerin oranindan daha diisiik kalmistir. Dolayisi
ile bu oranlardan; &grencilerin genel olarak Universite web sitesinde yer alan metinlerin kolay okunabildigini

diisiindiikleri sonucu ortaya ¢cikmaktadir.

“8- Baskent Universitesi web sitesinde kullanilan renkler okumami kolaylastirtyor.” seklindeki goriis ciimlemiz
hakkinda &grencilerin neler disiindiikleri, sayisal olarak ortaya konulmustur. 2 6grenci “1 - Kesinlikle
Katilmiyorum”, 4 6grenci “2 — Katilmiyorum”, 22 6grenci “3 - Kararsizim”, 3 6grenci “4 - Katiltyorum”, 9 6grenci
ise “5 - Kesinlikle Katiliyorum” demek suretiyle diisiincelerini belirtmistir. 40 6grenciden olusan 6rneklemimizin
vermis olduklari cevaplari yiizdesel olarak ifade etmek gerekirse; Goriig ciimlemize, 6grencilerin %5°1 kesinlikle
katilmadigini, %10°u katilmadigini, %55°1 kararsiz oldugunu, %7,5’1 katildigini, %22,5°1 ise kesinlikle katildigini
belirtmistir. Ogrencilerden, Baskent Universitesi web sitesinde kullanilan renklerin okumay1 kolaylastirmadigini

diistinenlerin orani, kolaylastirdigini diigiinenlerin oranindan daha diisiik kalmistir. Dolayist ile bu oranlardan;
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ogrencilerin genel olarak Universite web sitesinde kullanilan renklerin okumay1 kolaylastirdigim diisiindiikleri

sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

“9- Baskent Universitesi web sitesinde istedigim igerigi, meniileri kullanarak kolayca bulabiliyorum.” seklindeki
goriis ciimlemiz hakkinda 6grencilerin neler diisiindiikleri, sayisal olarak ortaya konulmustur. 6 6grenci “1 -
Kesinlikle Katilmiyorum”, 8 6grenci “2 — Katilmiyorum”, 17 6grenci “3 - Kararsizim”, 7 6grenci “4 -
Katiliyorum”, 2 6grenci ise 5 - Kesinlikle Katiliyorum” demek suretiyle diisiincelerini belirtmistir. 40 6grenciden
olusan 6rneklemimizin vermis olduklart cevaplari yiizdesel olarak ifade etmek gerekirse; Goriis climlemize,
ogrencilerin %15°1 kesinlikle katilmadigini, %20°si katilmadigini, %42,5°1 kararsiz oldugunu, %17,5’1 katildigini,
%31 ise kesinlikle katildigimi belirtmistir. Ogrencilerden, Baskent Universitesi web sitesinde istedigi igerigi,
mentileri kullanarak kolayca bulabildigini diislinenlerin orani, kolayca bulamadigini diislinenlerin oranindan daha
diisiik kalmistir. Dolayist ile bu oranlardan; 6grencilerin genel olarak Universite web sitesinde istedikleri igerigi,

mentileri kullanarak kolayca bulamadiklarini diisiindiikleri sonucu ortaya ¢ikmaktadirg

“10- Baskent Universitesi web sitesinde istedigim igerigi, meniileri kullanarak hizli bulabiliyorum.” seklindeki
goriis climlemiz hakkinda 6grencilerin neler diigiindiikleri, sayisal olarak ortaya konulmustur. 4 6grenci “1 -
Kesinlikle Katilmiyorum”, 8 o6grenci “2 — Katilmiyorum”, 17 &grenci “3 - Kararsizim”, 9 6grenci “4 -
Katiliyorum”, 2 6grenci ise 5 - Kesinlikle Katiliyorum” demek suretiyle diisiincelerini belirtmistir. 40 6grenciden
olusan 6rneklemimizin vermis olduklar1 cevaplar1 yiizdesel olarak ifade etmek gerekirse; Goriis ciimlemize,
ogrencilerin %10’u kesinlikle katilmadigini, %?20’si katilmadigini, %42,5’i kararsiz oldugunu, %22,5’i
katildigini, %5°i ise kesinlikle katildigmi belirtmistir. Ogrencilerden, Baskent Universitesi web sitesinde istedigi
igerigi, meniileri kullanarak hizli bulabildigini diigiinenlerin orani, hizli bulamadigini diisiinenlerin oranindan daha
diisiik kalmistir. Dolayis1 ile bu oranlardan; 6grencilerin genel olarak Universite web sitesinde istedikleri igerigi,

mendiileri kullanarak hizli sekilde bulamadiklarini diisiindiikleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

“11- Baskent Universitesi web sitesinde arama (search) 6zelligini etkin olarak kullanabiliyorum.” seklindeki goriis
climlemiz hakkinda 6grencilerin neler diisiindiikleri, sayisal olarak ortaya konulmustur. 7 6grenci “1 - Kesinlikle
Katilmiyorum”, 8 6grenci “2 — Katilmiyorum”, 17 6grenci 3 - Kararsizim”, 4 6grenci “4 - Katiliyorum”, 4 6grenci
ise “5 - Kesinlikle Katiliyorum” demek suretiyle diisiincelerini belirtmistir. 40 6grenciden olusan drneklemimizin
vermis olduklari cevaplart yilizdesel olarak ifade etmek gerekirse; Goriis ciimlemize, 6grencilerin %17,5’1
kesinlikle katilmadigini, %20’si katilmadigini, %42,5’1 kararsiz oldugunu, %10’u katildigini, %10’u ise kesinlikle
katildigini belirtmistir. Ogrencilerinden, Bagkent Universitesi web sitesinde arama (search) dzelligini etkin olarak
kullanabilenlerin orani, etkin olarak kullanamayanlarin oranindan daha diisiik kalmistir. Dolayist ile bu
oranlardan; Ogrencilerin genel olarak Universite web sitesinde arama (search) &zelligini etkin olarak

kullanamadiklar1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

“12- Baskent Universitesi web sitesi igerisinde her noktadan ana sayfaya donmek istedigimde bunu kolayca
yapabiliyorum.” seklindeki goriis climlemiz hakkinda &grencilerin neler diisiindiikleri, sayisal olarak ortaya

konulmustur. 4 6grenci “1 - Kesinlikle Katilmiyorum”, 6 6grenci “2 — Katilmiyorum”, 13 dgrenci “3 -
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Kararsizim”, 8 ogrenci “4 - Katiliyorum”, 9 6grenci ise “5 - Kesinlikle Katiliyorum” demek suretiyle
diistincelerini belirtmistir. 40 6grenciden olusan 6rneklemimizin vermis olduklar1 cevaplar yiizdesel olarak ifade
etmek gerekirse; Goriis climlemize, 6grencilerin %10’u kesinlikle katilmadigini, %15°1 katilmadigini, %32,5’1
kararsiz oldugunu, %20’si katildigini, %22,5°1 ise kesinlikle katildigini belirtmistir. Ogrencilerinden, Baskent
Universitesi web sitesi igerisinde her noktadan ana sayfaya dénmek istediginde bunu kolayca yapamayanlarin
orani, kolayca yapabilenlerin oranindan daha diisiik kalmistir. Dolayisi ile bu oranlardan; 6grencilerin genel olarak
Universite web sitesi icerisinde her noktadan ana sayfaya donmek istediginde bunu kolayca yapabildikleri sonucu

ortaya ¢ikmaktadir.

“13- Bagkent Universitesi web sitesinde aradigim linklere kolay erisilebiliyorum.” seklindeki goriis ciimlemiz
hakkinda &grencilerin neler disiindiikleri, sayisal olarak ortaya konulmustur. 6 o6grenci “1 - Kesinlikle
Katilmiyorum”, 12 6grenci “2 — Katilmiyorum”, 15 6grenci “3 - Kararsizim”, 5 6grenci “4 - Katiliyorum”, 2
ogrenci ise “5 - Kesinlikle Katiliyorum” demek suretiyle diisiincelerini belirtmistir. 73 40 &grenciden olusan
orneklemimizin vermis olduklari cevaplari yiizdesel olarak ifade etmek gerekirse; Goriis ciimlemize, 6grencilerin
%15°1 kesinlikle katilmadigini, %30’u katilmadigini, %37,5°1 kararsiz oldugunu, %12,5’i katildigini, %5°1 ise
kesinlikle katildigini belirtmistir. Ogrencilerinden, Baskent Universitesi web sitesinde aradig: linklere kolay
erisilebildigini diislinenlerin orani, kolay erisemedigini diisiinenlerin oranindan daha diisiik kalmistir. Dolayist ile
bu oranlardan; dgrencilerin genel olarak Universite web sitesinde aradigi linklere kolay erisemediklerini

diisiindiikleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

“14- Baskent Universitesi web sitesi ana sayfasinda kiitiiphane linkini kolaylikla gérebiliyorum.” seklindeki goriis
climlemiz hakkinda 6grencilerin neler diisiindiikleri, sayisal olarak ortaya konulmustur. 4 6grenci “1 - Kesinlikle
Katilmiyorum”, 5 &grenci “2 — Katilmiyorum”, 13 6grenci “3 - Kararsizim”, 8 6grenci “4 - Katiliyorum”, 10
ogrenci ise “5 - Kesinlikle Katiliyorum” demek suretiyle diisiincelerini belirtmistir. 40 6grenciden olusan
orneklemimizin vermis olduklari cevaplari ylizdesel olarak ifade etmek gerekirse; Goriis climlemize, 6grencilerin
%10’u kesinlikle katilmadigini, %12,5°1 katilmadigini, %32,5’1 kararsiz oldugunu, %20’si katildigini, %251 ise
kesinlikle katildigin1 belirtmistir. Ogrencilerinden, Baskent Universitesi web sitesi ana sayfasinda kiitiiphane
linkinin kolaylikla goriilemedigini diisiinenlerin orani, kolaylikla goriilebildigini diislinenlerin oranindan daha
diisiik kalmistir. Dolayist ile bu oranlardan; 6grencilerin genel olarak Universite web sitesi ana sayfasinda

kiitiiphane 74 linkinin kolaylikla goriilemedigini diisiindiikleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

“15- Baskent Universitesi web sayfasini ilk agtigimda site haritas1 ya da cabuk erisim baglantis1 hakkinda fikir
sahibi olabiliyorum.” seklindeki goriis climlemiz hakkinda 6grencilerin neler diisiindiikleri, sayisal olarak ortaya
konulmustur. 5 6grenci “1 - Kesinlikle Katilmiyorum”, 11 6grenci “2 — Katilmiyorum”, 15 6grenci “3 -
Kararsizim”, 6 Ogrenci “4 - Katiliyorum”, 3 6grenci ise “5 - Kesinlikle Katiliyorum” demek suretiyle
diisiincelerini belirtmistir. 40 6grenciden olusan drneklemimizin vermis olduklari cevaplar: ylizdesel olarak ifade
etmek gerekirse; Goriis climlemize, 6grencilerin %12,5°1 kesinlikle katilmadigini, %27,5°1 katilmadigini, %37,5°1
kararsiz oldugunu, %15’i katildigini, %7,5°i ise kesinlikle katildigmi belirtmistir. Ogrencilerinden, Baskent

Universitesi web sayfasini ilk actiklarinda site haritast ya da ¢abuk erisim baglantis1 hakkinda fikir sahibi
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olabildigini sdyleyenlerin orani, fikir sahibi olamadigini sdyleyenlerin oranindan daha diisiikk kalmistir. Dolayisi
ile bu oranlardan; dgrencilerin genel olarak Universite web sayfasim ilk agtiklarinda site haritas1 ya da gabuk

erisim baglantist hakkinda fikir sahibi olamadiklar1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

20 dgrencilik ¢aligma grubumuzda; 5 égrenciden olusan ilk grubumuza hedef olarak; “Baskent Universitesi web
sitesinde, boliimiiniiziin ders programina gidiniz.” denilmistir. 3 6grenci, 0gretim gdrdiigli bolimiin ders
programina ulasirken, 2 6grenci ise ulasamamis; dolayisiyla hedefe erisme yiizdesi %60 olarak gergeklesmistir.
Kendilerine verilen gorevi gergeklestirmek icin sitede en kisa siireli gezinme 69 saniye olurken en uzun gezinme
ise 151 saniye olarak Ol¢iilmiis, ortalama gezinme siiresi de 109 saniye olarak ger¢eklesmistir. Sitede en az
tiklanma sayis1 6 olurken en fazla tiklanma sayist 16 olmus, ortalama tik sayisi ise 12,4 olarak gergeklesmistir.
Tim bu olgtimleri degerlendirdigimizde; ortalama gezinme siiresinin, minimum gezinme siiresine daha yakin
oldugu anlagilmaktadir. Buradan, Baskent Universitesi web sitesinde, ders programlarinin sitede makul siirede
bulunacak sekilde uygun konumlandirildig1 anlagilmaktadir. Ortalama tiklanma sayisinin, maksimum tiklanma
sayisina yakin olustufu anlasilmaktadir. Buradan, Baskent Universitesi web sitesinde, boliimlerin ders
programlarinin, ana bagliklara uzak, pek ¢ok tiklanma ile ulasilabilen alt basliklarda konumlandirildigi
anlagilmaktadir. Sonug olarak; 6grencilerin Baskent Universitesi web sitesinde, béliimlerinin ders programlarmin
nerede oldugunu bildiklerini ancak bunlara pek ¢ok tiklamadan sonra -kolay ulasamadiklari- anlagilmaktadir. 1
dgrenciye hedef olarak; “Baskent Universitesi web sitesinde, Erasmus Plus programi bagvuru formuna gidiniz.”
denilmistir. 82 Ogrenci 63 saniye sitede gezinmis, 6 titklama yapmis ancak sitede, Erasmus Plus bagvuru formuna
ulasamamistir. Dolayisiyla hedefe erigme yiizdesi %0 olmustur. 2 dgrenciden olusan grubumuza hedef olarak;
“Baskent Universitesi web sitesinde, onlisans-lisans yonetmeliginden devamsizlikla ilgili yonergeye gidiniz.”
denilmistir. 2 6grenci de hedefe ulasamadigindan hedefe erisme yiizdesi %0 olarak gergeklesmistir. Kendilerine
verilen gorevi gergeklestirmek igin sitede 1. 6grenci 70 saniye, 2. 6grenci ise 279 saniye gezinmis, ortalama
gezinme siiresi de 174,5 saniye olarak gergeklesmistir. Sitede 1. 6grenci 16 tiklama, 2. 6grenci ise 20 tiklama
yapmis, ortalama tik sayisi ise 18 olarak gergeklesmistir. Tiim bu 6l¢iimleri degerlendirdigimizde; 6grencilerin
Baskent Universitesi web sitesinde, onlisans-lisans yénetmeliginden devamsizlikla ilgili yénergeye kolayca
ulasamadiklar1 anlasilmaktadir. 3 Ogrenciden olusan grubumuza hedef olarak; “Baskent Universitesi web
sitesinde, medikososyal hizmetleri béliimiine gidiniz.” denilmistir. 3 6grenci de hedefe ulasamadigindan hedefe
erisme yiizdesi %0 olarak gerceklesmistir. Kendilerine verilen gorevi gerceklestirmek igin sitede 1. 6grenci 65
saniye, 2. 6grenci 86 saniye ve 3. 6grenci ise 66 saniye gezinmis, ortalama gezinme suresi de 72,3 saniye olarak
gergeklesmistir. Sitede 1. 6grenci 6 tiklama, 2. 6grenci 8 tiklama, 3. 6grenci ise 9 tiklama yapmus, ortalama tik
sayis1 ise 7,6 olarak gerceklesmistir. Tiim bu dl¢iimleri degerlendirdigimizde; dgrencilerin Baskent Universitesi
web sitesinde, medikososyal hizmetleri boliimiine kolayca ulasamadiklart anlagilmaktadir. 83 6 6grenciden olugan
grubumuza hedef olarak; “Baskent Universitesi web sitesinde, alanimiza uygun yiiksek lisans programi bagvuru
kosullarina gidiniz.” denilmistir. 2 6grenci, hedefe ulasirken, 4 6grenci hedefe ulasamamus; dolayisiyla hedefe
erisme yiizdesi %33 olarak ger¢eklesmistir. Kendilerine verilen gorevi gerceklestirmek i¢in sitede en kisa siireli
gezinme 57 saniye olurken en uzun gezinme ise 251 saniye olarak 6l¢iilmiis, ortalama gezinme siiresi de 114
saniye olarak gerceklesmistir. Sitede en az tiklanma sayisi 8 olurken en fazla tiklanma sayist 13 olmus, ortalama

tik sayisi ise 10,8 olarak gergeklesmistir. Tim bu 6lgtimleri degerlendirdigimizde; ortalama gezinme slresinin,
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minimum gezinme siiresine daha yakin oldugu anlasilmaktadir. Buradan, Baskent Universitesi web sitesinde,
yiiksek lisans programi basvuru kosullarinin sitede makul siirede bulunacak sekilde uygun konumlandirildigt
anlagilmaktadir. Ortalama tiklanma sayisinin, maksimum tiklanma sayisina yakin olustugu anlasilmaktadir.
Buradan, Baskent Universitesi web sitesinde, yiiksek lisans programi basvuru kosullarmin, ana basliklara uzak,
pek ¢ok tiklanma ile ulasilabilen daha alt basliklarda konumlandirildig1 anlagilmaktadir. 2 6grenciden olusan
grubumuza hedef olarak; “Baskent Universitesi web sitesinde, kiitiiphane sayfasindan elektronik dergiler
bolimiine gidiniz.” denilmistir. 2 6grenci de hedefe ulastigindan hedefe erisme yiizdesi %100 olarak
gergeklesmistir. Kendilerine verilen gorevi gergeklestirmek i¢in sitede 1. 6grenci 68 saniye, 2. 6grenci ise 69
saniye gezinmis, ortalama gezinme siiresi de 68,5 saniye olarak gerceklesmistir. Sitede 1. 6grenci 6 tiklama, 2.
ogrenci ise 4 tiklama yapmis, ortalama tik sayisi ise 5 olarak gergeklesmistir. 84 Tiim bu olglimleri
degerlendirdigimizde; 6grencilerin Bagkent Universitesi web sitesinde, kiitiiphane sayfasindan elektronik dergiler
boliimiiniin iyi konumlandirildigi ve kolayca ulasilabilir oldugu anlasilmaktadir. 1 6grenciye hedef olarak;
“Baskent Universitesi web sitesi kiitiiphanesinde ddiing verme kurallarma ulagimz.” denilmistir. Ogrenci 103
saniye sitede gezinmis, 5 tiklama yapmig ve sonugta web sitesi kiitiiphanesinde 6diing verme kurallarma

ulagsmustir. Dolayisiyla hedefe erisme yiizdesi %100 olmustur.

Sonug

“Bir web sayfasinin olusturulmasinda amag hedeflenen kullanici grubunun bilgi gereksinimlerini kargilamaktir.
Bu amag dogrultusunda tasarlanan web sitelerinin kullanicilar tarafindan ne 6l¢tide kullanildigi, sundugu bilgilere
ne diizeylerde ulasildigi kullanicilarin dogrudan gozlenmesi sonucunda elde edilen nitel ve nicel verilerin
degerlendirilmesi ile miimkiin olabilmektedir” (Ates ve Karacan, 2009, s:16). Web sitelerinin ne amagcla
olusturulduklarini agikladiktan sonra, tez konusuyla uyumlu olarak “Baskent Universitesi Web Sitesi’nin”, hedef
kullanic1 grubun bilgi gereksinimlerini karsilayip karsilamadigim 6lgmek hedeflenmistir. Universite web sitesinin
hedef kullanici grubun bilgi gereksinimlerini ne dlgiide karsiladiginin 6lgiilebilmesi igin 6ncelikle web sitesinin
“kullanilabilirliginin Sl¢iilmesi” gerektigi, kullanilabilirligin 6l¢iilmesinin dogru yolunun da anket galismasi
yapmak oldugu diisiiniildiigiinden, ilk olarak 5°1i Likert Olgegine gére bir anket olusturulmustur. Universite’nin
web sitesinin hedef kullanicilar1 dogal olarak 6grencilerdir. Dolayisiyla anket ¢alismas1 Universite dgrencileri
arasindan rastgele secilen bir 6rneklem tizerinde uygulanmis, 6grencilere toplam 15 goriis climlesi verilmis ve bu
goriis climleleri ile ilgili diislinceleri sorulmustur. Goriis ciimleleri, bir web sitesinin “kullanilabilir” olarak
degerlendirilebilmesi i¢in sahip olmasi gereken 6zelliklere yonelik olusturulmus ve diislincelerini 6grenmek adina
ogrencilere yoneltilmistir. 50 Goriis climlelerimize verilen yanitlar degerlendirildiginde, 6grencilerin Baskent
Universitesi web sitesi ile ilgili genel olarak olumsuz diisiincelere sahip olduklar1 ve siteyi “kullanilabilir”
bulmadiklar1 anlasiimistir. Universite web sitelerinin kullanicilarin bilgi gereksinimlerini ve ihtiyaglarini
kargilama noktasinda yeterliliginin 6l¢iilmesi i¢in ikinci olarak, kullanicilarin sitede “sunulan bilgilere ne diizeyde
ulasabildiklerinin l¢lilmesi” gerektigi belirtilmistir. Bu amagla, 6rneklemi olusturan dgrencilerin bir senaryoya
bagl kalarak site icinde hedeflere ulagsmasi istenmistir. Uygulama testi ile ulagilmak istenen diger bir hedef de,
web sitesinin kullanilabilirligi konusunda kendilerine yoneltilen 15 adet goriis climlesinin 14 adedi ile ilgili

olumsuz diislinceler beyan eden ogrencilerin bu konudaki diisiincelerinde giivenilir olup olmadiklarinin
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(belirttikleri goriislerin, salt olumsuz elestiri nedeniyle mi yoksa gergek diisiincelerine dayanarak mi1
olusturduklart) anlagtlmasi olmustur. Uygulama testinin temel mantig1: dgrencilere Baskent Universitesi web
sitesinde (6nceden tarafimizca belirlenen) bazi bilgilere erigmeleri istenmis ve kendilerine verilen gorev
cercevesinde site iizerinde ne kadarlik siire harcadiklari ve hedeflerine ulasirken ka¢ asamada yaptiklari, kamera
ile kaydedilerek 6l¢iilmiistiir. Yapilan ekran goriintiisii incelendiginde; dgrencilerin kendilerine verilen hedeflere
genel olarak ulagsamadiklari, ulasanlarin da uzun siireler sarfettikleri (“kullanilabilir” olarak kabul edilen siteler
i¢in uluslararasi kabul gérmiis siirelerde hedefe ulasamadiklari) goriilmektedir. Durum “tiklanma sayilari”
agisindan degerlendirildiginde ise, dgrencilerin hedefe ulassalar bile genel olarak fazla tik yapmak zorunda
kaldiklar1 (“kullanilabilir” olarak kabul edilen siteler i¢in uluslararast kabul gérmiis tiklanma sayisinda hedefe
ulasamadiklar1) goriilmiistiir. 51 Anket ¢alismasi sonucunda, dgrencilerin Baskent Universitesi web sitesinin
“kullanilabilir” olmadig diistindiikleri sonucu ortaya ¢ikmisti. Yapilan uygulamali test ¢calismamizin sonucunda
ise 6grencilerin web sitesinde verilen hedeflere ulasamadiklari, ulagsalar dahi bunu makul siire i¢erisinde ve makul
tiklanma sayisinda gercgeklestiremedikleri geklinde bir genelleme yapilabilecek bir sonu¢ ortaya g¢ikmustir.
Dolayistyla anket ¢alismasinda ulasilan sonuglar, uygulamal: testte ortaya ¢ikan sonuglarla desteklenmistir. Tim
bu aciklamalardan sonra, tezin hazirlandig: tarih itibariyle, Baskent Universitesi web sitesinin “kullanilabilirlik”
acgisindan yeterli olmadigi, sitede “sunulan bilgilerin kolay ulasilabilir” durumda olmadigi ve dolayisiyla da
hedeflenen kullanici grubunun bilgi gereksinimlerini yeterince karsilayamadigi sonucuna ulasiimustir.
Aragtirmanin baginda da belirtildigi tizere, web sayfalari, hedeflenen kullanici grubunun bilgi gereksinimlerini
karsilamalidir. Siirekli degisen diinya da gereksinim duyulan bilgi degistiginden belli periyotlarla web sitelerinin
revize edilmesi gerekmektedir. Bu arastirmanin bundan sonra yapilacak olan ¢aligmalara 151k tutmasi agisindan

biiylik 6nem tasidig1 g6z 6niinde bulundurulmalidir.
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