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TURKIYE’DEKI SiVIL TOPLUM KURULUSLARI WEB SITELERININ DIiYALOJIK iLETISIM
KAPASITELERI UZERINE BiR INCELEME
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Bu makale halkla iliskilerde paradigma doénisimu baglaminda tartisilan iliskisel halkla iliskiler yaklasiminda, etik
halkla iliskiler uygulamalari icin merkezi 6nemde goérilen diyalogun, Turkiye’de faaliyet gosteren sivil toplum
kuruluslarinin web siteleri aracihgiyla 6rgut-kamu kategorileri iligkilerinin gelistirilmesinde nasil kullanildigini
arastirmaktadir. Kuramsal olarak iliski yonetimi yaklasimi Gzerine sekillendirilen ve yéntemsel olarak Kent ve
Taylor (1998) tarafindan gelistirilen diyalojik iletisim prensiplerini temel alan bu ¢alismada, belirtilen prensipler
sivil toplum kurulusu ve kamu kategorilerinin iliskilerini tanimlayacak sekilde 6lculebilir hale getirilmis ve bu
cercevede 50 sivil toplum kurulusuna ait web sitesi analiz edilmistir. Galismanin bulgulari, incelenen web
sitelerinin 6rglt-kamu kategorileri iliskilerini gelistirme baglaminda tanimlanan diyalojik kapasitelerinin
disukligune isaret etmektedir. Calismada ayrica bu kapasitenin nasil gelistirilebilecegi de tartisiimaktadir.

Anahtar sézciikler : Halkla iliskiler e internet e iliskisel yaklasim e diyalojik iletisim e diyalog

AN INVESTIGATION OF DIALOGICAL COMMUNICATION CAPACITIES OF NON GOVERNMENTAL
ORGANIZATIONS’ WEB SITES IN TURKEY

Abstract

This article investigates dialogue’s usage through the web sites of non-governmental organizations operating in
Turkey to build organization-public relationships which dialogue has a pivotal role in ethical public relations
practices in relational public relations approach that is discussed in the context of paradigm shift in public
relations. This study is theoretically derived from relationship management perspective and methodologically
based on dialogic communication principles of Kent and Taylor (1998) and examines 50 institutional web sites
of non-governmental organizations by operationalizing these principles in terms of identification of the
relationships of non-governmental organizations and its publics. The findings of the study indicate that the web
sites have low dialogic capacity which is defined in the context of building organization-public relationships.
This article discusses how to develop this capacity as well.

Keywords: public relations e internet e relational approach e diaologic communication e dialog

Giris
Sivil toplum, aile, devlet, piyasa iliskilerinin disinda kalan ve insanlarin ortak cikarlarini
gelistirmek icin bir araya geldikleri alan olarak tanimlanabilir. Buna bagl olarak en genel

ifadesiyle sivil toplum kuruluslari, bu alan icinde faaliyet gosteren, toplumsal faydayi

onceleyen ve toplumsal sorumlulugu temel alan orglitlenmelerden olusmaktadir. Sivil
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toplum, toplum iginde deger yaratici bir kurum, bir iletisim agi ya da “toplumsal sorunlara
¢6zim bulma cabasinin olustugu bir iletisim alan” (TUSEV, 2006, s. 35) olarak énem

kazanmaktadir. Sivil toplum kuruluslari da bu iletisim aginin ya da alaninin temel bilesenidir.

Sivil toplum kuruluglar igin iliski icinde bulunulan kamu kategorileriyle iletisim
varliklarini devam ettirebilmelerinin 6n kosuludur. Zira sivil toplum kuruluslari vatandaslarla,
diger sivil toplum kuruluslariyla, kamu kurumlari ve 6zel sektorle iliski gelistirmek zorundadir.
Bu iliskilerin yogunlugu ve yonu, ortaya konulmasi amaglanan toplumsal sorumluluga goére
bicim kazanacaktir. Ayrica sivil toplum kuruluslari programlarini ve hizmetlerini hayata
gecirebilmek icin gondllilere, davalarini ulusal ve uluslararasi platformlarda savunabilmek ve
duyurabilmek icin medyaya ve fon yaratabilmek icin de bagiscilara ve destekgilere ihtiyag
duyarlar. Belirtilen bu kamu kategorileriyle gelistirilecek olan iligskilerin, belirli amaglara
yonelik olarak ve belirli programlar ¢ercevesinde yénetilmesi ve ylritilmesi gerekmektedir.
Diger bir ifadeyle, sivil toplum kuruluslarinin iletisimsel amaglarina ulasabilmeleri igin

yapilandiriimis halkla iliskiler faaliyetlerine gereksinim duyduklari agiktir.

Turkiye’de sivil toplumun gelisiminin henliz erken asamalarinda oldugu g6z 6niine
alindiginda (TUSEV, 2006, s. 118) sivil toplum kuruluslari icin halkla iliskilerin dnemi daha da
artmaktadir. Turkiye'de sivil toplum kuruluslarina bireysel katilimin disiklGgi ve orgitsel
yasamin kisith yapisi; sivil toplum kuruluslarinin gerek yonetim gerekse program olusturma
alaninda ve kaynak yaratma konusunda kurumsal kapasitelerinin distklGgi; sivil toplum
kuruluslarinin kendi aralarinda isbirligi ve iletisim konusunda yasadiklari glclikler ve genel
olarak hedef kamu kategorilerinde sivil toplum kuruluslarina iliskin varolan giiven eksikligi
(TUSEV, 2006, s. 118-119), Tirkiye’de sivil toplum kuruluslarinin halkla iliskilerden
faydalanmasini gerekli kilan 6nemli etmenlerdendir. Sivil toplum kuruluslarina iliskin
belirtilen bu zayifliklarin bertaraf edilmesinde ve sivil toplumun giliclendirilmesinde halkla

iliskilere dnemli gorevler diismektedir.

Sivil toplum kuruluslarinin sinirh kaynaklarla hareket etme zorunluluklar ve
varlklarini devam ettirebilmeleri icin finansal ve gonillli destegine duyduklari ihtiyag, bu
orgitler acisindan halkla iliskileri daha da onemli hale getirmektedir. Etkili halkla iliskiler

uygulamalariyla sivil toplum kuruluslari sayginliklarini arttirabilir, kamu kategorilerinin
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glvenini kazanabilir, katilimi genisletebilir ve krizleri etkili bir sekilde yonetebilir (Kinzey,

1999)

Sivil toplum kuruluslarinin belirtilen bu gereksinimleri dogrultusunda halkla iliskiler,
“iliski yonetimi” isleviyle sivil toplum kuruluslarinin amaglarina ve etkililigine katkida
bulunabilir. Son yillarda halkla iliskiler alaninda yapilan ¢alismalarda yayginlik kazanmaya
baslayan halkla iliskilerin iliskisel yaklasimi temel olarak, literatiirde egemen paradigma
durumunda olan Gruning ve Hunt'in iki yonll simetrik iletisim modelinin gegerliligini ve/veya
aciklayicihgini tartismaya acan farkli bakis ac;llarlndan1 beslenen, simetrik modelin teori-
pratik arasindaki uyumsuzlugunu? gidermeye yénelen ve bir anlamda bu modeli gelistiren bir
perspektif oldugu soéylenebilir. Etik halkla iliskiler uygulamalarinin temel prensiplerinden biri
olarak belirlenen “diyalog” kavrami, iliskisel yaklagsim iginde ayricalikli bir yer tutar. Ancak
yakin donemli ¢alismalarin dnemli bir kisminda hala, iliskilere ve diyaloga yapilan vurgu
biiyiik oranda kuramsal diizeydedir. Orgiit ile kamu kategorileri arasindaki iliskilerin ve
diyalogun nasil tanimlanabilecegi ve nasil 6lgllebilecegi literatlirde sinirh bir sekilde yer

almaktadir (Broom, Chasey & Ritchey, 1997, s. 83).

Gunlmuzde internet oOrgltlere, kamu kategorileri ile aralarindaki iliskileri
gelistirebilmeleri icin onemli olanaklar sunmaktadir. Halkla iliskiler uygulayicilari ve
akademisyenleri internete etkili halkla iliskiler uygulamalarinin gelistirilebilmesinin bir araci
olarak buyik ilgi gostermislerdir. Bu baglamda orgltlerin web siteleri ve ana sayfalari basin
duyurularinin  yer alabilecegi, hedef kitlenin daha iyi arastirilabilecegi ve orgitsel
enformasyonun yayginlastirilabilecegi mecralar olarak gorilmistir. Ayrica 6rgitlerin web
sitelerinden o6zellikle 6rglitsel kriz durumlarinda yararlanilabilecegi distnilmustir (Kent &
Taylor, 1998, s. 322; Taylor & Kent, 2007). Diger taraftan internet, halkla iliskiler

uzmanlarinin cesitli kamu kategorileriyle diger kitle iletisim bicimlerinde oldugu gibi

! Halkla iliskilerin uluslararasi literatlirinde 2000'li yillardan itibaren gelistirilen elestirel yaklasimlarla iki yonla
simetrik modelin sarsilmasi kimi yazarlara gore halkla iliskiler calismalarindaki bir “yol ayrimina” isaret etmekte
ya da bir “paradigma degisikligini” géstermektedir (Botan & Taylor, 2004; L’Etang, 2005; Gower, 2006). Halkla
iliskilerin simetrik modellemesinin literatirdeki agirlhigi sadece elestirel yaklasimlarla degil, yine anaakim iginde
yer alan ancak modelin bazi temel varsayimlarini elestiren yaklasimlarca igceriden sarsiimaktadir.

2 Simetrik modelin gercek yasamda uygulanmasinin oldukga gili¢ oldugu ve tamamen akademik bir yaklasim
oldugu (Dover, 2005), halkla iliskiler endistrisindeki pratikleri karsilamadigi (Laskin, 2009), uygulamada iki
tarafin esit ya da simetrik konum sahibi olamayabilecegi ve esit iktidara sahip olamayacaklari béylece simetrik
iletisimin gercek yasamda bir “hegemonya stratejisi” haline gelebilecegi (Roper, 2005) teori-pratik
uyumsuzluguna isaret eden temel elestirilerdendir.
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mesajlarinin siizgecten gecirilmeden iletisime gegebilecekleri ve hedef kitlelerine dogrudan
ulasabilecekleri kanallardir (Jo & Jung, 2005, s. 25). Geleneksel halkla iliskiler pratiklerinin
sirdurilebilecegi yeni bir mecra olmasinin yani sira internet, 6rglit- kamu kategorileri
iligkilerinin gelistirilmesinde yeni imkanlar da sunmaktadir. Orgitlerle kamu kategorileri
arasinda diyalog gelistirme sireci, internet sayesinde hizlanmakta ve kolaylasmaktadir.
internet kullaniminin hem bireyler hem de &rgiitler acisindan giderek yayginlasmasi,

internetin bir halkla iliskiler araci olarak kullanilmasi imkanlarini pekistirmektedir®.

Orgiitiin yapisindan bagimsiz olarak internet her tiirden drgiit icin énemlidir. Ancak
sivil toplum kuruluslarinin gereksinimleri géz 6niine alindiginda bu ihtiyacin 6nemi daha
kolay anlasilabilir. Sivil toplum kuruluslarinin ihtiya¢ duydugu iliskilerin gelistirilmesinde,
internet bir halkla iliskiler araci olarak dnemli bir potansiyele sahiptir. internet dolayimiyla
iliskilerin gelistiriimesi, geleneksel halkla iliskiler araglarinin kullanilmasindan daha az

maliyetli ve daha hizli kisacasi daha verimli olabilmektedir.

Bu calismada, Tirkiye’de faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarinin web siteleri,
orgiut ile kamu kategorileri arasinda diyalog temelli iliski bigimini ne 0&lglde
gelistirebildiklerini ortaya koyabilmeyi amaclamaktadir. Sivil toplum kuruluslarinin web
sitelerinin incelenmesinde, sivil toplum, halkla iliskiler ve interneti bir arada ele alan; halkla
iliskileri bu baglamda kuramsallastiran en dnde gelen arastirmacilardan Kent ve Taylor’un
(1998) internet araciligiyla iliski gelistirmeye rehberlik etmesi icin Onerdigi ve “diyalojik
prensipler” olarak adlandirdigi cerceveden yararlaniimistir. Kent ve Taylor (1998) 6rgitlerin
kamu kategorileriyle aracilandiriimis, iki yonli ve diyalojik iliskilerin yaratilmasi ve
gelistirilmesi icin “diyalojik dongli”, “enformasyonun kullanislihgl”, “yeniden ziyareti
saglama”, “arayliziin kolayhgl”, “ziyaretcilerle sohbet” baslikhh bes diyalojik prensip
gelistirmistir. Bu calismada Kent ve Taylor’'un gelistirdigi diyalojik prensipler, sivil toplum
kuruluslarinin web sitelerindeki diyalojik kapasitenin belirlenebilmesini saglayabilmek icin

Olclilebilir hale getirilmistir. Diyalojik prensiplerden her birini Olcllebilir sekilde

3 Tirkiye istatistik Kurumu’nun (TUIK) 2009 Nisan ayinda yaptig “Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanimi
Arastirmas!” sonuglarina gore, Tirkiye’de hanelerin yizde 30,0’unda internet baglantisi bulunmaktadir.
internet kullanan bireylerin yiizde 59,3’ ise interneti her giin kullanmaktadir (TUIK, 2009a). Yine TUIiK
tarafindan 2009 Ocak ayinda yapilan “Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanimi Arastirmasi”nin sonuglari,
Turkiye'deki girisimlerde internet kullaniminin ylizde 88,8; web sitesine sahipliginin ise ylzde 58,7 oldugunu
gdstermistir. Ayni calismanin bulgularina gore girisimler biyiidiikce web sitesi sahipligi de artmaktadir (TUIK,
2009b).
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tanimlayabilecek toplam 35 diyalojik 6zellik tespit edilmistir. Bu 35 diyalojik 6zellik, soru
formu biciminde diizenlenmis ve tim orgltsel web siteleri bu gercevede analiz edilmistir.
Calismanin amaci Tirkiye'deki sivil toplum kuruluslarinin, orgitlerine ait web sitelerinden,
kamu kategorileriyle etkilesim kurabilmek ve iliski gelistirebilmek, geribildirim alabilmek ve
kamu kategorilerinin enformasyon gereksinimini giderebilmek igin — eger yararlaniyorlarsa —
ne Ol¢ide ve ne kadar etkin yararlandiklarini belirlemektir. Tirkiye’deki sivil toplum
kuruluslarina ait web sitelerinin diyalojik kapasitelerinin belirlenmesi, bu kapasitenin
kurumun kamu kategorileriyle internet tzerinden kurdugu iliskilerin gelistirebilme imkanlari
Uzerine yeniden disiinmeyi saglayacaktir. Ayrica web sitesinin diyalojik iliski gelistirmeye

elverisli bicimde nasil tasarlanabilecegine iliskin 6neriler getirilebilecektir.

Tirkiye’deki sivil toplum orgitlerinin  konuyla baglantii  ¢alhismalarda nasil
kavramsallastirildigini inceledigi calismasinda Zapgi (2000), Tirkiye’deki sivil toplum orgutleri
icin tanimlayici bir sema sunmanin gigligline dikkat cekmektedir. Bu tanimlama problemini
yaratan en 6nemli neden olarak kavramlardaki karmasiklik ve cesitlilik gosterilmistir. Zapgi,
bu calismada da tercih edildigi sekliyle sivil toplum kuruluslari teriminin, ingilizce’de non-
govermental organization (NGO) olarak bilinen 6érglitlenmelerin Tiirkge’deki karsiligl olarak
sivil topluma iliskin yazinda genel bir kabul gérdtgini belirtir (2000, s. 102). Ancak Zapg¢l'ya
gore sivil toplum kurulusu terimini yegleyenler, “ortak bir olgular bitiinine isaret
etmemektedir”. Bu terimi tercih eden yazarlarin bir kismi, sivil toplum kuruluslarini “klasik
orglitlenmelerden ayirmak ve boylece sivil toplum kuruluslarini siyasal partiler, sendikalar ya
da meslek birlikleri gibi orglt nitelemesi tasiyan, kati ve hiyerarsik bir iliskiler agi iceren,
merkezi yonetimle iliskileri daha glgli olan 6rgitlerden farkl olduklarl” tezi ile tanimlarken
(Zzapgi, 2000, s. 103); Tuncay, “‘yasal olarak bicimsellik kazanmis’ o6rgltlenmeleri, isci
sendikalarini, odalar ve barolar birligi gibi serbest meslek oérgiitlerini, spor derneklerini, cesitli
amaclar giden vakiflar ve dernekleri, hatta siyasal partileri” sivil toplum kuruluslarina dahil
etmekte, bunun yani sira “‘bazen alternatif, platform, inisiyatif gibi adlar altinda
formellesmemis’ gruplarin da ayni siniflandirmaya girdigini” (aktaran Zapgi, 2000, s. 103)
belirtmektedir. Uluslararasi literatiirde NGO’larin (devlet disi 6rgitler) ayirici 6zelliklerini ve
rollerini inceleyen Zapgi'ya gore “gonullilik, devletten bagimsizlik, kar amaci giitmeme,
formellik ve digerkamhk” devlet digi orgutlerin tanimlayici dlgutleridir (2000, s.124). Yazara

gore bu acidan bakildiginda “sivil toplum orglitleri semsiyesi altinda yer alan fakat sendikalar,
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meslek birlikleri, kooperatifler, hemseri dernekleri ya da isadami dernekleri gibi tyelerin
cikarlarini korumaya yonelik 6érgltlenmeler” devlet disi 6rgitler igcinde sayillmaz (2000, s.
124). Calismada incelenen sivil toplum kuruluslari, devlet disi 6rgiitleri tanimlayacak sekilde
bu baglamda ele alinmis ve bu tanima girmeyen kuruluslar kapsama dahil edilmemistir.
Kapsama alinan sivil toplum kuruluslari Zapg¢i’nin (2000, s. 112) goéris savunma yoénelimli
olarak tanimladigi ve “belli konularda (insan haklari, ¢evre sorunlari, kadina karsi ayrimcihk
gibi) odaklanan ve bu sorunlarla ilgili hem bir kamuoyu yaratmayr hem de karar alma

sureglerini etkilemeyi” amacglayan devlet disi 6rglitlerden olusmaktadir.

iliskisel Halkla iliskiler Yaklasiminda Diyalog ve Diyalojik iletisim

iliski yonetimi yaklasimi, Ferguson’nun (1984) iliskilerin halkla iliskiler ¢alismalarinin
temel birimi olmasi gerektigini 6ne sirdiglinden beri literatiirde yogun olarak
tartisilmaktadir. iliski yénetiminin halkla iliskiler icin bir paradigma olarak ortaya ¢ikisi, halkla
iliskilerin orgltsel yapi icerisindeki ve toplumdaki degeri ve fonksiyonu, orgltsel oldugu
kadar toplumsal fayda da yaratma sorumlulugu ile ilgili sorulara bir yanit olarak gelismistir ve
halkla iliskiler amaglari ile orgitsel hedeflerin birlestirilebilmesine rehberlik eder
(Ledingham& Bruning, 2000, s.xiii). Halkla iliskilerin iliskisel yaklasimi, “6rgit ve kamular
arasindaki ¢ikarlarin 6rglt-kamu iliskisi yonetimi aracihgiyla dengelenmesine dayanir”
(Ledingham, 2009, s. 117). iliskisel yaklasim ayrica halkla iliskilerin 6érgiitsel islevini tanimlar,
bu islev iginde iletisimin rolinu belirginlegstirir ve 6rgltsel amaclara ulagsmada halkla iligkilerin
katkisini ortaya koyar (Ledingham, 2009, s. 118). Ledingham (2001, s. 286-288) iliskisel
yaklasimin halkla iliskiler alani icin bir cerceve olarak ortaya ¢cikmasini saglayan gelismeleri

dort baslik altinda soyle 6zetler:

1) Halkla iliskiler calismalarinda ve uygulamalarinda iliskilerin merkezi roliinin
anlasiimasi,

2) Halkla iliskilerin bir yonetim fonksiyonu olarak yeniden kavramsallastiriimasi,

3) Orgit-kamu iliskisinin 8lgcimleme stratejilerinin, bilesenlerinin ve farkli tiirlerinin
anlasilmasi ve orglt-kamu iliskilerinin kamu tutum, algi, bilgi ve davranislariyla

bagintisinin kurulmasi,
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4) iliskilerin éncillerini, siirecini ve sonuglarini iceren érgiit-kamu iligkisi modellerinin

gelistirilmesi.

Bu gelismelerle birlikte 6rgit-kamu iliskilerinin gelistiriimesinde halkla iligkilerin merkezi
onemde oldugu, halkla iliskilerin temel gorevinin bu iliskilerin gelistiriimesiyle belirlendigi ve
orgut-kamu iliskilerinin gegmisi ve iliskilerin sonuglariyla birlikte kapsamli bir sekilde ele

alinmasinin gerekliligi gorusleri literatlirde kendisine yer agmistir.

Orgiit-Kamu Kategorileri iliskileri

Literatlrde iliskisel yaklasimin ilk modellenmeye baslandigi donemlerde Broom,
Casey ve Ritchey (1997) halkla iliskilerin orgiitlerle kamu kategorileri arasindaki iliskinin insa
edilmesi ve surdirilmesi olarak islev goérdiginin kabul edilmesine ragmen bu iliskilerin
literatlirde tanimlanmamasinin ve bu iliskilerin 6lgtilmesinde kullanilacak dlgutlerin
gelistirilmemesinin iliskisel yaklasimin teori insasi icin bir sorun oldugunu ileri sirmuslerdir.
Bu, halkla iliskiler pratiginde de iliskisel yaklagimin etkili bir sekilde uygulanamamasina neden
olmaktadir. Broom vd.'ye gore (1997, s. 96) oncelik iliskilerin olcilebilir sekilde
tanimlanmasina verilmelidir. Bu makalede isaret edilen eksikliklere cevap olarak Ledingham
ve Bruning (1998, s. 62), orgit-kamu kategorileri iliskilerini “Orgit ve orgltiin temel kamu
kategorileri arasinda var olan, taraflardan birinin eylemlerinin diger tarafin ekonomik, sosyal,
politik ve/veya kiltirel iyilik halini etkiledigi durum” olarak tanimlamislardir. Yazarlara gore
ideal orglt-kamu kategorisi iliskisi, iliskiye katilan her iki tarafin da karsilikli olarak fayda
sagladigi durumda ortaya ¢cikmaktadir. Bunun ardindan Broom vd. (aktaran Ledingham 2009,
s. 121), “iliskinin, orgutler arasindaki kaynak mubadelesini iceren ve karsilikli fayda kadar
karsilikli basariya da gotiren etkilesimlerden olustugunu ileri stirmuslerdir”. Hung (2005)
orglit-kamu kategorileri iliskileri i¢in, bu iliskilerin kurulma nedenleri lzerine insa edilen bir
tanim Onermistir. Sistem teorisinden ve karsilikli bagimhlik ilkesinden hareketle, orgt ile
kamu kategorilerinin iliskilerinin ancak orgitin stratejik kamulariyla karsilikli bagimhlik iliskisi
oldugunda yani her iki tarafin da birbirine ihtiyaci ve dayanirhgi oldugunda ortaya ¢ikacagini;
karsilikli bagimliiktan meydana gelecek sireclerin 6rgitler tarafindan sirekli yonetilmesi

gerektigini ifade etmistir (Hung 2005, s. 396).



Ozdemir & Yamanodlu, Tirkiye’deki Sivil Toplum Kuruluslari Web Sitelerinin...

Orgiit ile kamu kategorileri arasindaki iliskilerin tanimlanmasina iliskin cabalar
literatlirde, gelistirilebilecek farkh iliski turlerinin, bu iliskilerin dncellerinin ve sonuglarinin,
iliski gelistirme stratejilerinin tanimlanmasini ve o6rglt-kamu kategorileri iligkilerinin
Olcimlenebilmesine saglamaya donik olgekler olusturulmasini amaglayan calismalarin
gelisimine yoén vermistir. Ozellikle Broom vd.’nin (1997) iliskilerin 6ncelleri, iliski ve iliskinin
ciktilari olarak formile ettigi lGgll kategori, daha sonraki ¢alismalar i¢in bir cerceve sunmus

ve calismalar bu (ic temel alan (izerinde yogunlasmistir.

Orgiit-kamu kategorileri iliskilerin &ncellerini ortaya koymayi hedefleyen calismalar,
temel olarak orgitlerin neden iliski kurduklari sorusuna yanit aramaktadirlar. iliski kurma
nedenlerine iliskin algilar, guddler, ihtiyaglar ve davranislardan olusan 6nceller, Broom vd.
(1997, s. 94) tarafindan sosyal ve kiiltlirel normlar, kolektif algilar ve beklentiler, kaynak
gereksinimleri, belirsiz ¢evre algilari ve yasal zorunluluklar veya gonilli gereksinimlerle
tanimlanmistir. Broom vd.’nin  (1997) kavramsallastirmasinda orgut-kamu kategorileri
iliskileri birtakim degisimlerin hem nedeni hem de sonucudur. Diger bir ifadeyle iliskiler hem
bagimli ve bagimsiz hem de araya giren degisken olarak rol oynamaktadir (Broom, 1997: 94).
Orgutlerin iliski gelistirmelerinin nedenleri genellikle ¢evreden gelen degisim yoniindeki

baskilar olmaktadir.

lliskilerin ciktilarina ya da sonuglarina odaklanan calismalar, érgiit-kamu kategorileri
iliskileri sonucunda ortaya cikacak iliskisel sonuclar incelenmistir (Hon & Grunig, 1999;
Grunig & Huang, 2000). Ledingham ve Bruning (1998), olumlu o6rgit-kamu kategorileri
iliskilerinin baslatildigl, gelistirildigi ve strdirildiga bes iliski boyutu oldugunu belirtir.
Bunlar giiven, aciklik, dahil olma, yatirirm ve baglilik olarak siralanmistir. Benzer bir sekilde,
Hon ve Grunig (1999) karsilikli kontrol, gliven, iliskisel baghlik, iliskisel tatmini en temel
iliskisel sonuclar olarak ifade etmistir (Hon & Grunig, 1999, s. 19-20; Grunig & Huang, 2000,
s. 42). Karsilikh kontrol, olumlu iliskilerin yaratilabilmesi icin her iki tarafin da iliskide dengeli
kontroliiniin olmasi gerekliligi ifade eder. Given, taraflarin birbirine kendisini acma
konusunda glivenini ve gonullagind, iliskideki dirtstligu, adaleti, s6ziinl yerine getirebilme
kabiliyetini ifade eder. Tatmin, iliski sonucunda beklentilerin karsilanmis ya da iliski
maliyetinden daha yliksek bir geri dontsiim kazanilmis olmasini anlatir. Baglihk taraflarin
iliskiyi gelistirmeye istekli olmalarina, iliskinin emek harcamaya deger goriilmesine vurgu

yapar. iliski ciktilari, 6rgitlerin farkh kamu kategorileriyle gelistirdikleri iliskilerin diizeyini
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belirleyebilmek icin dlgulebilir hale getirilmis ve farkl baglamlarda test edilmistir. Bu konuda
ozellikle Hon ve Grunig’in (1999) calismasi alandaki diger ¢alismalara temel teskil etmistir
(Bruning & Ledingham, 1999; Grunig & Huang, 2000; Huang, 2001; Jo, 2006; Kim 2001). Hon
ve Gruning (1999) iliski ciktilarinin dlzeyinin farkl iliski tirlerine gore degistigini tespit
etmislerdir. Diger bir ifadeyle, orgltlerin kamu kategorileriyle gelistirdikleri iliskilerin tird,
iliskilerin nasil sonug verdigi izerinde etkili olmaktadir. Hon ve Gruning (1999) temel olarak
komiinal iliskiler ile degisim iliskileri arasinda ayrim yapmakta ve iligskileri bu iki boyutta
tanimlamaktadir. Ancak Hung (2005, s. 411), 6rglt-kamu kategorilerinin, o6rgitlerin kendi
cikarlarini gozettikleri iliskilerden diger tarafin gikarini gozettikleri iliskilere uzanan farkli
turlerinin olabilecegini 6ne silirer. Bunlar arasinda akdi, so6zlesmeli, ortak yasama ait,

manipulatif iliskileri sayar.

lliskilere odaklanan calismalar, bu iliskilerin nasil gelistirilebilecegine ve
sirdiiriilebilecegine dair stratejiler gelistiren calismalardan olusmaktadir. Orgiitlerin kamu
kategorileriyle gelistirdigi uzun dénemli ve olumlu iliskilerin taraflara saglayacagi faydalari
temel alan bu ¢alismalarin 6nemli bir kismi yine Hon ve Grunig (1999) tarafindan gelistirilen
stratejileri temel almaktadir. Hon ve Grunig (1999, s. 13), olumlu iliski g¢iktilarinin
yaratilmasinda uygulanabilecek c¢esitli iliskisel stratejileri tanimlamaktadir. Kisilerarasi
iliskilerden gelistirip simetrik halkla iliskilere uyguladiklari stratejileri, erisebilirlik, olumluluk,
aciklik, glivence vermek, ag olusturmak ve gorev paylasimi olarak belirtmislerdir. Yazarlara
gore olumlu sonugclari olan iliskiler gelistirebilmek icin taraflar ulasilabilir olmali, birbirlerine
karsi yapici ve pozitif tutum sergilemeli, duygu ve dulsilincelerini paylasimda acgik olmali,
karsisindaki tarafin kendisini glivende hissedebilmesini saglamali, ag seklinde isbirligi
yapmali, problemlerin ¢6zimdi icin isbirligi yapmal ve gorev paylasmalidir (Hon & Grunig

1999, s. 14-15).

Diyalojik iletisim ve Diyalog

Orgiit ile kamu kategorileri arasinda aracilandiriimis iliskilerin gelistirilmesinde,
diyalojik yaklasim iliski yonetiminde kullanilabilecek temel yaklasimlardan birisini olusturur.
Hon ve Grunig’in iliski gelistirmek ve slirdirmek icin o6nerdigi stratejilerle de benzerlik
gosteren diyalojik yaklasim temel olarak Kent ve Taylor’in ¢esitli calismalariyla gelistirilmistir.

Kent ve Taylor (1998) orgit ile kamu kategorileri arasindaki iliskilerin internet araciligiyla
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gelistirilmesine ve slirdirilmesine rehberlik eden; internet sayfalarina uyarlanabilecek teorik
bir cerceve onermistir. Kent ve Taylor (2002, s. 31) internetin gercek zamanh etkilesim
saglamasi acisindan orgit ile kamu kategorileri arasinda iliskilerin gelistirilmesinde diger
araclara gére daha istiin oldugunu belirtir. internetin iliski gelistirmekte kullanilabilmesi icin
orgutin web sitesinin kamularla diyalojik iliski gelistirmeye elverigli sekilde tasarlanmasi

gereklidir (Kent & Taylor, 1998; Kent & Taylor, 2002).

Web sitelerinin iliski gelistirme kapasitelerini agiklamak igcin Kent ve Taylor (1998)
tarafindan gelistirilen diyalojik prensipler temel olarak orgiitlerin, web siteleri araciligiyla
kamu kategorileriyle acik iletisim kurabilmeleri ve kamu kategorilerinin farkh
gereksinimlerine cevap verebilmeleri (izerine kuruludur. Onerilen diyalojik prensipler, diyalog
kavraminin ilkelerini icerir ve bunlarin web sitelerinde diyalojik kapasiteyi gelistirebilecek
sekilde tasarlanmasini 6neren basliklar altinda dizenlenir. Kent ve Taylor tarafindan
Onerilen bes prensip “diyalojik dongi”, “enformasyonun kullanishhgl”, “yeniden ziyareti

saglama”, “araylzin kolayhgl”, “ziyaretgilerle sohbet”, alanda yapilan bir¢cok calismaya da

kaynaklik etmistir.

Halkla iliskilerin iliskisel yaklasiminin gelistiriimesinde “diyalog” onemli bir kavram
olarak kabul edilmistir (Taylor, Kent & White 2001; Kent & Taylor, 2002). Ledingham’in
(2009, s. 135-136) orgit-kamu kategorisi iliskisi icin Onerdigi etkilesim ve iletisim
kavramlarinin 6nemi, diyalog kavrami i1siginda daha iyi anlasilabilir. Diyalog kavraminin
kokeni felsefe, retorik, psikoloji ve iliskisel iletisim disiplinlerinde bulunsa da modern diyalog
kavraminin oncist olarak kabul edilen Martin Bruber kavrami “karsiliklihk”, “ortakhk”,

“katihm” ve “aciklik” ilkeleriyle tanimlamistir (Kent & Taylor, 2002, s. 22).

Halkla iliskilerde iletisime yapilan vurgu iletisim yonetiminden iliski gelistirme araci
olarak iletisime kayinca diyalog bu iliskilerin kurulmasinda, vyapilandiriimasinda,
gelistirilmesinde 6nemli bir kavram olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Diyalog kavraminin halkla
iliskiler teorisine ilk olarak girisi Pearson’in Halkla iliskiler Etigi Teorisi bashkli doktora teziyle
gerceklesmistir (Kent & Taylor, 2002, s. 23). Pearson bu ¢alismasinda halkla iliskiler teorisi ve
pratigi icin etik bir cerceve gelistirmeye calismistir. Yazara gore etik halkla iliskiler
uygulamalari igin 6nem tasiyan “diyalojik sistemlere” sahip olmaktir (aktaran Kent & Taylor,

2002, s. 23). Halkla iliskilerde diyalog kavrami, etik halkla iliskilerin bir prensibi olarak kabul
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edilirken aslinda elestirilen halkla iliskilerin kamu kategorilerini “ikincil role indirgeyen, onlari
orgltsel amaglara ya da pazarlama gereksinimlerine ulagsmakta arag haline getiren” (Botan,
1997, s. 192) geleneksel halkla iliskiler yaklasimlaridir. Diyalog bu geleneksel yaklasima karsit
olarak konumlandirilir; buna gore diyalog, “kamu kategorilerini 6rgitle iletisimsel olarak esit

duruma yikseltir” (Botan, 1997, s. 192).

Kent ve Taylor (2002) diyalog kavraminin iletisim, halkla iliskiler, felsefe ve psikoloji
literatlriindeki kavramsallastiriima bicimlerini inceleyerek diyalogun, halkla iliskiler teorisine
eklemlenmesini saglayacak bes ilke gelistirmislerdir. Diyalogu bir “yonelim” olarak
tanimlayan Kent ve Taylor, bu yonelimin “ortaklik”, “yakinhik”, “empati”, “risk” ve “baghlik”
ilkelerini icerdigini belirtmislerdir (2002, s. 24). “Ortaklik” ilkesi, orgut ile kamu
kategorilerinin ayrilmaz bigimde birbirine bagh oldugunu ifade eder. Ortaklik, “ishirligine
yonelim” ve “karsilikli esitlik ruhu” ile karakterize edilir (2002, s. 24). isbirligi halkla iliskiler
arastirmalarinda 6énemli bir alan haline gelmektedir. Grunig’e gore (aktaran Kent & Taylor,
2002, s. 25) is birligi, halkla iliskilerin profesyonellesmesine, orgitlerin kendi amaglarini
gerceklestirmelerine ve toplumun demokratiklesmesine yardimci olur. Karsilikh esitlik ruhu,
taraflar arasinda iktidar miicadelesi olmamasi gerekliligine isaret eder. ikinci ilke olarak
belirtilen “yakinlik” iliskiye y&nelim olarak tanimlanabilir. Orgiitler icin diyalojik yakinlik,
kamu kategorilerinin etkilenecegi konularda onlara danigsilmasi gerekliligini, kamu
kategorileri icinse kendi taleplerini 6rglite iletebilmeleri ve buna istekli olmalari gerekliligini
ifade eder. Yakinlik diyalojik iletisimin, “varligin es zamanh olmasi” yani taraflarin kararlar
alinirken hazir bulunmasi ve ortak bir uzami paylasmasi; “zamansal akis” yani diyalogun
taraflarin yalnizca simdiki iligkilerini degil gelecek iliskilerini de kapsamasi gerekliligi;
“yukamlilik” yani taraflarin katilimi tam olarak gerceklestirebilmeleri ve ulasilabilir olmalari
gibi ¢ 6zelligi ile yaratihr (2002, s. 24-25). Uciinci ilke olan “empati”, giiven ve destek
atmosferini ifade eder ve “destekleyicilik”, “ortak yonelim”, taraflarin birbiriyle ilgilendigini
gosterme amaclh “dogrulama” o6zelliklerini icerir (2002, s. 27-28). Empatik iletisim, halkla
iliskiler uzmanlarinin kendilerini kamu kategorilerinin yerine koyabilmesini ve onlar gibi
dislinebilmesini saglamasi acgisindan iletisimi gelistirir. Dordlinci ilke olarak “risk” ise
diyalogda karsilasiimasi Ongorilemeyen durumlari veya sonugclari ifade eder. Diyalog
taraflara saglayacagi kazanglarin yani sira bir takim riskleri de igerir, her tlirden kisilerarasi ve

orgltsel iletisime ickin olan riskler bulunur. Bu ilke altinda potansiyel riskler, “incinebilirlik”,
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“beklenmeyen sonuglar”, “alistk olunmayan farkhliklarin bilinmesi” gibi unsurlarla
tanimlanmistir (2002, s. 38-29). Son ilke olan “bagliik” ise “hakikat” ya da durlstligu,
“konusmaya baglihk”, “yorumlamaya bagliik” yani konusmalarda ve yorumlamalarda

taraflarin glgstizliglinden faydalanmamasi gerekliligini ifade eder (2002, s. 29-30).

Sivil Toplum Kuruluslari, internet ve Halkla iliskiler

Tirkiye’de sivil toplum kuruluslari ile halkla iliskiler arasinda bag kuran arastirmalar
sivil toplum kuruluslarinin halkla iliskilerin ne sekilde kullanmasi gerektigine odaklanan
normatif calismalar ya da sivil toplum kuruluslarinin gerceklestirdikleri sosyal sorumluluk
kampanyalarini tartisan 6rnek olay analizleridir (Yavuz, 2009; Sentiirk, 2005; Guder, 2006;
Biber, 2006). internet ile sivil toplum kuruluslari arasindaki iliskiyle odaklanan calismalar ise
internetin sivil toplum kuruluslarina sundugu katilim imkanlarini 6n plana ¢ikartmaktadir.
Turkiye’de konuya iliskin ¢calisma sayisinin sinirli olmasina ragmen sivil toplum kuruluslar
internetin buglinkii kadar yayginlik kazanmis olmadigi ikibinli yillarin ilk yarisinda dahi
internetin sundugu potansiyel firsatlari 6ngérmislerdir. 2004 senesinde sivil toplum
kuruluslarinin bilgi ve deneyimlerini paylasmalari icin diizenlenen Katilimci Demokrasi, Sivil
Adglar ve STK’lar baslikh sempozyumun sonug bildirisinde internetin sivil toplumun tekrar
canlanmasi ve hiyerarsik 6rgiit yapisinin kirilmasinda anahtar rol oynayacagi vurgulanmistir

(iki Sempozyum - Tiirkiye'de Sivil Toplum Kuruluslari, 2004).

internet, halkla iliskiler (izerinde etkili olan bir kavram olmakla birlikte ayni zamanda
sivil toplum kuruluslari icin de oldukca genis bir ufuk sunmaktadir. Brainard ve Siplon
(2004)’un ifade ettikleri gibi sivil toplum kuruluslari 6zel sektoérin bir parcasi olmadiklari
halde oldukca rekabet yogun bir ortamda varlik gostermeye calisirlar. Kamu yonetiminin bir
parcasi olmadiklari halde ihtiya¢c duyanlara hizmet saglamaya calisirlar ve bir taban orgiti
olmadiklari halde hayati arabulucu kurumlar olarak islemeleri ve demokrasiyi
gliclendirmeleri beklenir. Bu beklentilerin karsilanabilmesi ise sivil toplum kuruluslarinin
kamulariyla iyi iliskiler gelistirmeleriyle mimkiin olacaktir. Bir sivil toplum kurulusu da
orglitsel amaclarini gerceklestirme siirecinde farkli kamu kategorileriyle iletisim ve iliski
icinde olmak zorundadir. Bir sivil toplum kurulusu igin temel kamu kategorileri olarak

tyeler/gonilluler, destekgiler, medya, calisanlar, diger sivil toplum kuruluslari ve diizenleyici
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ve denetleyici kuruluslar siralanabilir. Kamularla iyi iliskiler kurmanin anahtar kavrami ise
halkla iliskilerdir. Bunun yaninda sivil toplum kurulusu sayisindaki artis sinirli kaynaklar igin
micadeleyi zorunlu kilmaktadir. (Van Slyke ve Johnson, 2006). Bu sinirli kaynaklar maddi
kaynaklar olabilecegi gibi ayni zamanda gonlllleri ve Uyeleri de kapsar. Halkla iliskiler sivil
toplum kurulusu igin fon yaratmak igin oldugu kadar kurulusun uGyeleri ve gondllilerinde bir
baghlik yaratmak icin de oldukga islevseldir. Bunun yaninda etkili bir halkla iliskiler ¢abasi
sivil toplum kuruluslarinin itibarlarini gelistirmelerini ve kamuoyu nezdinde glven

kazanmalarini da saglar.

Spencer (2002) bir halkla iliskiler mecrasi olarak internetin sivil toplum kuruluslari igin
getirecegi temel olanaklardan bahsetmektedir. Bu olanaklar halkla iliskilerle dogrudan
baglantilidir ve gonillige iliskin olanaklar, glvenilirlige iliskin olanaklar, savunuculuga iliskin
olanaklar olarak siralanabilir. Bu olanaklara medyayla iliskilere iliskin olanaklari da eklemek
de fayda vardir. Fon yaratma sivil toplum kuruluslarinin glindemlerinin 6ncelikli konular
arasinda yer alr. Bir sivil toplum kurusunun temel kaynaklari, tGye o6dentileri, bagislar,
etkinliklerden elde edilen gelirler, ayni yardimlar, isletme gelirleri veya kullanma haklari
olabilir. internet bu temel kaynaklara ulasmayi kolaylastirmasi baglaminda en énemli
mecralardan biridir. Ginim{zde pek gok sivil toplum kurulusu internet sitesi Gizerinden bagis
toplamay! bir fon yaratma stratejisi olarak benimsemis durumdadir. Gonullilik, bir bireyin
maddi karsilik beklemeden ya da baska bir ¢ikar beklentisi icinde olmadan, ailesi ya da yakin
cevresi disindaki bireylerin yasam kalitesini artirmak ya da genel olarak toplumun yararina
oldugu duslintlen bir hedefe ulasmak icin, yalnizca icinden gelerek ve dogru olduguna
inanarak, bir toplumsal girisime ya da bir sivil toplum kurulusu blinyesindeki etkinliklere
destek olmasi biciminde tanimlanabilir (Giider, 2006). internet, sivil toplum kuruluslari igin
gonilli olma potansiyeli olan kisileri gontlli ya da Giye haline getirmeye olanak tanir. Bircok
sivil toplum kurulusunun web sitesinde gonlli olmayi kolaylastiran linkler mevcuttur. Bunun
yaninda internet, iletisim listelerin, biilten tahtalari, sohbet odalari ile cok yonli iletisimi ve
kisilerarasi etkilesimi olanakli kilan diyalog Uyeler ve gonilliler arasinda etkilesimin de
onidni agar. Guvenilirlik bir sivil toplum kurulusunun en 6nemli sermayelerinden biridir. Sivil
Toplum Gelistirme Programi (STGP) tarafindan 2004 yilinda yapilan Tiirkiye’deki Donér
Uygulamalari ve STK’lara Kaynak Saglama baslikli calisma kaynak saglama kriterleri arasinda

STK’'nin Unt/guvenilirliginin de siralandigini ortaya koymaktadir (STGP, 2004: 11). Hedef
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kitlelerle sivil toplum kuruluslari arasinda olumlu bir iletisim ortaminin olusturulmasi ancak
givenilir bir 8rgiit imajinin olusturulmasiyla miimkiin olacaktir. internet dzellikle sivil toplum
kurulusunun eylemliliklerini gorinlr kilarak ve orgutsel seffaflik saglayarak glvenilirlik
yaratmada etkili olarak kullanilabilir. Savunuculuk, STK’larin ortak bir ¢ikar icin herhangi bir
kamu politikasini etkileme girisimidir. Karar vericileri etkileyerek, yasalari veya politikalari
toplumdan dislanmis kesimler lehine degistirmek icin, bilgiyi stratejik olarak kullanma streci
olarak da tanimlanabilir. Savunuculuk, politika veya yasa degisiklikleri talep etmeyi veya
yapilan degisikliklere katkida bulunmayi amaclar (Aksakoglu, 2006, s. 4). internet talepleri
dillendirme acisindan sivil toplum kuruluslarina cok genis bir platform sunar. Kamuoyu
saglayacak sekilde kitleleri 6rglitlemenin 6ninl acar ve sosyal paylasim aglarindan aldig
destekle savunuculugun odagi olan konuyu yayginlastirir. Medyayla iliskiler, halkla iligkiler
pratiginin en onemli ayaklarindan birisini olusturmaktadir. Medyayla iliski gelistirmeyi
amagclayan bir 6rgiitin amaci orgitin tirinden bagimsiz olarak, genis bir alana yayilmis
kamu kategorilerinin ilgisini cekmek ve destegini kazanmaktir (Motion ve Weaver, 2005).
internet medya mensuplariyla aracisiz iletisime olanak sagladigi icin sivil toplum kuruluslari

icin 6nemli bir duyurma araci olarak islev gérmektedir.

Arastirmanin Yontemi

Web sitelerinin analizinde Kent ve Taylor (1998) tarafindan gelistirilmis diyalojik
prensipler temel alinmis ve bu prensipler 35 maddeli bir soru formu biciminde ol¢ilebilir
hale getirilmistir. Taylor vd.’nin (2001) aktivist orgitlerin web sitelerini analiz ettigi calismasi,
soru formunun gelistiriimesinde kaynaklik etmistir. Her bir diyalojik prensip, 6rgiit-kamu
kategorileri iliskilerini en etkili bicimde gelistirebilecegine inanilan ozellikler etrafinda
tanimlanmis, bu oOzelliklerin diyalog ilkeleriyle tutarli ve uygulanabilir olmasina dikkat
edilmistir. Her bir prensip altinda siralanan 6zellikler en az dért madde ile en fazla dokuz

madde arasinda degismektedir.

Hazirlanan soru formu, 35 6zelligi sorular halinde diizenleyerek sorulara evet/hayir
cevabini aramaktadir. Arastirma ornekleminde yer alan 50 sivil toplum kurulusunun web
siteleri icin bu sorular cevaplandirilmistir. Elde edilen veriler evet sorularina 1 degeri, hayir

sorularina O degeri verilerek kodlanmistir. Ardindan her bir diyalojik Ozellige ait evet
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cevaplarindan olusan degerler toplanmistir. Tablo 1 incelenen 50 web sitesinden her bir
diyalojik ozellik icin elde edilen evet degerlerinin toplamini ve yilizde degerini
gostermektedir. Alti baslikta ele alinan diyalojik prensiplerin ortalama degerlerine, altinda
tanimlanmis maddelere verilen evet cevaplarinin toplaminin var olan madde sayisina
boélinmesiyle ulasiimistir. Ayrica her bir prensibin dagilim 6zelliklerinin anlagilabilmesi igin

standart sapma degerleri de hesaplanmistir.

Orneklem

Bu calismada Tirkiye'de egitim, cevre, saglik, insan haklari, escinsel haklari, tiketici
haklari, engelliler, kadin ve yardim konularinda ulusal capta faaliyet gosteren sivil toplum
kuruluslarinin  web siteleri incelenmistir. Turkiye’de faaliyet gosteren sivil toplum
kuruluslarinin listesine Sivil Toplum Gelistirme Merkezi'ne (STGM) ait web sitesi araciligiyla
ulasilmistir.* STGM web sitesi, Tiirkiye’de sivil toplumun haritasini ¢ikarma amacli olarak sivil
toplum kuruluslarina ait bir veri tabani icermektedir. Bu veritabani araciligiyla faaliyet alani
yukaridaki kavramlarla tanimlanmis toplam 2355 sivil toplum kurulusuna ulasiimis ve
bunlarin icinden ulusal capta faaliyet gosteren, gonillik esasina dayanan, lye c¢ikari
korumaya yonelik olmayan ve kar amaci glitmeyen toplam 50 sivil toplum kurulusu tesadifi
orneklem yoluyla secilmistir. Bu baglamda belirtilen alanlarda calisan sendikalar, meslek
birlikleri, kooperatifler, hemseri dernekleri ya da is adamlari dernekleri gibi Uyelerinin
cikarlarini gozeten orgitlenmeler 6rnekleme dahil edilmemistir. Sivil toplum kuruluglarinin
belirtilen faaliyet alanlariyla sinirlandiriimasinin dncelikli amaci, birbiriyle ortlismeyen ve
farkli konularda calisan sivil toplum kuruluslarini 6rnekleme dahil edebilmektir. Ayrica secilen
bu faaliyet alanlari ulusal capta etkinlige sahip sivil toplum kuruluslari icin dncelikli olarak
tanimlanabilecek alanlardir. Diger taraftan calismada “goriis savunma yonelimli” sivil toplum
kuruluslarinin hedeflenmesi cercevesinde bu faaliyet alanlari anlamhdir. Calismada farkli sivil
toplum kuruluslan faaliyet alanlari arasinda bir karsilastirma yapilmayacagi icin tim sivil
toplum kuruluslari birlikte listelenmis ve bunlar arasindan incelenecek kurulus listesine
ulasilmistir. Buna gore ¢calismada, 11 saglk, 7 egitim, 6 cocuk, 6 cevre, 6 engelli, 4 kadin, 3
insan haklari, 3 yardim, 2 tliketici haklari ve 2 escinsel haklari sivil toplum kurulusu

incelenmistir.

* http://www.stgm.org.tr
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Diyalojik Prensiplere iliskin Belirlenen Olgiitler

“Araylziin kolayligl” prensibinin bashgi, Tlrkce ifadeye daha uygun olmasi ve Tiirkce
icerigini karsilayabilmesi agisindan “Web sitesinin kullanim kolayhligl” prensibi olarak
degistirilmistir. Bu prensip farkli kamu kategorilerinde yer almakta olan ziyaretcilerin web
sitesini kullanirken sorunlarla karsilasmamasi gerekliligini ifade eder. Bu baglamda site
haritasinin varligi; icerigin basliklar altinda hiyerarsik olarak diizenlenmis olmasi; arama
motoru kutucugunun varligl; konfiglirasyonun teknik olarak herkesin erisimine uygunlugu
olmak lizere toplam dort madde incelenmistir. Site haritasinin ve site icerisinde arama
kutucugunun varhg ile igerigin baslklar altinda hiyerarsik olarak diizenlenmis olmasi web
sitesinde 6zellikle belirli bir bilgiye veya baslga ulagsmaya ¢alisan kullanici igin dnemlidir. Web
sitesi konfiglirasyonunun teknik olarak herkesin erisimine uygun olmasiysa web sitesini
goruntilemek isteyen kisilerin web sitesine yeni dosyalar indirmeden ulasmasini olanakh
kilar. Web sitesinin konfiglirasyonunun teknik olarak herkesin erisimine uygun olmamasi
gerekli yazilim veya donanima sahip olmayan ziyaretgilerin siteye ulasmasini engelleyecek bu
da sivil toplum kuruluslari icin potansiyel gonulliler/iiyelerden mahrum kalma anlamina

gelecektir.

Onerilen  ikinci prensip  “enformasyonun  kullanishhg”, web sitesindeki
enformasyonun farkli kamu kategorilerinin ihtiya¢ ve beklentileri dogrultusunda
dizenlenmesi gerekliligine isaret eder. Taylor vd.’nin (2001) de belirttigi gibi web sitelerinde
farkli kamu kategorileri hedeflenmektedir ve bunlarin enformasyon arayisi ve ilgileri
birbirinden farklilasmaktadir. Bu nedenle ¢alismada sivil toplum kuruluslarinin éncelikli kamu
kategorilerinin Uzerinde durulmus ve “enformasyonun kullanishhgl” prensibi “medyaya
yonelik enformasyonun kullanisliligi” ve “ziyaret¢i ve gonulluler/Uyelere yonelik
enformasyonun kullanishligl” basliklariyla ayristirilmistir. Buna gore “medyaya yonelik
enformasyonun  kullanishhigl”  bashg  altinda  basin  odasinin  varligl;  basin
bultenleri/duyurularinin varligi; iletisim bilgilerinin varligi; glincel siyasi konularla ilgili
orglitlin pozisyonunu tanimlayacak acik ifadelerin varligi; Gye, gonilli ve sube sayisina iliskin
enformasyonun saglanmasi; orgute iliskin tarihsel/arka plan bilgisinin sunulmasi olarak
toplam alti madde incelenmistir. Sivil toplum kurulusu web sitesinde basin biltenlerinin,

basin duyurularinin, kurum kimligi goérsellerinin ve sivil toplum kurulusunun yarittaga
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iletisim kampanyalarina iliskin gorsel ve isitsel dosyalarin yer aldigi bir basin odasinin var
olmasi medya profesyonellerinin kurumla ilgili haber hazirlama sireclerinde ihtiyag
duyduklari birincil verilere ulasmalarini kolaylastiracaktir. Basin bultenleri ve basin duyurulari
kurum ile orgut arasindaki iletisimin onemli mecralari olmakla birlikte tek basina yeterli
degillerdir. Ozellikle kriz ve benzeri durumlarda medya profesyonelleri kurumdan daha
ayrintili bilgi alma veya kendi yapilandirdiklari sorularina yanit bulma ihtiyaci duyarlar. Bu
nedenle kurumun web sitesinde medya icin iletisim bilgilerinin yer almasi blyik 6neme
sahiptir. Aksi takdirde kurumun iletisim bilgilerine sahip olmayan medya profesyonelleri
ikincil kaynaklara ulasmak durumunda kalirlar ve bu da 6rgiitiin, haber olusturma sirecine
miidahale sansini tamamen ortadan kaldirir. Kurumun web sitesinde kendisine yer bulan
glincel siyasi konularla ilgili 6rglitiin pozisyonunu tanimlayan acik ifadeler ise medyanin
haber hazirlama surecinde sivil toplum kurulusunu bir aktor olarak konumlandirmasinin
onilnl agacaktir. Ancak bunun o6rgite iliskin tarihsel bilgiyle ve 6rgltiin Gye gonulli ve sube

sayisina iliskin enformasyonla desteklenmesi 6nemlidir.

“Ziyaretgilere ve gonulluler/uyelere yonelik enformasyonun kullanishhigl” bashginin
altinda o6rgiitiin tanimlanmis misyon ve felsefesi; 6rgltin ¢alisma alanina iliskin basliklarin
varligi; nasil Gye olunacagina dair ayrintili bilgi verilmesi; gonilltlerin/tyelerin verebilecegi
katki  tdrlerinin @ tanimlanmis  olmasi;  bolge/sehir/semt  o6lceginde  Ozellestirilmis
bilgi/duyurunun varhigi olarak toplam bes madde incelenmistir. Orgiitiin misyonunun ve
¢alisma alanlarinin web sitesi icerisinde tanimlanmis olmasi 6zellikle web sitesini ziyaret
eden potansiyel gonilltlerin/tyelerin sivil toplum kurulusunu bir baglama oturtmasini ve
calisma konularini netlestirmesini olanakl hale getirir. Sivil toplum kurulusu icin Gye/gonullu
sayisinin niceliksel coklugu da 6nemli unsurlardan birisidir. Web siteleri, 6rgiltiin varlik
sebebini ve amaclarini  68renen ziyaretciyi, potansiyel gonilliden/iyeden aktif
gonulliye/Uyeye donlstirme glcine sahip olduklari icin de biyik 6neme sahiptir. Web
sitesini ziyaret eden ziyaretginin, kurulusunun goénullisi/lyesi olma karari vermesi
durumunda bu siirecin nasil isleyecegine iliskin enformasyonu ve sivil toplum kurulusuna
sunacagl katkinin tirlerini de web sitesinden 6grenebilmesi gerekir. Bunun yaninda sivil
toplum kurulusu ile iletisime girmek isteyen ziyaretgiler bolge/sehir ya da semt 6lgeginde

Ozellestirilmis bilgi ve duyurulara ihtiyag duyarlar.
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Kent ve Taylor'un (1998) onerdigi bir diger prensip olan “ziyaretgilerle sohbet”,
ziyaretgilerin web sitesinde tutulmasi icin yapilmasi gereken diizenlemeleri anlatir. Bu
prensibin baghgi, Tirkce olarak igerigi ile uyumlu olmasi agisindan “ziyaretgileri sitede
tutmak” olarak degistirilmistir ve 6nemli bilgilerin ana sayfada bulunmasi; sitenin yiklenme
suresinin dort saniyeden kisa olmasi; sitenin son glncellenme zamaninin yer almasi;
indirilebilir dosya ve bilgilerin varligi; sik sorulan sorular ve/veya sorular ve cevaplar
kisimlarinin varhgi; videocast, podcast opsiyonlarinin bulunusu; egitici video ya da
makalelerin varligi olarak toplam yedi maddede incelenmistir. Onemli bilgilerin web
sayfasinda yer almasi kullanicinin ziyaret ettigi web sitesini hemen terk etmemesi icin
onemlidir. Benzer sekilde agilma siiresi uzun olan web siteleri de ziyaretcilerin o web sitesini
terk etmesine neden olan 6nemli unsurlardan birisidir. Bu nedenle sivil toplum kurulusu web
sitesinin dort saniyeden kisa bir siire icerisinde agilmasi ve ana sayfaya ulasan kullanicinin
web sitesinde sivil toplum kurulusuna iliskin 6nemli bilgilere hemen ulasabilmesi ziyaretgiyi
sitede tutacaktir. Web sitesinin son glincellenme tarihinin de web sitesinde acikca ifade
edilmis olmasi énemlidir ¢linki uzun stireden beri glincellenmemis web siteleri kullanicinin
hakkinda bilgi edinmekte oldugu sivil toplum kurulusunun aktif olarak ¢alismadigi
dislincesine kapilmasina neden olabilir. Cevre, kiltir, dezavantajli gruplar vb konularda
¢ahisan sivil toplum kuruluslarinin site ziyaretgilerine ¢alistiklari konuya iliskin egitici
materyaller sunmalari varlik sebeplerini destekler ve bu materyalin indirilebilir olmasi

kullanicinin konuya iliskin olarak ulastigi dosyayi saklamasina olanak tanir.

Diyalojik iletisimin 6nerilen bir diger prensibi olarak “yeniden ziyareti saglama”
ozelligi, web sitelerinin ziyaretcilere cekici gelmesi ve boylece tekrar ziyaret edilmesinin
saglanmasina iliskindir. Bu prensip altinda sayfanin kendisini acilis sayfasi yapmayi ya da sik
kullananlara eklemeyi 6nermesi; son otuz giin icinde giincellenen web blogunun/haber
forumunun bulunmasi; sosyal aglarda web sitesini paylasma veya takip etme olanagi; konuya
iliskin diger web sitelerine verilen linkler olarak toplam dort maddede incelenmistir. Sayfayi
acilis sayfasi yapma anilan web sitesini her internete giriste ziyaret etmeyi olanakli kilarken,
sik kullanilanlara ekleme yontemi ile 6rgltlin web sitesi istenildigi anda geri getirilebilir. Bu
nedenle web sitesinin kendisini acilis sayfasi yapmayi ya da sik kullanilanlara eklemeyi
Onermesi sayfanin yeniden ziyaret edilmesini saglamasi agisindan biiyliik &neme sahiptir. Son

donemde internetteki en popller gelismelerden birisi de web bloglaridir. Bir ¢esit web
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glnligl olarak da ele alinabilecek web bloglari genellikle giincelden eskiye dogru siralanmis
yazi ve yorumlarin yayinlandigl, web tabanli bir yayini belirtir ve gonderilen iletilere
okuyucular tarafindan yorum vyazilmasini olanakh kilar. Web sayfasinda siirekli olarak
glncellenen ve yorum eklenen bir web blogunun varhg, ziyaretgilerin blogu ve yorumlari
takip etmek icin siteyi strekli olarak ziyaret etmelerini mimkiin kilacaktir. Web sitelerinin
yeniden ziyaret edilmelerini saglamak icin web sitesinin sosyal aglarda paylasiimasi veya
takip edilmesi olanagi da dnemlidir. Ozellikle Facebook ve Twitter gibi milyonlarca kullanicisi
olan sosyal paylasim aglarinin giinden giine artan poplilaritesi sivil toplum kuruluslarina,

takipgilerine anlik bilgi akisinda bulunmalari olanagini saglar.

Kent ve Taylor (1998) tarafindan o6nerilen “diyalojik dongl” prensibi, kamu
kategorilerinin orglite soru yoneltebilmelerini ve bundan daha 6nemlisi 6rgiitlerin bu soru,
endise ve problemleri ¢ézme imkani sahibi olmasini ifade eder. Diyalojik iletisimin web
araciligiyla saglanabilmesi igin sadece web sitesinin bu imkani tagimasi yetmez, ziyaretgilerin
gereksinimlerine uygun enformasyonun onlara cevap niteliginde sunulmasi da gerekir. iliski
gelistirme acisindan diyalojik dongli prensibi gercek anlamda diyalog yaratilabilmesine imkan
tanidigi icin en 6nemli prensip oldugu da iddia edilebilir. Bu calismada “diyalojik dongi”
prensibi, sitedeki glincel gelismelerden haberdar olmayi saglayacak e-mail grubu, mobil
iletisim grubu vb’nin varhigi; kullanicilarin web sitesindeki icerige yorum yazabilme olanaklari;
site icerisinde kullanicilarin goérislerini ve onceliklerini 6grenme amacl anketlerin varligi;
kullanicilarin  soru/endise/ istek ve goruslerini iletebilecekleri acik kanallar varligi;
kullanicilarin bilgi taleplerine karsilik vermek icin gorevlendirilmis kisinin ac¢ik kimliginin
bulunmasi; kullanicilarin bilgi taleplerine karsilik vermek igin gorevlendirilmis kisinin alan
uzmanhgina iliskin bilginin varlig; cevirim ici yardim/destek opsiyonunun bulunusu; siteye
ad, soyad ve e-posta adresiyle kolayca (lye olunabilmesi; kisiyi orgiitle olan iliskisini
gelistirmeye cesaretlendirici acik davet/dnerilerin bulunusu 6zellikleriyle dokuz madde
altinda incelenmistir. Giinimuzde elektronik postalar biliylk bir yayginliga sahiptir ve bircok
kurum haberlesmesini e-mail gruplarn (zerinden gerceklestirmektedir. Sivil toplum
kuruluslari acisindan dislintldigiinde e-mail gruplari insanlara aninda ulasmayi ve insanlari
aninda harekete gecirmeyi saglamasi acisindan biyiik 6Gneme sahiptir. Ayrica e-mail grubu
uyeleri kendilerine ulasan e-maillere yanit yazabilme, goérus ifade edebilme ve tartismaya

katilabilme olanagina da sahip olduklari icin strec¢ diyalojik bir yapi kazanacaktir. Bunun
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yanindan sivil toplum kurulusunun e-mail grubundan periyodik olarak gelecek mailler hem
potansiyel hem de mevcut gonillilere/tyelere sivil toplum kurulusunun dizenli olarak
calistigini distindiirecek, bu da sivil toplum kurulusunun kurumsal imajini gliclendirecektir.
Bazi web sitelerinde belirlenen gesitli bolimler sadece site Uiyelerinin erisimine agiktir ve bu
da kullanicilari web sitesine lUye olmaya tesvik eder. Bu noktada web sitesine Uyeligin
kolayligi 6nemli bir etkendir ¢linkli pek ¢ok kullanici ayrintili bilgiler verilerek tGye olunan
sitelere Giye olmaktan kaginmaktadir. Buna ek olarak kullanilicilarin web sitesindeki icerige
yorum yazabilme olanaklarinin olmasi sivil toplum kurulusuna hedef kamu kategorilerin
goruslerini 6grenmeleri igin bir mecra sunar. Web sitesinde igerige yazilan yorumlar hem
kullanicilar arasindaki hem de kullanicilar ile sivil toplum kurulusu arasindaki etkilesimin
oninl acacaktir.  Web sitelerinde ziyaretcilerin gorislerini ve onceliklerini 6grenmeyi
olanakli kilan anketler de benzer sekilde hedef kamu kategorilerinin gorislerini 6grenmek
icin 6nemli bir mecra saglar. Ozellikle sivil toplum kuruluslarinin belirli siyasa ve strateji
olusturmalari siireglerinde kamu kategorilerin gorislerinin ve taleplerinin belirlenmesinde bu
aracin kullanilmasi sireci diyolojik bir hale getirmek icin blylk 6neme sahiptir. Web
sitesindeki agik kanallar da sivil toplum kurulusunun web sitesini ziyaret eden ziyaretginin
sorularini, goruslerini ve beklentilerini paylasmasinin etkin bir yoludur ancak bunun icin hem
e-postaya hizli yanit almak hem de yaniti yazanin kimliginin acik olmasi énemlidir. insanlar
kim tarafindan okunacagini bilmedikleri elektronik postalari géndermek konusunda c¢ok
hevesli olmazlar ve e-postalarini okuyacak kisinin konunun uzmani olmasini beklerler.
Cevirim ici yardim/destek secenegi ise sivil toplum kurulusu ile ziyaretgilerin dogrudan
iletisimini saglayan ve genellikle Windows Live Messenger programi veya benzeri programlar
ile calisan bir sistemdir ve gercek zamanl iletisime gecmeye olanak saglar. Ziyaretcilerin
sorularina gercgek bir kisi tarafindan aninda yanit verilmesi ve verilen yanitlara gére sorularini

yeniden yapilandirmalari, siireci, diyalojik hale getirecek en hayati unsurlardan birisidir.

Bulgular

Calismada belirtilen arastirma sorularindan ilki Tirkiye’deki sivil toplum kuruluslarinin
orgitsel web sitelerinin diyalojik 6zelliklerini aciklamaya yéneliktir. incelenen 50 kurulusa ait
web sitelerinin iglevsel hale getirilen diyalojik prensiplerin 6nemli bir kismini saglayamadigi

goriulmistir. Tablo 1’de de gosterildigi gibi kategoriler ortalama yiiksekliklerine gore sirasiyla
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“web sitesinin kullanim kolayhg1” prensibi (M=32.5), “ziyaretgilere/gonulltler/lyelere yonelik
enformasyonun kullanishligl” (M=23.2), “medyaya yonelik enformasyonun kullanislilig”
(M=22.8), “diyalojik dongi” (M=10.4), “yeniden ziyareti saglamak” (M=6.8) olarak
belirlenmistir. Diger bir ifadeyle orgitlere ait web sitelerinin kullanim kolayhgi yaratacak
Ozellikleri, diyalojik dongli 6zelliklerinden ya da yeniden ziyareti saglayabilecek 6zellikleri
icermesinden daha fazladir. Ancak tim kategoriler arasinda 6ne ¢ikan kullanim kolayligi
prensibinin ortalamasi bile oldukc¢a diisiik diizeydedir. Olgiilebilir diyalojik 6zellikler arasinda
yalnizca web sitesinin igeriginin hiyerarsik olarak diizenlenmesi ve konfiglirasyonun erisime
uygunlugu gibi teknik konular tim orgitsel sitelerde bulunmaktadir. Sivil toplum
kuruluslarinin ~ 6ncelikli kamu kategorileri olarak tanimlanmis olan medya ve
ziyaretgi/gonulli/uye kategorilerine yonelik olan enformasyonun kullanisliligi prensibi, her iki
grup icin de benzer ortalama degerlerine sahiptir. Bunun anlami, sivil toplum kuruluslarinin
orgltsel siteleri araciligiyla her iki grubun enformasyon ihtiyacini karsilamaya esit agirlik
verdikleridir. Ancak bu agirlik ortalamalari oldukga disiiktiir. Ornegin incelenen sivil toplum
kuruluslarinin yalnizca besinde medyanin enformasyon ihtiyacini karsilayacak basin odasi
icerigi vardir. Bu prensip altinda en yliksek degerleri alan, web sitesinde iletisim bilgilerinin
yer almasi ile drgite ait tarihsel bilginin sunulmasi 6zellikleri temel olarak 6rgitiin kendisini
anlatmasi gereksiniminin bir pargasidir. Bu baglamda sivil toplum kuruluslarinin
faaliyetlerinin ya da belirli konulardaki gorislerinin web sitesi araciligiyla medyaya tasinabilir
olmasi pek mimkiin gérinmemektedir. Halbuki yapilan arastirmalar, gazetecilerin 6rgitsel
bilgi aramakta kullandiklari ©6ncelikli kaynagin web siteleri oldugunu gostermektedir
(Hachigan ve Hallahan, 2003). Orgiitsel web sitelerinde sivil toplum kuruluslarinin giincel
siyasi konulara iliskin gorts bildirmeleri, medyayla iliski gelistirebilmeleri icin 6nemli bir
ozelliktir. Zira sivil toplum kuruluslarinin glici, glincel konularda politik bir aktor olarak
tanimlanabilmeleri, politika olusturma sireclerini etkileyebilme kapasiteleri ve kendi calisma
alanlarina giren konularda kamuoyu olusturabilmeleri baglaminda belirlenir. Medya
profesyonellerinin haber iceriginde sivil toplum kuruluslarinin gorislerine yer verebilmesi ve
boylece kuruluslarin kamuoyu olusturabilmelerine katkida bulunabilmeleri icin orglitsel web

sitelerinde glincel siyasi konulara iliskin bilgi sunulmasi gereklidir.

Sivil toplum kuruluslari igin ziyaretgiler ve potansiyel gonullilerle/tyelerle iliski

gelistirebilmeleri, varliklarinin devamhligi icin hayati 6nem tasir. Sivil toplum kuruluslar
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gonillu destegi saglayabildikleri ve fon yaratabildikleri dlclide yaygin ve etkili olma o6zelligi
kazanabilirler. Ancak incelenen web sitelerinin, bu kamu kategorilerine yonelik
enformasyonu yeterli diizeyde kullanish hale getiremedikleri gortilmektedir. Web sitelerinin
blylk ¢ogunlugunda orgltsel misyon ifadesi bulunmasina ragmen (ylzde 88), orgltlerin
galisma alanlarinin tanimlanmasindaki, Gyelik/gonallige iliskin ayrintili bilgi verilmesindeki,
gondlliler/tyelerin verebilecegi katki tirlerinin tanimlanmasindaki ve bdlge/sehir/semt
Olgeginde 6zellestirilmis duyurularin varhgindaki eksiklik, 6rgiit-kamu kategorileri iligkilerinin

diyalojik 6zelligi olarak enformasyonun kullanishhgl prensibine olumsuz etki yapmaktadir.

Ziyaretcileri sitede tutma prensibi, 6rgitiin web sitesini ziyaret edenlerin orgite ve
faaliyetlerine iliskin kapsamli bilgiye sahip olmalarini ve orgiltle etkilesim imkani
gelistirmelerini saglar. Ziyaretgilerin aradiklari enformasyonu sitede bulmalarini saglamaya
yonelik olarak web sitelerine yerlestirilebilecek bilgiler web sitelerinde sinirli bir sekilde yer

almaktadir.

Ornegin sik sorulan sorular ve cevaplari ile soru-cevap ozelligi yalnizca alti web
sitesinde; dosya veya bilgi indirme imkani 21 web sitesinde mevcuttur. incelenen web
sitelerinin biyk bir kismi (ylizde 88) ana sayfada énemli bilgilere yer verirken ayni zamanda
egitici video ve makaleleri de icermektedir (ylizde 74). Web sitelerinin tamamina yakinin dort
saniyeden az bir sirede acilmakta olmasi ziyaretcilerin sitede tutulmasi icin gerekli bir
unsurdur. Bu prensip altinda incelenen sitenin yakin zamanl glincellenmis olmasina iligskin
verinin bulunmasi, ziyaretcinin orgiite gliven duymasini ve giincel bilgi icin sitede kalmasini
saglayacaktir. Ancak incelenen sivil toplum kuruluslarinin web sitelerinin higbirinde bu
ozellige rastlanmamistir. Halbuki glincellenme 6zelligi, sivil toplum kurulusunun aktifliginin
de 6nemli bir gostergesidir. Yine ayni sekilde web sitelerinin yalnizca birinde videocast ve

podcast opsiyonlari bulunmaktadir.

incelenen web siteleri arasinda en disiik ortalama yeniden ziyareti saglama
prensibindedir. Ayrica prensibe ait 6zelliklerin standart sapmasinin da distkligi dagilimin
homojene yakin oldugunu gosterir. Bu baslk altinda en yiksek oran diger web sitelerine
verilen linklerdedir (yiizde 36). incelenen sivil toplum kuruluslarinin 36 tanesinin sosyal
paylasim sitelerinde gonulliler/Uyeleri tarafindan olusturulmus gruplari olmasina ragmen

yalnizca iki web sitesinde bu aglarla baglanti kurulmustur. Halbuki sosyal paylasim aglariyla
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kurulan baglantilar web sitelerinin ziyaretlerini dolayli yoldan da saglayacak onemli

kanallardir.

Diyalojik prensipler arasinda 6rgut-kamu iliskilerinin diyalog temelli gelisebilmesi igin
ayricalikli 6nem atfedilen diyalojik dongi prensibi, incelenen web sitelerinde oldukca diistik
bir ortalamaya sahiptir (M=10.4). incelenen web siteleri icin diyalojik déngii yaratmanin en
onemli ve tek aracinin, kullanicilar igin olusturulmus ve onlarin soru/endise/istek ve
goruslerini dile getirebilecekleri acik kanallarin varligiyla yaratildigi anlasilmaktadir (ylizde
98). Diyalojik prensibin bu 6zelligi disarida birakilarak ortalama hesaplandiginda ortalama
5.6’ya diismektedir. Orgiitlerin bu iletisim kanallarini “diyalojik karsilik” (Taylor vd., 2001, s.
275) vermek amaciyla ne oranda kullandiklarini belirlemek igin incelenen sivil toplum
kuruluslarinin web sayfalarinda yer alan adreslere 6rgit faaliyetlerine iliskin sorular iceren
bir elektronik posta gonderilmistir. Gercek diyalojik dongii, web sitelerinde “bize ulasin”,
“bizimle iletisim kurun”, “yorumunuzu/fikrinizi belirtin” gibi kanallarin yalnizca varhgiyla
degil, bunlarin etkin bir sekilde kullanilmasiyla da yaratilacaktir. Taninan bir haftalik sire
sonunda, 50 sivil toplum kurulusunun yalnizca 14’ (ylzde 28) gonderilen elektronik postaya
cevap vermistir. Acik kanallara web sitesinde yer verilmesi ile bunlarin kamularla kisilerarasi
boyutta iliski gelistiriimesi aracglari olarak kullanilmasi arasindaki ylizde farki, sivil toplum
kuruluslarinin diyalog gelistirme kapasitelerinin distkliglne isaret etmektedir. Diyalojik
dongl prensibi altinda incelenen diger 6zelliklere de incelenen web sitelerinde oldukga

distk seviyede yer verilmektedir.

Ayrica ziyaretgilerin acik iletisim kanallarindan diyaloga girmek icin iletisim kuracaklar
kisilerin acik kimliklerinin ve uzmanlk bilgilerinin sitede yer almamasi, o6rgiit-kamu
kategorileri iliskilerinde giivenin gelistirilmesine engel olmaktadir. incelenen web sitelerinde
ziyaretcilerin orgitle olan iliskisini gelistirmeye cesaretlendirici davet ya da Onerilerin
bulunmamasi, iliskilerin yalnizca sanal ortamda gelismesine neden olmakta ve bu iliskilerin

glindelik yasama tasinamamasi sonucunu beraberinde getirmektedir.

25



Ozdemir & Yamanodlu, Tirkiye’deki Sivil Toplum Kuruluslari Web Sitelerinin...

Tablo 1: Diyalojik 6zelliklerin sivil toplum kuruluslari tarafindan web sitelerinde kullanilisi

Kategori n %
Web sitesinin kullanim kolayhgi(dort 6zellik, M=32.5, S=21)

Site haritasi 8 16%
Hiyerarsik basliklar 50 100%
Arama motoru kutucugu 22 44%
Erisime uygun konfigiirasyon 50 100%
Medyaya yonelik enformasyonun kullanishhgi(alti 6zellik, M=22.8,5=16.7)

Basin odasi 5 10%
Basin biiltenleri/basin duyurulari 12 24%
iletisim bilgileri 42 84%
Giincel siyasi konulara iliskin agik ifadeler 14 28%
Uye, goniillii ve sube sayisi 19 38%
Orgit tarihgesi 45 | 90%
Ziyaretgilere ve gondilliler/Uyelere/tyelere yonelik enformasyonun kullanishhgi( bes ozellik,

M=23.2,5=13.7)

Orgiitsel misyon ve felsefe ifadesi 44 88%
Orgiitiin calisma alanlari 25 50%
Uyelik siireci 22 44%
Orgiite verilebilecek katki tiirleri 19 38%
Bolge/kent/semt bazinda 6zellestirilmis enformasyon 6 12%
Ziyaretgileri sitede tutmak(yedi 6zellik, M=22.1,5=20.3)

Ana sayfaya konulmus 6nemli bilgiler 44 88%
Kisa yiiklenme siiresi 46 92%
Son giincellenme tarihi 0 0%
indirilebilir dosyalar 21 42%
Sik Sorulan Sorular 6 12%
Videocast/Podcast 2%
Egitici video/makale 37 74%
Yeniden ziyareti saglamak(dort 6zellik, M=6.8,5=7.8)

Acilis sayfasi/sik kullanilanlara ekleme opsiyonu 6 12%
Giincel web blogu/haber forumu 2%
Sosyal aglarda takip olanagi 2 4%
Diger web sitelerine link 18 36%
Diyalojik Dongl (dokuz 6zellik, M=10.4,5=15.6)

e-mail grubu/mobil iletisim grubu 18 36%
icerige yorum ekleme segenegi 2%
Anketler 6 12%
Orgiite ulasmayi saglayacak agik kanallar 49 98%
Bilgi taleplerine karsilik vermek icin gorevlendirilmis kisinin kimligi 4%
Bilgi taleplerine karsilik verecek kisinin alan uzmanhgi 0 0%
Cevirim ici yardim/destek opsiyonu 4%
Kolay iiyelik imkani 4 8%
Sivil toplum kurulusu etkinliklerine davet 12 24%
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Sonug

Halkla iligkiler alaninda son dénemde yapilan galismalar sikhkla “iliski yonetimi”
yaklasimini ve bu yaklasim icerisinde de “diyalog” kavramini kullanmaktadirlar. Diyalog
kavrami, orgltlerin hem kendi c¢ikarlari hem de kamusal ¢ikarlar igin hedef kamu
kategorileriyle ne sekilde iliski gelistirebileceklerini anlamak igin 6nemli bir kavramdir. Bu
¢alisma ise sivil toplum kuruluglarinin kamu kategorileriyle diyaloga dayanan bir iliski
gelistirmeleri baglaminda 6rglitsel web sitelerini ne 6l¢lide ve ne kadar etkin kullandiklarini
ortaya koymaya yonelik bir cabanin sonucudur. Bir 6rgiitiin web sitesinde kurulan iliskinin
diyalojik boyutuna bakmak 6énemlidir ¢linki diyalog iletisimin ve iliskilerin kendiliginden
gelisen bir sonucu olarak ele alinamaz (Kent ve Taylor, 2002, s. 24). Kamu kategorileriyle
diyaloga dayanan bir iliski kurmak ve boylelikle 6rgitsel kapasitelerini arttirmak isteyen
orgitlerin, bu amaca yonelik olarak caba harcamalari gerekir ¢linkii diyalogun etkili
olabilmesi igin orglitsel anlamda kararlilik ve iliski kurmaya dair degerlerin kabuli sarttir.
Orgitler, diyalog kurmaya yonelik érgiitsel kararhiliklarini ise kamu kategorileriyle iletisime

girerken etkilesimliligi tesvik ederek gosterebilirler (Kent ve Taylor, 2002, s. 30).

GUnumuzde orgitlerin kamu kategorileriyle iletisime girmelerini ve etkilesimden
gecerek bu iletisimi bir diyalog haline donustiirmelerini saglayan en 6nemli mecralardan
birinin internet oldugu ileri sirilebilir. Orgiitsel web siteleri, érgiitlere hem kullandiklari
metinler, isitsel ve goérsel materyallerle hem de iletisim listeleri, web bloglari ve online destek
opsiyonlari gibi araglarla, hedef kamu kategorileriyle gercek anlamda etkilesime ge¢cme ve
diyalog kurma olanaginin kapilarini agarlar. Konuya iliskin arastirmalar maddi kisithliklara
vurgu yaparak sivil toplum kuruluslari icin web sitelerinin 6nemli birer halkla iliskiler mecrasi
oldugunun altini gizerler. Ozellikle bu calismanin kapsamina alindigi gibi goriis savunma
yonelimli sivil toplum kuruluslari icin bu dnem daha da aciktir. Turkiye’deki goriis savunma
yonelimli 50 sivil toplum kurulusunun web sitelerini inceleyen bu calisma Turkiye'deki sivil
toplum kuruluslarinin, 6rglitsel web sitelerini gerek medyayla gerekse mevcut ve potansiyel
uyeleriyle/gonullileriyle iliskilerde etkin bir sekilde kullanamadiklarini ortaya koymustur.
Web siteleri diyolojik prensipler arasinda sadece web sitesinin kullanim kolaylgi prensibini
gorece yuksek bir oranda karsilayabilmektedirler ve 6zellikle diyolojik dongliyl saglayacak

Olgltler cok distik bir oranda kullaniimaktadir. Sivil toplum kuruluslari web siteleri bu haliyle
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iki yonlu ve etkilesime dayanan diyalog gelistirme yaklasimindan daha ¢ok 6rgiitten kamu

kategorilerine bilgi akisina dayanan kamusal enformasyon modeline uygun gériinmektedir.

Sivil toplum kuruluslarinin diyalojik kapasitelerini arttirma amacina yonelik olarak
web sitelerini daha etkin olarak kullanmalari kendi varlik sebeplerinin de adeta zorladigi bir
gerekliliktir. Clnkd internet gibi disik maliyetli ve kolay kullanilan bir mecrayi orgutsel
hedefleri g6z oninde bulundurarak vyapilandirmamak ve kullanmamak sivil toplum
kuruluslarinin gergeklestirmeye yonelik olarak kurulduklari amaglarina ulagsmalarini da
zorlastiracaktir. Bu amaca yonelik olarak sivil toplum kuruluslari interneti diyolojik iliskiler
gelistirmeye yonelik bir mecra olarak kullanirken birtakim temel noktalari mutlaka goz
oninde bulundurmalidirlar. Sivil toplum kuruluslari web sitelerinin kolay ve akilda kalici alan
adlarina sahip olmalari 6nemlidir. Bu hem medyanin hem de diger hedef kamu
kategorilerinin web sayfasina ulasmasini kolaylastirici  bir faktorddr.  Sivil toplum
kuruluslarinin hedef kamu kategorilerini olusturan genis bir kamu kategorisi skalasi vardir. Bu
nedenle sivil toplum kuruluslari web sayfalarini tasarlarken bu kategorilerin farkhlasan
enformasyon ihtiyaclarini g6z 6ninde bulundurmalidirlar. Kamuoyu tarafindan taninirlik icin
sivil toplum kurulusunun medyada kendisine yer bulabilmesi blylik 6neme sahiptir. Bu
nedenle sivil toplum kuruluslarinin web sitelerini 6zellikle medya ile iliskilerde etkin bir
sekilde kullanmalari gerekir. Bu amaca yonelik olarak web sitesinin agilis sayfasinda basin
odasina ulasmayi olanakli kilacak bir link yer almalidir. Bu linkin altinda kurumun tarihgesi,
kurumun bugiine kadar hazirladigl basin biltenleri ve basin duyurulari, kurumun ¢alisma
alanina iliskin konulara dair durusunu belirleyen agiklamalar, sivil toplum kurulusunun
baskaninin 6zgecmisi, medyada kuruma dair cikan haberler, degisik formatlarda kaydedilmis
orglit gorselleri ve eger mevcutsa orgiitiin ylritmekte oldugu iletisim kampanyasina iliskin
gorsel ve isitsel dosyalar ve kurumun halkla iliskiler fonksiyonu ile ilgili olarak ¢alisan uzmanin
iletisim bilgileri yer almalidir. Sivil toplum kurumlarinin bir diger onemli kamu kategorisi
verdikleri cesitli desteklerle kurumun varliginin devamini saglayan goéndulluler/Gyelerdir.
internet, sivil toplum  kurulusunun gerek mevcut ve gerekse potansiyel
gonullileriyle/tyeleriyle iletisiminde o6nemli bir diyalojik kapasite sunar. Sivil toplum
kuruluslarinin web siteleri glintililerin/tyelerin orgitsel isleyise dahil edilebilecekleri sekilde
yapilandirilmalidir. Bu amaca yoénelik Gyelerin sivil toplum kurulusuna iliskin olarak goérus

paylasabilecekleri ve yeni fikirler gelistirebilecekleri web forumlari, sivil toplum 6rgitinden
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ya da orgatin varlik alanina iliskin gincel gelismelerden haberdar olabilecekleri e-posta
gruplari, stirekli glincellenen ve yorum paylasmaya olanak saglayan web bloglari sivil toplum
kuruluslarinin web sitelerinde mutlaka yer almahdir. Aciktir ki sadece gonullulerle/tyelerle
kurulacak diyalojik iletisim bir sivil toplum kurulusu icin yeterli degildir. Sivil toplum
kuruluslari web sitelerini siradan ziyaretgileri icin de cazibeli bir mecra olarak tasarlamak
durumundadirlar. Clinkii sivil toplum kurulusunun micadelesini gonillilerin/tyelerin
yaninda genis bir halk kitlesinin desteklemesi de 6nemlidir. Bu nedenle web sitesi, sivil
toplum kurulusundan ya da kurulusun ¢alisma alanlarindan haberdar olmayan ziyaretgilere
kurulusun kim oldugu ve neyi amacladigini ortaya koyan temel enformasyonlari sunmali ve

bu ziyaretcileri kurulusun eylem ve etkinliklerine ¢agiran duyurulara yer vermelidir.

Bu oneriler 1siginda web sitelerinin birer halkla iliskiler mecrasi olarak kullanilmasi sivil
toplum kuruluslarinin hedef kamu kategorileriyle iliski gelistirme kapasitelerini arttirarak

orglitsel amaclarina ulasmalarinda rehberlik edecektir.
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incelenen Sivil Toplum Kuruluslari ve Web Sayfalari

ACEV www.acev.org (erisim: 19 Mart 2010)

AIDS Savasim Dernegi www.aids.org.tr (erisim: 18 Mart 2010)

Alti Nokta Korler Dernegi www.altinokta.org.tr (erisim: 22 Mart 2010)

Anne ve Bebek Saghgi Vakfi www.annevebebek.org (erisim: 18 Mart 2010)

Beyaz Nokta Gelisim Vakfi http://www.beyaznokta.org.tr (erisim: 22 Mart 2010)
Bir Dilek Tut Dernegi www.birdilektut.org (erisim: 22 Mart 2010)

Cevre ve Kiiltir Degerlerini Koruma ve Tanitma Vakfi (CEKUL) (erisim: 19 Mart 2010)
http://www.cekulvakfi.org.tr (erisim: 22 Mart 2010)

Cocuk Bobrek Vakfi www.cbv.org.tr (erisim: 22 Mart 2010)

Cocuk Vakfi http://www.cocukvakfi.org.tr (erisim: 18 Mart 2010)

Diyabet Vakfi www.turkdiab.org (erisim: 22 Mart 2010)

Dost Yasam Down Sendromu Vakfi www.dostyasam.org (erisim: 22 Mart 2010)
Gelecegimizin Cocuklari Vakfi http://www.gcv.org.tr (erisim: 22 Mart 2010)

insan Haklari Dernegi www.ihd.org.tr/ (erisim: 18 Mart 2010)

Ka-Der www.ka-der.org.tr (erisim: 22 Mart 2010)

Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi http://www.kedv.org.tr (erisim: 19 Mart 2010)
Kadinin insan Hakki Dernegi www.kadinininsanhaklari.org (erisim: 22 Mart 2010)
Kaos-GL www.kaosgl.com (erisim: 18 Mart 2010)

Lésemili Cocuklar Vakfi (LOSEV) http://www.losev.org.tr/v2/tr/default.asp (erisim: 19 Mart
2010)

MazlumDer www.mazlumder.org (erisim: 22 Mart 2010)

Mor Cati www.morcati.org.tr (erisim: 22 Mart 2010)

Nesin Vakfi http://www.nesinvakfi.org (erisim: 22 Mart 2010)

Pembe Hayat LGBTT Dayanisma Dernegi www.pembehayat.org (erisim: 22 Mart 2010)
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Saglik Vakfi http://www.saglikvakfi.org/html/default.asp (erisim: 22 Mart 2010)
Saglik ve Sosyal Yardimlasma Vakfi http://www.ssyv.org.tr (erisim: 22 Mart 2010)
Sigarayla Savasanlar Vakfi http://www.ssv.org.tr (erisim: 22 Mart 2010)

Su Vakfi www.suvakfi.org.tr (erisim: 22 Mart 2010)

TEMA www.tema.org.tr (erisim: 22 Mart 2010)

Temiz Enerji Vakfi www.temev.org.tr (erisim: 22 Mart 2010)

TOCEV www.tocev.org.tr (erisim: 22 Mart 2010)

TURCEV www.turcev.org.tr (erisim: 22 Mart 2010)

Tohum Otizm Vakfi www.tohumotizm.org.tr (erisim: 18 Mart 2010)

Toplum Gondallileri Vakfi www.tog.org.tr (erisim: 22 Mart 2010)

Trafik Glvenligi Vakfi www.trafikguvenligi.org.tr (erisim: 18 Mart 2010)
TURMEPA www.turmepa.org.tr (erisim: 22 Mart 2010)

Tuketici Haklari Dernegi www.tuketicihaklari.org.tr (erisim: 19 Mart 2010)
TUKODER http://www.tukoder.org.tr (erisim: 22 Mart 2010)

Turk Bobrek Vakfi www.tbv.com.tr (erisim: 22 Mart 2010)

Turk Egitim Vakfi www.tev.org.tr (erisim: 22 Mart 2010)

Turk Geriatri Vakfi www.turkgeriatrivakfi.org.tr (erisim: 18 Mart 2010)

Turk Kaltar Vakfi www.tkvafs.org (erisim: 22 Mart 2010)

Turkiye Aile Saghgi ve Planlamasi Vakfi www.tapv.org.tr (erisim: 19 Mart 2010)
Turkiye Egitim Gonulllleri Vakfi www.tegv.org (erisim: 22 Mart 2010)

Turkiye Engelliler Vakfi www.turev.org.tr (erisim: 22 Mart 2010)

Turkiye Glgslzler ve Kimsesizlere Yardim Vakfi turkiyegucsuzlervakfi.org (erisim: 22 Mart
2010)

Turkiye insan Haklari Vakfi www.tihv.org.tr (erisim: 22 Mart 2010)

Turkiye Spastik Cocuklar Vakfi www.tscv.org.tr (erisim: 22 Mart 2010)

Umut Cocuklari Dernegi www.umutcocuklari.org.tr (erisim: 22 Mart 2010)
Umut Vakfi www.umut.org.tr (erisim: 22 Mart 2010)

ZICEV www.zicev.org.tr (erisim: 19 Mart 2010)
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SUMMARY

Relational theory of public relations is developed in the frame of the alignment of
theory with practice of public relations. Dialog concept is considered as one of the key

principle in ethical public relations practices and has a privileged role in relational approach.

The aim of this study is to examine non-governmental organizations’ (NGO) web sites
to determine the extend to which they use dialogue effectively to build and maintain
organization-public relationships with publics. NGO’s web sites are analyzed to find out if
and how NGOs are benefiting from their web sites to engage their publics, encourage
feedback and meet the informational needs of their publics. In this study, web sites of 50
non-governmental organizations operating in the fields of health, education, child,
environment, disability, woman, human rights, aid, consumer rights and LGBTT rights in
Turkey are selected by using random sampling and through Civil Society Development Center
web site (www.stgm.og.tr) which provided sampling frame for the list of NGOs in Turkey.
The dialogical principles which are developed by Kent and Taylor (1998), are used as a
framework to assess “dialogic capacity” of the NGOs web sites. Kent and Taylor (1998) offer
these dialogic principles to guide mediated, two-way and dialogic relationship building
between organizations and publics and explains them under five categories: “the dialogic
loop”, “the usefulness of information”, “the generation of return visits”, “the
intuitiveness/Ease of the interface” and “the rule of conversation of visitors”. This study is
utilize from these five principles and makes them operational under the 35 dialogic features

with the help of Kent et al (2002) formulations.

The findings of this study are demonstrated that the NGO’s in Turkey can not use
web sites effectively to build relationships between organization and publics. Institutional
web sites are best practice “ease of interface” principle among five dialogic principles.
Especially “dialogic loop” principle scores are very low and most of it s features can not be

accommodated by NGO’s in Turkey.
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