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OZET

Dordiinci sanayi devrimi olan Endistri 4.0’1 ve Birlesmis Milletler
Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri’ni temel alarak 2017 yilinda Japonya’da
ortaya c¢ikan Toplum 5.0 kavrami, teknolojinin insan hayatina nasil
uyarlanabilecegi sorusuyla yola ¢ikar ve insanlarin hayatlarini ve toplumu
daha refah bir hale getirmeyi amaglarken diinyanin daha yasanabilir bir yer
olmasini hedefler. “Siiper Akilli Toplum" olarak da adlandirilan Toplum 5.0,
teknoloji temelli donilisim hedefini Japonya’dan baslayarak diinyaya
ulastirmay1 amaglar. Bu bakimdan aragtirmada; amag¢ ve hedefleri ulastirma
noktasinda etkin bir mecra olan reklamlarin, Toplum 5.0’ 1n hedefine ne kadar
etki ettigini gérmek ve Japonya’ya ait araba markalarinin reklamlari iizerinden
Tiirkiye’de Toplum 5.0 kavraminin etkisini ve bilinirligini tespit etmek ana
hedeftir. Siirecte, Japonya’ya ait ve Tiirkiye pazarinda yer alan araba markalar1
orneklem igerisine dahil edilerek, markalarin Tiirkiye pazari icerisinde yer
alan reklamlari icerik analizi yontemiyle incelenmistir. Reklamlar, Toplum
5.0’1 olusturan Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri ve ag
sistemleri kapsaminda degerlendirilmis ve bdylelikle kavramin Tiirkiye’deki
yansimasi ortaya konulmustur. Arastirma sonucunda; Tirkiye’nin heniiz
Endiistri 4.0 i¢erisinde oldugu, Toplum 5.0 kavraminin yeterince bir yansimasi
olmadig: tespit edilmistir.

ABSTRACT

The concept of Society 5.0, which emerged in Japan in 2017, based on Industry
4.0, the fourth industrial revolution, and the United Nations Sustainable
Development Goals, sets out with the question of how technology can be
adapted to human life. It aims to improve people's lives and society to a more
prosperous state while targeting a more livable world. Also known as the
'Super Smart Society,' Society 5.0 aims to spread the goal of technology-based
transformation from Japan to the world. In this regard, the research aims to
determine the impact of advertisements, an effective medium in achieving
goals and objectives, on Society 5.0 and to identify the effect and awareness
of the concept in Turkey through the advertisements of Japanese car brands
present in the Turkish market. Japanese car brands present in the Turkish
market were included in the sample, and their advertisements within the
Turkish market were analyzed through content analysis methods. The
advertisements were evaluated within the framework of the United Nations
Sustainable Development Goals that constitute Society 5.0 and network
systems, thereby revealing the reflection of the concept in Turkey. As a result
of the research, it was determined that Turkey is still within Industry 4.0 and
that there is not enough reflection of the Society 5.0 concept.
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GIRIS

Insanligin dogusundan itibaren toplumlar belirli asamalardan gecer ve bu siiregler igerisinde
bulunduklar1 dénemin ihtiya¢ ve kosullarina gore gelismeler gerceklestirir. Her gelisme yeni
bir toplum siirecinin kapisini acarken beraberinde yeniliklerin ortaya ¢ikmasina olanak saglar.
Yazict ve Diizkaya (2016)’ya gore; iiretim bigimlerinin degisime ugradigi her bir toplumsal
donem beraberinde Onceki doneme ait toplumsal yapilarin da degismesini saglar (Yazici,
Diizkaya, 2016:53). Avci — toplayici toplumlarin dogay islemeye baglamasi tarim toplumunu
dogurmus, buhar makinesinin icadi ve Sanayi Devrimi sanayi toplumunu meydana getirmis,
dijital doniisim ise bu toplumu bilgi toplumuna evirmistir. Ar1 (2021) dijital doniigiimii; 6nceki
donemlerde var olan sanayi temelli liretimin aksine bilgiye odakli, is birligi iceren ve
teknolojiyi temel alarak yiiksek katma deger hedefli bir yap1 olarak tanimlar (Ar1, 2021:460).
Aymni Olcilide; endiistri devrimlerinde meydana gelen degisimler de toplumlar1 etkiler. Dijital
doniisiim ile Dordiincti Sanayi Devrimi olarak adlandirilan Endiistri 4.0, teknolojiyi insan
hayatina getirir ve boylelikle ag sistemlerini kullanan toplum yapisi ortaya c¢ikar. Aksoy
(2017)’a gore Endiistri 4.0 ile dijital donilisiim tiretimde kullanilmaya baslar, fiziksel sistemler
sanal sistemlerle entegre hale gelir (Aksoy, 2017:37). 2017 yilinda Japonya’da ortaya c¢ikan
Toplum 5.0 felsefesi; Endiistri 4.0’1n getirisi olan teknoloji ile insan hayatini birlestirmek ve
teknolojinin yararlt kullanimi ile daha refah toplumlar yaratmay1 amaclar. Bu amaci Birlesmis
Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri ile destekler ve bdylelikle insanlarin daha rahat bir
yasam siirmesini hedefler. Bu kapsamda, Japonya’da ortaya konulan Toplum 5.0 hedeflerinin
Tiirkiye’de gergeklesmis olup olmadigin1 gérmek, calismanin temel amacini olusturur.
Calisma kapsaminda; arastirmanin kavramsal temelinin olusturulmasi adina toplumsal siirecler,
Endiistri 4.0, Toplum 5.0 ve amag ve hedefleri yansitma noktasinda reklamlar olmak {izere 4
ana baglikta literatiir taramas1 yapilmistir. Arastirma siirecinde; Japonya’ya ait ve Tiirkiye
pazarinda bulunan araba markalarinin reklamlar1 icerik analizi yontemi ile incelenmis,
calismanin ana konusunu olusturan soruya cevap aranmistir. Siire¢ sonucunda; Tiirkiye’'nin
hentiz Endiistri 4.0 devrimi igerisinde oldugu ve Toplum 5.0 donemi igerisinde olmadigi tespit
edilmistir.

Gecmisten Giiniimiize Toplumlar

Yazgan (2010); insanlarin var olduklar1 ilk andan itibaren gilinlimiize kadar gerceklesen siirecte
etraflarindaki olaylardan esinlendiklerini ve ayni zamanda c¢evrelerini gerceklestirdikleri
faaliyetler ile etkilediklerini, toplumun ise doga ile karsilikli ve siirekli bir iligki icerisinde

oldugunu ifade eder (Yazgan, 2010:228). Canlioglu (2008)’na gore; tarih siiresince insanlar
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belirli bir toplumsal sistem igerisinde yasama sansi bulmaz. Var olan biitiin toplumsal yasam
stirecleri, igerisinde bulunan zamanin ihtiyaglar1 ve imkanlar1 neticesinde sekillenir (Canlioglu,
2008:28). Ozden (2022); insanlarin hayat miicadelesi icerisinde iirettikleri ilk aractan
giiniimiiziin yapay zeka sistemli makinelerine kadar var olan gelismelerin, insanlari ve
insanlarin icerisinde bulunduklari toplumlarin yapisini etkiledigini sdyler. Bu dogrultuda avei
— toplayict toplum ile baglayan yasam seriiveni, her bir gelisme neticesinde var olan ¢agin
kapanmasina ve yeni bir cagin agilmasina yol acar (Ozden, 2022:38).

Insanhigin dogusundan itibaren gerceklesen ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel degisimler
toplumlarin olusumuna yol acar ve toplumlar igerisinde bulunduklari dénemin ihtiya¢ ve
kosullaria gore kiiltlirel, sosyal, siyasi, teknolojik boyutlarda kim olduklarini tanimlayan
yasam sekilleri olusturur. Var olan bu yagam sekilleri zaman icerisinde meydana gelen gelisim
stireglerinden etkilenerek doniisiime ugrar ve bu doniisiim, toplumlarin dénemin getirdigi
gerekliliklere uyum saglayarak yeni bir yapiya sahip olmasina yol agar. Japonya Is Federasyonu
Keidanren’e gore; toplumlarin siniflandirilma siireci hakkinda var olan diisiinceler farkli olsa
da 5. Bilim ve Teknoloji Temel Plani’na gore insanlarin ge¢miste yasadigi toplumlar Aveilik
Toplumu (Toplum 1.0), Tarim Toplumu (Toplum 2.0), Sanayi Toplumu (Toplum 3.0), Bilgi
Toplumu (Toplum 4.0) olarak tanimlanir ve bunlar1 takip eden yeni toplum "Toplum 5.0" olarak
adlandirilir (Keidanren, 2018). Toplum 1.0’dan baslayan ve Toplum 5.0’a kadar gergeklesen
toplumsal siirecler asagidaki gibi 6zetlenir:

* Toplum 1.0 (Avci-Toplayier Toplum): Yazgan (2010)’a gore; avci-toplayict
toplumlar M.O. 5000°den giiniimiize kadar var olur. Hayatlarini avcilik ve balik¢ilik
faaliyetleri ile gerceklestiren ve bitkileri gida amaciyla toplayan az sayiya sahip
insanlardan olusur (Yazgan, 2010:230). insanligin dogusundan sonra ortaya ¢ikan ilk
toplum, avei — toplayici toplumdur. Bu toplumun insanlar1 hayatlarint doga icerisinde
yasayarak, dogal imkanlar ¢ergevesinde siirdiirerek, avcilik ve toplayicilik yaparak
gecirirler ve kolayca avlanabilmek icin alet iiretmeye baslarlar. Ar1 (2021)’ya gore
insanligin ortaya cikisi beraberinde, insanlar elde ettikleri bilgileri yasamlarini
stirdiirmek ve doga tizerinde hakimiyet kurmak amaci ile kullanir (Ar1, 2021:458).

* Toplum 2.0 (Tarim Toplumu): Arklan ve Tasdemir (2008); insanlarin belirli
diisiinceleri olarak meydana gelen teknolojileri kullanarak avci-toplayici toplumdan
tarim toplumuna evrildiklerini, dogadan elde ettikleri ile yetinmeyi birakip dogay1
isleyerek iiretime basladiklarini ifade eder (Arklan, Tagdemir, 2008:68). Duman

(2022)’a gore; insan niifusunun ve ekonomisinin tarima bagl oldugu ve M.S. 17.000
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yillara kadar siiren bu toplumsal donemde yerlesik hayata gecilir (Duman, 2022:323).
Tarim toplumu olarak da adlandirilan bu toplum, avci-toplayict toplumlarin topragi
islemesi ve hayvanlar1 kontrol etmesi ile baslar. Tarim dolayisiyla 6zellikle sulak
bolgelerde yerlesik yasama gecen insanlar, kdylerin ve sehirlerin kurulmasinin
adimlarini atarlar ve bdylelikle sosyal ve kiiltiirel yasgamin olugsmasina olanak verilir.
Bu donemde iiretilen iirlinlerinin ticaretinin gerceklestirilmesi, toplumsal siniflari
meydana getirir.

* Toplum 3.0 (Sanayi Toplumu): Aktan ve Tung¢ (1998); 18.yy’in sonunda
gergeklesen Sanayi Devrimi ve Fransiz Devrimi’nin sanayi toplumunun olusumuna
yol actigini ifade eder. 1765 yilinda James Watt tarafindan bulunan buhar makinesi
ve beraberinde buharin enerji kaynagi olarak kullanimi yeni teknolojilerin meydana
gelmesine olanak saglarken, Fransiz Devrimi ise toplumu sosyal, kiiltiirel ve siyasal
olarak icerisine alir. Boylelikle Sanayi Devrimi, toplumun biitiin alanlarina etki
ederek degisimi meydana getirir. Sanayi toplumu beraberinde isgiicii artig gostererek
tiretim ylikselise gecerken, bu siirecte fabrika liretimine gecis yasanir. Geleneksel
diisiince kaliplar1 yerini akile1 davraniglara birakir (Aktan, Tung, 1998:3). Saglam
(2018)’a gore; Ronesans donemi ile aklin degerini kesfetmesi, ticaret ile ugrasan
toplumun ortaya ¢ikmasi, nedenselligi temel alan iliskilerin gerceklesmesi sanayi
toplumunun temelini olusturur (Saglam, 2018:74). Buhar enerjisinin kesfiyle beraber
yeni liretim makinelerinin ortaya ¢ikisi tarim yoluyla gergeklesen liretimin yerini seri
tiretime birakmasini, hammaddelerin islenerek kullanilabilir hale getirilmeye
baslanmasini saglayarak Sanayi Devrimi’nin dogumuna sebep olur. Ronesans,
Reform ve Sanayi Devrimi; tarim toplumlarinin evrilerek sanayi toplumuna
doniismesini saglar. Sanayi toplumlar1 sayesinde gergeklesen ekonomik gelismeler
ile biiyiik kentler kurulur, toplumsal iligskiler ve yeni is kollar1 olusur ve kiiltiir
sekillenir.

* Toplum 4.0 (Bilgi Toplumu): Aktan ve Tung¢ (1998)’a gore; yeni teknolojilerin
ortaya c¢ikist ile bilgi iiretiminin, sermayesinin, sektoriiniin ve nitelikli insan
kavraminin 6nem kazanmasi, egitime verilen degerin Oon plana ¢ikmasi, iletisim
teknolojileri gibi gelismelerin toplumsal yapiy1 sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve siyasal
olarak sanayi toplumunun ilerisine tasimasi “bilgi toplumu” olarak tanimlanir (Aktan,
Tung, 1998:8). Bayra¢ (2003); bilginin hizli bir sekilde toplumun en alt yapisina

ulagmasinin sanayi toplumunun degismesine sebep oldugunu ve bilgi toplumunun
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meydana geldigini ifade eder. En {ist yapidan en alt yapiya dogru bir akisa sahip olan
bilginin beraberinde mallarin ve hizmetlerin talebini degistirdigini ve bu degisim
sonucunda iiretim ve ekonominin de doniisiime ugradigini soyler (Bayrag, 2003:46).
Dordiincii Sanayi Devrimi olarak da bilinen Endiistri 4.0 doneminde ortaya ¢ikan
bilgi toplumu ile tiretim maddesi hammaddeden uzaklasarak bilgiye odaklanmaya
baslar. Ozden (2022)’e gore; internet ile olusan teknolojik altyapr bilgiyi giice
dontistiiriir ve bu doniisltim isgiiciiniin bilgiyi temel alan sektorlere kaymasina yol acar
(Ozden, 2022:39).
Endiistri 4.0

Er, Turan ve Kaymakci (2021)’nin ifadesine gore; bilginin hizli yayilim siireci,
teknolojiye erisimin kolay bir hale gelmesi ve toplumsal yasamin her noktasina ulasan
bilgisayar teknolojilerinin olusturdugu bilgi toplumu ile Endiistri 4.0 meydana gelir (Er, Turan
ve Kaymakci, 2021:36). Ferreira ve Serpa (2018)’nin aktarimlarina gore; Endiistri 4.0 birgok
faaliyet alaninda uygulanabilen yeni bir iiretken paradigma olarak getirdigi ve getirecegi derin
etkiler nedeniyle Dordiincii Sanayi Devrimi olarak kabul edilir (Ferreira, Serpa, 2018:27).
Aksoy (2017) Endiistri 4.0°1; yapay zeka, ii¢ boyutlu yazicilar, biyo, nano, uzay teknolojisi ve
robotik alanlarinda meydana gelen gelismeler beraberinde belirli ekonomik degeri bulunan
canlt ve cansiz nesnelerin internet baglantilar ile birlikte diger nesneler ile etkilesime ve
iletisime gegen akilli tiretim donemi olarak ifade eder (Aksoy, 2017:37).

Ugiincii Sanayi Devrimi ile gelisim gosteren teknoloji dogrultusunda yeni iletisim
teknolojilerin gerceklesmesi ve seri iiretim temelinde iirlinlerin kisisellestirilmesi ihtiyaci
Dordiincii Sanayi Devrimi olarak adlandirilan Endiistri 4.0’ dogmasina yol agar. Derya
(2018)’ya gore; Endiistri 4.0 iretimin daha genis bir Olglide gerceklesmesini saglar ve
boylelikle tiriinler kisisel ihtiyaclar dogrultusunda 6zel bir zevke uydurulur (Derya, 2018:15).
Bilisim teknolojileri ile hayat1 bir araya getirmeyi hedefleyen bu devrim; dijital teknolojiler,
bilgi teknolojileri ve siber fiziksel sistemler ile insanlar, nesneler, sistemler arasi bir bag
kurmay1 amaglar. Aksoy (2017); Endiistri 4.0’in Almanya’da olustugunu ve ilk kez Alman
Yapay Zeka Arastirma Merkezi Onciiliigiinde (Siemens’in de yer aldigi Almanya’nin 6nde
gelen 20 endiistriyel ve arastirma ortagi ile birlikte) Kaiserslautern sehrinde kurulan bir akill
fabrikada sistemin nasil gergekleseceginin uygulandigint soyler (Aksoy, 2017:37). Derya
(2018) ise; Endiistri 4.0’1in 2015 yilinda Almanya’nin Hannover kentinde diizenlenen fuarda

tartisildigim ve fuarda Endiistri 4.0’in evrimsel bir silirece dayandigr diisiincesinin



EURASIAN JOURNAL OF MEDIA, COMMUNICATION AND CULTURE STUDIES (EMC)
Avrasya Medya, letisim ve Kiiltiir Arastirmalari Dergisi E-ISSN :3023-4115 21

olusturuldugunu aktarir (Derya, 2018:3). Boylelikle Endiistri 4.0 devrim oldugu duyurulan ilk
devrim olur.

Devrimin en 6nemli 6zellikleri hiz ve kullanim etkisi iken, stirekli gelisen teknolojiler her alanla
baglantili ag sistemlerini olusturur. Ag sistemleri belirli kavramlar igerir ve bu kavramlarla
yeni liretim sekillerinin ger¢eklesmesi amaglanir. Yazici ve Diizkaya (2016) nin aktarimlarina
gore otonom robotlar, simiilasyon, sistem entegrasyonu, nesnelerin interneti, siber fiziksel
sistemler, bulut bilisim, eklemeli iiretim, akilli fabrikalar, artirilmis gerceklik ve biiyiik veri
Endiistri 4.0’1 olusturan kavramlar arasinda yer alir (TUSIAD ve BCG, 2016; EBSO, 2015;
SIEMENS, 2015, akt. Yazici, Diizkaya, 2016:67).

e Otonom Robotlar: Yazici (2016) otonom robotlari; belirli bir zekaya sahip olan
sistemler olarak tanimlar (Yazici, 2016, s. 39). Bensalem ve digerleri (2009)’ne gore
otonom robotlar; birden fazla yazilim igeren karmasik sistemlerdir. Temel tasarlanis
amaclari, gorevleri smirhh dis kontrol etkisiyle ya da kendi baslarina
gerceklestirmektir (Bensalem ve digerleri, 2009:67).

e Simiilasyon: Celen (2017)’e goére simiilasyon; gercek yasamda bulunan fiziksel
sistem verilerinin sanal ortama tasinilmasi ile gercek sistemin sahip oldugu
ozelliklerin takip edilmesine temel olusturan bir tekniktir. Cesitli olasiliklarin
onceden kestirilebilmesi ve bu kapsamda gerekli 6nlemlerin alinmasi, simiilasyonun
temel amacini olusturur (Celen, 2017:10).

e Sistem Entegrasyonu: Er, Turan ve Kaymakci (2021) sistem entegrasyonunu;
birbirleri ile baglantis1 bulunan yapilarin iiretim siire¢lerinde ham maddeden baglayip
sevkiyat siirecine kadar meydana gelen her asamada, teknolojinin kullanima ile siirekli
bir sekilde gerceklesen akisin olustugu biitiinlesik bir yap1 olarak tanimlar (Er, Turan,
Kaymaket, 2021:35).

e Nesnelerin Interneti: Laghari ve digerleri (2021)’nin ifadesine gore; temel olarak
bilgisayarlar, mekanik ve dijital makineler, nesneler veya benzersiz sistemler ile
saglanan, kisileri birbirine baglayan ve insan — insan ya da insan — makine iliskisi
tizerinden veri iletimi gergeklestiren sistemler nesnelerin interneti (IoT) olarak
tanimlanir (Laghari ve digerleri, 2021:1). Ag baglantisina sahip olan cihazlarin
birbirleriyle olan iletisimleri ve bu cihazlarin kontrolli, nesnelerin internetiyle
saglanir. Siber fiziksel sistemler tarafindan islenen verilerin elde edilip kullanilmasina

destek olur.



EURASIAN JOURNAL OF MEDIA, COMMUNICATION AND CULTURE STUDIES (EMC)
Avrasya Medya, letisim ve Kiiltiir Arastirmalari Dergisi E-ISSN :3023-4115 22

e Siber Fiziksel Sistemler: Yildiz (2018)’a gore siber fiziksel sistemler; ger¢ek diinya
ile siber diinya arasinda gergeklesen, iletisim ve koordinasyonu igerisinde bulunduran
yapilarin tamam olarak ifade edilir (Yildiz, 2018:549). Igerisinde bulundugumuz
diinya ile internet ortamlar1 siber fiziksel sistemler tarafindan birlestirilir ve ag
sistemlerini olusturan makinelerin ¢esitli yazilimlar1 sayesinde kontrolii saglanir.
Biiyiik veri ve bulut teknolojisi ile elde edilen bilgiler, siber fiziksel sistemler
tarafindan iletisim nesnesi haline doniistiiriiliir.

e Bulut Bilisim: Celik (2021)’in Cark (2019)’tan aktarimina gore; verilerin,
uygulamalarin ve yazilimlarin internet iizerinde bulunan sanal bir alanda
depolanmasini ve bunlara yine internet araciligiyla ulasilmasini saglayan teknoloji
bulut bilisim olarak tanimlanir (Cark, 2019, akt. Celik, 2021:438). Bulut bilisim;
biiylik veri igerisinde elde edilen bilgilerin toplanarak kaydedildigi ortam olarak
karsimiza ¢ikar.

e Eklemeli Uretim: Er, Turan ve Kaymakc1 (2021); eklemeli iiretimin 3D yazicilar
olarak da adlandirildigin1 ve ii¢ boyutlu bilgisayar verilerinin gercek nesnelere
doniislimiinii saglayan cihazlar olarak tanimlandigini ifade eder (Er, Turan,
Kaymake1, 2021:35).

e Akilh Fabrikalar: Ersoy (2016)’a gore siber fiziksel sistemler arasinda bulunan
iletisimin Orneklerinden biri akilli fabrikalar olarak karsimiza c¢ikar (Ersoy,
2016:459). Hozdi¢ (2015)’in tanimina gore akilli fabrikalar; esnek ve verimli bir
tiretim yanitidir ve dinamik, sanal organizasyonlara sahip endiistriyel ve endiistriyel
olmayan ortaklar arasinda entegrasyon saglar (Hozdi¢, 2015:28).

e Artirllmis Gergeklik: Manuri ve Sanna (2016) artirilmis gercekligin; insanlarin
sahip olduklar1 algilar1 gelistiren, iyilestiren ve bdylelikle gercek ve sanal diinya
arasinda var olan boslugu dolduran bir teknoloji oldugunu ifade eder (Manuri, Sanna,
2016:18). Azuma (1997) ise; artirtllmis gercekligin insanlarin gercek diinyay1 onunla
birlestirilen sanal nesnelerle gérmesini sagladigini soyler (Azuma, 1997:2). Yapay
zeka sistemlerinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan artirilmis gergeklik; gercek diinya
ile sanal ortamlar1 bir araya getirerek insanlar ve sanal ortamlar arasinda {i¢ boyutlu
bir etkilesimin gerceklesmesini saglar. Sanal gerceklikten farkli olarak artirilmis
gerceklik, kullanicilarin sanal objeleri gergek diinya ile biitiinlesmis bir sekilde

algilamasina olanak tanir.
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e Biiyiik Veri: Er, Turan ve Kaymakc1 (2021); iiretim siirecinde birden fazla kaynaktan
veri elde edilmesini ve bu verilerin toplanarak degerlendirilmesini biiyiik veri olarak
tanimlar (Er, Turan, Kaymakei, 2021:34). Biiyiik veri, insanlar tarafindan kullanilan
teknolojik cihazlardaki veri ¢iktilari ile elde edilir. Elde edilen veriler, analiz ve islem
yoluyla kullanilabilir enformasyon kaynagina doniistiiriiliir. Biiyiik veri sayesinde
insanlarin secimleri ve tercihleri analiz edilir ve bdylelikle sirketler ya da
organizasyonlar trettikleri {Urlinlerini pazara sunma asamasinda stratejilerini
olusturur.

“Endiistri 4.0, nesnelerin internetini (IoT) iiretim ¢aligma alanlarina uygular ve ardindan bulut
depolama alaninda toplanan biiyiik verileri analiz ederek otonomi ve siber giivenlik seviyelerini
verimli bir sekilde artirir” (Nahavandi, 2019:2). Lasi ve digerleri (2014)’ne gore Endiistri 4.0
baglaminda yer alan yaklagimlar ve fikirler; elektrik miihendisligi, isletme, bilgisayar bilimleri,
bilgi sistemleri miihendisligi ve makine miihendisligi disiplinlerinin yanmi sira katilimci
segmentlerin arayliziinde yer alir (Lasi ve digerleri, 2014:240). Nahavandi (2019)’ye gore
Endiistri 4.0’ 1n temel faktorleri su sekilde siralanir:

e Iinternet ve IoT (nesnelerin interneti) neredeyse her yerde kullanilabilir;

e s ve iiretim entegrasyonu saglanir,

e Gergek uygulamalarin dijital ikizleri olusturulur,

e Verimli tiretim hatlar1 ve akilli tirtinler tiretilir (Nahavandi,2019:2).

Endiistri 4.0’1n temelinde yer alan biitiin bu kavramlar, devrimin kendinden onceki biitiin
devrimlerden ayrigmasini saglar. Firat ve Firat (2017); Endiistri 4.0’in diger sanayi
devrimlerinden farklilastig1 noktalar1 hiz, genislik ve derinlik, sistem etkisi olarak tanimlar
(Frrat, Firat, 2017:213). Yazict ve Diizkaya (2016); Endistri 4.0’1 meydana getiren
dinamiklerin anlasilmasinin ilerleyen siiregte teknolojik, toplumsal ve ekonomik model
olusturacagini ve toplumsal refahin artmasinin bilgi ve teknolojiye odaklanilarak aragtirma ve
gelistirme faaliyetlerinin devam etmesi ile gergeklesecegini ifade eder (Yazici, Diizkaya,
2016:66).

Toplum 5.0

Develi (2017)’nin ifadesine gore; 2017 yilinda bilisim fuar1 CeeBIT de Japonya Basbakani
Shinzo Abe, Society 5.0 (Toplum 5.0) felsefesini “Teknoloji toplumlar tarafindan bir tehdit
olarak degil, bir yardimci olarak algilanmali” inanci iizerine gelistirdiklerini sdyleyerek fuar
dontisti Endiistri 4.0 devriminin ardindan yasanan yeni donemi, Tokyo’da Toplum 5.0 ismiyle

baslatir (Develi, 2017). Okan-Gokten (2018)’e gére Toplum 5.0’1n temel amaci, teknolojik
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gelismelerin toplumla biitlinlesmesini ve boylelikle teknoloji ile i¢ ige yasayan bir toplum
olusturmay1 saglamaktir (Okan-Gokten, 2018:884). Fukuyama (2018); Toplum 5.0’1n Toplum
4.0 {izerine insa edilen ve insan1 merkezine alan, refah bir toplumu hedefleyen bilgi toplumu
olarak tanimlar (Fukuyama, 2018:47-48). Onday (2019)’a gére Toplum 5.0’1n amaci; finansal
ilerleme ve toplumsal zorluk hedeflerine ulasilarak insana odaklanan bir toplum yaratmaktir
(Onday, 2019:1). “Siiper Akilli Toplum” “Yaratict Toplum” ya da “Dijital Toplum” olarak da
adlandirilan ve Japonya’da ortaya konulan Toplum 5.0 kavrami; insam1 merkezine alarak
teknoloji kullanima ile birlikte insanlarin yasam kalitesini artirmay1 ve saglikli, refah toplumlar
olusturarak toplumsal sorunlar1 ¢6zmeyi hedefler.

Japonya Is Federasyonu Keidanren (2016); Toplum 5.0’1n ana hedeflerini su sekilde dzetler:

e Bireysel Reform ve Bireylerin Giiclinii Artirmak: Yaslilar ve kadinlar da dahil
edilmek {izere her bir birey rahat, giivenli ve saglikli bir yagama sahip olabilir ve
istedigi yasam tarzini gergeklestirebilir.

e Sirket Reformu ve Yeni Degerler Saglamak: Dijitallesme ve is modellerinde reform
ile verimliligin artirilmasi tesvik edilir ve yeni ekonomi, toplum ve kiiresellesmeyi
tesvik ederek gerceklestirilir.

e Sosyal Sorunlarin Coziilmesi ve Gelecek Yaratmak: Niifus azalimi, hizli bir sekilde
yaslanan toplum ve dogal afetler gibi bircok sorunun ¢dziilmesi ve boylelikle giiglii
ve zengin bir gelecegin olugsmasi i¢in ¢aba sarf edilir. Yeni islerin ve hizmetlerin yurt
disina genisletilmesiyle kiiresel dlgekte sorunlarin ¢oziimiine de katkida bulunulur
(Keidanren, 2016:10).

Saracel ve Aksoy (2020)’a gore Toplum 5.0; dijitallesmenin beraberinde getirdigi etkilerin
ekonomik, sosyolojik, etik ve demografik olarak insanlar ve makineler arasindaki iliskinin
etkili bir dl¢lide gerceklestigi siiper akilli toplum modelidir. Bu kapsamda Toplum 5.0, bilgi
toplumunun siiper akilli topluma doniisiimiinii ifade eder (Saracel, Aksoy, 2020:31). Bu
doniisiim temelinde Endiistri 4.0’1 merkeze alir. Ferreira ve Serpa (2018)’nin aktarimlarina
gore; Toplum 5.0 Endiistri 4.0’1 takip eder ve Endiistri 4.0 {iretime odaklanirken Toplum 5.0
insan1 yeniligin merkezine koymay1 amagclar. Yasam kalitesinin, sosyal sorumlulugun ve
stirdiiriilebilirligin 1iyilestirilmesinde, teknolojik entegrasyonun derinlestirilmesiyle birlikte
teknolojinin etkisinden ve Endiistri 4.0’ sonuglarindan yararlanir (i-Scoop, n/d, Serapnos,
2018, akt. Ferreira, Serpa, 2018:27). Endiistri 4.0; {iretim ¢ergeveleri igerisinde teknolojiyi
kullanmaya odaklanirken, Toplum 5.0; biiyiik veri, nesnelerin interneti, siber fiziksel sistemler,

artirllmis gerceklik gibi teknolojik uygulamalarin kullanimi ile fayda saglayarak insanlarin
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yasam kalitesini iyilestirmek ve toplumsal fayda elde etmek amacini tagir. Harayama (2017);
gelecekte nesnelerin interneti (IoT), yapay zeka (Al) ve robotik gibi yenilikei bilgi tabanl
teknolojilerin yeni katma deger yaratmasi beklendigini ve Toplum 5.0 kavraminin bu kosullar
altinda olustugunu ifade eder ve boylelikle Japonya’dan baslayip diinyaya ulasan yenilik i¢in
yeni bir yol gosterici ilke dnermenin amaglandigini sdyler. (Harayama, 2017:10).

Toplum 5.0, insan ile teknolojiyi bir araya getirerek insanlarin yasamlarini kolaylagtirmak,
yasam kalitesini artirmak, yiiksek kalitede hizmet alabilmelerini saglamak, yas, cinsiyet, din,
dil, irk fark etmeksizin refah icinde yasamalarini ve aym1 zamanda toplumsal gelismeyi
saglamak amaci tasirken bu gelismeyi ayni Olgiide sosyal sorunlar, ekolojik gelisme ve
siirdiiriilebilir yasam kapsaminda da gerceklestirmeyi hedefler. Japonya Is Federasyonu
Keidanren (2018)’e gore, Toplum 5.0 bu dogrultuda kiiresel Olglide sorunlar1 ¢ézmek ve
sirdiiriilebilir toplumlar olusturmak adma Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma
Hedefleri’ni temel alir (Keidanren, 2018:16). Bu hedefler; yoksulluga son, agliga son, saglikli
bireyler, nitelikli egitim, toplumsal cinsiyet esitligi, temiz su — hijyen ve halk sagligi, erisilebilir
ve temiz enerji, insana yakisir i ve ekonomik biiylime, sanayi — inovasyon ve altyapi,
esitsizliklerin azaltilmasi, siirdiiriilebilir sehir ve yasam alanlari, sorumlu tiiketim ve {liretim,
iklim eylemi, sudaki yasam, karasal yasam, baris ve adalet, hedefler i¢in ortakliklar olmak iizere
17 hedeften olusur. Zaklasnik ve Putnova (2019)’nin Birlesmis Milletler’den aktarimina gore
Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri agsagidaki gibi tanimlanir (Zaklasnik, Putnova, 2019:1086):
“17 stirdiiriilebilir kalkinma hedefi (SKH), 2030'a kadar insanlar ve gezegenimiz i¢in daha iyi
bir diinya insa etmek adina en iyi yol haritasidir. BM iiye devletleri tarafindan 2015'te
benimsenen siirdiiriilebilir kalkinma stratejileri, tiim iilkeler icin bir zorluk olusturur - fakir,
zengin ve orta gelirli iilkeler - ¢iinkii bu stratejiler refaht desteklerken ¢evreyi korumayi
hedefler. Bu hedefler, yoksullugun sona erdirilmesinin ekonomik biiyiimeyi tesvik eden
stratejilerle el ele gitmesi gerektigini kabul eder ve egitim, saglik hizmetleri, esit firsatlar gibi
bir dizi sosyal ihtiyaci ele alirken iklim degisikligi ile miicadele eder, okyanuslarimizin ve

’

ormanlarimizin korunmasi tizerinde ¢alisir.’
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Resim 1: Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri

Kaynak: https://'www.skdturkiye.org/haber/surdurulebilir-kalkinma-hedefleri-ve-is-dunyasi

Fukuyama (2018)’ya gore; Toplum 5.0 Japonya’nin biiylime stratejisi olsa bile Birlesmis
Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri ile ayn1 hedeflere sahip olmasindan dolay1 sadece
Japonya ile sinirlandirilamaz. Japonya’nin karsilastigi yash niifus, azalan dogum ve niifus
orani, yaslanan altyap1 gibi zorluklar ayni1 zamanda birgok iilkenin de karsilasacagi zorluklardir
ve Japonya bu zorluklar1 yasayan ilk iilkelerden biridir. Bu bakimdan Toplum 5.0 sayesinde
zorluklara erken ¢6zlim Onerileri getirerek ve bu ¢oziimleri diger iilkeler ile paylasarak Japonya,
benzer zorluklarin diger {ilkeler tarafindan ¢oziilmesine ve Siirdiriilebilir Kalkinma
Hedefleri’nin gergeklestirilmesine katki saglayabilir (Fukuyama, 2018:48). Duman (2022)’1n
aktarimlarina gore; sehirlerin akilli hale getirilmesi, insanlarin daha kaliteli ve giivenilir bir
bicimde yasayacag1 hale doniistiiriilmesi (Deguchi, 2020), yenilenebilir enerji kaynaklarinin
kullanimi, afet 6ncesi — sirast ve sonrasinda kayiplarin en aza indirilmesi, saglik kapsaminda
giyilebilir teknoloji kullanimi ile insanlarin saglik verilerini kendilerinin izlemesi ve paylagsmasi
(Haleem ve Javaid, 2019), tarim sektoriinde verimli, siirdiiriilebilir ve topraksiz iirlin
yetistirilmesi Toplum 5.0’ Siirdiirtilebilir Kalkinma Hedefleri kapsaminda saglayacagi
degisimler arasinda bulunur (Duman, 2022:328). Japonya Hikiimeti’nin Toplum 5.0
kapsaminda sundugu bazi ¢6ziim Onerileri su sekildedir:

e Saglik: Tibbi veriler birbirlerine baglanarak, veriye dayali etkili tibbi tedavi
saglanabilir. Uzaktan tibbi bakim hizmetleri gerceklestirilerek, yasl insanlarin sik stk
hastaneleri ziyaret etmek zorunda kalmayacagi bir ortam yaratilabilir. Yash bakim
tesislerinde yapay zeka ve robotlar kullanilarak insanlarin bagimsizligin1 desteklemek

mumkin olabilir.
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e Hareketlilik: Az niifuslu bolgelerde yasayan insanlarin, toplu tagima eksikligi
nedeniyle aligveris yapmakta ve hastaneleri ziyaret etmekte zorluk yasamalarindan
dolayi, otonom araglar onlarin daha kolay seyahat etmelerini saglarken teslimat
dronlar1 da ihtiya¢ duyduklari her seyi alabilmelerini miimkiin kilar.

e Altyapr: Bilgi ve Iletisim Teknolojisi (ICT), robotlar ve uzmanlik gerektiren denetim
ve bakim sistemleri i¢in sensdrler gibi yeni teknolojiler kullanilarak onarim gereken
yerlerin erken asamada tespit edilmesi miimkiin olabilir. Boylelikle beklenmedik
kazalarin minimuma indirilmesi ve insaat ¢alismalarinda gecirilen siirenin azaltilmasi
saglanabilirken ayn1 zamanda giivenlik ve verimlilik de artar.

e Finans: Blockchain teknolojisi, kiiresel islemlerde giivenligi saglarken zamani ve
maliyeti azaltir (The Government of Japan).

Toplum 5.0 uygulamalarinin Japonya’da olmak iizere diinyanin bir¢ok yerinde ornekleri
mevcuttur. Fakat Saracel ve Aksoy (2020); faydali ozelliklerinin yani sira Toplum 5.0’1n
hedeflerinin gerceklesme silirecinde iistesinden gelinmesi gereken c¢esitli zorluklarin
bulundugunu ifade eder. Bu zorluklarin bazilari; yazilim entegrasyonu, is aglarinin birlikte
calismasi, ger¢ek zamanl siiregler ve olduk¢a dnemli diizeyde giivenlik olarak tanimlanabilir
(Saracel, Aksoy, 2020:) Wolniak (2023)’1n aktarimina gore; teknolojilerin uygulamasinin
yiiksek maliyetler gerektirmesi, otomasyonlar ve robot kullanimlari ile is kayiplarinin
yasanmasi ve is¢ilerin yeniden egitimine ihtiya¢ duyulmasi, veri ihlali gibi siber giivenlik
tehditlerine agik olmasi, karmasik sistemlere sahip olmasi, mevcut sistemlere teknolojileri
entegre etmek agisindan zaman ve kaynak gerektirebilecek zorluklarla karsilagilmasi, etik
sorunlar, enerji tikketimi ve atik {iretimi gibi ¢evresel etkiler, geleneksel iiretim siirecleri ve
teknolojilerine karsi degisime karsi direng bulunmasi, teknolojiye bagimlilik gibi problemler
Toplum 5.0’imn dezavantajlar1 olarak tanimlanir (Wolniak, 2023:669-670). Toplum 5.0;
beraberinde teknolojik cihazlarin etkin kullanimi, internet bagimliligi, istenilmeyen verilerin
toplanmasi, siber saldirilarin meydana gelmesi gibi problemleri de beraberinde getirir. Ozellikle
insanlar yerine diistinme becerisi gerceklestiren robotlarin karar alma siireclerinde kullaniminin
ne kadar dogru ve ne kadar insancil ¢6ziim 6nerileri sunulacagini tartisma konusuna doniistiiriir.
Ayrica bu teknolojilerin gelismis algoritmalar sayesinde ¢esitli meslek kollarinda insanlarin
yapabilecegi isleri gergeklestirmesi issizligi dogurabilir.

Amag ve Hedefleri Yansitma Noktasinda Reklamlar

Amerikan Pazarlama Dernegi (AMA)’ ne gore marka; “Bir saticinin mal veya hizmetini diger

saticilarinkilerden farkli olarak tanimlayan ad, terim, tasarim, sembol veya diger herhangi bir
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ozelliktir” (https://www.ama.org/, akt. Siier, 2022:255). Erdil ve Uzun (2010)’a gore marka;
sirketlerin avantaj sagladigr mal ve hizmetlerin pazarlanma amacidir (Erdil, Uzun, 2010:4).
Marka; belirli bir iiriin ya da hizmet sunumu igerisinde, var olunan pazar alaninda bulunan
rakipler arasindan ayrisilmayi saglayacak niteliklerde soyut ve somut unsurlarin sunumu olarak
ifade edilir. Sembol, isaret, isim ve gorsel Ogelerin kullanimi ile sahip olunan degerlerin
tiiketicilere rakiplerinden farkli bir bigimde aktarilmasi marka kavramini olusturur. Markalar;
rakiplerinden farklilagmak ve tiiketiciler tarafindan tercih edilebilir olmak amaciyla {irtinlerini
pazar alanlarina gesitli stratejiler ile siirerler. Bu stratejilerin, markalarin tiiketicilerin zihninde
bir konumlandirma yaratmasi ve tiiketiciler ile duygusal bag kurularak marka tercihinin
yaratilmasi bakimindan onemli bir rolii bulunur. Kotler (2023) konumlandirmayi; {iriin
iizerinden degil, tliketicilerin zihninde gergeklesen bir durum olarak aktarir (Kotler, 2023:68).
Giannias (1999); konumlandirma kavraminin tiiketiciler iizerinde ulasilmak istenen algilari
olusturmay: hedefledigini ifade eder (Giannias, 1999). Ince ve Uygurtiirk (2019) ise;
konumlandirmanin temel amacini, markalarin potansiyel faydalarinin maksimize edilmesi
amactyla tiiketicilerin zihninde yerlestirme meydana getirmek olarak tanimlar (ince,
Uygurtiirk, 2019:228). Bu bakimdan konumlandirma; markalarin bulunduklar1 pazar
alanindaki rakiplerinden daha farkli ve daha iyi 6zelliklere sahip olduklarini vurgulamalari ile
tiiketicilerin zihninde diger markalar arasindan ayirt edilebilecek bir bigimde algilanmasini
saglar. Bu amag¢ dogrultusunda markalar, tiiketicilerin zihninde var olabilmek ve 6zelliklerini
vurgulayabilmek i¢cin en dogru konumlandirmay1r gergeklestirmeyi hedefler. Etkin
konumlandirma stratejileri olusturulmaya caligilirken, iirlinlerin niteliginden ¢ok algilanan
algiya gore gergeklestirilmesi gerekir. Ciinkdi tiiketiciler tiriinii sadece 6zelligi i¢in degil {irliniin
yarattigl algi i¢in de satin almak isterler. Bu agidan konumlandirma stratejileri markalari
rakiplerinden farkli kilar. Konumlandirma ger¢eklestirmek adina markalarin izledigi en 6nemli
stratejilerden biri reklamlardir.

Ozaltun ve Ceken (2020)’e gore reklam; belirli bir iiriin, hizmet ve marka ile ilgili bilgilerin
aktarilmast ile tiikketiciler tizerinde yeni bir tutum olusturmay1, konumlandirmayi giiclendirmeyi
ve negatif diisiinceleri pozitife cevirmeyi amaclar (Ozaltun, Ceken, 2020:1065). Ersan (2022)’a
gore reklam; tiiketicilerin ilgisini ¢cekmek ve bu sayede {iriin satisini1 gerceklestirmek amaciyla
kullanilan, s6zel ve gorsel dilin kullanimi ile meydana gelen ikna siirecidir (Ersan, 2022:1740).
Reklam; markalarin tiiketicilere gorsel ve isitsel ifadelerle iirlin ve hizmetlerini tanitmak, tercih
yaratmak i¢in ikna etmek amaciyla kullanilan iletisim siirecidir. Markalar tliketicilerini

etkilemek, zihinlerinde bir konumlandirma yaratarak tercih sebebi olusturmak icin reklamlar
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kullanir. Elden (2022); reklamlarin, tiiketicilerin zihninde iiriinlerin konumlandirilmasini
gerceklestirdigini ve reklam araciligi ile gergeklestirilen konumlandirmanin satiglari
etkiledigini ifade eder (Elden, 2022:101).

Taskiran ve Bolat (2013)’1in aktarimina gore reklam; markalarin niteliklerini tiiketicilere
tagimak, tiriinleri ile ilgili bilgi vermek amaci tasir. Bir markanin ne kadar ¢ok insan tarafindan
bilinirligi olursa, tiiketicisi de ayn1 olgiide artar. Markanin ne oldugu siirekli tekrar edilirse,
tiikketicilerin zihninde yarattig1 konumlandirma da derin ve uzun siireli bir etkinlige sahip olur
(Cereci, 2004: 21, akt. Taskiran, Bolat, 2013:51). Fakat reklamin tek hedefi tiiketicilere {liriini
tamitmak degil, ayn1 zamanda markalarin amag ve hedeflerini de sunmaktir. Insanlarin yasam
sekillerini ve toplumsal yapilar1 amaglari ve hedefleri dogrultusunda etkilemeyi amaglayan
markalar, reklamlarini bu kapsamda gerceklestirir.

Arastirmanin Amaci

Japonya’da dogan Toplum 5.0 kavraminin Tiirkiye dahil diger iilkelere yayilmasi, yine Japonya
tarafindan gerceklestirilir ve bu yayilim farkl iilkelerde var olan pazar alanlar1 sayesinde
meydana gelir. Diger iilkelere markalarini tagtyan ve pazarlarinda yer alan Japonya; markalari
iizerinden kiiltiirinii ve amacglarin1 yaymay1 hedefler. Araba denildiginde markalar1 akillara
gelen tlkelerden biri olan Japonya, ileri teknolojiye sahip olmasini bu sektore de yansitir ve
yeni teknolojilerini arabalarina uyarlar. Ozellikle hibrit model arabalarm iiretimi, gevreye
verilen zararin en aza indirilmesini amaglar. Aragtirmanin amaci; Tirkiye’nin Stiper Akilli
Toplum olma yolunda ne kadar ilerledigini, Toplum 5.0 kavramlarinin Japonya’ya ait araba
markalarin reklamlarinda kullanimi bakimindan tespit etmek ve bdylelikle Toplum 5.0
kavraminin Tiirkiye’de ne 6l¢iide gergeklestigi belirlemeye ¢aligmaktir.

Arastirmanin Sorulari

Yapilan aragtirma; 6rneklem igerisinde yer alan markalarin reklamlarinin incelenmesi siireci ile
Toplum 5.0 kavraminin Tiirkiye’de bir karsiliginin olup olmadigini tespit etmeyi amaglar. Bu
kapsamda arastirma siirecinde asagidaki sorulara yanit aranir:

e Iincelenen markalarin reklamlarinda Toplum 5.0’ temel aldig1 Birlesmis Milletler
Siirdiirtilebilir Kalkinma Hedefleri igerisinde yer alan basliklardan kag¢ tanesi
markalarin Tiirkiye’de yaymlamis oldugu reklamlar icerisinde yer alir?

e incelenen markalarin kag tanesi ve hangileri Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir
Kalkinma Hedefleri basliklarini reklamlar ile aktarir?

e Markalar reklamlari igerisinde Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri

basliklarina en ¢ok hangi yillarda deginir?
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e Orneklem igerisinde yer alan markalarin hangileri reklamlarinda ag sistemlerini konu
edinir?
e Markalar ag sistemlerini hangi yillarda daha c¢ok isler?
e Yukaridaki sorulardan elde edilen veriler dogrultusunda markalar Tiirkiye’deki pazari
icerisinde Toplum 5.0’1 olusturan kavramlar1 ne 6l¢iide yansitir ve bu baglamda
Toplum 5.0 kavraminin Tiirkiye’de bir yansimasi bulunmakta midir?
Arastirmanin Yontemi
Yapilan ¢alismada; Japonya temelli 6 adet araba markasinin Tiirkiye’de yayinlanan reklamlari,
Toplum 5.0’ temelini olusturan Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri
bagsliklar1 ve Endiistri 4.0 ile ortaya ¢ikan ag sistemlerinin kullanimi kapsaminda nitel arastirma
tekniklerinden igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Yildirim ve Simsek (2016)’e gore nitel
arastirma; goriisme, gozlem ve dokiiman analizi gibi ¢esitli nitel veri olusturma yontemlerini
kullanarak, bakis acilarin ve olaylarin dogal bir ortam icerisinde gercek ve biitiin bir sekilde
ortaya ¢ikartilmasia yonelik bir siirectir (Yildirim, Simsek, 2016:41). Metin ve Unal (2022)
icerik analizini; nesnel, dlciilebilen ve dogrulanabilir bilgiler elde etmek amaciyla metin,
dokiiman ve evrak gibi bircok materyalin 6rnekleme, kodlama, kategori gibi belirli kurallar
cercevesinde analiz edilmesini hedefleyen nitel arastirma yontemi teknigi olarak tamimlar
(Metin, Unal, 2022:273). Bu baglamda, elde edilen bulgular 1s1ginda Toplum 5.0 kavramimin
Tiirkiye’de ne 6l¢iide gerceklestiginin ortaya konulmasi amaglanir.
Arastirmanin Evren ve Orneklemi
Yapilan arastirmanin evrenini Japonya’ya ait ve Tirkiye’de satis1 bulunan araba markalar
olusturur. Arastirmanin orneklem grubu segilirken olasilik dis1 6rnekleme ydntemlerinden
amagch 6rnekleme yontemi secilmistir. Ural ve Kili¢ (2021)’1n tanimina gére amacli 6rnekleme
yontemi; arastirmacinin daha oncesinden edindigi bilgi, deneyim ve gdzlemlerinden yola
cikarak ornekleme dahil edilecek birimleri arastirmanin amacina uygun bir bicimde kendi
yargist ile belirlemesidir (Ural, Kilig, 2021:40). Bu kapsamda; Toyota, Honda, Nissan, Suzuki,
Lexus ve Subaru markalar1 arastirmanin 6rneklemi igerisine dahil edilmistir.
Arastirmamn Verilerinin Toplanmasi ve Analizi
Yapilan arastirmada nitel arastirma ydntemlerinden icerik analizi teknigi kullanilmistir. “Igerik
analizi; nesnel, 6l¢iilebilir, dogrulanabilir bilgilere ulasmak amaciyla dokiiman, metin ve evrak
gibi pek ¢ok farkli materyali belli kurallar dahilinde (6rnekleme, kodlama, kategori vs.) analiz
etmeyi amagclayan nitel arastirma ydntemi igerisinde yer alan bir tekniktir” (Metin, Unal,

2022:273). Bu bakimdan; arastirmada verilerin elde edinilmesi kapsaminda orneklem
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icerisinde yer alan markalarin reklamlar1 incelenmistir. Teknolojinin sagladig iceriklere anlik
ve zamansiz erigim faydasindan dolayi, reklamlara ¢evrim igi video paylagim ve sosyal medya
platformu olan Youtube’dan erisilmistir. Arastirmanin Toplum 5.0 kavramimin Tiirkiye’deki
yansimasinin tespit edilmesini amaglamasi nedeniyle, veriler 6rneklem igerisinde bulunan
markalarin her birinin kendine ait Youtube Tiirkiye hesaplarindan elde edilmistir. Toplum 5.0
kavraminin tanitildigt 2017 yili temel alinarak markalarin 2017 — 2023 yillar1 arasinda
yayinlanan reklamlar1 baz alinmis ve toplamda 47 adet reklam icerik analizi yontemiyle
degerlendirilmistir. Reklamlar, Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri
basliklarindan; yoksulluga son, acliga son, saglikli bireyler, nitelikli egitim, toplumsal cinsiyet
esitligi, temiz su — hijyen ve halk sagligi, erisilebilir ve temiz enerji, insana yakisir is ve
ekonomik biiylime, sanayi inovasyon ve alt yapi, esitsizliklerin azaltilmasi, siirdiiriilebilir sehir
ve yasam alanlar1, sorumlu tiikketim ve iiretim, iklim eylemi, sudaki yasam, karasal yasam, barig
ve adalet, hedefler i¢in ortakliklar kategorilerinde incelenmistir. Ayrica Toplum 5.0’1n insan
hayatin1 kolaylastirmak amaciyla teknolojik ag sistemlerini kullanmasi1 bakimindan; Endiistri
4.0 kavramlarindan biiytik veri, bulut teknolojisi, siber fiziksel sistemler, nesnelerin interneti,
yapay zeka ve artirilmis gergeklik kategorilerini igeren ag sistemlerinin reklamlardaki kullanimi
dikkate alinmistr.

Arastirmanin Smirhhgi

Arastirmada gergeklestirilen veri toplama siireci, drneklem igerisinde yer alan markalarin
Youtube Tiirkiye hesaplarinda bulunan reklamlarinin incelenmesi ile gerceklestirilmistir.
Markalarin Youtube hesaplarinda araba tanitimlari, {inlii isimlerle gerceklestirilen is birligi
videolar1 ve sadece goriintii iceren videolar gibi ¢esitli igeriklerin yer almasindan dolay1 bu
videolar veri inceleme siirecine dahil edilememistir. Ayrica belirli markalarin belirli yillarda
aym trlnlerine dair birden fazla reklaminin bulunmasi nedeniyle, iiriine ait reklamlarin

icerisinden bir tanesi segilerek veri grubuna eklenmistir.

Bulgular
Markalar Incelenen Reklam Sayisi
Toyota 15
Honda 7
Nissan 8
Suzuki 6
Lexus 7
Subaru 4
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Tablo 1: Markalara Gére Incelenen Reklamlarin Sayisi

Calisma kapsaminda Japonya’ya ait araba markalarindan Tiirkiye pazarinda yer alan Toyota,
Honda, Nissan, Suzuki, Lexus ve Subaru’nun Youtube Tiirkiye hesaplarinda 2017 — 2023
yillart arasinda yayinlanan ve reklam olarak yer alan videolar: secilmistir. Bu kapsamda
Toyota’ya ait 15, Honda’ya ait 7, Nissan’a ait 8, Suzuki’ye ait 6, Lexus’a dair 7 ve Subaru’ya

ait 4 olmak tizere toplamda 47 adet reklam incelenmistir.

Markalar 2017 2018 2019 (2020 |2021 |2022 2023
Toyota 2 1 3 4 2 2 1

Honda 0 2 2 1 2 0 0
Nissan 3 1 1 1 1 1 0
Suzuki 0 0 1 3 1 1 0
Lexus 3 1 3 0 0 0 0

Subaru 1 1 0 0 1 0 1

Tablo 2: Markalara Gére Incelenen Reklamlarin Yillara Gére Dagilimi

Toplum 5.0’1 olusturan kavramlarin yansimasimi gormek amaciyla calisma kapsaminda,
Toplum 5.0’1in baslamis oldugu 2017 yilindan itibaren Haziran 2023’e¢ kadar markalarin
paylasmis olduklar1 reklamlar incelenmistir. Bu kapsamda; reklamlar igerisinde baslangig
noktasi olarak secilen 2017 yilinda Toyota’nin 2, Nissan’in ve Lexus’un 3, Subaru’nun ise 1
adet reklami veriler igerisine dahil edilmistir. Ayn1 yil icerisinde Honda ve Suzuki markasina
ait reklam elde edilememistir. Markalarin reklamlarinin yillara gore dagiliminin diizensiz
olmasi sebebi ile incelenen reklamlarin yillara gore dagiliminin da diizensiz oldugu tabloda
yansitilir. Tablodan elde edilen verilere gére Toyota markasina ait reklamlarin en ¢cok 2020
yilinda paylasildigi, Nissan ve Lexus markasinin en ¢ok 2017 yilinda reklaminin bulundugu,
Honda’nin 2018, 2019 ve 2021 yillar1 ve Subaru’nun 2017, 2018, 2021 ve 2023 yillarn

icerisinde esit yogunlukta paylasimlar yaptigi goriliir.

Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri Kapsaminda incelenen Baghklar Say1

Yoksulluga Son 0

Acliga Son

Saglikli Bireyler

Toplumsal Cinsiyet Esitligi

Temiz Su, Hijyen ve Halk Saglig1

0
0
Nitelikli Egitim 0
0
0
7

Erigilebilir ve Temiz Enerji
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Insana Yakisir is ve Ekonomik Biiyiime

Sanayi Inovasyon ve Alt Yap1

Esitsizliklerin Azaltilmas1

Siirdiiriilebilir Sehir ve Yasam Alanlari

Sorumlu Tiiketim ve Uretim

Iklim Eylemi

Sudaki Yagam

Karasal Yagam

S| O O O N o o o ©

Baris ve Adalet
Hedefler i¢in Ortakliklar 0
Tablo 3: Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri Kapsaminda Reklamlarda Incelenen

Kategorilerin Sayisi

Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri kapsaminda; erisilebilir ve temiz enerji
hedefi biitiin insanlar i¢in karsilanabilen, gilivenilebilen, siirdiiriilebilen ve modern enerjiye
erisim saglama amaci tagirken (Birlesmis Milletler Tiirkiye, 14.06.2023), sorumlu tiiketim ve
tiretim hedefi siirdiiriilebilir liretim ve tiikketimi saglamak amaci tasir (Birlesmis Milletler
Tiirkiye, 14.06.2023). Bu kapsamda; markalarin incelenen reklamlar igerisinde, reklamlarin
Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri kapsaminda sadece “erisilebilir ve temiz
enerji”’ ve “sorumlu tiikketim ve {retim” kapsaminda gerceklestigi goriiliir. Markalar
reklamlarinda; hibrit arag, diisiik yakit tiiketimi, yakit tasarrufu gibi kavramlar ile

stirdiiriilebilirlik hedeflerine vurgu yapar.

Markalar Incelenen  Erisilebilir ve Temiz Oran Sorumlu Tiiketim ve Oran
Reklam Sayisi Enerji Uretim

Toyota 15 3 20,01% 3 20,01%
Honda 7 0 0 0 0
Nissan 8 0 0 0 0
Suzuki 6 3 50% 3 50%
Lexus 7 0 0 0 0
Subaru 4 2 50% 2 50%

Tablo 4: Reklamlarinda Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri 'ni Isleyen Markalar
Tablo incelendiginde, bir Onceki tabloda ortaya konuldugu iizere reklamlarda Birlesmis
Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri’'nden “erisilebilir ve temiz enerji” ve “sorumlu
tiketim ve iiretim” konular1 islenir. Bu konular; markalarin sahip olduklar1 hibrit arag

modellerinin yakit tasarrufu 6zelligi ile desteklenir. Bu kapsamda markalarin hibrit araclarinin
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ozelliklerine deginen reklamlar1 incelendiginde; erisilebilir ve temiz enerji kategorisinde
Toyota’nin 15 adet reklami igerisinden 3 tanesinin, Suzuki’nin 6 reklami i¢erisinden 3 tanesinin
ve Subaru’nun 4 reklami igerisinden 2 tanesinin “erisilebilir ve temiz enerji” ve “sorumlu
tilketim ve tretim” konularini esit derecede isledigi goriiliir. Oranlara bakildiginda ise
Toyota’nin Suzuki ve Subaru’ya gore reklamlarinda siirdiiriilebilirlik kriterlerine daha az

oranda deginildigi tespit edilir.

Yillar | incelenen Siirdiiriilebilirlik Oran
Reklam Kriterlerine Uyan
Sayisi Reklam Sayisi

2017 9 1 11,11%
2018 6 1 16,66%
2019 10 0 0
2020 9 2 22,22%
2021 7 2 28,57%
2022 4 0 0
2023 2 1 50%

Tablo 5: Reklamlarda Islenen Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri nin Yillara Gére Dagilimi
Reklamlarda islenen Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri’nin kullaniminin
yillar icerisindeki dagilimina bakildiginda; 2017 ve 2023 yillar1 arasinda yayinlanmis olan 47
adet incelenen reklam icerisinde, 7 tanesi siirdiiriilebilirlik hedefleri kapsaminda yer alan
kriterleri konu edinir. Tablo 5’¢ gore, Toplum 5.0’in tanimlandig1 yil olan 2017 yilinda
stirdiiriilebilirlik hedeflerinin kriterlerine uyan sadece bir adet reklamin oldugu goriiliir.
Gilintimiize kadar ger¢eklesen siiregte temel alinan konuyu isleyen reklamlarin sayisi1 dengeli
bir bigimde ilerlemek yerine azalis ve artig gostererek ilerler ve en fazla artig gosteren yillarin
ise 2 reklam ile 2020 ve 2021 yillarinda oldugu tespit edilir. Konunun yillara gére oranlari
incelendiginde; en diisiik oranin 2017, en yiiksek oranin ise 2023 yilinda hesaplandig1 ve aym

zamanda yillara gore siirekli bir artista bulundugu goriiliir.

Markalar incelenen Reklam Ag Sistemlerini Konu Edinen Oran
Sayis1 Reklamlarin Sayisi
Toyota 15 12 80%
Honda 7 1 14,28%
Nissan 8 4 50%
Suzuki 6 4 66,66%
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Lexus 7 2 28,57%
Subaru 4 3 75%

Tablo 6: Markalarin Reklamlarinda Ag Sistemlerinin Konu Edilme Sayisi

Markalarin, reklamlarinda siirdiiriilebilirlik kriterlerinin yani sira iiriinlerinin ag sistemlerini
temel alan konularina da yer verdigi goriiliir. Ozellikle giivenli siiriis teknolojileri, serit takip
sistemleri, slirlis modlar1 ve ileri teknoloji kavramlari ile markalar ag sistemleri kullanimini
tiiketicilere aktarir. Tablo incelendiginde; ag sistemlerinin en fazla Toyota, en az ise Honda
tarafindan islendigi goriiliir. Konunun yansitilma oranlari incelendiginde; Toyota markasinin
incelenen reklamlarinin yarisindan fazlasinin konuyu isledigi, Toyota’y1 ise sirastyla Subaru,

Suzuki, Nissan, Lexus ve Honda markalarinin takip ettigi ortaya konulur.

Yillar incelenen Ag Sistemlerini Konu Edinen Oran
Reklam Sayisi Reklamlarin Sayisi

2017 9 4 44,44%
2018 6 3 50%
2019 10 5 50%
2020 9 5 55,55%
2021 7 4 57,14%
2022 4 3 75%
2023 2 2 0%

Tablo 7: Yillara Gore Markalarin Reklamlarinda Ag Sistemlerinin Konu Edinilme Sayisi

Markalarin reklamlarimmin ag sistemlerini konu edinmesinin yillara gore dagilimi
incelendiginde; tabloya gore en fazla 2019 ve 2020 yillarinda 5 reklamda islendigi, 2023 yilinda
ise en diisiik olarak 2 reklamda yer aldig1 tespit edilir. 2017 ve 2023 yillar1 arasinda incelenen
reklamlarin oranlarina bakildiginda ise; en yiiksek oranin 2022 yilinda oldugu goriiliir. 2023
yilinda incelenen 2 reklamin da ag sistemlerini konu edindigi tespit edilir. En yiiksek olan 2022
yilini sirasi ile; 2021, 2020, esit oranla 2018 ve 2019, en diisiik olarak da 2017 takip eder.
Sonuc¢

Akin, Mayatiirk-Akyol ve Siirgevil-Dalkili¢ (2021)’1n aktarimlarina gore; Toplum 5.0’ 1n temel
amaci sadece insanlarin hayatlarini devam ettirebilmeleri igin ihtiya¢ duyduklar iiriin ve
hizmetleri onlara sunmak degil; ayn1 zamanda yasamlarini eglenceli ve anlamli bir hale
getirerek insan ve teknoloji arasinda gerceklesen iletisim ile siirdiiriilebilir, insan odakli ve
yasayan bir diinyaya sahip olmalarimi saglamak (Gladden, 2019) ve ayni 6lclide teknoloji

sayesinde yoksullugu onlemeye ve diinyay1 korumaya yardimci olabilecegini de savunmaktir
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(Shiroishi vd., 2018) (Gladden, 2019, Shiroishi vd., 2018, akt. Akin, Mayatiirk-Akyol,
Stirgevil-Dalkilig, 2021: 582). Toplum 5.0 kavrami, teknoloji ile diinyay1 ve insanlari bir araya
getirerek insanlarin yasam kalitesini artirmak ve toplumsal sorunlarin oniine gegmek amaci
tasir. Siirdiiriilebilir bir diinya, insan ve toplum odakli hedefi dogrultusunda Toplum 5.0,
Endiistri 4.0 ile insanlarin hayatina giren ag sistemleri ve Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir
Kalkinma Hedefleri’ni temellendirerek daha iyi bir diinyay1 hedefler. Bu baglamda; yapilan
arastirmada ag sistemleri ve Birlesmis Milletler Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri incelenmis
ve belirli sonuglara ulasiimistir.

Arastirma sonucunda; Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri dogrultusunda,
incelenen reklamlarin 8 tanesinin 17 adet siirdiiriilebilirlik amaglarindan sadece “erisilebilir ve
temiz enerji” ve “sorumlu tiiketim ve iiretim™1 isledigi tespit edilmistir. Ele alinan reklamlarda,
markalarin hem benzinli hem de elektrikli motora sahip olan hibrit arag¢ iiriinlerinin yakit
tasarrufu iizerinden tamitimlarimi yaptiklarn goriiliir. “Disiik yakit tiiketimi, trafikteyken
emisyonu ciddi oranlarda azaltabilmesi gibi 6zellikleriyle hibrit arabalar, 6zellikle trafigin
yogun oldugu yerlerde avantaj saglayici oluyor” (Sigortam.net, 2023).

Toplum 5.0; Endiistri 4.0 devrimini temel alarak teknoloji ile insan hayatini birlestirmek amaci
tasir. Okan-Gokten (2018)’e gore Toplum 5.0°1n amaci; teknolojinin topluma entegre edilmesi
ile teknoloji ile uyumlu bir toplum yaratmaktir (Okan-Gokten, 2018:884). Markalarin incelenen
reklamlarinda ag sistemleri 6zelliklerine bakildiginda, bu konuyu ileri teknoloji 6zellikleri ile
yansittiklart goriiliir. Ele almman reklamlardan 26 tanesi biiylik veri, bulut teknolojisi, siber
fiziksel sistemler, nesnelerin interneti ve yapay zeka gibi kavramlari i¢eren ag sistemlerini isler.
Bu kapsamda Toplum 5.0 kavramini temellendiren iilke olan Japonya’ya ait araba markalarinin;
kavramin insanlarin yasam kalitesini artirmaya yonelik hedeflerini teknoloji {izerinden
tikketicilere ulagtirdigin1 soyleyebiliriz. Ek olarak, Endiistri 4.0 ile gelen {iriinlerin
kisisellestirilme ihtiyact markalar tarafindan reklamlara yansitilir ve bu yansitilma renk
secenekleri ve diger kisisellestirme ozellikleri ile vurgulanir.

Ortaya ¢ikan sonuglara gore; markalarin reklamlarinda ag sistemlerinin Birlesmis Milletler
Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri’'nden daha fazla islendigi, 17 adet siirdiiriilebilirlik
hedeflerinden ise sadece “erisilebilir ve temiz enerji” ve “sorumlu tiiketim ve {iretim”in 6n
plana ¢iktig1 goriiliir. Bu sonugla, Toplum 5.0 kavraminin Tiirkiye’de heniiz bir yansimasinin
olmadigin1 ve Tiirkiye’nin su an Endiistri 4.0 déneminde oldugunu tespit edilir. Ozellikle Lexus
markas1 tarafindan senaryosu yapay zekaya iirettirilen reklamin Tiirkce paylasiminin

bulunamamasi, Tiirkiye’nin heniiz Endiistri 4.0 devriminin baginda olundugunu gdsterir.
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Bu baglamda arastirma; Tiirkiye kapsaminda Endiistri 4.0 hakkinda i¢cinde bulundugumuz son
birkac yillik siire¢ igerisinde bilinglenen bireylerin Toplum 5.0 hakkinda heniiz yeterince bilgi
sahibi olmadiginin gostergesi niteligi tasir. Ar1 (2021)’nin ortaya koydugu iizere Toplum 5.0
konusu Tiirkiye kapsaminda incelendiginde; en basta iist diizey yoneticiler olmak {izere bilim
insanlari, egitimciler, medya ve toplum konu hakkinda daha fazla bilin¢lenmelidir. Ciinkii
Tiirkiye nin gelismislik oran1 yiiksek olan iilkelere kiyaslandiginda ¢ok daha fazla ilerlemesi
gereken yolu bulundugu goriiliir (Ar1, 2021:475). Duman (2022) ise; Tiirkiye’nin Endiistri 3.0
déneminde bulundugunu ve heniiz Endiistri 4.0 hazirliginda oldugunu tespit eder ve oncelikli
hedefin Toplum 5.0 degil Endiistri 4.0’a gecisin oldugunu ifade eder (Duman, 2022:332).
Calismada; Toplum 5.0’1 olusturulan kavramlar temelinden, Toplum 5.0’1n dogdugu iilke olan
Japonya tlizerinden Tiirkiye’de Toplum 5.0’1n bir yansimasi olup olmadigi ortaya konulmaya
calisilir. Bu kapsamda yapilan arastirma, yeni nesil teknolojiler ile insanlarin yasam kalitesini
artirmak, diinya ve toplum temelli bir gelecege sahip olmak agisindan Tiirkiye’nin daha fazla
bilinglenmesi gerektigini ve ayn1 zamanda bu konu 6zelinde gelismelere acik oldugunu ortaya
koyar. Bununla birlikte ¢alismanin, konu hakkinda farkindaligi artirmak ve ileriki siirecte
gerceklestirilecek aragtirmalara destek olmak agisindan alan literatiiriine katkida bulunmasi
hedeflenir.
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