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0Oz

Yasamlarimin biiyiik bir boliimiinii ¢alisarak gegiren, drgiitlerin emek kaynagi olan “insan” faktorii basarinin ilk
ve en onemli unsurdur. Isini severek yapan bireylerin, fiziksel ve zihinsel yorgunluk yasamadig, stresten uzak
kaliteli bir yasam siirdiiklerini sdylemek yanls olmayacaktir. Isinden ve yasamindan tatmin olan bireyler, mutlu,
pozitif, refah diizeyi yiiksek ve sosyal iligkileri gelismis bireylerdir. Bu baglamda tiikenmislik yasama
ihtimallerinin diisiik olacagi da yadsinamaz bir gergektir. Bu ¢alismada is tatmini, yagsam kalitesi ve tiikenmislik
kavramlari arasindaki iligki ampirik bir ¢aligmayla agiklanmaya calisilmistir. Anket sorulari bir bityiiksehirdeki
aligveris merkezi binasinda bulunan magaza ¢alisanlari tarafindan cevaplanmis ve elde edilen bulgular SPSS paket
programi ile analiz edilmistir. Arastirma sonuglarina gore; is tatmini ile yasam kalitesi arasinda anlamli, pozitif,
zayif seviyede; yasam Kkalitesi ve tilkenmislik arasinda anlamli, negatif, zayif seviyede bir iligki oldugu tespit
edilirken, is tatmini ve tiikenmiglik arasinda anlaml1 bir iliski tespit edilememistir.

Anahtar Kelimeler- is Tatmini, Yasam Kalitesi, Tiikenmislik

ABSTRACT

The “human” factor, which spends most of their lives working and is the labour source of organizations, is the first
and most important element of success. It would not be wrong to say that individuals who love their job do not
experience physical and mental fatigue and lead a quality life away from stress. Individuals who are satisfied with
their work and life are happy, positive, have a high level of welfare and have developed social relations. In this
context, it is an undeniable fact that the probability of experiencing burnout will be low. In this study, the
relationship between the concepts of job satisfaction, quality of life and burnout was tried to be explained with an
empirical study. Scales to measure job satisfaction, quality of life and burnout levels of shopping mall employees
were applied and the results were analysed with the SPSS program. The survey questions were answered by the
store employees in the shopping mall building. According to the research results; significant, positive, weak level
between job satisfaction and quality of life; While it was determined that there was a significant, negative and
weak relationship between quality of life and burnout, no significant relationship was found between job
satisfaction and burnout.
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. GiRiS

Uzun yillardir ¢alisilmasina ragmen giincelligini kaybetmeyen ve yasamimizda oldukga 6nemli yerler
tutan is tatmini, yasam kalitesi ve tiikenmislik kavramlar1 bu ¢alismada incelenmistir. Is hayatinda hem isletmelerin
hem de isgorenlerin fayda saglamasinda yani kazan- kazan dedigimiz durumun gergeklesmesinde isgorenlerin
islerine kars1 olan genel tavirlari oldukca dnemlidir. Islerinden yiiksek diizeyde haz duyan, islerini yaparken mutlu
olan, manevi olarak doygunluk yasayan bireyler bu olumlu durumlarini islerine de yansitarak Kaliteli hizmet ve
ciktilarn  olusmasimi saglayacaklardir. Orgiitler acisindan bakildiginda ise siirdiiriilebilir rekabet giiciinii
kazanabilmek, elde tutabilmek ve varliklarini devam ettirebilmek i¢in basariya giden yolun ilk adimi olan insan
faktoriintin tatmin olmasi olduk¢a Snemlidir. Bu durumun gergeklesmesi ise oncelikle bireysel performansin
ylikselmesine baglidir. Artan bireysel performans orgiitiin de performansinin yiikselmesini saglayacaktir.

Bir birey isini isteyerek yapmiyorsa ve mutsuzsa, ise gitmeme, iretkenlik karsiti is davranislar, is
kazalari, isten ayrilma, psikolojik sorunlar gibi olumsuz durumlar yasayacak ve bu olumsuzluklar yalnizca is
yasamiyla sinirl kalmayip sosyal yasantisina da sirayet edecektir. Ister istemez maddi manevi sikintilar yasayan
bireyin yasam kalitesi algisi1 da diisecektir. Ciinkii sosyal agidan, is yasami1 agisindan veya saglik agisindan rahatlik
icinde olmayan bireyin yavas yavas enerjisi diisecek, giicli azalacak ve yalnizlasarak tiikkenmislik siirecini
yasamaya baslayacaktir. Tikenmislik uzun soluklu bir siirectir ve goz ardi edilebilecek bir durum degildir.
Baslangigta fark edilip iistiine diisiilmezse bireyler igin ciddi sikintilar dogurabilecek bir durumdur. Gerek
isletmelerin gerekse bireylerin bu durumlari géz ardi etmemesi ve yasadiklari sorunlarla miicadele etmeleri
gerekmektedir (Simsir ve Seyran, 2020: 31-36).

Saha arastirmast kisminda evren sayisina ulasilmaya calisilarak 6rneklem se¢imi yapilmak istenmistir.
Bu baglamda bir biiyiiksehirde bulunan aligveris merkezinin (AVM) zincir magaza ¢alisanlar1 ve yonetim ile
iletisime gecilmis ancak yonetimden yeterli sayisal veriler elde edilememistir. Sonug olarak kartopu drnekleme
yontemi uygulanmis ve anket formlar1 dagitilmaya baslanmistir. Bu baglamda 200 tane anket formu dagitilabilmis,
bu anket formlarindan 174 tanesi geri toplanabilmistir. Geri doniis oran1 %87°dir. Nihai olarak anket formunu
cevaplandiran 174 kisi ¢alismamizin 6rneklemini olusturmaktadir. Saha arastirmasinin aligveris merkezinde
yapilmasinin en énemli sebebi is yiikiiniin ve ¢aligma saatlerinin fazla olmasidir. Ayrica, ge¢ saatlere kadar siiren
stok sayimlari, iicret, 6diil ve terfi sistemindeki izlenen politikalarin yonetimin inisiyatifinde olmasi, personel devir
hizinin yiiksek olmasi gibi etmenler de aligveris magazalarinin 6rneklem olarak secilmesinde etkili olmustur.
Literatiirde de AVM calisanlari lizerine yapilan ¢aligmalar yer almaktadir: Yenihan vd., (2016); Mammadova ve
Cakmak (2023); Onur (2020); Mavi ve Yesil (2021).

Il. KAVRAMSAL CERCEVE
A. Is Tatmini

Is tatmini, {izerine uzun yillardir arastirmalar yapilan hem isgorenler hem de érgiitler igin oldukga 6nemli
bir kavram olup (Ishfaq vd, 2011: 228) bu kavram ilk kez 1911°de Taylor ve Gilbert tarafindan “minimum stres
ve yorgunluk yaratacak bir yontemle fabrikada ¢alismak” seklinde tanimlanmistir (S6kmen ve Benk, 2020: 1350).
Kavram, 1924 ile 1933 yillar1 arasinda yapilan Hawthorne Arastirmalarinda sistemli ve detayli olarak ifade
edilmistir (S6kmen, 2020: 3471).

Tatmin; herhangi bir istegimiz veya ihtiyacimiz gerceklestigi zaman bu durumdan duydugumuz haz,
mutluluk halidir (Froese ve Xia0,2012: 10). Is tatmini ise; kisinin ise kars1 genel tavr1 olup yaptig1 isi kendi icinde
anlamlandirarak istekli bir sekilde yapmasi sonucu yasadigi manevi doygunluktur (Battal, 2020: 569). Yazinda bu
kavram ile ilgili pek ¢ok tanim mevcuttur. Hackman ve Oldham is tatminini, bireyin igine karsi duydugu tatmin
sonucu elde ettigi memnuniyet olarak tanimlanmigtir (Hackman ve Oldham, 1974: 4). Locke (1976) is tatminini;
bireyin yaptig1 isten zevk duymasi ve pozitif diisiincelere sahip olmasi sonucu yasadigi duygusal durum olarak
ifade etmistir (Singh ve Jain, 2013: 105). Davis (1982) is tatminini ¢ift yonlii olarak ele almis ve kavrami bireyin
yaptig1 is sonucu elde ettigi tatmin ya da tatminsizlik durumu seklinde tanimlamistir (Ozpehlivan, 2018: 45).
Vroom (1964) is tatminini farkli bir acidan ele almis, bireyin is yerinde iistlendigi roliine odaklanmistir. Bu
baglamda is tatminini, bireylerin ig yerinde iistlendigi roller ile duyduklar1 haz arasindaki iliskiyi esas alarak bir
tanimlama yapmistir (Oztiirk ve Eyel, 2021: 20). Bu tanimlardan yola ¢ikilarak is tatmininin, bireylerin yaptiklar
igler sonucu beklenti igine girmeleri ve sonunda bu beklentilerinin karsilanmasi ¢ergevesinde sekillendigini
soylemek miimkiindiir (Larson ve Luthans, 2006: 17).

Alanyazinda is tatmini ile ilgili gelistirilen teorilerin ¢ogu is tatminini 6zellikle motivasyon kavrami ile
iliskilendirerek agiklamistir. Ornegin, Maslow’un “Ihtiyaclar Hiyerarsisi”, Adams’m “Esitlik Kurami”,



BSEU Sosyal Bilimler Dergisi / BSEU Journal of Social Sciences, 2024, 9(1): 1-12
S. N. Meri¢

Vroom’un “Beklenti Kuram1” ve Herzberg’in “Cift Faktor Kurami” kisilerin bireyin motive olmasina ve isinden
haz almasina odaklanmistir (Eginli, 2009: 37).

Maslow Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuraminda; bireylerin gereksinimlerinin bir siralamaya tabi olarak
gerceklestigini, ihtiyaclarin 6nem diizeyine gore siralandigini ve en alt kademede yer alan ihtiyaglar karsilandiktan
sonra iist kademedeki ihtiyaclara siranin gelecegi agiklanmaktadir. Yani ihtiyaglar tatmin saglandikca giderilecek
Ve bir sonraki ihtiyacin da giderilmesi i¢in harekete gegilecektir (Esen, 2020: 284). Vroom’un Beklenti Kuramina
gore insan akil sahibi ve diisiinen bir varliktir dolayistyla sergiledigi davranislarinin temelinde de yaptig1 segimler
vardir. Yani bireyin giidiilenmesi, amaca karst duydugu istek ile bekleyisinin karsilagtirilmasiyla agiklanabilir
(Simsek vd, 2015: 158). Adams Esitlik Kuraminda, kaynak veya 6diillerin dagiliminda ¢alisanlarin kendilerini
bagkalari ile kiyaslayip bunun sonucu olarak algiladiklart esitlik veya esitsizlik durumu ve bu duruma verecegi
tepkilerin sonucu olarak yaptig1 isten memnun olup haz duyma veya duymama gibi tepkilerin ortaya ¢ikacagini
one siirmektedir (Greenberg, 1987: 11). Herzberg’in Cift Faktor Kuraminda, bireyin is ortaminda tatmin olmasin1
saglayan tegvik edici giligler (basari, sorumluluk, takdir edilme, kendini gelistirme ve ilerleme) ile tatminsizlige
sebep olan hijyen yani isin geneliyle ilgili giiclerin (iicret, yonetim tarzi, ¢caligma sartlari, is giivenligi) var oldugu
aciklanmaktadir. Yani Herzberg, birey yaptigi iste tatmin olma ve tatmin olmama duygusunu ayni1 anda yasayabilir
diistincesindedir (Ates vd., 2012: 149-150).

Bireyde tatmin olma durumunun olusturulabilmesi i¢in oncelikle bunu gergeklestirecek olan tatmin
etkenlerinin bilinmesi gerekmektedir. Bireylerin tatmin olma seviyesini etkileyen bu etmenler genel olarak
bireysel ve orgiitsel olarak ikiye ayrilmistir (Giiler ve Bircan, 2020: 14). Bireyin direkt olarak kendisinden
kaynaklanan ve kisiye 6zgii olan demografik etmenler olarak belirtilen yas, cinsiyet, medeni durum, egitim, kisilik
ve statli gibi bireysel etmenler bireylerin islerine kargt duyduklari doyum diizeyini etkilemektedir (Tutar, 2016:
62). Is gorenlerin tatmin olma diizeyleri kisisel 6zellikler ile birlikte ¢aligma ortaminin kosullar1 yani rgiitsel
faktorlerin birlesimi sonucu olusmaktadir. Bu orgiitsel faktorler; is ve isin 6zellikleri, iicret, terfi olanaklart,
calisma arkadaslari, ast-iist iligkileri, iletisim, ¢alisma kosullar1, yonetim tipi ve liderlik tarzi, is giivenligi, 6rgiitiin
benimsedigi ilkeler sonucu sahip oldugu kiiltiiri, orgiit biiyiikliigii, verilen roller konusunda yasanan belirsizlikler
ve ¢oklu gérev sonucu yasanabilen rol catismasi vs. olarak siralanmaktadir (Ozkan vd., 2019: 150).

Isine kars1 genel tavr1 olumlu olan ve memnuniyet diizeyleri yiiksek olan isgdrenlerin hem bedenen hem
de ruhen daha saglikli olduklar1 ve is hayatlarinda da dgrenme isteklerinin daha yiiksek oldugu gériilmiistiir. Is
tatmininin birey tizerindeki pozitif etkileri olan; performans, verimlilik ve basart kavramlariyla birlikte
isgdrenlerin islerine dair tatmin dereceleri de olumlu yénde etkilenmektedir. Isinden tatmin olan isgdrenlerin
Orgiitiin hedeflerine ulagmasini kolaylastirir ve isin kalitesini artirir. Hizmet sektorii i¢in 6zellikle miisterilerin
memnun olma derecesini dogrudan etkileyen bir kavramdir (Yiicekaya ve Polat, 2020: 1270-1271). Bunun aksine,
isten ayrilma niyeti, ise karsi isteksizlik, yabancilagsma, devamsizlik, tikenmislik, iist ydnetime-orgiite-is
arkadaslarina kars1 negatif tutum ve performans disiikliigi gibi davranislar is tatminsizliginin yaygin sonuglaridir
(Erogluer, 2011: 123-124).

B. Yasam Kalitesi

Kalite kavraminin kokeni Latince "nasil olustugu" anlamina gelen "qualis" kavramina dayanmaktadir.
Kalite kavraminin kullanimi oldukga eski dénemlere dayanmakta olup Hamurabi Kanunlarinin da igeriginde yer
almas ile dikkat ¢ekmektedir. Hamurabi Kanunlarinda gecen bir maddede “Eger bir insaat ustasi bir adama ev
yapar ve yapilan ev yeterince saglam olmayip sahibinin {istiine ¢ékerek 6liimiine sebep olursa o insaat ustasinin
bast ugurulur” ifade yer almaktadir (www.wikipedia.org, 2022). Kalite, alinan iiriin veya hizmet hakkinda
tiiketicinin ileri stirdigii hiikiimdiir (Mergen, 1993: 25). Bir baska tanimda ise kalite kavrami {irlin veya hizmetle
ilgili higbir sekilde bir hata payinin olmamasi olarak ifade edilmistir (Aktan, 2012: 238). Kalite genel anlamiyla
bireylerin ihtiyaglarinin karsilanma derecesi olarak tanimlanabilir (Mergen, 1993: 25).

Yagam kalitesi kavrami ise tanimlanmasi ve dlgiilmesi gii¢ olan ¢ok yonlii bir kavram olup (Boylu, 2007:
11) bircok farkli tanim1 mevcuttur. Yasam kalitesi, bireyin pozitif degerlendirmelerle hayatini bir biitliniiyle ele
alip yorumlamasi ve objektif-siibjektif algisi olarak tanimlanabilir (Ozyer vd., 2015: 263). Bagka bir tanimda ise
yasam kalitesi, bireylerin genel iyi oluslari, yasamlarinda kendilerini ne kadar mutlu hissettikleri, yasama ne
dlgiide pozitif bakabildikleri (Ozdemir vd., 2020: 1231) ve yasamdan beklentileriyle (istekleri) elde ettikleri
sonuglar1 (sahip oldugu) kiyaslamalar1 durumda ulastiklar1 sonuglardir (Cevik ve Korkmaz, 2014: 130). DSO,
yasam kalitesi kavramini, “Bireyin, hem i¢inde yasadigi kiiltiirel yap1 ve degerler sistemi baglaminda hem de kendi
amaglari, beklentileri, standartlar1 ve endigeleri agisindan yagamdaki durumu ile ilgili kisisel algisi” seklinde
tanimlamaktadir (Miiezzinoglu, 2005: 26).

Birey ekonomik ve sosyal refah diizeyine sahipse, kendini giivende hissediyorsa, hayatint anlamli buluyor
ve aktif bir yagam siirliyorsa, kendini rahatlikla ifade edebiliyor ve fonksiyonel olarak kendi kendine yetebiliyorsa,
huzur icinde gerek din gerek siyasi gerekse bagka konulardaki diisiinceleri sayg1 goriiyorsa, eglendigi aktiviteleri
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yapabiliyor ve sosyal iligkileri giiclilyse yasam kalitesinin yiiksek oldugu soylenebilir. Tam tersi olarak sadece
temel gereksinimlerini karsilayabiliyorsa, siirekli olarak simdi ve gelecek ile ilgili olumsuz diisiinceler icindeyse,
kronik yorgunluk ve stres yagiyorsa, akut saglik sorunlari varsa ve ekonomik ve sosyal agidan kendi kendine
yetemiyorsa yasam kalitesinin diigiik oldugunu séylemek kaginilmazdir (Perim, 2007: 16-17).

C. Tiikenmislik

Tikenmislik kavramm literatiire ilk kazandiran kisi "Personel Tiikenmisligi" adli makalesi ile
Freudenberger olmustur (Ar1 ve Bal, 2008: 132). Freudenberger tiikenmisligi “basarisiz olma, yipranma, enerji ve
giiciin azalmas1 veya tatmin edilemeyen istekler sonucunda bireyin i¢ kaynaklarinda meydana gelen tiikenme
durumu” geklinde tanimlamaktadir (Ardig ve Polat¢i, 2008: 70). Tiikkenmislik kavraminin sozliikteki karsiligi;
bireyin sahip oldugu giig, enerji veya diger sahip olduklarina karsi asiri talep olmasi sonucu giiclinii yitirmesi
seklindedir. Bireyin ruhen bitmisligini ifade etmektedir (Siirgevil, 2006: 4). Tiikenmislik, hizmet sektoriinde
calisan bireyler arasinda siklikla meydana gelen sinizm ve duygusal yorgunluk sendromudur (Maslach ve Jackson,
1981: 99). Kavram ile ilgili pek ¢cok tanim mevcut olsa da kabul gérmiis ve yaygin kullanilan tanimi1 kendi adryla
anilan Maslach Tiikenmislik Olgegini de gelistirmis olan Christina Maslach tanimlamaktadir. Maslach’a gore
tilkenmislik “isi geregi yogun duygusal taleplere maruz kalan ve stirekli diger insanlarla yiiz yiize ¢alismak
durumunda olan kisilerde goriilen fiziksel bitkinlik, uzun siireli yorgunluk, ¢aresizlik ve umutsuzluk duygularinin,
yapilan ise, hayata ve diger insanlara kars1 olumsuz tutumlarla yansimast ile olusan bir sendrom” dur (Maslach ve
Jackson, 1981: 100).

Tiikenmislik durumu ti¢ boyutlu bir sendromdur. Bu boyutlar; duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve diisiik
basari hissi olarak adlandirilmistir (Maslach, 1982). Duygusal tiikkenme, tiikenmisligin ilk agamasi olan bireysel
stres boyutudur. Bireyin duygusal olarak gii¢siiz hale gelmesi ve buna bagli olarak enerji kayb1 yasamasini ifade
eder. Duyarsizlasma, bireyin ¢evresindekilere ve isine kars1 gosterdigi negatif (kaba, sert, ilgisiz, sogukkanli)
tutumlardir. Diigiik basar1 hissi yani yetersizlik ise bireyin kendi basarilarini olumsuz degerlendirmesidir. Birey
artik kendisini aciz, yetersiz ve higbir igi bagaramayan biri olarak gérmesidir (Maslach, vd., 1996: 192).

Tiikenmisligin olusumuna zemin hazirlayan faktorler incelendiginde birgok sebep ortaya ¢ikmaktadir. Bu
sebepler bireyden kaynakli olabilecegi gibi bireyin dis ¢evresinden de (Orgiitsel) kaynakli olabilmektedir. Yas,
medeni durum, egitim seviyesi, aile ve arkadaslik iliskileri, ise- hayata bakis agisi, 6z-giiven vs. bireysel faktorler
olarak siralanabilir (Kaya, 2021: 4517). Bireyler glinlerinin ¢ogunu evlerinden ¢ok is yerlerinde gecirmektedir. Bu
yiizden de is ortami ve is ortamimin sartlar1 birey iizerinde oldukca etkilidir. Is yerinin fiziki sartlar1 (aydinlatma,
1s1- havalandirma vs.), psikolojik iklim (takdir edilme, denetleyici ve baskici bir ortamin varligi, dinlenme
slirelerinin az olmasi vs.), odiillendirmelerin adil olmamasi veya hi¢ diillendirme yapilmamasi, rol belirsizligi,
mobbing gibi sebepler bireyin tilkenmislik yasama riskini artiran 6rgiitsel faktorlerdir (Algiil, 2014: 42-44).

Tiikenmislik uzun soluklu bir siiregtir. Bu siiregte belirtileri fark etmek kadar fark ettikten sonra da neler
yapilmasi gerektigi de olduk¢a dnemlidir. Kabul etmek bu siiregte atilacak ilk ve en 6nemli adimdir. Bireyler
durumun varligint kabullendikten sonra hatay1 kendilerinde aramaktan ziyade durumsal bir olay oldugunu
i¢sellestirdikleri zaman stres, sugluluk, yetersizlik gibi duygular1 da azalmaya baslayacaktir (Babaoglan, 2014:
13). Bireysel ve orgiitsel diizeyde gerceklesebilen tikkenmiglik durumu ile miicadele edebilmenin bazi yollar
asagida sekilde siralanmaktadir (Oriicii ve Hasirel, 2020: 252-253; Diken ve Bediik, 2021: 65-66):

e  Tikenmislik durumu ile ilgili yeterli ve saglikli bir bilgi diizeyine sahibi olmak,

e Giiclii ve zayif yonlerini bilip tanimak,

e  Stres ve zaman yonetimi hakkinda bilgi sahibi olmak,

e Herhangi bir isin baglama siirecine girmeden fizibilite ¢alismasini gerceklestirmek,

o  Gergekei hedefler belirleyerek ¢alismaya baglamak,

e s rotasyonu,

e  Adaletli bir terfi politikasi izlemek,

e  Uzun calisma saatlerini kisaltmak,

e Rabhat ve verimli bir bi¢imde ¢alisabilmesi i¢in ortam olusturmak,

e Isile ilgili konularda ¢alisanlarin siirece dahil olarak fikir beyan etmelerine olanak verilmesi,

e Kariyer yolunda bireylere destek olunarak imkanlar sunmak.
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I11. YONTEM
A. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci is tatmini, yagam kalitesi ve tiikenmislik degiskenleri arasinda anlaml bir iliskinin
var olup olmadigini incelemektir. Her ne kadar ayr1 ayr1 ve ¢ok calisilmis kavramlar olsa da hem is hem sosyal
yasami birlikte etkilemesi bakimindan olduk¢a ¢énemli anlamlari barindiran kavramlardir. Onemi bireyi hem
fiziksel hem mental olarak etkilemesidir. Maalesef is hayatinda yasanilan tatminsizlik ve tiikenmislik bireyin
sosyal yasantisina sirayet etmekte ve yasam kalitesi algisinda azalma meydana getirebilmektedir. Bu baglamda bu
sorunlarla en ¢ok miicadele halinde olan aligveris merkezi ¢alisanlari ile bir ¢alisma yiirtitiilmiistir.

B. Arastrmamin Etik Izinleri
Aragtirmay1 yiiriitmek i¢in etik kurul onay1 alinmigtr.
C. Arastirmanin Evreni ve Yontem

Bu arastirmanin evrenini bir biiyiiksehirdeki AVM zincir magazalarinda g¢alisan magaza ¢aliganlar
olusturmaktadir. Orneklem belirlenirken magazalarda gérevli tiim personellerin katilimi1 amag edinilmis ancak
belirli kisitlar olan zaman, maddi imkanlarin sinirliligl, vardiya farkliliklar1 ve yillik izin gibi kistaslar genis
kapsamli alan aragtirmalarini siirlamaktadir. Bu baglamda 200 tane anket formu dagitilabilmig, bu anket
formlarindan 174 tanesi geri toplanabilmistir. Geri doniis oran1 %87 dir. Nihai olarak anket formunu cevaplandiran
174 kisi ¢alismamizin 6rneklemini olusturmaktadir. Veriler toplanirken kartopu ornekleme ve yiiz yiize anket
yontemi uygulanmistir. Katilimeilara gizliligi esas oldugu ve herhangi bir bilginin disar1 aktarilmayacagi yalnizca
akademik bir ¢aligma i¢in islenecegi hem sozlii olarak hem de anket formunda belirtilerek ifade edilmistir.

D. Arastirmada Kullanilan Olgekler, Model ve Hipotezler

Veri toplama araglarindan biri olan anket yontemi kullanilmis olup formda yer alan maddeler 5°1i Likert
yontemiyle (1) kesinlikle katilmiyorum ile (5) kesinlikle katiliyorum arasinda degisecek sekilde derecelenerek
ifade edilmistir. Anket formu toplamda 4 béliimden meydana gelmektedir. ilk boliim, katilimcilarin demografik
ozelliklerini belirleyebilmek icin toplamda 5 sorudan olusmaktadir. Demografik sorular; yas, cinsiyet, medeni
durum, egitim durumu, mevcut isteki ¢alisma siiresinden olusmaktadir.

Ikinci boliim, katilimeilarin islerinden duydugu hazzi 6lgmeye yonelik olup 20 maddeden olusmaktadir.
Is tatminini 6l¢mek icin en fazla tercih edilen 6lgek olan Minnesota Is Tatmini Olgegi kullanilmistir. Olgek, 1967
yilinda Weiss vd. tarafindan gelistirilmis olup Tiirk¢e’ ye uyarlanmasi Baycan (1985) tarafindan gergeklesmistir.
Ucgiincii béliimde, tiikenmislik diizeyini 6l¢meye yonelik 22 madde bulunmaktadir. Tiikenmislik diizeyini 8lgmek
i¢in, Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanilmistir. Tiirkceye
uyarlanmasi ise Ergin (1992) tarafindan gergeklesmistir. Son boliimde ise yasam kalitesi diizeyini 6l¢ebilmek igin
27 madde yer almaktadir. Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan gelistirilmis olan tiikenmislik dl¢egi kullanilmis
olup Tiirkge gecerlik ve giivenirligi ise Fidaner vd. tarafindan (1999) gerceklesmistir.

IS TATMINI
YASAM
KALITESI <4+ —p| TUKENMISLIK
Sekil 1. Arastirma Modeli
Hipotezler;

Aragtirmanin temel hipotezi;
H1: s tatmini, yasam kalitesi ve tiikkenmislik kavramlar1 arasinda iliski vardr.
H1la: Is tatmini ile yasam kalitesi arasindaki iliskide anlamli ve olumlu y6nde bir iliski vardr.
H1b: Is tatmini ile tiikenmislik arasindaki iliskide anlamli ve olumsuz yonde bir iliski vardir.
H1c: Yasam kalitesi ile tilkenmislik arasinda anlamli ve olumsuz yonde bir iliski vardir.
H2: Demografik bilgilere (yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, ¢alisma y1l1) gore, is tatmini algist
farklilik gosterir.
H2a: Yas degiskenine gore, is tatmini algis1 farklilik gosterir.
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H2b: Cinsiyet degiskenine gore, is tatmini algis1 farklilik gésterir.

H2c: Egitim durumu degiskenine gore, is tatmini algis1 farklilik gosterir.

H2d: Medeni durum degiskenine gore, is tatmini algis1 farklilik gosterir.

H2e: Calisma yilina gore, is tatmini algis1 farklilik gosterir.
H3: Demografik bilgilere (yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, ¢aligma yil1) gore, yasam kalitesi
algist farklilik gosterir.

H3a: Yas degiskenine gore, yasam kalitesi algis1 farklilik gosterir.
H3b: Cinsiyet degiskenine gore, yasam kalitesi algis1 farklilik gosterir.

H3c: Egitim durumu degiskenine gore, yasam kalitesi algis1 farklilik gosterir.

H3d: Medeni durum degiskenine gore, yasam kalitesi algis1 farklilik gosterir.

H3e: Calisma yilina gore, yagsam kalitesi algisi1 farklilik gosterir.
H4: Demografik bilgilere (yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, ¢alisma yili) gore, tiikenmislik
algis1 farklilik gosterir.

H4a: Yas degiskenine gore, tiikenmislik algis1 farklilik gosterir.

H4b: Cinsiyet degiskenine gore, tiikenmislik algisi farklilik gosterir.

H4c: Egitim durumu degiskenine gore, tikenmislik algisi farklilik gdsterir.

H4d: Medeni durum degiskenine gore, tiikenmislik algisi farklilik gosterir.

H2e: Calisma yilina gore, tiikenmislik algis1 farklilik gosterir.

E. Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Tablo 1. Katilimeilarm Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans Yiizde Egitim Frekans Yiizde
Durumu
IKadin 69 %39,7 ilkokul 3 %1,7
Erkek 105 %60,3 Ortaokul 2 %1,1
Lise 95 %54,6
. .. Universite 69 %39,7
Medeni Durum Frekans Yiizde L isansiistii 5 9%2.9
Evli 76 %43,7 Calisma .
Bekar 08 %56,3 Vil Frekans Viizde
Yas Frekans Yiizde 0-1 32 %18,4
16-25 54 %31,0 2-4 89 %51,1
26-35 99 %56,9 5-10 45 %25,9
36-50 21 %12,1 11 ve iisti 8 %4,6
51 ve tstii 0 %0
[Toplam 174

Arastirmada katilimcilar ile ilgili genel bilgi vermek amaciyla demografik 6zelliklere yer verilmistir.
Demografik ozellikler kapsaminda isgdrenlerin cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum ve bulundugu is
yerinde c¢aligma siiresi incelenmistir. Tablo 1°deki elde edilen verilerde arastirma 6rneklemine dahil edilen
calisanlarin cinsiyetlerine gore dagilimi incelendiginde, katilimcilarin %39,7’sini (69 kisi) kadin g¢alisanlar
olusturmaktadir. Erkek katilimcilarin ise genel 6rneklem igerisindeki agirligi %060,3’tiir (105 kisi). Arastirma
orneklemine dahil edilen katiimcilarin %31,0’mnm 16-25 yas (54 kisi), %56,9’unun 26-35 yas (99
kisi), 9012,1’inin 36-50 yas (21 kisi) araliginda yer aldig1 goriilmektedir. Arastirma 6rneklemine dahil edilen
calisanlarin egitim durumuna gore dagilimi incelendiginde %01,7° si (3 kisi) ilkokul, %1,1’1 (2 kisi)
ortaokul, %54,6’s1 (95 kisi) lise, %39,7’si (69 kisi) tiniversite, 2,9’u (5 kisi) lisansiistii mezunudur. Arastirma
ornekleminin medeni durum itibariyle dagilimi incelendiginde, katilimcilarin %43,7’si (76 kisi) evli
katilimcilar, %056,3’tinii (98 kisi) bekar katilimcilarin olusturdugu goézlenmistir. Katilimeilarin ilgili
magazalardaki ¢aligma siireleri incelendiginde katilimcilarin %18,4°1 (32 kisi) 1 yildan az, %51,1°i (89 kisi) 2-4
yil arasi, %25,9’u (45 kisi) 5-10 yil arasi, %4,6’s1 (8 kisi) 11 yil ve iistii calisma siiresine sahiptir. S6z konusu
bulgulara bakilarak, aligveris sektoriinde faaliyet gosteren ilgili magazalarda caligan personelin biilyilik
cogunlugu %51,1 2-4 yila kadar magaza biinyesinde ¢alistig1 goriilmektedir.
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Tablo 2. Arastirma Olgeklerine iliskin Analiz Sonuglar

Olgekler Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Degeri Cronbach's Alpha Madde Sayisi
Degeri
is Tatmini 915 ,955 20
Yasam Kalitesi ,879 ,887 22
Tiikenmislik ,855 ,903 27

Tablo 2’ de verilen 20 soruluk is tatmini 6l¢eginin giivenilirlik tespitine iliskin yapilan analiz sonucunda,
Cronbach Alpha degeri 0,955 olarak belirlenmistir. Bu sonug, Slgegin “Yiiksek Giivenilirlik” seviyesinde
oldugunu gostermektedir. 22 soruluk yasam kalitesi dlgeginin giivenilirlik tespitine iligkin yapilan analiz
sonucunda, Cronbach Alpha degeri 0,887 olarak belirlenmistir. Bu sonug, 6lcegin “Yiiksek Giivenilirlik”
seviyesinde oldugunu gdstermektedir. 27 soruluk titkkenmislik 6lgeginin giivenilirlik tespitine iliskin yapilan analiz
sonucunda, Cronbach Alpha degeri 0,903 olarak belirlenmistir. Bu sonug, dlcegin “Yiiksek Giivenilirlik”
seviyesinde oldugunu gostermektedir. Tablo 2’deki veriler dikkate alindiginda KMO degeri, is tatmini i¢in 0,915
‘mitkemmel’ derecede ¢ikmistir. Bu 6rnekteki 174 kisilik 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugunu gériilmektedir.
Tablomuzda elde etmis oldugumuz diger sonuglar incelendiginde, yasam kalitesi ve titkenmislik 6l¢eklerimize ait
olan 0,879 ve 0,855’lik KMO degerlerinin “iyi” olarak degerlendirilebilecegi sonucuna ulasilmistir. Yine bu
sonuglar bu drnekteki 174 kisilik 6rneklem biiytikliigiiniin yeterli oldugunu géstermektedir.

Tablo 3. Cinsiyet Degiskenine Gore Is Tatmini, Tiikenmislik ve Yasam Kalitesi T Testi Sonucu

Varyans Kaynagi N Ortalama S Sd t P

is Tatmini Kadin 69 2,9043 ,94093 ,147 ,883
174

Erkek 105 2,8838 ,87551 145 885

Tiikenmislik Kadin 69 3,1285 ,55468 ,248 ,805
Erkek 3,1048 ,65431 174

105 ,256 ,798

Yasam Kalitesi Kadin 69 3,4090 ,67078 ,-738 ,461
174

Erkek 105 3,4875 ,69639 740 458

Tablo 3’de sunulan T testi sonuglarinda belirlenen Sig.degeri; 0,883>0,05 degerinden biiyiik oldugundan;
is tatmini ile ¢alisanlarin cinsiyetleri arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilhik goriilmemektedir. Tablo 3’de
sunulan T testi sonuglarinda belirlenen Sig.degeri; 0,805>0,05 degerinden bilyiik oldugundan; tiikenmislik ile
caliganlarin cinsiyetleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklihik goriillmemektedir. Tablo 3’de sunulan T
testi sonuglarinda belirlenen Sig.degeri; 0,461>0,05 degerinden biiyiik oldugundan; yagsam kalitesi ile c¢alisanlarin
cinsiyetleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gériilmemektedir.

Tablo 4. Medeni Durum Degiskenine Gore Is Tatmini, Tiikkenmislik ve Yasam Kalitesi T Testi Sonucu

Varyans Kaynagei N Ortalama S Sd t P

is Tatmini Evli 76 2,8414 91987 -,651 516
Bekar 08 2,9311 88503 174 -,648 518

Tiikenmislik Evli 76 3,1023 58734 -,224 823
Bekar 98 3,1234 63877 174 -,226 821

Yasam Kalitesi | Evli 76 3,4508 63006 -,095 924
Bekar 98 3,4608 ;72873 174 -,097 923

Tablo 4’de sunulan T testi sonuglarinda belirlenen Sig. degeri; 0,516>0,05 degerinden biiyiik oldugundan;
is tatmini ile ¢alisanlarin medeni durumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goériillmemektedir.
Tablo 4° de sunulan T testi sonuglarinda belirlenen Sig. degeri; 0,823>0,05 degerinden biiyiik oldugundan;
tilkenmislik ile ¢alisanlarin medeni durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik gériilmemektedir.
Tablo 4° de sunulan T testi sonuglarinda belirlenen Sig. degeri; 0,924>0,05 degerinden biiyiik oldugundan; yagsam
kalitesi ile ¢alisanlarin medeni durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gériilmemektedir.
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Tablo 5. Yas Degiskenine iliskin Tek Yonlii Varyans (ANOVA) Analizi

Varyans Kaynagi Kareler Sd Kareler F P
Toplam Ortalamasi

is Tatmini Grupigi 2,611 2 1,305 1,625 ,200
Gruplar Arasi 137,328 171 ,803
Toplam 139,939 173

Tiikenmislik Grupigi ,185 2 ,092 242 , 785
Gruplar Arasi 65,285 171 ,382
Toplam 65,470 173

Yasam Kalitesi Grupigi ,076 2 ,038 ,080 ,923
Gruplar Arasi 81,213 171 AT5
Toplam 81,289 173

Tablo 5°de sunulan Anova testi neticesinde belirlenen Sig. degeri,0,785>0,05 degerinden biyiik
oldugundan, calisanlarin tiikkenmislikleri ile yaglar1 arasinda anlamli bir farklilik goériilmemektedir. Tablo 5’de
sunulan Anova testi neticesinde belirlenen Sig. degeri,0,200>0,05 degerinden biiyiik oldugundan, ¢alisanlarmn is
tatminleri ile yaslari arasinda anlamli bir farklilik gériilmemektedir. Tablo 5’de sunulan Anova testi neticesinde
belirlenen Sig. degeri,0,923>0,05 degerinden biiyiik oldugundan, ¢aliganlarin yasam kaliteleri ile yaglari arasinda
anlamli bir farklilik gériilmemektedir.

Tablo 6. Egitim Durumu Degiskenine Iliskin Tek Yénlii Varyans (ANOVA) Analizi

Varyans Kaynagi Kareler Sd Kareler F P
Toplam Ortalamasi

is Tatmini Grupigi 4,896 4 1,224 1,532 ,195
Gruplar Arasi 135,043 169 , 799
Toplam 139,939 173

Tiikenmislik Grupigi 3,526 4 ,882 2,405 ,052
Gruplar Arasi 61,944 169 ,367
Toplam 65,470 173

Yasam Kalitesi Grupici 1,258 4 314 ,664 ,618
Gruplar Arasi 80,031 169 AT4
Toplam 81,289 173

Tablo 6’da sunulan Anova testi neticesinde belirlenen Sig. degeri,0,195>0,05 degerinden biiyiik
oldugundan, c¢alisanlarin is tatminleri ile egitim durumlari arasinda anlaml bir farklilik goriilmemektedir. Tablo
6’da sunulan Anova testi neticesinde belirlenen Sig. degeri 0,052>0,05 degerinden biiyiik oldugundan, ¢alisanlarin
tikenmiglikleri ile egitim durumlari arasinda anlamli bir farklilik goriilmemektedir. Tablo 6°da sunulan Anova
testi neticesinde belirlenen Sig. degeri,0,618>0,05 degerinden biiyiik oldugundan, ¢aliganlarin yasam kaliteleri ile
egitim durumlari arasinda anlamli bir farklilik goriillmemektedir.

Tablo 7. Calisma Y1l Degiskenine Iliskin Tek Yénlii Varyans Analizi

Varyans Kaynagi Kareler Sd Kareler F P
Toplam Ortalamasi

is Tatmini Grupici 2,379 3 793 ,980 ,404
Gruplar Arasi 137,560 170 ,809
Toplam 139,939 173

Tiikenmislik Grupici 2,014 3 671 1,798 ,149
Gruplar Arasi 63,456 170 373
Toplam 65,470 173

Yasam Kalitesi Grupici 1,901 3 ,634 1,357 ,258
Gruplar Arasi 79,388 170 467
Toplam 81,289 173 ,671

Tablo 7°de sunulan Anova testi neticesinde belirlenen Sig. degeri, 404>0,05 degerinden biiyiik
oldugundan, calisanlarin is tatminleri ile kurumdaki toplam ¢alisma yillari arasinda anlamli bir fark
goriilmemektedir. Tablo 7°de sunulan Anova testi neticesinde belirlenen Sig. degeri,419>0,05 degerinden biiyiik
oldugundan, c¢alisanlarin tiikkenmislikleri ile kurumdaki toplam ¢alisma yillari arasinda anlamli bir fark
goriilmemektedir. Tablo 7’ de sunulan Anova testi neticesinde belirlenen Sig. degeri,258>0,05 degerinden biiyiik
oldugundan, calisanlarin yasam kaliteleri ile kurumdaki toplam ¢aligma yillar1 arasinda anlamli bir fark
goriilmemektedir.
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Tablo 8. Korelasyon Analizi Sonuglart

1 2 3 4 5 6 7 8
1. Yas 1
2. Cahyma yih 561" 1
3. Cinsiyet 167" ,084 1
4. Medeni Durum -,432" -,439 -,003 1
5. Egitim Durumu -,232™ ,025 -,015 ,036 1
6. is Tatmini -,109 -,100 -,011 ,050 -,059 1
7. Yasam Kalitesi ,009 -,017 ,056 ,007 -,090 ,226™ 1
8. Tiikenmislik ,040 ,081 -,019 ,017 ,190" -114 | -251™" 1

Tablo 8’e bakildiginda korelasyon katsayis1 is tatmini ve tiikenmislik icin r=-,114 olarak bulunmustur. s
tatmini ile tiikenmisglik arasinda yapilan korelasyon analizi sonucunda, ig tatmini ile tiikenmislik arasinda anlaml
bir iligki tespit edilememistir. Koreldsyon katsayisi is tatmini ve yasam kalitesi i¢in r= 0,226** olarak bulunmustur.
Is tatmini ile yasam kalitesi arasinda yapilan korelasyon analizi sonucunda, is tatmini ile yasam kalitesi arasinda
pozitif yonde zay1if ancak anlamli bir iligki tespit edilmistir. Buna gore is tatmini arttik¢a yasam kalitesinin arttig1
sOylenebilir. Korelasyon katsayis1 yasam kalitesi ve tilkenmiglik i¢in r=-,251** olarak bulunmustur. Yagsam
kalitesi ile tilkenmiglik arasinda yapilan korelasyon analizi sonucunda, yasam kalitesi ile tilkenmislik arasinda
negatif yonde zayif ancak anlamli bir iliski tespit edilmistir. Buna gére yasam kalitesi arttik¢a tiikkenmisligin
azalacagi soylenebilir.

IV. SONUC VE ONERILER

Giliniimiizde ekonomik kosullarin git gide zorlasmasi bireyleri hayatlarimi idame ettirebilmeleri

noktasinda zorlamakta ve bu durum ise zamanlarinin biiyilk bir boliimiinii ¢alisarak gegirmelerine sebep
olabilmektedir. Her yapilan isin zorluk derecelerinin farkliligi, alinan iicretler, terfi olanaklari, ¢alisma arkadaslar
ile kurulan sosyal iliskiler ve ¢alisma kosullar1 gibi etmenler gdz 6niine alindiginda tatmin olma durumunun
olusmasi gibi tatminsizlik durumunun da olusmasi olduk¢a normal karsilanmalidir. Ustelik bu durum sadece is
ortamiyla sinirli kalmamakta ve bireyler mesai saatleri disinda bile akillarinin ig ortaminda kalmasindan dolayt is
dis1 vakitlerini dahi mutsuz gecirebilmektedirler (Korkmazer, 2018: 31). Dolayisiyla bireylerin yaptiklar isler,
hayatlarinin 6nemli bir boliimiinii etkilemektedir.
Aragtirmanin bulgular kisminda, is tatmini, yasam kalitesi ve tiikkenmislik degiskenlerine iliskin tanimlayict
bulgular sunulduktan sonra aligveris merkezi zincir magazalar1 ¢alisanlarimin is tatmini, yasam kalitesi ve
tilkenmiglik algilar1 arasindaki iligkiler analiz edilmistir. Ayrica aragtirmada, alisveris merkezi caligsanlarinin is
tatmini, yasam kalitesi ve tilkenmislik diizeylerinin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu ve ¢alisma siiresi
degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermedigi de incelenmistir. Katilimeilarin, is tatminlerinin, yasam
kalitelerinin ve tikenmislik diizeylerinin demografik ozelliklerle iliskisini incelemek i¢in yapilan analizler
sonucunda anlamli bir fark tespit edilememistir.

Arastirmada genel anlamda is tatmini ile yasam kalitesi arasinda pozitif yonde zayif ancak anlamli bir
iligki tespit edilmistir (Yenihan vd., 2016; Bagci ve Kolbagi, 2019). Yasam kalitesi ile tiikkenmislik arasinda negatif
yonde zayif ancak anlaml bir iligki tespit edilmistir (Kavlu ve Pinar, 2009; Celik ve Kilig, 2019; Hablemitoglu ve
Ozmete, 2012; Yildirim ve Hacihasanoglu, 2011; Celik, 2016; Giiner vd., 2014). Yapilan analizler sonucunda is
tatmin diizeyi yliksek olan ¢alisanlarin yasam kalitesi diizeylerinin de yiiksek oldugu goriiliirken; yasam kalitesi
diizeyi diisiik olan ¢alisanlarin ise tiikenmislik diizeylerinin yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir. Is tatmini ile
tilkenmiglik arasinda ise anlamli bir iligki tespit edilememistir. Sebebi ise giinliimiiziin biiyiik ¢ogunlugunu
gecirdigimiz is yerleri, yapilan is ve ortamda yasanilanlar sosyal yasantimiza da sirayet etmektedir. Hem fiziksel
hem de zihinsel olarak rahat oldugumuz ve severek yaptigimiz isimiz kendimizi daha iyi hissetmemizi saglamakta
ve bu iyi halimiz de is disindaki hayatimiza da yansimaktadir. Aksi takdirde ¢aligma ortaminda mutsuz olmak,
isimizi severek ve isteyerek yapamamak bizleri psikolojik olarak olumsuz sekilde etkilemekte ve durum her gegen
giin ilerleyerek ruhsal sagligimiz1 bozabilecek seviyeye gelmektedir.

Aligveris merkezi zincir magazalarda calisan personeller lizerinde yapilan anket sonucu genel olarak
yaptig1 isten tatmin duyan bireylerin bu durumlarinin yasamlarina yansidigi ve yasamlarinda da olumlu etkilere
sebep oldugu ancak tiikkenmislik diizeyleri yliksek olan kisilerin bu olumsuz siireglerinin sosyal yasantilarina da
olumsuz sekilde sirayet ettigi ve refah diizeylerinin ve yasam kalitelerinin diisiik oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Bireylerin ve Orgiitlerin bu tiir sorunlarla karsilasmamas icin su 6nerilerde bulunabilir:

Yalnizca aligveris merkezi calisanlar1 degil artik hemen hemen biitiin sektérlerde yer alan ¢alisanlar bu
tip sorunlarla miicadele halindeler. Bu sorunlar iggérenler i¢in ciddi oldugu kadar isverenler icin de ciddi
sorunlardir. Giiniimiizde sik¢a yasanan bu sorunlar géz ardi edilmemeli igveren ve isgoérenler orta yolu
bulmalidirlar. Ozel sektordeki isverenlerin insan1 makine gibi gorme diisiincesi bu tip sorunlarin artmasina sebep
olmaktadir (Akpmar vd., 2018; Eginli, 2009; Géncii, 2005). Oncelikle isini severek yapan, tatmin olan bireyler
zaten bulunduklar1 kuruma basariy1 getirecektir. Isverenler, amaglara ulasma ugruna calisanlarini makine gibi
gormeyi birakip onlarin sosyal varlik olduklarini, beserl yonlerinin oldugunu unutmadan olmasi gercken
kosullarda ¢alistirmalidir (Hos ve Oksay, 2015; Terekli, 2010; Urhan, 2014). Calisma kosullar1 iyilestirilmeli gerek
maddi gerekse de manevi anlamda g¢alisanlar doyurulmalidir. Sektor iginde uzun yillar ¢alismis, tecriibe sahibi
personeller is tatmini konusunda istenilen diizeye getirilmedigi takdirde yeni is firsatlarii tereddiit etmeden
degerlendirmek isteyeceklerdir. Bu yiizden kariyer planlamasi konusunda igverenler yavas hareket etmemeli, hak
edilen personele hak ettigi degeri vermelidirler. Isinde her anlamda tatmin olan, mutlu olan ¢alisanlar daha sonra
da islerindeki bu olumlu durumlari sosyal yasantilarina da yansitacaklar ve kendi yasam kalitesi diizeylerini de
ylikselteceklerdir.

Bununla beraber tiikkenmisligin, isverenler ve bireyler i¢in sikintili bir durum oldugu bu arastirmada da
ve yapilan bazi arastirmalar tarafindan da gz oniine serilmistir (Ozutku, 2019; Ar1 ve Bal, 2008; Stvakci, 2019).
Oncelikle tiikenmislik kavrami ile ilgili biitiinsel bir bilgiye sahip olmak hem ¢aliganlar hem de isverenler
acisindan tiikenmisligin etkilerini ortadan kaldirmada énemli bir basamaktir. Tiikkenmislik hemen ortaya ¢ikan ve
hemen gegecek olan bir durum olmamakla beraber uzun ve yipratict bir siirectir. Burada 6nemli olan igverenlerin
bu siirecin sinyallerini énceden alabilmesi ve zamaninda dogru hamleler yapabilmesidir. Orgiitler &ncelikle
bireylere yaptiklari is ile ilgili bir serbestlik alan1 birakmali, igin alanina gore yetkilendirme yapmali, pozitif geri
bildirimlerde bulunmali, amaglara gore yonetim ilkesini benimseyerek personelinin kararlara katilmasini saglayip
daha ¢ok motive etmeli, isgorenlerin rol belirsizligi/ rol g¢atigmasi yasama durumlarina karsi gorev ve
sorumluluklarini agikga belirterek olasi karigikliklar: 6nlemelidir. Hem 6diil hem de terfilerde adaletli davranmali,
uzun c¢alisma saatlerini kisaltmali, tatil ve sosyal etkinliklerini artiracak firsatlar sunmalidir. Biitiin bu hamleler
igverenler tarafindan yapildigi takdirde mutsuz, tatminsiz, yasamdan zevk almayan, kendilerini her ortamdan
soyutlayan isgorenler azalacak bununla beraber de kurumlara da basar1 gelecektir.

Biitiin arastirmalarda oldugu gibi bu ¢alisma da bazi kisitlara sahiptir. Alan aragtirmasi maliyet ve zaman
gerektirdiginden bir biiyliksehirdeki aligveris ile sinirlandirilmigtir. Bu nedenle bundan sonraki galigmalar farkli
hizmet sektorlerinde faaliyet gosteren farkli kurum veya kuruluslarda yapilabilir. Bunlarla birlikte; ¢alisanlarin is
streslerinin, psikolojik rahatligin, sosyal destegin is tatmini, tikenmislik ve yasam kalitesi kavramlari {izerine etkisi
incelenebilir.
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