D . .
"' (i‘} DUMAD - Diinya Multidisipliner Arastirmalar Dergisi, 2023-6(2) (“‘}
& WOJMUR - World Journal of Multidisciplinary Research, 2023-6(2) ‘(}} y

ISSN: 2717-6592

WOJMUR

Yil/Year: 2023
Cilt/Wolume: 6
Sayv/Issue: 2
Sayfa/Page: 171-186

OTEL YONETICILERININ EKOTURIZM KAPSAMINDA ENGELLI TURIZMi
KRITERLERI DEGERLENDIRMESIi: ORDU iLi UZERINE BiR ARASTIRMA *

Hakan AKYURT*
Eray TURPCU**

Makale Bilgisi/Article Info
Gelis/Received: 31/10/2023; Duizeltme/Revised: 18/12/2023
Kabul/Accepted: 18/12/2023

Arastirma Makalesi / Research Article
Atif/Cite as: Akyurt, H. ve Turpgu, E. (2023). Otel Yoneticilerinin Ekoturizm Kapsaminda Engelli Turizmi Kriterleri Degerlendirmesi: Ordu
ili Uzerine Bir Arastirma. DUMAD (Diinya Miiltidisipliner Arastirmalar Dergisi), 6(2), 171-186. https://doi.org/10.58853/dumad.1383678

Ozet

Turizm sektorii, gelisen teknoloji ile iletisim imkanlar1 sayesinde insanlarin her gegen giin ilgisi ile
karsilagmaktadir. Bu geligsmeler nedeni ile otel isletmeleri ve diger turizm isletmelerinin sadece fiziksel olarak
saglikli insanlara degil, engelli bireylere de 6zel turizm hizmetleri verdigi goriilmektedir. Son yillarda kiiresel
1sinma ve kalabalik sehir hayatindan kagislar ile n plana ¢ikan ekoturizm, turizm sektoriiniin dinamik bir unsuru
olarak gortlmektedir. Bu durumun neticesi olarak ekoturizm destinasyonlarinda ve turistik isletmelerde ekoturizm
anlayis1 onem kazanmaktadir. Bu ¢alisma, otel yoneticilerinin ekoturizm kapsaminda engelli turistler i¢in hangi
kriterlerin 6nemli oldugunun saptanmasina yonelik olarak yapilmistir. Otel yoneticilerinin ekoturizm kapsaminda
engelli turizmine bakis agilari, ¢alismanin temel amacint olusturmaktadir. Calisma alani olarak Ordu ili dort ve
bes yildizli otel yoneticileri se¢ilmis, yiiz yiize goriismeler ile veriler elde edilmistir. Calismada, ¢ok kriterli karar
verme yontemlerinden bir olan “Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP)” yontemi uygulanmistir. Uygulanan yontem
sonucunda, ulasim imkanlar1 kriterleri engelli turizminde en 6nemli kriter olarak tespit edilmistir. Bu kriter ile
birlikte sirasiyla, erisebilirlik, hizmet kalitesi, oda yapisi, iletisim eksikligi, otopark, genel alan ve agik alan
kriterleri onemli olarak belirtilmistir. Otel yoneticilerinin engelli bireyler i¢in 6zellikle turizm destinasyonlarina
ulasimi 6n plana ¢ikardigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ekoturizm, Engelli Turizmi, Otel Isletmeciligi, Otel Yonetimi, Turizm

Abstract

* Bu arastirma siirecinde; TR Dizin 2020 kurallar1 kapsaminda “Yiiksekdgretim Kurumlar1 Bilimsel Arastirma ve
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The tourism sector attracts people's attention day by day, thanks to developing technology and
communication opportunities. Due to these developments, it is seen that hotel establishments and other tourism
enterprises provide special tourism services not only to physically healthy people but also to disabled individuals.
Ecotourism, which has come to the fore in recent years with global warming and escape from crowded city life, is
seen as a dynamic element of the tourism sector. As a result of this situation, the concept of ecotourism is gaining
importance in ecotourism destinations and tourist businesses. This study was conducted to determine which criteria
are important for hotel managers for disabled tourists within the scope of ecotourism. The main purpose of the
study is hotel managers' perspectives on disabled tourism within the scope of ecotourism. Four and five star hotel
managers in Ordu province were selected as the study area, and datas were obtained through face-to-face
interviews. In the study, the "Analytical Hierarchy Process (AHP)" method, one of the multi-criteria decision-
making methods, was applied. As a result of the applied method, transportation facilities criteria were determined
to be the most important criteria in disabled tourism. Along with this criterion, accessibility, service quality, room
structure, lack of communication, parking, general area and open space criteria are stated as important,
respectively. It has been determined that hotel managers prioritize access to tourism destinations, especially for
disabled individuals.

Keywords: Ecotourism, Disabled Tourism, Hotel Management, Hotel Management, Tourism

Giri

Turiim sektorilinlin ekonomik olarak iilkelere faydali bir sektor olarak goriilmesi ile
birlikte, turizm alaninda yatirimlar ve tesvikler artmustir. Ulke yonetimlerinin turizmden elde
edilen gelirleri ve istihdam oranlarini arttirmak amaci ile tilkedeki turizme yonelik olarak tiim
kaynaklarin kullanilmasi i¢in adimlar attiklar1 gériilmektedir. Bu baglamda, iilkelerin turizm
sektoriinde daha fazla s6z sahibi olmak icin alternatif turizm tdrlerine ydéneldikleri
gortlmektedir. Alternatif turizm turlerinden biri olan ekoturizm, diger turizm ¢esitlerinin de
kullanilabilecegi, dogal ortamlar1 tercih eden ve kalabalik ortamlardan kagarak farkl bitki ile
hayvan tiirlerini gérmek isteyen turistler agisindan degerli bir turizm ¢esidi olarak karsimiza
cikmaktadir. Ekoturizmin son yirmi yil igerisindeki gelisimi ve talebi nedeni ile bu turizm
cesidine yonelik yatirimlarin da arttigi goriilmektedir. Diinya genelinde ekoturizm ile ilgili
kuruluslarin artmasmin yanisira ekoturizm destinasyonlarina ya da konaklama tesislerine
yonelik turlarin sayisi artmistir.

Ekoturizmin 6nemli bir turizm c¢esidi haline gelmesi ile birlikte, 6zellikle ekoturizm
egitimlerinin sayis1 artmig, farkli alanlarda ekoturizm egitimleri verilmeye baslanmistir.
Gastronomi ve gida ile iliskili konularda egitimlerin yiksek lisans ve doktora dereceleri
seviyelerinde artmasi (Akyurt ve Yolasigmazoglu, 2022b), ekoturizme verilen énemin en guzel
ornekleri arasindadir. Bununla birlikte, ekoturizm alaninda Tiirkiye’de yiiksek lisans
seviyelerinde birimler acilmis, ekoturizmin egitimsel agidan daha bilingli olarak yayilmasi i¢in

caligmalar yapilmaya baslanmistir (Akyurt ve Yolasigmazoglu, 2022a).
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Engelli insanlarin turizm sekt6riiniin olanaklarindan faydalanmasi i¢in ekonomik gii¢
ve yaninda bir refakat¢i bulunmasi gerekmektedir. Otel isletmelerinde veya ulasim
olanaklarinda meydana gelebilecek yetersizlikler sonucunda ekoturizm faaliyetlerine
katilimlarin zorlasacagi asikar bir durumdur. Diinya geneline bakildiginda, ekonomik glci
yuksek olan Ulkelerin engelli bireyler icin turizme katilmalar1 amaciyla destek sagladiklari
gordlmektedir. Tiirkiye’de de devlet tarafindan engelli bireylere yonelik maddi ve manevi
destekler saglanmakta, tedavi ve refakatci imkanlari arttirilmaya caligilarak, engelli insanlarin
turizme katilimlar1 desteklenmeye ¢alisilmaktadir. Engelli insanlarin sayisinin diinya genelinde
artmasi nedeni ile turizm sektorii iginde onlarin hayatlarimi siirdiirmeye yonelik gerekli
dizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir (Tellioglu ve Simsek, 2016).

Calisma iki temel boliimden olusmaktadir. ilk boliimde ekoturizm ve engelli turizmi
hakkinda literatiir bilgileri verilirken, ikinci béliimde otel yoneticilerinin engelli turizmi igin
ekoturizm destinasyonlarinda ve turistik isletmelerde hangi kriterlerin 6nemli olduguna yonelik
olarak yontem uygulamasi sunulmaktadir. Calismada, engelli turizminde 6nemli olan kriterler
onem derecelerine gore siralandirilmis ve otel yoneticilerinin ekoturizm algilarindaki engelli
turizmine bakis agilarmin durumu belirlenmeye ¢alisilmistir. Calismada hem engelli turizmin
sorunlarinin 6n plana ¢ikarilmasi hem de ekoturizm kapsamindaki eksikliklerin ortaya
cikarilmast hedeflenmistir. Calismanin gelecekte ekoturizmde engelli turizmi konusunda

caligmalar yapacak sektor temsilcilerine ve akademisyenlere yol gostermesi beklenmektedir.

1. Literatiir Taramasi
1.1. Ekoturizm Kavram ve Icerigi

Ekoturizmin yayginlagsmasi ile bu konuda kavramsal olarak birgok farkli tanimlamalar
ve uygulamalar yapilmaktadir. Ulkelerin ekoturizme bakis agilarmin farkli olmasi nedeni ile
ekoturizmin yapilis bicimleri ve konu ile ilgili bilimsel arastirmalar da farklilik
gosterebilmektedir. Ancak, giinlimiiz bilimsel arastirmalarinda yaklasik olarak ifadelerin
varliglr s6z konusu olup, genel olarak ekoturizmin tanimlanmasinda benzer ifadeler ortaya
konmaktadir. Ozetle, ekoturizmin dogal alanlarda yapilan ve konaklama gerektiren bir turizm
cesidi oldugu, farkli turizm cesitlerinin de bu destinasyonlarda yapilabilecegini ifade etmek
mumkdndur.

Ekoturizm, dogaya zarar vermeyen yapisi nedeni ile dogaya kars1 saygili insanlarin bu
turizm gesidine ilgisini de arttirmistir. Insanlarin ekoturizme karsi ilgisinin artmas: sonucunda

bazi tanimlamalar ortaya ¢ikmistir. Ekoturizmin ilk resmi tanimi1 Ceballos Lascuréin tarafindan
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1987 yilinda “calisma, hayranlik ve zevk amaciyla bozulmamis, kirlenmemis dogal alanlara
ziyaret etmek buralarda bulunan bitki, vahsi hayvanlarin ve mevcut kiiltiirlerin ortaya ¢ikma
alanlar1” olarak ifade edilmektedir (Blamey, 2001, 8). Bir baska arastirmaci olan Honey’e gore
ekoturizm, “kii¢iik 6l¢ekli, dogasi bozulmamis alanlara seyahat etmek, turistlerin egitilmesine
katki saglamak, doganin korunmasi ve yerli halkin ekonomisine katki saglamak, insan haklarina
ve farkli kiiltiirlere saygi duymak™ seklinde tanimlanmaktadir (Kiper, 2012).

Ekoturizm algis1 genel olarak sadece dogal ortamlar olarak ifade edilse de, deniz
kiyilari, gller ve akarsular gibi bozulmamis alanlar1 da icermektedir. Ozellikle Tiirkiye’de
ckoturizm kavrami ifade edildiginde yaylalar, ovalar veya daglar gibi kentlerden uzak
destinasyonlar akla gelmektedir. Halbuki, ekoturizm destinasyonlar1 kalabalik ortamlardan
uzak, dogasi bozulmamis deniz kiyilar1 gibi farkli destinasyonlarda da gergeklesebilmektedir.
Bitki ve hayvan tiirlerinin bulundugu destinasyonlarda da ekoturizm aktiviteleri
gerceklestirilebilmektedir. Ekoturizmi sadece belirtilen tanimlar ile kisitlamak, ekoturizmin
tam olarak algilanmasinda bazi eksikliklere yol agabilmektedir. Bu nedenle, ekoturizmin
ilkelerinin ve amaglarmin belirtilmesi ile birlikte farkli ilke ve tanimlar ortaya konulmustur.
Diinya genelinde bir¢ok farkli ekoturizm orgiitiiniin varligi nedeni ile bu ilke ve amaglarda da
farkliliklar goriilebilmektedir.

Ekoturizmin temel amaci, seyahat edilen destinasyonlarda yasayan halkin ve seyahat
eden bireylerin yasam kosullarini arttirmak, siyasi, kiiltiirel ve sosyal boyutlar ile doganin
korunmasina katki saglamaktir (Aktas, 2002). Ekoturizmde dogal cevrenin dengesinin
bozulmamast i¢in yapilabilecek miidahaleler temel konulardan biri olarak ifade edilmektedir.
Cevre ve doga, ekoturizm ile dikkat gekilebilecek bir duruma gelmistir (Kuter ve Unal, 2009).
Diinya Turizm Orgiitii’ne gore ekoturizmin amaclar1 asagidaki gibi 6zetlenmektedir (Buckley,
2009):

e Turizmin dogaya zarar verecek unsurlarinin ortadan kaldirmak,

e Turistlerin ve yerel halkin sosyal biitlinlesmesini saglamak,

e Doganin korunmasina onctiliik etmek,

e Maddi olanaklarin ve istthdamin arttirilmasini desteklemek,

e Koruma alanlari i¢in kaynak ayrilmasini saglamak,

e Ekoturizm konusunda egitimli ve bilingli insanlar yetistirilmesini saglamak,

e Bitki tiirleri ve hayvan c¢esitliligini destekleyici faaliyetlerde bulunmaktir.

Genel olarak ekoturizm faaliyetleri ve iligkili turizm ¢esitleri, doganin ve doga ile iliskili

tiim canlilarin korunmasi, gozetilmesi ve desteklenmesi ile ilgili bir biitiinii olusturmaktadir.
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Ekoturizmin dogal alanlar ile iliskili olmas1 nedeni ile birgok farkli bilimsel disiplin alani ile
ilgisi bulunmaktadir. Oncelikli olarak doganin korunmasinda son yillarda insanlarin plastik ve
mikroplastikler ile cevreye zarar verdigi bilinmektedir. Ozellikle mikroplastikler ile gozle
gorlilemeyecek kadar kiigiik parcalar, insan, hayvan ve bitkilerin yagsamini tehdit etmektedir
(Yolasigmazoglu, 2022a). Bu nedenle, ekoturizm destinasyonlarinda plastik kullaniminin
kisitlanmas1 gerekmektedir.

Ekoturizm kapsaminda dogaya ve canlilara zarar veren diger bir konu ise denizler, goller
ve akarsular gibi su kaynaklarinin kirletilmesidir. Su kaynaklarinin kirletilmesi, insan sagligini
ve gelecegini de etkileyen en 6nemli konularin basinda gelmektedir. Su kaynaklarindaki
mikroorganizmalarin yok edilmesi veya kirliliklerin artmasi, hayvan ve insan saglig1 agisindan
tehditler olusturmaktadir (Yolasigmazoglu, 2022b). Ayrica, ekoturizm destinasyonlarindaki su
kaynaklarinda gergeklestirilen balik yetistiriciligi, avlanma, turistik olta balik¢iligi gibi
aktiviteler nedeni ile su kaynaklarinin kirlenmesi s6z konusu olabilmektedir. Su kaynaklarinin
kirlenmesi sonucunda kentlere saglanan sularda bozulma, hayvanlarin su kaynaklarinin
azalmasi ve kirlenmesi gibi sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir (Akyurt ve Yolasigmazoglu, 2023).
Ekoturizm ve ilgili faaliyetleri su kaynaklarinin korunmasi, gelistirilmesi ve siirdiiriilebilir
turizm faaliyetlerinin bir arada yurattulmesi i¢in gerekli bir turizm ¢esidi olarak goriilmektedir.
Etkin bir ekoturizm planlamasinin yapilmasi ve stirdiiriilebilirligin saglanmasi hem insanlar
hem de diger canlilarin varlig i¢in gereklidir.

Doganin ve tiim yasayan canlilarin zarar gérmemesi ekoturizmin temel prensipleri
arasinda gelmektedir. Bu varliklarin siirdiiriilebilir bir sekilde yonetilmesi ile ekoturizm
faaliyetleri de uzun siireler insanlara hizmet edebilecektir. Su kaynaklarinin, bitki tiirlerinin,
hayvan c¢esitliliginin ve dogal toprak yapisinin bozulmamasi, insan atiklarimin dogada
birakilmamasi, betonlasmanin ve kirliliginin azaltilmasi i¢in ekoturizme katilan insanlarin ¢caba
harcadig1 ve de bu konularda duyarli olduklar1 bilinmektedir. Ekoturizm sadece turizm amagli

seyahat ve gezmekten ¢ok daha 6te bir insani faaliyetler butlndnd icermektedir.

1.2. Engelli Turizmi

Fiziksel olarak kisit1 olan insanlarin turizme katilmasi ve dolayisiyla ekoturizm
destinasyonlarinda turizm amacl olarak bulunmalar1 6nemli konularin basinda gelmektedir.
Glinlimiiz iletisim ve ulasim imkanlar1 diisiintildiigiinde, engelli bireylerin hemen hemen bir¢ok
aktivite i¢inde yer aldiklar1 goriilmekte, turizm sektoriiniin de kendi yapilanmasi iginde engelli

bireyler icin 6zel imkanlar sunmakta oldugu bilinmektedir. Ulagim araglariin, yaya
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kaldirimlarinin ve otoparklarin engelli insanlar i¢in 6zel sekilde tasarlandig1 giiniimiizde, otel
isletmeleri de engelli odalar1 ve havuzlar gibi bir¢ok yapilandirma i¢inde bulunmaktadir.

Engelli turizmi en genel tanimi ile “engelli bireylerin biitiin seyahat haklarinin
erisilebilir olmasinin saglanmasi, ortaya konulan turizm imkanlarinin ayni zamanda ulasilabilir
olmasi ile ifade etmek miimkiindiir. Bu turizm ¢esidine engelsiz turizm adi verilmektedir
(Darcy ve Dickson, 2009). Birlesmis Milletler tarafindan 2006 yilinda kabul edilen Birlesmis
Milletler Engelli Haklar1 S6zlesmesi ile diger insanlar gibi engelli bireylerin de sunulan hak ve
Ozgiirliklerden esit ve de tam yararlanmas1 amaclanmistir. Yapilan bu sozlesme ile, engelli
bireylerin haklar1 daha da giiclenmekte oldugu i¢in ‘‘Engelsiz Turizm’’ etkinligi daha da
yayginlagmaya baslamigtir (Moura, Kastenholz ve Pereira, 2020). Ekoturizm
destinasyonlarindaki konaklama tesisleri ve bazi 6zel turizm aktiviteleri engelli insanlarin
sagliklar1 ve rehabilitasyonlar1 agisindan 6nemli tesisler ve de destinasyonlar olabilmektedir.
Sadece engelli veya saglik agisindan sorunu olan insanlara yonelik olarak turizm tesislerinin
bulundugu bilinmektedir. Bununla birlikte, engelli insanlarin ekoturizm destinasyonlarinda
doga ile i¢ ige turizm faaliyetlerine katilmalari, moral ve dinlenme agisindan tavsiye edilen tatil
secenekleri arasinda gelmektedir. Bu anlamda ekoturizmin engelsiz turizm ile birlikte
yiirlitiilmesi hem engelli bireylerin sagliklar1 hem de topluma katilimlar1 agisindan 6nem arz
etmektedir.

Engelsiz turizmin ekoturizm kapsaminda degerlendirilmesi son yillarda ele alinan
konular arasinda gelmektedir (Zengin ve Eryilmaz, 2013). Saglik turizmi, ekoturizm ve
engelsiz turizmin bir arada ele alindig1 bir biitlinli ifade eden bu turizm biitiinlesmesi, genel
olarak ekoturizm destinasyonlarinda varligimi siirdiirdiigli i¢in ekoturizm ¢ergevesinde
degerlendirildigi goriilmektedir. Ekoturizm agisindan engelli turistlerin katilimi i¢in yapilmasi
gerekenler ve temel islevler asagidaki maddelerde ifade edilmektedir. Belirtilen bu ifadeler
farkli arastirmacilarin engelsiz turizm i¢in yapilmasi gerekenlerin neler olabileceginin 6zetini
icermektedir. Engelsiz turizm, saglik turizmi ve turizmin gergeklestirilecegi destinasyon olan
ekoturizm alanlari, engelli bireylerin turizme kazandirilmasi agisindan asagidaki ifadelerde ele
alinmaktadir (Natalia vd., 2019; Devile ve Kastenholz, 2020; Qiao vd., 2022; Go ve Kang,
2023):

e Engelli turistlerin ulasim imkanlariin gelistirilmesi ve ekoturizm destinasyonlarina
erismesinin kolaylastirilmast,

e Konaklama tesislerinin odalarinin engelli bireylere gore yapilandirilmas: ile diger
alanlarin diizenlenmesi,

e Yeme-i¢gme alanlarinin engelsiz turizme gore dizayn edilmesi,
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e Hayvan gozetleme, avlanma ve bitki tirlerinin gérilmesi icin alanlar yapilmasi,

e Yasalar ve yonetmelikler ile engelli bireylerin seyahat ve turizm haklarinin korunmaya
alinmasi,

e Engelli bireylere hizmet edecek personelin 6zel egitimler ile bilingli hale getirilmesi,

e Konaklama tesislerinde ve seyahat edilen ulasim araglarinda saglik personelinin
istthdaminin yasalarla zorunlu hale getirilmesi,

e Yerel halkin engelsiz turizm ve konuklar ile ilgili egitilmesi,

e Ekoturizm destinasyonlarinda engelli bireylere goére kullanim alanlarmin

olusturulmasidir.

Ekonomik geliri yilksek olan bazi iilkelerde engelli vatandaslara ekoturizm
faaliyetlerine katilmalari igin destek saglanmaktadir. Tiirkiye’de de devlet tarafindan engelli
bireylere yonelik maddi ve manevi destekler saglanmakta, tedavi ve refakat¢i imkanlari
arttirilarak engelli bireylere verilen 6nem artmaktadir. Engelli insanlarin sayis1 diinya genelinde
artmakta ve saglikli bireyler gibi ekoturizm faaliyetlerine katilimini saglamak amaciyla gerekli
diizenlemeler yapilmaktadir (Tellioglu ve Simsek, 2016). Engelli insanlarin toplumla birlikte
olmasini engelleyen nedenlerin ayni zamanda ekoturizmde de etkisi bulunmaktadir. Konaklama
tesislerinin dizayni, yiiriiyiis yollari, ulasim imkanlari, yeme-i¢me tesisleri, gezi alanlar1 ve agik
alanlar gibi sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir. Ekoturizm faaliyetlerine katilacak olan engelli
bireylerin belirli gelire sahip olmalar1 gerekmekte, aksi takdirde engelli turizmine uygun olarak
turizm faaliyetlerine katilma imkanlar1 olamamaktadir. Genel turizm ve dolayistyla ekoturizm
aktivitelerine katilimlarinin saglanmasi hususunda hem ekonomik hem de sosyal yetersizlikler
on plana ¢ikmaktadir (Gillovic ve Mclintosh, 2015; Gondos ve Narai, 2019). Bu durumun
giderilmesi, devletin engelli bireylere turizm konusunda destek vermesi ve vyasal
diizenlemelerde konaklama tesisleri ile diger turizm tesislerine engelsiz turizm kapsaminda
diizenlemelere gitmesini saglamasi ile miimkiin olabilir. Ekoturizmde engelli turizmin 6nlnu
agmak, otel ve diger turizm isletme yoneticilerinin bakis agilarinin degistirilmesi ve yasal

zorunluklar ile gelistirilebilecektir.

2. Arastirmanin Analizi
2.1. YOntem
Aragtirma yonteminde cok kriterli karar verme yoOntemlerinden biri olan Analitik

Hiyerarsi Prosesi (AHP) kullanilmistir. AHP, kara alma stirecinde nicel ve nitel olgutleri
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degerlendirebilen, grup veya bireyin tercihlerini, deneyimlerini, sezgilerini, bilgilerini,
yargilarini ve diisiincelerini karar siirecine dahil edebilen, karmasik problemlerin hiyerarsik bir
yapt icinde ele alinarak ¢Oziilmesini saglayan bir yontemdir. AHP, ¢ok kriterli kararlari
vermede, planlamada, kaynak dagiliminda ve sorunlarin ¢6zilmesinde kullanilan bir

yontemdir. Ozetle, genel bir 6lgme teorisidir. (Saaty, 1994).

Saaty ve Nierma (2006), AHP’de olgegin Onem derecesine gore 1-9 arasi
degerlendirmeler sunmustur. Olgegin 6nem derecesinde esit dneme sahip olunmasi durumunda
her iki faktoriinde ayni amaca esit olarak katkida bulundugu, algilamalara gore bir faktoriin
diger faktore gore ¢ok daha az 6nemli oldugu duruma orta derecede 6nemli (3), bir faktoriin
diger faktorden ¢ok daha kuvvetli olarak (5) dnemli olmasit durumunda kuvvetli derecede
onemli, bir faktoriin diger faktorlerden ¢ok fazla olarak (7) onemli olma durumuna yiiksek
derecede 6nemli olmasi, mutlak derecede bir faktoriin digerlerinden 6nemli derecede (9) 6nemli
olmas1 durumuna mutlak derecede 6nemli ve (2,4,6,8) degerlerini de ara dereceler olarak

tanimlamislardir.

AHP’nin bulgularinin elde edilmesinde asagida ifade edilen adimlar uygulanmaktadir

(Saaty ve Nierma, 2006; Tulga vd., 2016; Erdal ve Korucuk, 2018):

e 1. Asama: Hiyerarsik Yapi Olusturma: Oncelikli olarak problem ¢dziimii igin hiyerarsik
yapt olusturulur. Calismanin temel amacini belirleyerek, uygun kriterler segilir.
Uygulamasi yapilan arastirmada birden fazla kriter ya da alt kriterler olabilmektedir.

e 2. Asama: Onceliklere durumuna gore swralama: Bu adimda ikili karsilastirmalar
matrisi ortaya konmaktadir. Matrisin amaci, Kriterlerin birbirleri arasindaki
oranlamasini saglamaktir. Saaty tarafindan gelistirilmis olan 1 ile 9 arasindaki 6nem
derecesine gore 6lgek kullanilmaktadir.

e 3. Asama: Ozvektorlerin Belirlenmesi: Ele alman kriterlerin yiizde énem dagilimlarinin
belirlenmesi sirasinda sutiin vektorler kullanilir. “n x n” seklinde B sttun vektorl

olusturulur. B siitun vektdrleri hesaplanmasi denklem 1 ile yapilmaktadir.

Denklem 1 ] »

n sayida B siitun vektorii, matris formatina gore diizenlenmekte ve C matrisi elde edilmektedir.
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C matrisi, kriterlerin birbirleri ile arasindaki 6nem degerlerinde yizdelik 6nem dagilimlarini
belirlemektedir. Denklem 2 kullanilmaktadir. Aritmetik ortalama ile Oncelik Vektori (W)

sutun vektorld bulunmaktadir.

Denklem 2

o 4. Asama: Tutarliik Orammin Hesaplamasi: Tutarlilik Orani (CR) hesaplama,
matristeki 6zdeger vektorii ile maksimum 6zdegerler hesaplanmasi yolu ile elde edilir.
Sonraki islemde tutarlilik gostergesi olan CI hesaplanir. CR hesaplamasinda kriter sayisi
ve Temel Deger (L) katsayisinin karsilastiritlmasi yapilir. A’nin  hesaplanmasi
asamasinda, A karsilastirma matrisi ve W 6ncelik vektorli matrisi ¢arpimi ile D sutun

vektoru elde edilmektedir.

ayy apn e Ayp wy
ay ay ay, W,
D= X
19  Gn App | [ Wn ]

Denklem 3

D sutun vektori ve W siitun vektoriindeki her bir sonucun bolumuyle degerlendirme kriteri
temel degeri olan (E) degeri elde edilmektedir. Bu degerlerin aritmetik ortalamasi Denklem

4 sayesinde bulunmakta ve karsilagtirmalardaki temel degeri (1) ortaya koymus olmaktadir.

n

2.E
Denklem4 A==
n
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“A” degerinin hesaplanmasinin ardindan Tutarlilik Gostergesi olan (ClI), Denklem 5 sayesinde

elde edilmektedir.

A—n
CI =- :
n-1
Denklem 5
Cl, Random Gostergesi (RI) standart diizeltme degerine boliinlir ve Denklem 6 ile CR

degeri bulunur.

cI
CR=—

Denklem 6 RI
AHP ile yapilmis olan ¢aligmalarin igerisinde sunulan anketlerin ve dolayisiyla
cevaplarinin tutarli olabilmesi i¢in CR degeri bulunmak zorundadir. CR degeri 0,1°den kiigiik
olmas1 halinde calismalar glvenilir olarak kabul edilmektedir. Bu degerin 0,10’den biiyiik
cikmast halinde ise AHP yontemindeki hesaplama hatasi ya da anketlerin tutarsiz sekilde
yapildig1 anlamini igermektedir. CR degerinin belirtilen sinirlarda ¢ikmasi, analizlerin tekrar
yapilmasi gerektigini ifade etmektedir (Karaatli ve Davras, 2014). Bu durum, calismanin

giivenilir olup olmadigini ortaya koymaktadir.

2.2. Arastirmanin GUvenirliligi

Arastirma, otel isletmeleri ve seyahat acentelerinin engelli turizm ile iliskili kriterleri ile
hazirlanmis ve ¢alismanin CR degeri 0,05295 olarak tespit edilmistir. Elde edilen bu deger 0,10
degerinden kiiclik oldugu icin yontemin tutarli oldugunu ya da katilimcilarin cevaplarinda
tutarsizlik olmadigini ortaya ¢ikarmigtir.

Arastirmada, Eichorn vd. (2007), Bunruamkaew and Murayama (2011), Dogan ve
Gencan (2013), Biiyiiksalvarct vd. (2017) ile Ozogul ve Giicliitirk Baran (2017)’1n
caligmalarindan yararlanilarak temel kriterler olusturulmustur. Arastirmada otel isletmesi
yoneticilerinin ekoturizm algisinda etkili olan sekiz kriter ele alinmistir. Bu kriterler Tablo 1°de

verilmektedir.

Tablo 1: Analitik Hiyerarsi Prosesi Olgegi Temel Kriterler Tablosu

Kriter Temel Kriterler
1 Ulasim Imkanlari
Genel Alan

fletisim Eksikligi

Erisilebilirlik
Agik Alan
Otopark

oo fw|IN
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Oda Yapist

Hizmet Kalitesi

2.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirma, Ordu ili dort ve bes yildizli otel yoneticileri ile miilakat seklinde
gerceklestirilmistir. Arastirma evrenini Ordu ili dort ve bes yildizli otel ydneticileri
olusturmaktadir. Ordu ilinde dort ve bes yildizli otel sayist 10 olarak tespit edilmistir (Ordu
Valiligi, 2023). Aragtirmada 10 otel yoneticisi ile de goriismeler saglanmis ve evrenin tamamina

ulagilmistir. Bu nedenle 6rneklemin evreni tam olarak destekledigini ifade etmek miimkiindiir.

2.3. Arastirmanin Bulgular

Arastirmanin bulgulari elde edilirken, AHP yontemi ile ilgili tum hesaplamalar

Microsoft Office Excel 2021 programi kullanilarak yapilmistir.

AHP yontemi i¢in ilk olarak ikili karsilastirmalar matrisi olusturulmus ve sonuglar

Tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 2: Ikili Karsilastirmalar Matris Tablosu

Ulagim
imkanlari

Genel Alan
Iletisim Eksikligi
Erisilebilirlik
Agik Alan
Otopark

Oda Yapisi
Hizmet Kalitesi

Ikili karar matrisinden yararlanmak suretiyle her hiicrenin kendi

boélinmesi ile Tablo 3’te verilen kriterler agirliklandirmalart elde dilmistir.

Ulagim
Imk.

1,00
0,30

0,67
0,90
0,44
0,45
0,37
0,47

Gen. Tletisim
Alan Eksikligi

4,99

1,00

2,23
2,27
0,62
2,15
2,12
331

1,50

0,45

1,00
1,2
0,50
1,74
121
2,64

Erisil.

111

0,44

0,84
1,00
0,35
0,35
1,06
0,38

Tablo 3: Kriterlere Gore Agirliklandirma Tablosu

Ulagim
imkanlari

Genel Alan

Tletisim
Eksikligi

Ulasim
Imk.

0,2174

0,0652

0,1457

Genel
Alan

0,2670

0,0535

0,1193

fletisim
Eksikligi

0,1465

0,0439

0,0977

Erisilebilirlik
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Agik
Alan

0,1387

0,0941

0,1212

Acik
Alan

2,30
1,56

2,01

2,23
1,00
2,20
3,04
2,24

Otopark

0,1778

0,0380

0,0453

Otopark

2,20
0,47

0,56

2,83
0,31
1,00
2,25
2,75

Oda
Yapisi

0,3204

0,0552

0,0974

Oda
Yapist

2,73
0,47

0,83
0,94
0,48
0,55
1,00
1,52

siitun toplamina

Hizmet
Kal.

0,1921

0,0409

0,0518

Hizmet
Kalitesi

1,41
0,30

0,38

2,61
0,46
0,36
0,82
1,00

Onem
Duzeyi

0,2076

0,0588

0,1038
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Ulasim Genel Tletisim T, Acik Oda Hizmet  Onem

mk. Alan  Eksikligi  Prsiebililik - gp o Otopark g 0 Kl Diizeyi
Erisilebilirlik 0,1957 0,1215 0,1172 0,1808 0,1345 0,2288 0,1103 0,3556 0,1805
Acik Alan 0,0957 0,0332 0,0488 0,0633 0,0603 0,0251 0,0563 0,0627 0,0557
Otopark 0,0978 0,1150 0,1699 0,0633 0,1327 0,0808 0,0646 0,0490 0,0967
Oda Yapist 0,0804 0,1134 0,1182 0,1917 0,1834 0,1819 0,1174 0,1117 0,1373
Hizmet
Kalitesi 0,1022 0,1771 0,2578 0,0687 0,1351 0,2223 0,1784 0,1362 0,1597

Kriterlerin agirliklarinin hesaplanmasi ile birlikte Cl degeri 0,0747, CR degeri ise
0,05295 olarak bulunmustur. CR degerinin 0,10 degerinden kii¢ciik olmasi arastirmanin

verilerinin tutarli oldugunu gostermektedir.

Elde edilen sonuclara gore kriterlerin 6nem diizeylerine gore siralanmasi asagida verilen
Tablo 4°te ifade edilmektedir.

Tablo 4: Kriterlere Onem Derecesine Gore Siralama Tablosu

Sira Kriterler Agirhiklandirma Oram
1 Ulagim Imkanlari 0,2076
2 Erisilebilirlik 0,1805
3 Hizmet Kalitesi 0,1597
4 Oda Yapisi 0,1373
5 Tletisim Eksikligi 0,1038
6 Otopark 0,0967
7 Genel Alan 0,0588
8 Agik Alan 0,0557

Tablo 4’te verilen agirliklandirma sirasina gore en onemli kriterin “ulasim imkanlar
(0,2076)”, en az O6nemli olan kriterin ise “acik alan (0,0557)” oldugu sonucuna ulasilmistir.
Bununla birlikte 6nem diizeyine gore sirasi ile ulagim imkanlar1 (0,2076), erisilebilirlik
(0,1805), hizmet kalitesi (0,1597), oda yapis1 (0,1373), iletisim eksikligi (0,1038), otopark
(0,0967), genel alan (0,0588) ve son olarak agik alan (0,0557) kriterleri siralanmaktadir.
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Sonug ve Oneriler

Turizmin ekonomik ve sosyal alanda gelisimi, turizme katilan insanlarin g¢esitliligini de
beraberinde getirmektedir. Ozellikle fiziksel olarak engeli olan insanlar icin son yillarda
konaklama tesislerinde 6nemli yatirimlar yapilmis ve engelli bireylerin turizme kazandirilmasi
hedeflenmistir. Bu kapsamda arastirmada, engelli bireylerin turizme katiliminda énemli olan
kriterler ortaya konarak, Ordu ili otel yoneticileri tarafindan bu kriterlerin 6nem diizeyine gore

siralandirilmasi yapilmaigtir.

Arastirma sonucunda AHP yontemi ile analizler yapilmis ve 6nem duzeyine gore
kriterlerin siralamasi ortaya konmustur. AHP yontemi ile elde edilen verilerde, ulasim
imkanlar1 kriteri (0,2076) en dnemli Kriter olarak otel yoneticilerinin algilarinda ilk siray1
almistir. Bununla birlikte sirasiyla, erisilebilirlik (0,1805), hizmet kalitesi (0,1597), oda yapisi
(0,1373), iletisim eksikligi (0,1038), otopark (0,0967), genel alan (0,0588) ve son olarak agik
alan (0,0557) kriteri belirlenmistir.

Arastirmanin verileri ve analizleri 1s181nda engelli insanlar i¢in turizmin gelistirilmesine
ve de gelecekte bu konuda ¢aligma yapmak isteyen akademisyenlere yol gostermesi bakimindan

asagidaki oneriler sunulmaktadir.

e Engelli bireyler i¢cin ulasim olanaklarinda meydana gelebilecek yetersizlikler sonucunda
ekoturizm faaliyetlerine katilimlarin zorlasacagi diistiniildiigtinden bu durumu ortadan
kaldirmak i¢in gerek devlet gerekse de Ozel sektor yardimiyla ¢6ziim odakli ve
kolaylastirict imkanlar sunulmalidir.

o Engelli bireyler igin odalarin uygun sekilde dizayn edilmesi ve engelli odalarnin
arttirtlmasi gerekmektedir,

e Personelin ve yoneticilerin engelli bireyler konusunda egitimler almasi ve 6zel personel
istthdam edilmesi uygun olacaktir,

e Engelli bireylerin turizme katilmasini desteklemek icin tesvikler sunulmali ve 6zel turlar
diizenlenmelidir,

e Engelsiz turizmin sadece turizmden ibaret olmadiginin ve bu bireylerin sosyal yasama
katilmalarini desteklemek amaci ile 6zel organizasyonlar ve fuarlar diizenlenmelidir,

e Betimsel icerik analizi yontemi kullanilarak, engelsiz turizm ile ilgili bilimsel
caligmalarin bir araya toplanmasi ve gelecekte bu konuda c¢aligma yapacak
akademisyenlere yardimeci olunmasi uygun olacaktir. Betimsel icerik analizi, bir konu
hakkinda yapilmis olan bilimsel ¢alismalarin genel gecer tiim bilgilerinin 6zetlendigi

calismalari ifade etmektedir (Ultay, Akyurt ve Ultay, 2021),
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e Otel yoneticilerinin engelliler i¢in otopark, acik alan ve diger imkanlari, engelli bireyler
icin tekrar gozden gecirmeleri ve de 6zel diizenlemeler yapmasi uygun olacaktir.

e Kamu turizm isletmeleri, otel ve acente yoneticileri ile turizm alaninda uzman
akademisyenlerin engelsiz turizmi géz Oniinde tutacak sekilde igbirligine gitmesi ve

stirekli olarak giindemde tutmasi, engellilerin turizme katilimlari i¢in gereklidir.

Engelli bireylerin ve dolayisiyla engelsiz turizminin sadece ekonomik anlamda degerli
olarak ele alinmamasi, bu bireylerin topluma katilimi1 ve yasam haklarmin savunulmasi amaci
ile engelli bireylerin turizme katilimlarinin saglanmasi 6nem arz etmektedir. Bu nedenle,
arastirmada engelsiz turizme otel yoneticilerinin bakis agisi ile hangi kriterlerin 6nemli oldugu
ortaya konulmaya c¢aligilmigtir. Bu arastirma, engelsiz turizminin goz 6niinde tutulmasi, engelli
bireylerin turizme katilmasi, otel isletmelerinde engelli bireyler icin neler yapildiginin
anlasilmasi ve engelsiz turizmde hangi kriterlerin 6nemli oldugunun vurgulanmasi i¢in ortaya
konulmaya ¢aligilmigtir. Arastirmanin sektor yoneticilerine ve bu konuda ¢aligmayi planlayan

akademisyenlere yol gostermesi hedeflenmistir.
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