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Oz

Diinyada ve iilkemizde KOBI’ler ekonomik kalkinma igin oldukca énemli bir yere sahiptirler. Ekonomik ve sosyal sisteme oldukca
biiyiik katki saglayan KOBI’ler Tiirkiye ekonomisinin de vazgegilmez birer parcasidir. Artan KOBI sayis1 is ortammin daha
rekabetgi bir hale gelmesine ve isletmelerin rekabet ortamina adaptasyonunu zorunlu hale getirmistir. ERP sistemini iyi bir sekilde
uygulayabilmeleri i¢in ticari isletmelerin bu sistemi tanimalar1 gok dnemlidir. ERP sistemleri 2000°1i yillarda kullanilmaya baslansa
da bugiin ki halini gec¢irdigi evrimler sonucunda almistir ve bu calismada, Erzurum’da imalat sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerin, ERP sistemleri kullaniminin isletme performans tizerindeki etkisi ve orgiitsel faktorler ile ERP faktorleri agisindan ele
alinmasi incelemektedir. Alanyazinda ERP sistemleri kullanimi ve is performansina olan pozitif etkileri baglaminda birgok defa ele
alinmis olan oOrgiitsel ve ERP faktorleri bagimsiz degiskenleri olarak incelenmistir. Buradan yola ¢ikarak orgiitsel ve ERP
faktorlerinin ERP sistemleri kullanim1 ve buradan is performansina olan etkisinin arastirilmasi ¢aligmanin aragtirma konusu
olmustur. Bu amagla olusturulan 98 anket Erzurum ilinde yer alan ve faaliyet gdsteren KOBI’lere yiiz yiize olarak uygulanmustir.
Anketlerden elde edilen bulgular, SPSS paket programi yardimi ile katilimcilarin demografik 6zellikleri, ortalama ve standart sapma
degerleri, giivenilirlik analizi, Cronbach’s alpa degeri ve regresyon analizleri yapilmis ve bulgular yorumlanmustir. Yapilan analizler
sonucunda, orgiitsel ve ERP faktorlerinin, ERP sistemleri kullanimina pozitif yonlii etkisi oldugu ve aracilik eden ERP sistemleri
kullaniminin da is performansina etkisinin pozitif yonli oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Abstract

SMEs have a very important place for economic development in the world and in our country. SMEs, which contribute greatly to
the economic and social system, are an indispensable part of the Turkish economy. The increasing number of SMEs has made it
necessary for the business environment to become more competitive and for businesses to adapt to the competitive environment. It
is very important for commercial enterprises to recognize this system in order to implement the ERP system well. Although ERP
systems started to be used in the 2000s, they have become what they are today as a result of the evolutions they have undergone,
and this study examines the impact of the use of ERP systems on business performance of enterprises operating in the manufacturing
sector in Erzurum in terms of organizational factors and ERP factors. ERP systems, which have been discussed many times in the
literature in terms of their positive effects on organizational and ERP factors, are examined as the independent variable of the
research. Based on this, investigating the mediating effect of ERP systems usage variable on the effect of organizational and ERP
factors on business performance has been the research subject of the study. For this purpose, 98 questionnaires were applied face-
to-face to SMEs operating in Erzurum province. The findings obtained from the questionnaires, demographic characteristics of the
participants, mean and standard deviation values, reliability analysis, Cronbach’s alpha value and regression analysis were made
with the help of SPSS package program and the findings were interpreted. As a result of the analyses, it was concluded that
organizational and ERP factors have a positive effect on the use of ERP systems and the mediating ERP systems use has a positive
effect on job performance.
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1. Giris

Globallesme siirecinde en kritik liretim faktorii olarak igletmelerin karsisina bilgi faktorii ¢ikmaktadir. Yeni
pazarlarin evrensel dogasi1 geregi isletmeler faaliyetlerini kiiresellestirebilmek i¢in aktif rakiplere ihtiyag
duyarlar. Bu rekabetle basa cikabilmek ve isletmeler i¢ prosediirlerini daha verimli hale getirmek igin
ugrasirlar. Bununla birlikte bilgi teknolojilerinin isletmelere yonetim gorevlerinde yardimci oldugu, bu
yatirimin isletmelere pozitif bir deger kattig1 ve rekabet giiglerine destek oldugu goriilmiistiir. Giiniimiiz
rekabet ortaminda imalatg1 isletme ve dzellikle KOBI’ler, rekabet avantaji elde etmek icin siddetli rekabet,
belirgin pazar giicii, siirekli bilgi teknolojisi gelismeleri ve bu teknolojinin ilgili yenilik¢i kullanimi gibi ¢esitli
zorluklarla karsilagsmaktadirlar. Liem ve arkadaslarina gore, bu zorluklar, isletmelerin yonetilme sekillerini de
etkilemektedir (Liem vd.,2019).

Bir isletmede tiim iglerin organize edilmesi ve hayata gecirilmesi i¢in baglantili ve teknik olarak
iliskilendirilmis organizasyonlar araciligiyla bilgi kiimelerinin erigimi, paylasilmasi, saklanmasi, kullanimi ve
aktarilmasi “yonetsel bilgi teknolojileri” terimi i¢indeki aktiviteleri meydana getirmektedir. Yonetsel bilisim
sistemleri, bilgisayar bilimi ve yonetim bilimi perspektiflerinin bir yaklasiminin yam sira direkt olarak
aragtirma yontemlerine dayal1 tim uygulamalar1 da kapsamaktadir (Yahyagil, 2001: 7).

Bircok isletme ERP sistemlerini incelemis ve bu sistem sadece bilgi teknoloji uzmanlarini degil, ayn1 zaman
da yonetim ve muhasebe alaninda uzmanlasmis arastirmacilarinda dikkatini cekmeyi bagarmistir. Su anda ERP
saticilart KOBI’ler arasinda alternatif pazar arayisindadirlar. Gegmiste ekonomik ve teknolojik kisitlamalar
sebebiyle ERP sistemlerinin kullanilmasi maliyetli oldugu i¢in bu sistemi sadece biiyiik isletmeler
kullanabilmekteydiler. Ancak teknolojik ilerleme ile birlikte internet aginin da giiniimiizde kolaylikla
ulagilabilir olmasi kiigiik isletmeler icin de ERP sistemini kolaylikla ulasilabilir hale getirmistir. Pazardaki
giiclii rekabet ortaminda yeni sistemlere olan ihtiyag artmakta ve KOBI’lerin bilgi teknolojilerine adapte
olmalari ile birlikte, giinliik calisma uygulamalarina bu sistemleri entegre etmeleri gerektigi goriilmektedir.

Teorik bilgiler cercevesinde, bu calismadaki asil amag, orgiitsel ve ERP faktorlerinin ERP sistemleri
kullanimin1 ve dolayist ile sirket ¢alisanlarinin is performansinin iizerindeki etkilerini incelemek olmustur.
Caligsma, birinci boliimde giris, ikinci boliimde teorik arka planin agiklanmasi, ticlincili ve yontem basliginda
caligmanin amaci, evren ve orneklemi, veri toplama araci ve siireci, 6lcek ve modeli ile hipotezi hakkinda
bilgiler, dordiincii boliimde bulgular, besinci boliimde sonug ve dnerilerle birlikte bes boliimden olugmaktadir.

2. Teorik Arka Plan

2.1. Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)

En genis tanimiyla ERP, bir kurumda devamli olan bilgi akisinin bir araya gelip organizasyonlu bir sekilde
anlagilmasina olanak veren ticari amag¢ giiden yazilim paketleridir (Rajagopal, 2002: 87-114). Bu sayede
isletmeler bir is siireci ile diger is siireci, bir ig birimi ile diger ig birimi, bir isletme ile diger firma arasinda
gercek zamanli baglantiy1 ¢ok rahat bir sekilde kurup yonetebilirken bu sayede bilgiyi daha kaliteli ve ¢ok
hizl1 elde ederler.

Giliniimiizde ise ERP sistemleri, MRP II yazilimlarmin daha fazla ilerletilip gelistirilmis ve islevsellik
eklenerek bir uzantis1 haline getirilmis sekli olarak kabul edilir (Yusuf ve Little,1998: 70). Literatiirde, ERP
yazilim sisteminin gecmisten bugiine su sekilde bir yol izledigini gorebiliriz. {1k olarak 1960’lardaki basit stok



Dilsad Giizel ve Duygu Giinler

yonetim sistemlerinden 1970’lerdeki MRP sistemlerine gecilmistir (Orlicky, 1975: 27). Oradan da
1980°lerdeki MRP II sistemlerine dogru bir yol alinmistir. Uretim faaliyetleri igin hazirlanmis ve tasarlanmis
0zel yazilim ihtiyaglari, sirasiyla birlikte MRP, MRP II ve ERP paket yazilimlarinin gelisim siirecini pesine
getirmistir. ERP teknolojisi, farkli organizasyonlarin entegrasyonu ig¢in biitiinlesik bir yaklasim olarak
aciklanip sunulmustur (Olhager ve Seldin, 2004: 353).

Yoneticilere, aylik sonuglar1 beklemeden ve diger aylik sonuglarla ¢apraz kontrole gerek duymadan kendi
cihazlarindan reel zamanl isletme bilgilerini gorebilme ayricaligi vermektedir. Ayrica is birimleri arasinda ve
is fonksiyonlar1 i¢inde, bolgesel olarak bilgi prosesini de gostermektedir. (Davenport, 2000). ERP, kurumlarin
yOnetim birimlerini ve ig proseslerini bir araya getirip biitiinlestirerek ve beraberinde rekabet iistiinliigii elde
edebilmek i¢in en iyi is uygulamalarini, yontemlerini ve araglarimi belirleyip ortaya koymay1 ve bunlar
uygulamay1 hedeflemektedirler (Mabert, Soni, Venkataramanan, 2001:52-58).

Kurumsal Kaynak Planlama yazilim firmalarinin son yillarda olduk¢a énem verdikleri konu, KOBI’leri bu
ERP pazarinin igine nasil dahil edebilecekleridir. Imalat isletmelerinin %99’unu meydana getirmelerine
ragmen KOBI’ler, yazilim firmalari tarafindan uzun siire ihmal edilmistir. Fakat yazilim firmalarinin, ¢ok
yiiksek maliyetlere biiyiik isletmelere sunduklar1 ERP yazilimlarini, KOBI’lere aym fiyatlarla sunmalar
miimkiin degildir.

ERP sistemi; satig-dagitim, muhasebe, finans, tiretim planlama, stok yonetimi, satin alma, iiretim, pazarlama,
kalite yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi, bakim-onarim gibi degiskenleri biitiinlesik bir tarzda ele almaktadir
(Levine, 1999: syf.54). ERP sistemlerinin bir isletme i¢in belirlenip planlanip yazilmas: oldukca zor ve
maliyetli bir stirectir.

Gecmiste gergeklestirilen calismalar firmanin performansini gelistirmek hedefi ile iiretimde temel isletme
amaclarindan birinin, isletme faaliyetlerinde farkli fonksiyonlar arasindaki sorunlarin ve engellerin
kaldirilmasi oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Dean ve Snell, 1991: 782; Ettlie, 1992: 801). Bu hedefi ortaya
koyabilmenin yollarindan biri, bir isletmenin kendi {iretim zamanlarindaki is ve teknolojileri biitiinlestirmesi
ve bunu siirekli olarak 1slah etmesidir. Biitiinlestirme, {iretici bir isletme, isletmenin farkli boliimlerinin
koordinasyonu ve dayanigsmasinin ek uzantisi olarak agiklanabilir (Tornatzky ve Klein, 1982: 32).

2.2. ERP Sistemi Kullanimi

ERP sistemi kullanimi kavrami, kullanicilarin kurulu ERP islevlerini kullanma derecesini ifade etmektedir.
Sistemin kullanimi, bir ERP kurulumundan elde edilen faydalar1 arttiran kritik faktorlerden biri olarak
tanimlanmistir (Nwankpa ve Roumani, 2014: 224-234). ERP sistemleri s6z konusu ise teknolojik ve orgiitsel
gereklilikler arasinda yeterli uyumun olmasi olduk¢a 6nemlidir. ERP sistemi ile isletmenin siirecleri arasindaki
uyum, KOBI{'ler i¢in bir ERP sistemi se¢imindeki kriterlerin basinda gelmektedir (Everdingen.,2000: 27-31).
Bir ERP yazilimy, iiretici igletme i¢in gereken tiim kolaylig1 saglamalidir.

ERP’nin literatiir gegmisinin 1960’11 yillara kadar dayandigi goriilmektedir. 1960’11 yillarda firmalarda
stoklarin sayimi ve kaydedilerek tutulmasi, manuel yapildigindan siparislerin gecikmeden ulastirilmasi,
depoda bulunan mal stoku konusunda net bilgiye ulasilamamasi, yaklasan yillarda Malzeme Ihtiyag
Planlamas1 (Material Requirements Planning: MRP), sistemlerin iyilestirilmesini amag¢lamistir (Aladag, 2020:
1100).

ERP sistemleri ilk olarak 1998 senesinde Hwa Gyo Park vd. (1998) tarafindan “ERP Ortaminda Nesne Odakl1
Uretim Planlama Sistemi Gelistirme” adl1 arastirma makalesinde incelenmistir. Makalede iiretim planlama ve



ERP Sistemleri’nin Isletme Performansia Etkisinin Orgiitsel ve ERP Faktorleri Agisindan Incelenmesi; Erzurum ili
Uygulamasi

kontrol kavramlarini, hammaddelerin daha 6nceden tasarlanmig nihai iirline doniistiiriilme siirecini organize
etmeyi ve yonetmeyi planlamaktadir (Kant ve Odabag, 2019: 107).

Piyasada, 100’lin {izerinde ERP yazilim paketi iireticisi olmasina ragmen, bu iireticilerin biiylik bir kismi
kiigiik o6lgekli igletmeleri kendilerine hedef olarak se¢mektedir ve i¢lerinde “Biiyiik Bes” olarak adlandirilan
SAP-AG, Oracle, J.D. Edwards, Peoplesoft ve Baan isletmeleri diinya ¢apindaki ERP pazarmin yarisindan
fazlasini, %60’1n1 ellerinde bulundurmaktadir (Celebi ve Bulut, 2016: 168).

2.3. ERP Sisteminin Kullanimim Etkileyen Faktorler

2.3.1. Ust yonetim destegi

Yoneticilerin destegi, bilgi sistemlerinin hayata gecirilmesi hususunda 6rgiit yoneticilerinin etkili bir sekilde
yer almasi olarak tanimlanmaktadir (Sharma ve Yetton, 2003; Ang ve Teo, 1997; Thong vd., 1996). Ust
yonetim yani diger bir deyisle yoneticiler, bilgi sistemleri yoneticileri ile siire¢ sahipleri ile egitim,
danmismanlik, toplantilar gerceklestirerek is iliskisi igerisinde olmalar1 ve baglanti halinde kalmalar
gerekmektedir. Ust yonetim destegi, karsi ¢ikmalar ve direngler noktasindaki sorunlarin ¢dziimii,
katilmceiligin artirilmas: konularinda oldukga biiyiik dneme sahiptir. Yoneticilerin revizyona agik olmasi,
degisim slireclerine kars1 esnek davranmasi, dogru teknoloji yatirimlar: ve yeni teknolojilere kolay uyum
saglamas1 konusunda lider olmasi1 beklenmektedir.

2.3.2. Uyumluluk

Isletmelerin olagan siireclerine yeni sistemlerin entegre edilmesinin olagan gidisat1 degistirmesi uyumluluk ile
ilgili kaygilarin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir (Elbertsen ve Nijssen, 2006: 813; Ruivo, Oliviera ve Neto,
2012: 1010). Bu kaygilarin giderilmesi ise ¢ok iyi planlanmis stratejilerin uygulanmasi ile miimkiin
olmaktadir.

2.3.3. Kullanict memnuniyeti

Kullanict memnuniyeti, “kullanicilarin mevcut bilgi sistemlerinin onlarin bilgi gereksinimlerini karsiladigina
inanmasi Ol¢iisiidiir” (Hou, 2012) olarak tanimlanmistir. Kullanic1 memnuniyetinin kisilerin performansina
sistem kullanim1 yoluyla dogrudan ve dolayl etkileri olmustur (Igbaria ve Tan, 1997). Bir baska deyisle
literatiir incelemesi sonucunda son kullanict memnuniyeti ile performans 6l¢iisii arasinda baglantilarin oldugu
gozlemlenmistir. Bakildiginda, literatiirde kullanici memnuniyetini 6lgmek i¢in ¢esitli araglar gelistirildigini
goriiriiz. Doll ve Torkzadeh 1988 yilinda son kullanici memnuniyetinin 6l¢iilmesi i¢in 12 madde ve 5
faktorden olusan yaygin olarak uygulanan ve gegerliligi dogrulanmig bir dl¢lim araci lizerinde galigmis ve
bunu gelistirmistir. Bu dlgegin bir¢ok bilgi sistemi uygulamalar1 genelinde uygulanabilir oldugu yapilan
bilimsel aragtirmalar yolu ile kanitlanmistir. Kullanict memnuniyeti, bes alt yapidan olusur ve bunlar sirasi ile
icerik, dogruluk, bi¢cim, kullanim kolaylig1, erisilebilirlik 6l¢iitleridir.

2.3.4. Kullanic1 katilimi

ERP sistemi kullanimi tanimi, kullanicilarin kurulu ERP islevlerini kullanma seviyesini ifade etmektedir. ERP
sistemleri s6z konusu oldugunda teknolojik ve Orgiitsel gereklilikler arasinda yeterli diizeyde uyumun
saglanmasi oldukca 6nemlidir. ERP sistemi ile isletmenin siirecleri arasindaki uyum, KOBI'ler i¢in bir ERP
sistemi se¢imindeki kriterlerin en basinda gelmektedir (Everdingen vd., 2000). Bir baska deyisle ERP
kullanim1 konusunda 6ncelikli olarak kullanict verimliligi ve adaptasyonu kavrami 6ne ¢ikmaktadir (Singh ve
Wesson, 2009; Faisal vd., 2012). ERP kullaniminda verimliligi belirleyen ve 6ne ¢ikan kavramlar Goel vd.
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(2011) tarafindan arastirilmig olup kullanici arayiizii, sisteme ulasilabilirlik, ¢cevrim i¢i yardim ve kolay
kullanilabilirlik gibi olumlu sonuglara ulagilmistir.

2.3.5. Satic1 destegi

ERP sistemleri kullaniminda, sistemin dogru anlasilip kullanilmas1 konusunda satic1 destegi olduk¢a dnemli
rol oynamaktadir. Sistemin kullanim1 ve verimliligi agisindan ele alindig1 zaman, satict desteginin yeterliligi,
aktif rol oynamasi g6z ardi edilemez. Somers ve Nelson (2001, 2004), Ferratt vd. (2006) ve Tatari vd. (2008)
ise; satic1 destegi, proje ekibi yetkinligi, yazilim konusunda kullanicilarin egitimi, dogru yazilim paketi se¢imi,
danigman destegi, list yonetim destegi unsurlart ERP uygulamasinin 6nemli bagar1 faktorleri olarak
tanimlamistir.

2.3.6. Egitim

Yerine getirme ile birlikte egitim zamanlarinin tamamlanip test kullanimina gegilmesi evrelerinde, ERP Proje
ekibi ve yoneticilerle bir toplant1 yapilmasi, bu toplantida bir tarih belirlenip bu tarihten sonra isletmenin ERP
kapsami altindaki tiim faaliyet ve organizasyonlarinin ERP sistemi aracilifiyla yiiriitilmesine karar
verildiginin ¢alisanlara duyurulmasi en dogru karar verilmis yontem olacaktir. Ciinkdi, kullanici ve ¢alisanlarin
bu sisteme uyum saglayabilmeleri konusu basarili bir ERP sistemi i¢in en mithim konulardan birisidir (Chung
vd., 2008) ve egitim sertifikalar1 gibi araglarda kullanicilarin sistem kullanimlarini arttiracak dnemli tesvik
araglarindandir. Kullanict direnglerini en aza indirecek ve etkili olacak bir diger unsur ise ¢alisanlarin siirece
dahil olmalarinin gerceklestirilmesidir. ERP sistemlerinin igletmelere adaptasyon ve entegrasyonu esnasinda
ortaya cikan gecis donemi, eski ve yeni calisma sistemleri arasinda ortaya cikacak degisikliklerle basa
cikmalari gereken insanlarin igleri iizerindeki kontrol hafizalarina karsi bir sorun olusturdugu hissedilmektedir.
Buradan yola ¢ikarak, kullanicinin proje planma tam katilimi saglanarak bu korku ve alginin ortadan
kaldirilmas1 gerekmektedir (Zhang vd., 2005).

2.4. ERP ve is Performansi

Isletmenin esnek davranabilmesi ve hayatta kalabilmesi icin, karar vericilerin yani ydneticilerin beklenmedik
ve ani sapmalarin bilincinde olup, bu gibi durumlarda uygun 6nlemleri almalarinin yani sira, sistemin
sapmalara ve Onlemlere tepkilerini gozlemlemesi icin yeterli bir zaman i¢inde performans gostergeleri
seviyesinde geri bildirimler almalar1 gerekir. Is siireglerini bastan hesaplayan, yonetimsel fonksiyonlart
entegre eden, bilgiye dair yetenekleri genisleten, raporlamalarin hizim1 artiran; kapsami hizla genisleyen,
kendisi de hizla gelisen ERP uygulamalarindan 6ncelikli beklenti modiiler ve sistemsel diizeyde isletme
performansin yiikseltmesidir (Madapusi ve D’Souza, 2012:32).

ERP sisteminin isletmeye uyarlanmasi sirasinda, firmalar kararsizlik yasayabilirler. Sistemin isletmeye
uygunlugu veya igletmenin sisteme uygunlugu konusunda karar almak durumundadirlar. Bu uyarlamanin en
dogru ve en etkili sekilde yapilmasi i¢in, isletmenin alt yapisi ve isleyisinin iyi bilinmesi ve ayrintili analizinin
yapilmasi olduk¢a 6nemlidir. Isletme, bu sistemi kullanmaya karar verdiyse, ¢alisanlarin istek ve gayretleri bu
asamada ¢ok onemlidir. YOnetim agisindan ise bu siirecte calisanlarina gereken destek ve bilgiyi saglamalari
gerekmektedir.

Yani, firmalarin is siireglerini degistirmeyi degil, ERP yazilim sistemini kendi igletmelerine en uygun hale
getirmeyi hedef héline getirmeleri basarilarinin devami agisindan 6nem arz etmektedir (Parthasarathy ve
Sharma, 2014; 1009-1017). Kisacasi, ERP yazilim sistemi, ig siire¢lerini kolaylastirmak i¢in yazilimecilar
tarafindan gelistirilmistir. Isletmenin bilgi kalitesini diger bir deyisle performansi artirir, karar vermeyi
destekler ve bu siireci oldukga kolay hale getirir.



ERP Sistemleri’nin Isletme Performansina Etkisinin Orgiitsel ve ERP Faktorleri Agisindan incelenmesi; Erzurum ili
Uygulamasi

3. Yontem

3.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amacit Erzurum’da faaliyet gosteren KOBI’lerin, ERP sistemleri kullanimmin isletme
performansi lizerindeki etkisini orgiitsel faktorler ve ERP faktorleri agisindan ele almaktadir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin ana kiitlesini Erzurum ili sinirlar icerisinde iiretim gerceklestiren KOBI’ler olusturmaktadir.
Ana kiitlesinin Erzurum olarak belirlenmesinin amaci, ticari hacmi kii¢iik olan bu ilin isletmelerinin, ERP
yazilim sistemleri siirecine uyumluluguna bakilmak istenmistir. Bu igletmeler Erzurum Ticaret ve Sanayi
Odas1 (ETSO)’nin veri tabanindan elde edilmistir. Erzurum ilinde 128 tane faaliyet gdsteren KOBI oldugu
tespit edilmistir ve 98 tanesine anket uygulanmistir.

Arastirma ¢ergevesinde uygulanan anketler sonucunda ulasilan veriler SPSS 20.00 paket programi kullanilarak
analiz edilmistir. Yapilan frekans analizi sonucunda katilimcilarin demografik o6zellikleri Tablo 1’de
gosterilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Frekans Yiizde
Cinsiyet Kadin 22 22,4
Erkek 76 77,6
Yas 18-24 2 2,0
25-31 20 20,4
32-38 35 35,7
39-45 30 30,6
45 yas ve lizeri 11 11,2
Ogrenim durumu Lise 9 9,2
Yiksekokul 7 7,1
Fakiilte 52 53,1
Yiiksek Ogrenim 30 30,6
Aylik ortalama gelir 8520-10000 8 8,2
10001-13000 13 13,3
13001-15000 12 12,2
15001-17000 17 17,3
17000 ve iizeri 48 49,0
Isletmenin hukuki yapisi Sahis 28 28,6
Anonim 33 33,7
Limited 32 32,7
Kooperatif 5 5,1
Isletmedeki pozisyonunuz Ust Diizey Yonetici 42 42,9
Orta Diizey Y Onetici 21 21,4
Alt Diizey Y Onetici 12 12,2
Teknik Calisan 10 10,2
Idari calisan 13 13,3
Hizmet siireniz 0-3 yil 12 12,2
3-6 yil 19 19,4
7-10 y1l 30 30,6
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11-15 y1l 25 25,5
15 yil ve iizeri 12 12,2
Isletmenin tiirii Uriin Isletmesi 13 13,3
Hizmet Isletmesi 30 30,6
Al-Sat Yapan Isletme 14 14,3
Insaat isletmesi 41 41,8
Isletmenizin iiriinleri hangi Nihai Tiiketici 28 28,6
tiir tiiketiciye hitap Endiistriyel Tiiketici 7 7,1
etmektedir? Her ikisine de 63 64,3
Isletmede cahsan sayisi 1-10 26 26,5
kagtir? 11-49 45 45,9
50-249 27 27,6

Tablo 1, ankete katilm saglayan kisilerin ¢ogunluk olarak %76,6’s1 erkek, %35,7’si 32-38 yas araliinda,
%53,1 ‘i fakiilte mezunu, %49,0’1 17000 ve iizeri gelire sahip iken %33,7’si anonim sirkete sahip, %42,9’u
iist diizey yoOnetici ve hizmet siiresi %25,5 ‘lik bir oranla 11-15 yil, %41,8’lik bir oranla isletmelerinin tiirleri
insaat isletmesidir. Yine %64,3’liikk bir oranla hem nihai hem de endiistriyel tiiketicilere hitap etmektedirler.
Son olarak ise isletmelerin %45,9’luk bir oranla 11-49 aras1 c¢alisan sayisina sahip olduklari sonucuna
ulagilmaktadir.

3.3. Veri Toplama Araclari ve Siireci

Bu ¢alismada, gerekli literatiir taramasi yapilarak, Almuhayfith ve Shaiti (2020) nin ¢caligsmalarinda kullanilan
dlcek uyarlanmistir ve bu dogrultuda anket formu olusturulmustur. Anket formu bu KOBI’ler iizerine
uygulanmigtir  Anketler Mart 2023 tarihinde gergeklestirilmistir. Yapilan arastirmanin asil amacina
ulasabilmesi ve dogru bilgileri elde edebilmek adina KOBI’lerdeki ¢alisanlar ile yiiz yiize goriismeler
yapilarak anket formu doldurtulmustur.

3.4. Olgek

Calismaya yonelik literatlir taramas1 yapilarak aragtirmanin amacina uygun olarak Almuhayfith ve Shaiti
(2020) tarafindan gelistirilen &lgekler kullanilmis ve Tablo 2°de gosterilmistir. Olgek, “orgiitsel faktorler”
basliginda 4 soru, “ERP faktorleri” bagliginda 16 soru, “ERP sistemleri kullanim1” bagliginda 4 soru ve “is
performansi” bagliginda 5 soru, toplam 29 sorudan olusmaktadir.

Tablo 2. Arastirmada Kullanilan Olgekler

Soru sayisi Kaynak
Orgiitsel faktorler 4 Almuhayfith & Shaiti (2020)
-Yonetim destegi
ERP faktorleri Almuhayfith & Shaiti (2020)
-Uyumluluk
-Kullanict memnuniyeti 16
-Kullanict katilimi
-Egitim
ERP Sistemleri Kullanimi 4 Almuhayfith & Shaiti (2020)
Is performansi 5 Almuhayfith & Shaiti (2020)
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3.5. Arastirmanin Model ve Hipotezleri

ERP sistemleri kullaniminin isletme performans: iizerindeki etkisi ve orgiitsel faktorler ile ERP faktorleri
acisindan ele alinmasi konusunda gereken literatiir taramasi yapilarak olusturulan aragtirmanin modeli Sekil
1’ de gosterilmistir.

Orgiitsel Faktorler

o Ust yonetim destegi

ERP Sistemleri Kullanimi i§ Performans|

ERP Faktorleri

Uyumluluk
« Kullanici memnuniyeti
Kullanici katilimi
Satici destegi
Egitim

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin modeli dogrultusunda elde edilen hipotezler asagidaki gibidir;
H1: Orgiitsel faktorler ERP sistemleri kullanimim etkiler.
H2: ERP faktorleri ERP sistemleri kullanimini etkiler.

H3: ERP sistemleri kullanimui, is performansini etkiler.

4. Bulgular

4.1. Katihmcilarin ERP Sistemleri Kullaniminin Isletme Performansi Uzerindeki Etkisi ve Orgiitsel
Faktorler ile ERP faktorleri Acisindan Degerlendirilmesi

Ankete katilan firma sahipleri ve ¢alisanlarin 6lgek ifadelerine katilim diizeylerine ait ortalama ve standart
sapma degerleri Tablo 3’te gdsterilmistir.

Tablo 3. Katilimeilarin Olgek ifadelerine Katilim Diizeyleri

Ortalama | Standart
Sapma
Yonetim Destegi
-Ust yénetim, ERP sistemini kullanmakla ¢ok ilgilenmektedir. 3,56 1,046
-Ust yoénetim, ERP’nin maliyetinin uzun vadeli bir yatirim
olduguna inanmaktadir. 3,55 1,056
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-Ust yonetim, bir firmanin gelecekteki basarisi igin ERP’nin 3,66 973
faydalarinin farkindadir.

-Ust yonetim, ERP nin gelistirilmesi icin yeterli finansal 3,65 1,026
kaynaklara sahiptir.

Miisteri Memnuniyeti

-Bilgi paylasimi konusundaki yaklagimlarimiz zaman ve mekan | 3,74 ,998
acisindan ¢ok esnektir.

-Genel olarak bilgi paylasimini rahatlikla gergeklestirebiliriz. 3,78 ,969
-Bilgi paylasiminin ¢alismam i¢in faydali oldugunu 3,85 956
diisiiniiyorum. 3,87 ,949
-Bilgi paylasimina kars1 yaklagimim olumludur.

Uyumluluk

-ERP sistemi ile calismak karmasiktir, ne oldugunu anlamak zor. | 2,43 ,825
-ERP sisteminin nasil kullanilacagin1 anlamak ¢ok uzun siiriiyor. | 2,44 ,813
-ERP sistemini kullanmak, veri girisi i¢in ¢ok zaman aliyor. 2,41 , 797
-Genel olarak ERP sistemini kullanmak ¢ok karmasiktir. 2,40 ,783
Kullanic1 Katilim

-ERP sisteminin farklilasmasinda benim de sorumluluklarim 3,69 ,924
olmustur.

-ERP uygulamasinin farklilasmasinda meydana gelen sorunlar 3,71 ,963
hakkinda bilgilendirilirim.

-ERP saticimiz deneyimli ve kaliteli egitim ve destek hizmetleri | 3,80 ,909
saglar.

Satic1 Destegi

-ERP saticimizin kurumumuzla olumlu iliskileri vardir. 3,80 ,849
-ERP saticimiz deneyimli ve kaliteli egitim ve destek hizmetleri | 3,80 ,837
saglar.

Egitim

-Egitim programindan gectikten sonra anlama diizeyim 6nemli 3,87 ,893
oOl¢iide artt.

-Egitim ERP kullanimi1 konusunda bana giiven verdi. 3,86 ,931
- Egitim programlarmin etkin bir sekilde kullanilmasi gerekir. 3,95 ,878
ERP Kullanim

-ERP, bireysel iiretkenligi artirir. 3,98 ,873
-ERP, sistemi bana verilen tiim gorevleri zamaninda yerine 3,99 ,867
getirmemde fayda sagliyor.

-ERP, organizasyon maliyetlerini azaltir. 3,97 ,890
-ERP sistemi genel iiretkenligi iyilestirmistir. 4,03 ,879
Is Performansi

- Miisteriler nezdinde sirketimizin itibar1 artmistir. 4,20 ,930
-Tedarikgilerle olan iligkilerimizi miikemmel olarak 4,23 ,950
degerlendiriyoruz ¢iinkii onlarla gergek ortakliklar

stirdiirmekteyiz.

-Mevcut miisterileri elde tutuyor ve yenilerini ¢cekmeyi 4,27 ,948
basariyoruz.

-Uriinlerimizin kalitesi sektor ortalamasinin oldukga iizerindedir. | 4,26 ,945
-Firmanin karlili1 sektor ortalamasina gore daha hizl 4,26 ,956
artmaktadir.
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Tablo 3’te ifade edildigi gibi “Y6netim Destegi” kismi i¢in en yiiksek ortalama degere sahip olan ifade 3,66
ortalama ile “Ust yonetim, bir firmanin gelecekteki basarisi igin ERP’ nin faydalarmin farkindadir” iken en
diisiik ortalama degere sahip olan ifade 3,55 ortalama ile “Ust y&netim, ERP’nin maliyetinin uzun vadeli bir
yatirim olduguna inanmaktadir” ifadesi oldugu goriilmektedir.

“Miisteri Memnuniyeti” kisminda yer alan sorular i¢in en yiiksek ortalama degere sahip olan ifade 3,87
ortalama ile “bilgi paylagimina karst yaklagimim olumludur” ifadesi iken en diisiik degere sahip olan ifade
3,74 ortalama ile “bilgi paylasimi konusundaki yaklagimlarimiz zaman ve mekan agisindan ¢ok esnektir”
ifadesi olmustur.

“Uyumluluk” kismi i¢in 2,44’liik ortalama ile en yiiksek degere sahip ifade “ERP sisteminin nasil
kullanilacagint anlamak ¢ok uzun siirliyor” ifadesi iken en diisiik ortalama degere sahip olan ifade 2,40’ lik
ortalama deger orantyla “genel olarak ERP sistemini kullanmak ¢ok karmagiktir” ifadesi olmustur.

“Kullanic1 Katilim1” kismi i¢in en yiiksek ortalama degere sahip ifade 3,80°lik ortalama deger orani ile “ERP
saticimiz deneyimli ve kaliteli egitim ve destek hizmetleri saglar” ifadesi iken, en diisiikk degere sahip ifade
3,69 ortalama ile “ERP sisteminin farklilagmasinda benim de sorumluluklarim olmustur” ifadesidir.

“Satic1 destegi” kismi i¢in ortalama degere sahip en diisiik ve en yiiksek ifadeler 3,80’lik ortalama deger
oranlari ile “ERP saticimizin kurumumuzla olumlu iligkileri vardir” ve “ERP saticimiz deneyimli ve kaliteli
egitim ve destek hizmetleri saglar” ifadeleri i¢in esit cikmustir.

“Egitim” kismu i¢in ortalama degere sahip en yliksek ifade 3,95’lik ortalama ile “Egitim programlarinin etkin
bir sekilde kullanilmasi gerekir” ifadesi iken en diisiik degere sahip ifade 3,86’lik ortalama ile “Egitim ERP
kullanim1 konusunda bana giiven verdi” ifadesi olmustur.

“ERP kullanim1” kismi i¢in verdikleri cevaplarda en yiiksek ortalama degere sahip ifade 4,03’liik ortalama ile
“ERP sistemi genel iiretkenligi iyilestirmistir” ifadesi iken en diisiik degere sahip ifade 3,97’lik ortalama ile
“ERP, organizasyon maliyetlerini azaltir” ifadesi olmustur.

“Is performans1” 6lgegi icin en yiiksek ortalama degere sahip olan ifade 4,27°lik ortalama degere sahip
“Mevcut miisterileri elde tutuyor ve yenilerini cekmeyi basartyoruz” ifadesi iken, en diislik ortalama degere
sahip olan ifade 4,20’lik oranla “Miisteriler nezdinde sirketimizin itibar1 artmistir” ifadesi oldugu
gbzlemlenmistir.

4.2. Arastirmada Kullamlan Olgeklerin Giivenirliklerinin Belirlenmesi

Arastirmada kullanilan oOlgeklerin giivenilirlik diizeylerinin belirlenmesi i¢in gerekli analiz yapilarak
Cronbach’s Alpha degerleri Tablo 4’te gdsterilmistir.

Tablo 4. Olgeklerin Cronbach’s Alpha Degerleri

Olgekler Cronbach’s Alpha
Yonetim Destegi 959
Miisteri Memnuniyeti 978
Uyumluluk 981
Kullanic1 Katilimi ,944
Satic1 Destegi 993
Egitim ,948
ERP Kullanimi ,987
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| is Performanst ,993 |

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin Cronbach Alpha degerleri tablolastirilmistir ve bu degerlerin en az 0,70 ve
iizerinde olmasi beklenmektedir. Giivenilirlik testi sonucunda bu oranlarin 0.70 ve iizerinde olmasi, calisma
olceginin giivenilir oldugunu kanitlamaktadir (Islamoglu ve Almagik, 2014: 283).

4.3. Hipotezlerin Test Edilmesi

Orgiitsel faktdrlerin ERP sistemleri kullanimi iizerindeki etkisini belirlemek iin regresyon analizi yapilmustir.
Regresyon analizi sonuclar1 Tablo 5’te gdsterilmistir.

Tablo 5. Orgiitsel Faktorlerin ERP sistemleri Kullanimi Uzerindeki Etkisi

R R? Diizeltilmis R? | Tahmini Standart Hatas1 | Durbin-Watson Sig.
1{,617* |,381 ,375 ,68047 2,032 ,000
a. Bagimsiz Degisken: Orgiitsel Faktorler

b. Bagimli Degisken: ERP sistemleri kullanimi

B Standart Hata |Std. Beta |t Sig. (P)
Constant 2,015 ,266 7,564 ,000
Orgiitsel
Faktrler ,548 ,071 ,617 7,686 ,000

a. Bagimli Degisken: ERP sistemleri kullanim1

Tablo 5’te goriildiigii gibi, modelin aciklayici giiciinii gosteren R?=,381 olarak bulunmustur. Orgiitsel faktdrler
bagimsiz degiskeninin, ERP sistemleri bagimli degiskenine kullanim orani %37,5 olarak bulunmustur.
Modeldeki degiskenlerden orgiitsel faktorler bagimsiz degiskeninin p degeri 0.000 (p<0.05)’dir. Bu nedenle
orgiitsel faktorler, ERP sistemleri kullanimini etkiler hipotezi olan H; hipotezi kabul edilmistir.

ERP faktorlerinin ERP sistemleri kullanimi iizerindeki etkisini belirlemek i¢in regresyon analizi yapilmistir.
Yapilan regresyon analizi sonuglar1 Tablo.6’da gosterilmistir.

Tablo 6. ERP Faktorlerin ERP sistemleri Kullanimi1 Uzerindeki Etkisi

R |R? |Diizeltilmis R? | Tahmini Standart Hatas1 |Durbin-Watson Sig. (P)

1,753,567 |,562 ,56929 1,951 ,000
a. Bagimsiz Degisken: ERP faktorleri

b. Bagimli Degisken: ERP sistemleri kullanim1

B Std. Hata Std.Beta |t Sig. (P)
(Constant) ,156 ,347 ,451 ,653
ERP fakt. 1,124 ,100 ,753 11,206 |,000

a. Bagimli Degisken: ERP sistemleri kullanimi

11
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Tablo 6’da verildigi iizere, modelin agiklayici giiciinii veren R2 = ,56’dir. ERP faktorleri bagimsiz
degiskeninin, bagimli degisken olan ERP sistemleri kullanimina orant %56,2 seklindedir. Modeldeki
degiskenlerden ERP faktorleri bagimsiz degiskeninin p degeri 0.000 (p<0.05) oldugu goriilmektedir. Bu

nedenle ERP faktorleri, ERP sistemleri kullanimu etkiler hipotezi olan Hz hipotezi kabul edilmistir.

ERP sistemleri kullammmin Is performansi iizerindeki etkisini belirlemek igin yapilan regresyon analizi
sonuglar1 Tablo.7’de gosterilmistir.

Tablo 7. ERP sistemleri kullanimi Is performansimin Uzerindeki Etkisi

R R? |Diizeltilmis R? | Tahmini Standart Hatas1 | Durbin-Watson Sig. (P)
1 |,888* |,789 1,787 ,43039 1,730 ,000
a. Bagimsiz Degisken: ERP sistemleri kullanimi
b. Bagimli degisken: Is performansi
B Std.Hata Std.Beta t Sig. (P)
Constant ,399 ,207 1,925 ,057
ort ERP ,963 ,051 ,888 18,955 1,000

a. Bagimli degisken: Is performansi

Tablo 7°de verildigi iizere modelin agiklayici giiciinii veren R?=,789 bulunmustur. ERP sistemleri kullanim1
bagimsiz degiskeninin, is performansi bagimli degiskenine kullanimi oran1 %78,7 seklindedir. Modelde yer
alan degigskenlerden ERP sistemleri bagimsiz degiskeninin p degeri 0.000 (p<0.05)’dir. Bu sebeple, ERP
sistemleri kullanima, ig performansini etkiler hipotezi, H3 hipotezi kabul edilmistir.

Hipotezlerin kabul durumlari tablolastirilmis ve sonuglar tablo 8’de gosterilmistir

Tablo 8. Hipotezlerin Kabul Durumu

Hipotezler P degeri | Kabul Durumu
Hi: Orgiitsel faktorler, ERP sistemleri kullanimini etkiler. | .000 Kabul
H». ERP faktorleri, ERP sistemleri kullanimini etkiler. .000 Kabul
Hs. ERP sistemleri kullanimi, is performansini etkiler. .000 Kabul

5. Sonug

Arastirmaya dahil olan katilimcilarin, oransal olarak ¢ogu 39-45 yas araligin1 ve fakiilte mezunu olduklarini
gostermektedir. Bu yas grubunda olan ve fakiilte mezunu c¢alisanlarin isletme yeniliklerine daha agik olduklari
ve bu yonde yenilik politikalarinin uygulanmasi onerilebilir.

Katilimeilarin 6lgek ifadelerine katilim diizeyleri degerlendirildiginde, ortalama ve standart sapma degerlerine
bakildiginda elde edilen bulgulardan yonetim destegi Ol¢egine ait ifadelere katilma derecelerinin
ortalamalarina bakildiginda en yiiksek deger “Ust yonetim, bir isletmenin gelecekteki basarisi i¢in ERP nin
faydalarinin farkindadir” ifadesi olmustur. Edilen bu bilgiden yola ¢ikarak, isletmenin basarisi ve
stirdiiriilebilirligi acisindan kurumsal kaynak planlama gibi yazilim paketlerine 6nem verdikleri ve bunun
farkinda olduklar1 sdylenebilir. Miisteri memnuniyeti 6l¢egine ait ifadelere bakildiginda en yiiksek degere
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sahip ifadenin “Bilgi paylasimina karsi yaklasimim olumludur” ifadesi olmustur. Uyumluluk 6lcegine ait
degerlere baktigimizda “ERP sisteminin nasil kullanilacagini anlamak ¢ok uzun siiriiyor” ifadesi en yliksek
degere sahiptir. Bu bilgi 1s18inda ise sirket yoneticilerinin, isletme ¢alisanlarina bu konuda daha fazla egitim
almalari i¢in zemin hazirlamalar1 gerektigini sOyleyebiliriz. Kullanici katilimi 6lgegine baktigimiz zaman en
yiiksek degere sahip ifadenin “ERP saticimiz deneyimli ve kaliteli egitim ve destek hizmetleri saglar”
oldugunu gorebiliriz. Satic1 destegi dlcegine sahip iki ifade olan “ERP saticimizin kurumumuzla olumlu
iliskileri vardir” ve “ERP saticimiz deneyimli ve kaliteli egitim ve destek hizmetleri saglar” ifadelerinin esit
degerlere sahip oldugunu goriiyoruz. Egitim 6l¢egine ait degerlere bakildiginda en yiiksek degere sahip olan
ifadenin “Egitim programlarinin etkin bir sekilde kullanilmasi gerekir” oldugunu ve calisanlarin egitim
programlarina katilmanin 6neminin farkinda olduklar1 sonucunu ¢ikarabiliriz. ERP kullanimi 6lgeginin en
yiiksek degere sahip ifadesinin “ERP sistemi genel iiretkenligi iyilestirmistir” oldugunu goériiyoruz ve buradan
da calisanlarin kurumsal kaynak planlamasinin isletme i¢i verimlilige olumlu etkisinin farkindaliginin yiiksek
oldugunu sdyleyebiliriz. Is performansi 6l¢egindeki en yiiksek degere sahip ifadenin “Mevcut miisterileri elde
tutuyor ve yenilerini ¢gekmeyi basartyoruz” oldugu goriilmektedir. Bu bilgiler 1s181nda isletme yoneticilerinin
ve ¢aliganlarinin kurumsal kaynak planlama sistemlerinin kullaniminin farkinda olduklari ve igletme siirecinde
bu yazilim paketlerini kullanip yenilige acik olduklarinin sonucuna ulasilabilir. ERP sistemleri kullaniminin
is performansini artiracag yoniinde de olumlu goriise sahip olduklar1 sdylenebilir.

Arastirmada kullanilan dlgeklerin giivenilirlikleri igin giivenilirlik analizi yapilmis, tiim degiskenlerin kabul
edilebilir glivenilirlige sahip oldugu gozlemlenmistir. Ayrica yapilan regresyon analizleri sonucunda her bir
degisken arasinda pozitif yonli iligkiler oldugu goriilmiistiir. Yapilan regresyon analizine gore, orgiitsel
faktorlerin ERP sistemleri kullanimi {izerinde etkiye (Hi), ERP faktorlerinin ERP sistemleri kullanimi
iizerinde etkiye (H2) ve ERP sistemleri kullaniminin is performansinin iizerinde etkiye (H3) sahip olduklari
gdzlemlenmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gére KOBI’lerdeki yoneticiler ve g¢alisanlar ERP
sistemlerinin kullanimini 6nemsemekte ve bu dogrultuda ¢alismalar yapmaktadirlar. Arastirma sonuglarindan
anlasilacagi gibi yonetici ve ¢alisanlar ERP sistemlerini 6grenme ve uygulama dogrultusunda igletmeleri i¢in
acik fikirlidirler. Bu dogrultuda yapilacak olan egitimlere katilma, 6grenme ve gelistirme siirecine dahil olma,
fikir paylasimi ve gelistirme sonucunda is performansinin artirilmasi konusunda olumlu yaklasim
icerisindedirler.

Gilinlimiizde isletmeler yenilik yapmak i¢in rekabetci bir baski altindadirlar ve stirekli yenilik ve bu yeniligi
basaril bir sekilde uygulanip yiiriitmek olduk¢a zordur. Siirekli, hizla gelisen is ortaminda basar1 yakalamak
ve bu basariy1 siirdiirmek, ekonomik kazang elde etmek oldukca 6nemlidir. Bilisim teknolojilerindeki ilerleyis,
isletmeleri bu siirece dahil etmeye zorlamistir. Bu siirece basarili bir sekilde ayak uyduran isletmelerin basariy1
yakaladiklar1 goriilmiistiir. ERP sistemi gibi ilk kullanimda olduk¢a karmasik bir yap1 olarak goziiken bu veri
tabanli sistem, isletmeye dahil olduktan sonra beklenen avantajlari sagladigi gibi siireklilik, kolaylik sagladigi
goriilmistiir. Ciinkli basarili bir sekilde uygulanan ERP sistemleri, isletmelerin fikir, yeni {iriin, miisteri
beklenti ve ihtiyaclar1 konusunda rakipleri karsisinda avantaj saglamalarina neden olmaktadir. Orgiitsel ve
ERP sistemleri faktorlerinin, ERP sistemleri kullanimma ve Erzurum KOBI’lerinin is performansina etkisini
arastirilmasi hedeflenmistir. Sonuglar isletmelerin, bu faktorleri basarili bir sekilde uyguladiklarinda is
performanslarmnin arttigini gdstermistir. Dolayisiyla Erzurum KOBI’lerinin ERP sistemlerini benimsemeleri
ve bagarili bir sekilde uygulamalari, yoneticilerinin ve ¢alisanlariin belirlenen bu faktorleri dikkate almalari
gerektigi sonucuna ulasilabilir.

Yapilan bu galismada, kisitlar bulunmaktadir ve en énemli kisit1 Erzurum ilinde faaliyet gosteren KOBI’lere
uygulanmig olmasidir. Bu kapsamda, yapilan bu arastirma diger illerde de uygulanabilir ve ¢ikan sonuglar o il
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bazli sonuglar verecegi i¢in il bazli kiyaslama yapilabilir. Dolayisiyla ¢aligma boyutlari genisletilebilir ve hem
literatiire hem de uygulama alanlarina 6nemli katkilar saglanabilir.
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