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HEMSIRELERIN SAGLIK HIZMETLERINDE i$
SAGLIGI VE GUVENLIiGI KONUSUNDA ROL VE
SORUMLULUKLARI

SiBEL YOLCU'([>), FATMA DEMiR?

OzeT

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan yalnizca hastalik veya sakathigin olmayisi dedil, fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden tam bir iyilik hali olarak tanimlanan saglikl
olma durumu, saglik alaninda gdrev yapan her meslegin amacidir. Bu meslek gruplarinin arasinda yer alan hemsireler ise yonetsel, iletisimsel ve egitimsel
miidahaleler araciligiyla insan ve toplum saghigini yiikseltmek amaciyla girisimlerde bulunmaktadir. Giiniimiizde hizla gelisen kiiresellesme hareketleri,
sanayi, teknoloji, yeni hastaliklar ve ekonomik siirecler, beraberinde giivenlik yonetimi anlayisinin da degisimine sebep olmustur. Diinyada her yil is kazalari
sonucunda dliimler, is géremezlikler meydana gelmektedir. Bunlarin sonucunda insan kaybi ve artan maliyetler ortaya ¢ikmaktadir. Bu kayiplarin azalmasi,
giivenlik yonetimi kiltiirinGin yayginlasmasinda en etkili politika olan is saghgi ve giivenligi egitimi vermek ile gerceklesebilir. Egitim, giivenlik bilincini ve
onleme kiiltirind gelistirerek saghkl calisma ortami anlayisinin olusturulmasina katki saglayacaktr. Is yerinde saglikla ilgili olarak hemsireler, girisimlerini
yalnizca calisma ortamina degil, ayni zamanda spesifik calisma faaliyetinin sirdiriildigd saglik hizmeti dzelliklerine de uyarlayabilirler. Bu baglamda
Diinya Saglk Orgiitdi, is saghgr hemsiresi profili igin bir belge yayimlamistir. Bu belgeye gére is saghgi hemsiresi, nifusun sagliginin korunmasinda ve
iyilestirilmesinde 6nemli bir rol oynayabilir, isletmelerde ve topluluklarda sirdiriilebilir kalkinmaya, gelismis rekabet giictine, is giivenligine ve artan karliiga
onemli bir katki saglayabilir. Bu derleme hemsirelerin saglk hizmetlerinde is sagligi ve giivenligi konusunda rol ve sorumluluklarini incelemektedir.
Anahtar Sozciikler: is sagligi ve giivenligi; hemsire; saglik calisanlari.

ROLES AND RESPONSIBILITIES OF NURSES IN HEALTH SERVICES ON OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY
ABSTRACT

The state of being healthy defined by the World Health Organization (WHO) as not just the absence of disease or disability, but as a complete state of well-
ness in physical, mental, and social terms is the aim of all professions active in the field of health. Nurses amang such professional groups take initiatives
to increase human and sacial health through managerial, communicative, and educational interventions. The globalization activities that develop fast in
our day caused change in industry, technology, new diseases, and economic processes together with safety management understanding. Every year deaths
and disabilities take place as a result of occupational accidents in the world. Loss of humans and increased costs come up as a result. Decreasing these
losses can be achieved by giving occupational health and safety training that is the most effective policy in ensuring safety management culture becomes
widespread. Education would raise awareness on safety and the culture of prevention, contributing to creation of “healthy workplace environment under-
standing". Regarding occupational health, nurses can apply their initiatives not just on workplace environment, but also on health service properties where
specific work activities are carried out. In this context, the World Health Organization issued a document reflecting the profile of occupational health nurse.
According to this document, occupational health nurse may play a significant role in protecting and improving the population’s health, make a significant
contribution to sustainable development, improved competitive power, occupational safety and increased profitability at businesses and communities. This
review examines the roles and responsibilities of occupational health and safety in official health services.
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Is Saghgi ve Giivenligi Kavrami

is saghg terimi, hizmet edilen is giiclini 5nemsemek ve
korumak anlamina gelir. Bu genis tanim, nedeni neden
kaynaklanirsa kaynaklansin meydana gelen hastalik ve
yaralanmalari 6nlemek igin ortaya konan her tirll ge-
leneksel is glvenligi ve saghg koruma uygulamalarini,
is yeri faaliyetleriyle batinlestirerek olusturur. Boylece
tim galisanlar optimal saglik ve esenlik diizeylerine ulas-
ma firsati elde eder (1).

20.06.2012 tarihinde resmi gazetede yayinlanan 6331
Sayili is Sagligi ve Givenligi Kanunun iginde 5 bdlim ve
39 madde bulunmaktadir. icerik plani incelendiginde; is
yerlerinde is saglidi ve glivenliginin saglanmasi, mevcut
saglik ve guvenlik sartlarinin iyilestiriimesiigin isveren ve
calisanlarin gorev, yetki, sorumluluk, hak ve yikimldllk-
lerini diizenlemektedir (2).

is sagligi ve giivenligi konusu, ele alindigi tarihten bu
yana siirekli gelisen dinamik bir yapidir. insana yakisir isin
is saghgi ve guivenligi hayati bir fonksiyondur. is saghgive
guvenligi, calisma hayatinin dnemli konularindan biri olan
is saghgi ve glvenligi, hayati bir konudur, ¢lnkd isin tim
slreclerini ele alan bir yapiya sahiptir ve etkisi ¢ok bi-
yUktir. Bu konuyu dnemliyapan biri diger kisim ise birgok
disiplin tarafindan etkilenmis olmasi ve ayni zamanda bu
disiplinler tarafindan arastirmakonusu olarak ele alinma-
sidir. Bu basliklardan bahsetmek gerekirse: Calisanlara
yonelik is¢i glvenliginin saglanmasi, galisma ortamininis
yeri glvenligi konusunun ele alinmasi ve Uretim guivenligi
konusudur (3). Is sagligi ve gilivenliginde bakildiginda en
temel amacinin ¢alisma hayatinda calisanlarin saghgini
tehlikeye sokacak ya da calisanlara zarar verecek olay-
lari dnceden belirleyerek bu konuya yénelik dnlemlerin
alinmasi, ¢alisan guvenligi agisindan meydana gelebile-
cek risklere karsl guvenli ortam olusturulmasi; is kaza-
lari ve meslek hastaliklarina karsi calisanlarin bedensel,
fizyolojik, sosyal ve psikolojik sagliklarinin korunmasi-
dir. Unutulmamalidir ki ISG’ de alinan dnlemlerin ilk ve
en 6nemli amaci temelde ¢alisan saghgini korunmaktir.
GUnUmz modern ¢alisma yasamina kattigi dnem sayilan
nedenlerden 6tlrd tartismasizdir (4).

Dlnyada farkliis kollarinda binlerce meslek grubu tanim-
lanmistir. Bu is kollarina gore galisanlarin maruz kalacadgi
riskler degiskenlik gosterebilmektedir. Bu nedenle tim
sektorlerde riskler, tehlikeler bulunmaktadir. Saglik
sektorindn diger sektorlerden farki, risk ve tehlikenin
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beklenmedik anda gelmesidir. Clnkl saglik calisanla-
rinin ilgilendikleri hasta ve hasta yakinlari ya da sunulan
hizmetlerden kaynakli gliven tehdit edicidir (5). Bu teh-
like kavrami kendi iginde Uge ayrilir: Tehlikeli, az tehlikeli
ve ¢ok tehlikeli. Saglik sektorl calisanlar uluslararasi
mevzuatta “Gok tehlikeli sinif” grubunda yer alir (https://
www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=16909&Me
vzuatTur=9&MevzuatTertip=5). Ginin en az sekiz saa-
tinin calisma ortamlarinda gectidi disindlirse calisma
ortami, calisanin sagligini olumsuz etkileyecek tehlike ve
riskler tasimaktadir. Saglik hizmeti sunarken kimyasal,
biyolojik, fiziksel ve psikososyal riskler gibi birgok tehlike-
li riske maruz kalmaktadirlar. Bireylerin bedensel, ruhsal
ve sosyal saghgi etkilenebilmektedir. Bu durum calisma
hayatini olumsuz etkilemis ve is saghdi ve glvenligi kav-
rami, yeni bir anlam kazanmistir. Is sagligi ve giivenligini
saglamak hem yasal bir yikimluliktir hem de insani bir
gorevdir. Temelinde, is kazalarinin ve meslek hastalikla-
rinin dnlenmesi, ¢alisanlarin yasam hakkinin korunmasi,
calisanlarin glivenli bir ortamda calisabilmeleri, maddive
manevi kayiplarin en aza indirgenmesi ve Ulkenin kalkin-
masina katkida bulunmak vardir (6).

. e

“is saghg” ve “is glivenligi” icerik ve anlam olarak farki
sekilde tanimlanmaktadir. 1957de Uluslararasi Calisma
Orgiitli (ILO) ve Diinya Saglk Orgiiti'niin (WHO) yaptig
tanima gore is saglidi; calisanin se uyumunun saglanma-
si; batin mesleklerdeki calisanlarin, bedensel, ruhsal,
sosyal iyilik hallerinin korunmasi, gelistiriimesi ve sir-
diiriilmesi olarak tanimlanmaktadir. is saghgnin temel
amacl, c¢alisanlarin sagligini koruma, saglik durumda
bozulma meydana gelenleri tedavi etme ve rehabilitas-
yonunu sadlamaktir. is giivenligi ise, galisanlarin is yerin-
de kullanilan ekipmanlara karsi korunmasi anlamina gel-
mektedir. Buna gdre, is yerinde kullanilan ekipmanlardan
kaynaklanabilecek risklerin belirlenmesi ve bunlara karsi
koruyucu 6nlemlerin nasil alinacadu ile ilgilidir (7).

Calisma hayati ve hukukunun énemli boyutunu is saghdi
ve glvenligi olusturmaktadir. Turkiye'de her yil yaklasik
olarak 77.000 is kazasi yasanmakta ve ne yazik ki bu kaza-
larda 1.000den fazlaiscinin 7 yasamini yitirdigi, 5.000'den
fazlaisci de ise sakatlik olustugu gdriilmektedir. is kaza-
si ve meslek hastaliklarinin meydana gelmesinde temek
nedenise is yeri ve calisma kosullari kaynakli olmaktadir.
Calisma kosullarinin diizenlenmesinin odaginda insani
korumak vardir. Sagliga zarar verebilecek tehlike ve ko-
sullardan korunmak igin olusturulmus bir calisma ortami
yaratmak temel amac olmalidir (2).
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YOLCU SiBEL VE DEMIR FATMA

Saglik Bakim Hizmetlerinde is Saghgi ve
Guvenligi

Hizmet sektorleri arasinda saglk sektord calisan sayisi
bakimindan genis bir yer almaktadir. Saglik hizmetlerinin
sunuldugu hastaneler; fiziksel, biyolojik, kimyasal, ergo-
nomik, gevresel ve psikososyal agidan tehlike ve riskin
ylksek oldugu calisma grubudur. Bu etmenler ise sag-
lik calisanlarinda performanslarinin azalmasi, is yukleri-
nin artmasi, maddi kayiplarin artmasi, hizmete erisimin
saglanmasinda zorluklara sebep olmakta ve bu nedenle
is kazalari ile meslek hastaliklarinin gértlme oranini da
arttirmaktadir (8).

Sadlik calisanlari, saghgin devamliligini ve saghgr yik-
seltmeyi amac¢ edinmislerdir. Bu amagclari gerceklesti-
rirken saglik calisanlarinin meslek riskler ile karsilasma
olasiligi diger meslek gruplarina gére daha ylksektir.
Meslek turlerinin gesitliligi, yapilan isin farkhhgi, calisilan
bolimin ayni meslek grubunda farkli alanlarda strdiral-
mesi gibi nedenlerden saglik galisanlarinin meslek riskler
ile karsilasma olasiligi da birbirinden farkhdir. Her calisa-
nin saglkl bir ortamda calisma hakki vardir. Glvenli ve
saglikli galisma ortaminin saglanmasi 6zellikle saglk ¢a-
lisanlarinin verdikleri saglk bakim hizmetini kalitesini ve
ayni zamanda yasam kalitesini etkiler. Bu dogrultuda is
saghgi ve givenligi farkindahginin arttiriilmasi saghk cali-
sanlari agisindan biylk 6nem tagimaktadir (9).

1970’lerde ILO saglik personelinin “saglikli olma” ve “gu-
venli ve saglikl bir hastane ortaminda galisma” hakkina
sahip olmakla beraber, bu hakkin de ancak hastaneler-
de ilgili birimin olusturulmasiyla saglanabilecedini ve her
Ulkede saglik personellerine yonelik is saglidi ve given-
ligi hizmetlerinin verilmesi karari alinmistir. Uluslararasi
Mesleki Saglik Komisyonu (International Occupational
Health Commission-IOHC) 1990 yilinda, saglik persone-
linin mevcut haklarini arttirmak amaciyla birimin kurul-
masl! gerektigini tekrar glindeme getirmistir. ABD'nde
Mesleki Saglik ve Glvenlik Enstitisi’'nde (The National
Institute for Occupational Safety and Health-NIOSH),
saglik calisanlariile 6limcdul olmayan is kazasi ve hasta-
lik vakalarinin, tim endUstri sektorleri icinde en ylksek
olanlar arasinda oldugunu belirtmistir. 1974 yilinda has-
tane saglik ve glivenlik programi gelistirilmistir (10).

Sadlik calisanlari gok cesitli tehlikelerle karsi karsiyadir:
Keskin yaralanmalar, kimyasal ve ilaca maruz kalma, sirt
yaralanmalari, lateks alerjileri, siddet, stres ve benzeri.
Bu tehlikeleri dnlemek veya azaltmak mimkin olsa da
saglik galisanlari is yerinde yaralanmalar ve hastaliklar
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yasamaya devam ediyor. Bu tehlike ve risk etkenlerini
siralamak gerekirse; fiziksel, kimyasal, biyolojik, ergono-
mik ve psikososyal olarak bes kategoride ele alinmakta-
dir. NIOSH, hastane ortaminda olan 25 ¢esit kimyasal, 29
cesit fiziksel, 24 gesit biyolojik, 10 ¢esit psikososyal ve 6
cesit ergonomik tehlike ve risk bildirimi yapmistir (11).

Hastanelerde verilen hizmetin kapsamli olarak sunul-
mas! sonucunda kurumun genelinde tehlikelerle karsi
karslya kalinirken ayrica her birim icinde o birime 6zel ek
tehlikeler de olusabilmektedir. Bu nedenle saglik cali-
sanlarinin calisma ortamlari ve calisma kosullarinin de-
gerlendiriimesi, is saglidi ve glvenligi kapsaminda blyUk
bir 6nem arz etmektedir. Bununicinilk basta calisma or-
taminda sagli§i bozan faktorlerin tanimlanmasi, korun-
ma dnlemlerinin en erken zamanda ele alinmasi ve saglk
calisanlarina dogru bir sekilde bilgilendirmenin yapiimasi
gereklidir. Bunun sagdlanabilmesiigin ise is saghgi ve gu-
venligi hizmetlerinin dogru ve tam sekilde uygulanmasi
gerekmektedir (12). Saglk calisanlarinin tedavi uygula-
malari sirasinda uzun slre ayakta kalmalari, nébet usuli
calisma sartlari, uykusuzluk, beslenme dizensizlikleri, is
yukleri, dinlenme surelerinin yetersizligi ve is kosullarinin
kotl olmasi gibi nedenlerden dolayi stresli ortamda ¢a-
lismalarina neden olur. Buna ek olarak saglik bakim hiz-
metleri alaninin yogun ve stresli olmasi, saghgi bozulmus
bireyler ile bu hizmetin verilmeye calisiimasi da yasani-
lan stresin daha da artmasina neden olmaktadir. Bunun
sonucunda ise diger is alanlarindan daha gok is stresinin
yasandigi bir ortam meydana gelmekte ve uzun sire bu
ortamda vakit gegiren bireylerde migren, kaslarda ger-
ginlik, uyku sorunlari, yorgunluk gibi fiziksel saglhk so-
runlari; anksiyete, depresyon gibi ruhsal sorunlar, is ve-
riminde azalma, isi birakma gibi isle ilgili sorunlar, sigara,
alkol, ilagc bagimhhgi, aile igi iliskilerde bozulma, kisilera-
rasl iletisim sorunlari gibi sosyal sorunlar olugsmaktadir.
Calisma ortami kaynakl is kazasl ve meslek hastaliklari,
insanlarin fiziksel ve ruhsal saghgini olumsuz yénde et-
kilemektedir. (11). Saglk galisanlarinin hasta veya saglikli
bireylere bakim esnasinda bu durumdan dolayi vermis
olduklari hizmetin kalite standartlari disebilmektedir.

Saglk calisanlarinin saglik ve gUvenliklerini olumsuz
olarak etkileme ihtimali olan risk ve tehlikelerin tanim-
lanmasi ve bu risk ve tehlikelerin saglik gcalisanlarinin
sagligina olan etkisinin ise kesinlikle g6z 6niinde bulun-
durulmasi gerekmektedir. Bu riskleri saymak gerekir-
se, 0Ozellikle saglk calisanlari arasinda siklikla gordlen
“ergonomik faktor” olarak adlandirilan kas-iskelet sis-
temi sorunlari olabilmektedir. Bu faktorler ya galisma
ortamindan ya da yapilan isten kaynakli olabilmektedir.
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Ensik gorilenler arasinda; islak zemin, yiksek basamak,
zemindeki dizensizlikler yer almakla birlikte bunun sonu-
cunda ise kayma, diisme, burkulma, carpma gibi kazalar
olusmaktadir. isin yapiimasi esnasinda eldivenden lateks
alerjisi, termometre ve barometrelerin hem kullanimi
hem de sterilizasyonu sirasinda kirilmasiyla birlikte deri
ve solunum maruziyeti, kullanilan solventlerin karacigeri,
sinir sistemini etkilemesi, inorganik kursunun kemik ili-
ginde hemoglobin sentezini engellemesi gibi istenmeyen
durumlar meydana gelmektedir. Tanimlanan tehlike ve
risklerin sifira indirgenmesi igin hastaneleriginde gerekli
is sureglerinin ve alinmasi gereken dnlemlerin dncelikli
olarak belirlenmesi gerekir. Hasta ve calisan guvenligi
komitesinde, istenmeyen olay bildirimlerinin kok neden
analizleri yapilarak degerlendirilmeli ve tim saglik ku-
rumlarinda is glvenligi uzmant ile is yeri hekiminin gérev
almasi gibi 6nlemlere yer verilmelidir (12). Saghk kurum-
larinda is kazasl ve meslek hastaliklarini 6nlemek igin
tehlike ve risk tespitlerinin yapilmasi, kurumun Ustine
disen prosedurleri olusturmasi, acil durum planlarinin
hazirlanmasi ve duzenli araliklarla tatbikatlarin yapil-
masl, bagisiklama programlarinin hazirlanmasi, dizenli
saglk taramalarinin yapilmasi , kaliteli ekipmanlarin kul-
lanimin saglanmasi, hastanede kullanilan ekipmanlarin
dizenli olarak bakim ve kalibrasyonlarinin yapilmasi ve
glivenli atik yonetim stirecleriile 6nlenebilir (13).

Hemsirelik Mesleginde is Sagligi ve Giivenligi

is Sagligi ve Givenligi Yonetimi (Occupational Safety and
Health Administration-OSHA), is sagligi hemsirelerini “is
gorevleri ve tehlikeleri ile ilgili olarak isginin saghk du-
rumunu bagimsiz olarak gézlemleyen ve degerlendiren
kayitl hemsireler” olarak siniflandirir. 1900°10G yillarin ba-
sindan itibaren fabrikalarda isci saghg hizmeti vermek
icin is saghgi hemsirelerinin galistirlmasi glindeme gel-
mis, Birinci Dinya Savasi sirasinda ise is glcu eksikleri
nedeniyle meydana gelen saglik sorunlarini ¢ozmek, ti-
berkiloz gibi bulasici hastaliklarin yayilmasini énlemek
icin fabrikalarda hemsirelerin istihdami baslamistir (14).
Uzmanlik deneyimlerini ve egitimlerini kullanan hemsire-
ler, tehlikeden kaynaklanan maruziyetlerin saglk Gzerin-
deki etkilerini fark edip 6nleme, iscilerin yaralanmalarini
ve hastaliklarini tedavi etmede sorumluluklari olan sag-
lik profesyoneli Gyesidir (15). is saghg hemsireligi ver-
mis oldugu bakim ile genis bir alana hizmet etmektedir.
Tablo 1, Amerikan is Sagligi Hemsireleri Dernegi'nin (The
American Association of Occupational Health Nurses-
AAOHN) etkili olarak is saghgr hemsireligi uygulamasiigin
gerekli tanimladigi dokuz yetkinlik kategorisini listeler.
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Tablo 1. Amerikan is Saghgi Hemsireleri Dernegi is Saghg

Hemsiresi Yetkinlikleri

Klinik Uygulama

is Giicil, isyeri ve
Cevre

Saglik ve Giivenlik
Egitimi ve Ogretimi

Uygun standartlar ve
yasalara gore de-
gerlendirme, teshis
ve tedaviler yoluyla
bakim yonetimindeki
hemsirelik slrecini
belgeleme

Bireyin saglik ta-
ramasi ve gézetim
programlarinin
koordine edilmesi,
galisanlarin saghgini
ve glvenligini koru-
mak icin galismalari
izleme

is, cevre saglhgi ve
guvenligi egitim ve
ogretimini uygulama

Vaka Yonetimi

Yonetim, isletme ve
Liderlik

Arastirma

Vaka y6netimi mu-
dahalesinde bireyin
mevcut durumu ile

vaka y6netiminde

gereken ihtiyacin
kapsamli olarak be-
lirlenmesi ve objektif
degerlendirmesinin

ylratdlmesi

Uygun maliyetliis
saghgi hizmetlerinin
koordinasyonundan

ve kaliteli, uygun

maliyetli Griin ve
hizmetlerin strekli
izlenmesinden so-
rumlu olma

ilgili kanita dayali
uygulamalari des-
teklemeye yardimci
olan kaynaklari ve
uygulamalari belirle-
me ve paylasma

Diizenleyici/ Yasama

Saghgi Korunma,
Gelistirm_g ve
Hastaliklari Onleme

Profesyonellik

Hemsirelik uygula-
malarini, galisanlari,
isyerlerini ve gevreyi
etkileyebilecek mev-
cut yasal faaliyetler
hakkinda farkindalik

yaratiimasi

iscilerin ve isgi
popllasyonlarinin
saghk ihtiyaglarini

degerlendirme

Hemsirelik mesle-
gine uygun bilimsel,
diizenleyici ve ticari

bilgileri sirdirme

Kaynak: AAOH, https://www.aaohn.org/ (16)

AAOHN' na gore is saghgi hemsireleri, saglk ve guvenlik
ihtiyaclarini belirlemek igin isciler, isverenler, is sagligi ve
guvenligi ekibinin Gyeleri ve diger profesyonellerle isbirli-
gi yapar. Is saghgi hemsireligi uygulamalariyla iliskili bas-
lica roller ve sorumluluklar sunlariicerir:

1. Klinisyen; Klinik ve Temel Bakim

2. Egitimci/Koordinatdr; Egitim, Hastalik Onleme

3. Yonetici/Danisman; Arastirma, Saglik Bildirimi

4. Danisman; isglicti Sorunlari, isyeri Sorunlari, Cevre
sorunlari

Vaka ydneticisi: Dizenleyici sorumluluklar, Yasama
yonetimi
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Temel is saghgi faaliyetleri gergeklestirilirken her bir rol
kullanilir. Bu isyeri faaliyetleri arasinda sagligin sirdi-
rilmesi, vaka yonetimi, ergonomi, isyeri gtvenligi, en-
feksiyon kontroll ve afete hazirlik gibi alanlar yer alir. Bu
genis kategoriler icinde, The American Association of
Occupational Health Nurses (ABOHN)(1) tarafindan yakin
zamanda ydrutulen bir arastirma, ¢alisan is saghgi hem-
sirelerinin kendi uygulamalariyla iliskili asagidaki ilk on
gorevi kabul ettiklerini ortaya koymustur (Tablo 2).

Tablo 2. Calisan is Saghgi Hemsirelerinin Bildirdigi ilk On Gérev

1. s yerinde calisanlarin is ve saglik arasindaki etkilesimlerini
degerlendirin.

2. Kisisel saglik bilgilerinin gizliligini saglayin ve etik kurallara, ya-
sal veya dlizenleyici gerekliliklere uyun.

3. lsleilgiliyaralanma veya hastaliklarin tedavisini saglayin.

4. Kanunis Sagligi ve Glvenligi idaresini olusturdugu icin gerekli
belgeleri koruyun.

5. Calisan saglidr kayit tutma sistemini kullanin ve strddrin.

6. lscilerigin tazminat davalarini yonetin.

7. Calisanlan is kisitlamalari veya sinirlamalari ile degerlendirin
ve uygun ise yerlestirme Onerilerinde bulunun (6rn. goreve
uygunluk).

8.  Gizliligin korunmastigin politika ve proseddrler uygulayin.

9.  Odyometri uygulamalari yapin.

10. Belirli tehlikeler icin bireylerin/gruplarin saglk godzetimini
gercgeklestirin (The American Association of Occupational
Health Nurses-AAOHN http://www.abohn.org/documents/

ABOHN2011PracticeAnalysisReport.pdf)

6331 sayili is Sagligi ve Giivenligi Kanunu'nu, kamu veya
0zel sektor ayrimi yapiimaksizin sunlari saglamaktadir:
Kamu ve 0zel hastanelerde genel olarak is sagligr ve
glvenligi uzmani, is yeri hekimi, saglk personeli gibi uz-
manlar gérev yapmaktadir. Her bir calisanin is saghdi ve
guvenligiile ilgili uygulamalardan yararlanmasi, meydana
gelmis meslek hastaliklari ve is kazalari kayitlarinin tutul-
masi saglanmaktadir (8).

Sadlik calisanlari ve sunmus olduklari ortamin gtvenli-
ginin saglanmasi amaciyla Saglik Bakanhgi tarafindan 14
Mayis 2012 tarihinde “Calisan Guvenligi Genelgesi” yayim-
lanmistir. Bu genelgeye gore saglik kurumlarinda alin-
masi gereken dnlemler su sekilde siralanmaktadir:

1. Calisan glvenligine yonelik komite kurulmasi,

2. Calisan guvenligine yonelik program hazirlanmasi,
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3. Calisanlara saglk taramalarinin dizenli olarak

yapilmasi,

4. Calisanlarin kisisel koruyucu onlemleri almalarinin
saglanmasi,

5. Calisanlara yapilan siddetin 6nlenmesi konusunda
dizenlemeler yapilmasi,

6. Enfeksiyon kontroli ve dnlenmesine yonelik prog-
ram hazirlanmasi,

7. Beyaz kod uygulamasinin devreye girmesi,

8. Calisan guvenligi konusunda cgalisan egitimlerinin
uygulanmasi(10).

Ulkemizdeki tiim saglik kuruluslarinda hasta ve calisan
glvenligi acisindan kritik Gneme sahip olmasindan kay-
nakli saglik hizmetleri saglanmalidir. Saglik Bakanligrnin
yayimladigi Saglikta Kalite Standartlari Hastane Rehberi
bes boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar agisindan ele
alindiginda, kurumsal hizmetlerin ve hasta ve calisan
odakh verilen her tirli hizmetin, ¢alisan saglidi ve gu-
venligini tehdit eden risklere yonelik dizenlemelerde
bulunulmasi gerektigi Uzerinde durulur. Hastanelerde
calisan sagligi ve guvenligi komitesi bulunmasi gerekti-
gi ve gerekli iyilestirmeleri saglik bakiminda gorev alan
yoneticilerle birlikte yapilmasinin saglanmasini zorunlu
kilar. Calisan guvenligi acisindan hastanelerde asagidaki
konu basliklari ele alinmalidir:

1. Enfeksiyonlarin 6nlenmesi,
2. Calisanlarin zarar gérme risklerinin azaltilmasi,

3. Riskli alanlarda galisanlara yonelik gerekli énlemle-
rin alinmasi,

4. Saglik taramalari ve asilama,
5. Kimyasal madde glvenligi,
6. Radyasyon glvenligi,

7. Gida glvenligi,

8. Guraltd,
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9. Aydinlatma,
10. Tesis kaynakli riskler,
1. Ergonomik faktorler,

12. Calisana yonelik siddetin dnlenmesi ve siddet eyle-
mine en kisa stirede miidahale edilmesi,

13. Mobbingin 6nlenmesi,

14. Calisan guvenligini tehdit eden atiklarin yonetimi,
15. s yiikiinin neden oldugu olumsuz unsurlar,

16. Stres yonetimi(17).

Hemsireler, hastayla daha fazla zaman gegiren bir mes-
lek grubudur. Ayni zamanda saglik hizmeti veren ekip
Uyeleri iginde sayisal olarak bakildiginda da en buylk
grubu olusturmaktadirlar. Bu nedenle olusabilecek risk-
lerle karsilasma olasiliklari diger saglik galisanlarina gore
daha yiiksektir. Is saghg ve giivenligi acisindan tehlike
ve riskli ortamlarindan biri olan hastanelerde calisan
hemsireler 6nemli 6l¢lde risk altindadirlar. Bu tehlikeler
hemsirelerin givenligini olumsuz yonde etkilemektedir.
is yerinde saglikla ilgili olarak, hemsireler girisimlerini
yalnizca galisma ortamina degil, ayni zamanda spesifik
calisma faaliyetinin strdirildigi saghk hizmeti 6zel-
liklerine de uyarlayabilirler. Bu baglamda DSO, is saghdi
hemsiresi profilini tanimlamak igin bir belge yayimlamis-
tir. Bu belgeye gore is saghg hemsiresi, nifusun sagh-
ginin korunmasinda ve iyilestirilmesinde dnemli bir rol
oynayabilir, isletmelerde ve topluluklarda surdurulebilir
kalkinmaya, gelismis rekabet glicline, is glivenligine ve
artan karlihga énemli katki saglayabilirler (18).

Hastanelerde meydana gelebilecek tehlikenin hangi za-
manlarda riske donlstiginin 6nceden bilinmesi ve ta-
ninmasi gerekmektedir. Géz ardi edilmesi durumunda
maalesef ki, hemsirelerin saglikli ve givenli bir ortamda
calismasi mimkin olamamaktadir. Calisma ortamin-
da tehlikeler énlenemedigi zaman riskler ortaya cikar,
riskler 6nlenemedigi zaman ise yapilan ise gore saglik
problemleri ortaya c¢ikar. Ortaya ¢ikacak diger durumlari
siralamak gerekirse; is gdrmemezlik ve is devamsizliklari
seklinde siralanabilir. Hemsirelerin calistiklari alan, cev-
re, is yukleri, is yogunluklari gibi birgok etken mesleksel
hatalarin olusmasina neden olabilmektedir (19)
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Tarkiye'de meslek hastaliklari, Sosyal Sigortalar Kanunu
Saglik islemleri TUzligi'ne ekli meslek hastaliklari liste-
sinde A grubu kimyasal maddelerle olan meslek hasta-
liklari, B grubu mesleki cilt hastaliklari, C grubu pnémo-
konyozlar ve diger mesleki solunum sistemi hastaliklari,
D grubu mesleki bulasici hastaliklari, E grubu fiziksel et-
kenlerle olan meslek hastaliklariolmak tzere 5 grupta si-
niflandiriimistir. Hastanelerde meslek hastaliklarinin 6n-
lenmesi mesleki risklerin azalmasina ayni zamanda sag-
lik bakimi veren hemsirelerin sagliginin korunmasinda ve
saghginin gelistirimesine olanak saglayacaktir. is saghgi
hemsirelerinin hastanelerde; kisisel saglik verilerini kay-
detme ve qizliligi koruma, saglikla ilgili yasalari bilme ve
aktarama, ise uygunlugu degerlendirme, saglk izlemi,
saglik taramalari, sakatliklarin dnlenmesi, is kazalarini
onleme, calisma ortamini degerlendirme, ruhsal saglikla
ilgili risk degerlendirmesi yapma gibi temel fonksiyonlari
vardir. Is saghigi hemsireleri, meslek hastaliklarindan ko-
runmada; calisanin ise girdigi andan itibaren gerek c¢a-
lisma ortamini gerekse ¢alisanin sagligini takip edip, iyi
g6zlemlemeli ve diizenli kayit tutmalidir (20).

Diinya Saghk Orqitii is saghgr hemsirelerinin dncelikli
rollerini su maddelerle siralamistir; is sagligi ve given-
ligi stratejileriyle calisma ortaminda olusacak tehlikeleri
ve riskleri dnleme, bireylerin calisma ortamindaki kisisel
yeteneklerinin gelismesine katki saglama, cevre saglidi
yonetimini iyilestirme ve gelistirme.

2021 yihnda yayimlamis oldugu Clinical Nurse Specialist
Occupational Health St. Michaels Hospital'in hemsirenin

gorevleri arasindaise;

«  Gerektiginde tim personel icin ise alim dncesi hiz-
met saglamak,

. Igne batmasi yaralanmasini hastane politikasina
gobre yonetmexk,

. lsle ilgili saglik sorunlarinin énceden belirlenmek ve
onlenmek,

«  Saglikl yasam ve ¢alisma kosullarini tesvik etmek,

. lsin saglik Gzerindeki ve sagligin is izerindeki etkile-
rini anlamak,

«  Saglik taramasi hizmetlerini saglamak,
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. lse en erken zamanda dénmeye yardimci olmak icin
personelin rehabilitasyonunu yénetmek,

. s qlicl ve saglik ihtiyaglarini degerlendirmek,
«  Saghgin tesviki ve gelistiriimesini saglamak,
«  Egitim, 6gretim, danismanlik ve destek vermek,

«  Cevresel ve ergonomik risk degerlendirmeleri dahil
olmak Uzere risk degerlendirmesi ve risk yonetimi
yapmak,

«  Hepatit, grip ve COVID 19 dahil olmak ancak bunlarla
sinirl olmamak Uzere bagisiklama ve asilama prog-
ramlarinin yonetimi ve koordinasyonunu saglamak
yer almaktadir.

is saghginda 6nemli yeri olan hemsireler, is yerlerini
guvenlik acisindan degerlendirme ve olaylar meydana
geldiginde acil bakim saglama gibi yardim muidahale-
lerini gerceklestirmektedirler. is saghg hizmetlerinin
icerigi degistikce, sorumlu olan is sagligi hemsireleri
daha kisisel, proaktif saglik hizmeti saglayicilari olmak
icin calisma alaninda daha fazla sorumluluk almislardir.
Kuskusuz, COVID-19 salgini da is saglhgi hemsirelerinin
bakim ve vaka yonetimi disindaki 6nemli dedere katki
saglayan en 6nemli faktor olmustur. Pandemi ile birlikte
rutin ates kontrold, testlerin yapiimasi, COVID-19 glven-
lik protokollerini olusturmak, ekipmanlari temin etmek
gibi birgok alanda etkili ve hizl girisimlerde bulunmuslar
ve virds yayllirken aynianda calisanlari da glvende ve ¢a-
hisir durumda tutacak programlari tasarlamak igin kritik
tibbi uzmanhgi da saglamislardir.

Hastanelerde saglikli ve givenli bir galisma ortami sag-
lamak icin is saghg hemsiresi dlizenli araliklarla is kazasi
ve meslek hastaliklariile ilgili egitimler vermesi ve danis-
manlik yapmasi gibi dnemli rolleri vardir. Bu baglamda
hastane yonetiminin katiimi saglayarak calisanlarin za-
rar gorme risklerini, kesici delici alet yaralanma riskle-
rini, kan ve vlcut sivilariyla bulasma risklerini, tesis gu-
venligi risklerini ve gevre glvenligi risklerini analiz eder
ve bdylece calisan sagligini tehdit eden risk duzeylerini
hesaplar. is saglg hemsirelerinin gérevlerinden bir dige-
riise is kazalarin dnlenmesi igin bitln saglik ¢alisanlari-
nin birlikte uyumlu galismasini saglamak ve galisanlarin
hak ve sorumluluklari konusunda bilgilendirmektir (20).
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Etik Kurul Onay Bilgileri

Bu calisma ilqili alan yazindan elde edilen bilgilerin der-
lemesiyle olusturuldugu icin herhangi bir etik kurul kara-
rindan gegmeden yazilmistir.

SONUG VE ONERILER

Ulkemizde saglik sektdriinde calisan cok fazla hemsire
vardir. Bu c¢alisma ortamlarinda is saghgi ve guvenligi
etkili ve etkin uygulandigi zaman llke genelinde saglik
sektdrinde kalite standartlarinin ylkselecedi, is kazasi
ve meslek hastaliklari oranlarinin disebilecegi dlsunul-
mektedir. Hemsirelerin galisma kosullari dogrultusunda
hastanelerde is sagligi ve givenligini tehdit eden biyo-
lojik, kimyasal, fiziksel, ergonomik, psikososyal ve daha
fazla riskler ve tehlikeler oldugu bilinmektedir. Bu risk ve
tehlikelerin ortadan kaldirilip givenli, nitelikli hizmetlerin
sunulmasiigin i¢ ya da dis denetimler ile dizeltici-6nle-
yici galismalar yapilmalidir. Hemsirelerin is saghgi ve gl-
venligi farkindalik dizeylerinin yliksek olmasi hem kendi
sagliklarinin hem toplum sagliginin korunmasi agisindan
¢ok 6nemli oldugu distnllmektedir. Calisanlara is sag-
g1 ve glvenligi konusunda duzenli olarak egitim ver-
mek, calisma ortamlarindaki risk faktorlerine karsi nasil
korunmalari gerektigi 6gretmek, bilinglendirmek, cevre
saghgini iyilestirmek, meslek hastaliklari ve is kazalari
kayitlarini etkin bir sekilde kayit altina almak hemsirele-
rin is sagligi ve glvenligi konusundaki rollerinin ne kadar
dnemli oldugunu gdsterir. is sagligi ve giivenliginin, saglik
sektorinde her gegen zaman diliminde daha da dnemli
bir stire¢ haline gelecegi distntlmektedir. Saglik kuru-
luslarinin misyon ve hedeflerinde is saghgi ve guvenligi
uygulamalarinin yer almasi Onerilebilir. Hastanelerde is
saghdr ve guvenligi komitesi, calisan saghgi ve guivenligi
komitesi ve hasta glvenligi komitelerinin olusturulmasi
onerilmektedir. Hastanelerin her birimiicin risk analizleri
yapilmasi onerilmektedir.
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