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OZET

Belediyeler genel anlamda yonettikleri idari alanin vatandaslarinin sunmus olduklart kamu hizmetlerine erisimlerini kolaylastirmak,
vatandaglarin siyasi karar alma siireglerine katilimini tesvik etmek, bu hizmetlerden etkin bir sekilde faydalanmak, zaman ve kaynak
tasarrufu saglamak amaciyla dijitallesme siirecine girmistir. Bu siirecin sonunda geleneksel kamu y6netimi anlayisi zaman igerisinde
islevselligini yitirmis ve yerini yeni dijital yOnetime doniistiiren siireglere birakmustir. Konuyla ilgili literatiir incelendiginde
belediyelerde teknoloji kullaniminin avantaj ve dezavantajlarinin degerlendirildigi, geleneksel olanlara gore belediye caliganlar ve
vatandaslar tarafindan ayr1 ayr1 karsilastirmalar yapilarak niteliksel degerlendirmelerin yapildig: sinirlt sayida ¢aligma bulunmaktadir.
Literatiirde bu anlamda bir bosluk bulunmaktadir. Mevcut boslugun giderilmesi adina bu ¢aligmanin amaci, yerelde dijital doniisiim
1s1ginda hayata gegirilen e-belediye uygulamalarinin kullaniminda yasanan fayda ve zorluklari inceleyerek, yeni kamu yonetimi
stratejilerinin gelistirilmesinde ve uygulanmasinda nelere dikkat edilmesi gerektiginin ortaya koyulmasi olarak belirlenmistir. Bu
ama¢ dogrultusunda ¢alismada e-belediyeciligin kavramsal g¢ergevesi, e-belediyecilikte kullanilan uygulamalar, dijital doniisiimiin
fayda ve eksiklikleri ile diinyada ve Tiirkiye’deki mevcut durum degerlendirilerek derleme bir ¢aligma ortaya koyulmustur.
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ABSTRACT

Municipalities have entered the digitalization process in order to facilitate citizens' access to public services, to benefit from these
services effectively, to encourage citizens' participation in political decision-making processes, and to save time and resources. At the
end of this process, the traditional public management approach lost its functionality over time and was replaced by processes that
transformed it into new digital and electronic management. When the literature on the subject is examined, there are a limited number
of studies in which the advantages and disadvantages of technology use in municipalities are evaluated, and qualitative evaluations
are made by making separate comparisons by municipal employees and citizens compared to traditional ones. There is a gap in the
literature in this sense. In order to eliminate the current gap, the purpose of this study is to examine the benefits and difficulties
experienced in the use of e-municipality applications implemented in the light of digital transformation at the local level and to reveal
what should be taken into consideration in the development and implementation of new public management strategies. For this
purpose, a compilation study has been put forward by evaluating the conceptual framework of e-municipalism, the applications used
in e-municipality, the benefits and shortcomings of digital transformation, and the current situation in the world and in Turkey.
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GIRIS

Kamu yo6netimi, dinamik bir yapiya sahip olmasi nedeniyle ¢agin gerekliliklerine uygun
olarak siirekli gelismesi ve kiiresel kosullara uyum saglamasi gereken bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Vatandasin da beklemekte oldugu birincil ilkeler olan idari organlarin seffafliginin
artirtlmasi ve sorumluluklarin giiclendirilmesi, kamu yonetiminin stirekli olarak diizenlenmesini
gerekmektedir. Yasanan teknoloji devriminin ardindan tiim diinyada klasik kamu yonetimi anlayist
onemli ve anlamli degisimlere ugramaya baglamistir. Bilgisayar ve bilisim teknolojilerinin
yayginlasmasi ve dolayisiyla iilkenin yapisal degisimi kamu yonetiminde bu denli bir degisiklige
gidilmesine neden olmustur. Bunun nedeni ise diinyadaki bilgi-iletisim teknolojilerinde yasanan
degisimin yonetim tarzlarini da etkilemesidir.

Dijital doniisiim ve gelisimin ortaya ¢ikmasinin nedenleri c¢evresel, idari ve politiktir. Bu
cevresel faktorler diinya ekonomisinin yoniinii iiretim odakli kalkinmadan ziyade bilgiye dayali
kalkinmaya dogru ¢evirmektedir. Kisacas1 ekonomiler mal ve projeden ziyade bilgiye dayali iiretim
yontemine doniisen bir hal almaktadir. Bilgi ve iletisim alan1 ve internet teknolojisinin tiim diinyada
yayginlasmasi, yerel e-devletin de yayginlasmasinin oniinii agmustir. Idari faktdrler, vatandaslarin
sanal bilgi ve hizmet sunumunun takdirinden kaynaklanan kolaylik, ¢abukluk, ucuzluk ve seffaflik
talepleridir. Siyasi faktorler devletlerin seffafligi ve hesap verebilirligi, insanlarin siyasi alaninin
artmasi, katilim1 ve giiveni ile ilgilidir. Ayn1 zamanda siyasi faktorler, halkin siyasi alana katilimini
ve giivenini artiran, devletlerin seffafligi ve hesap verebilirligi ile ilgilidir. Katilim, hesap
verebilirlik ve seffaflik sorumlulugunun saglanmasi politik unsurlar1 olusturmaktadir (Cakir ve ark.,
2022: 14). Dijital yenilik ve gelisimlerden yonetim tarzlarinin etkilenmesinin akabinde ise bireyde,
toplumda ve yerel anlayista degisiklikler meydana gelmistir. Dolayisiyla kiiresellesmenin yarattigi
kelebek etkisi nedeniyle hemen her diizeydeki yerlesim yeri yonetiminde bilgi teknolojisi temelli bir
belediye yapisina gereksinim duyulmustur. Teknolojinin gelisimi siirecinde hem iletisim hem de
haberlesme alanlarinda da biiylik basar1 ve yenilikler elde edilmis, gelistirilen yazilimlarin
belediyecilikte de kullanilmasi saglanarak belediyeler tarafindan iyi yoOnetisim ilkelerini hayata
gecirmek amaciyla hazirlanmig entegre yazilim teknolojilerinden; e-devlet entegrasyonu, Elektronik
Belge Yonetim Sistemi (EBYS), e-dilekge, e-belediye ve e-imza en sik kullanilan teknolojiler
arasinda yer almistir. Ayrica daha yerel kullanimlara uygun olarak akilli otobiis, akilli otobiis
duragi, kiosk uygulamalar1 ve akilli atik yonetim sistemleri gibi mobil teknolojiler, vatandaslarin
bircok yerel hizmetten daha kolay yararlanmasina olanak saglamaktadir. Bu baglamda kamu
yonetim hizmetlerinde verim, seffaflik, hiz, erisim kolayligi, halk memnuniyeti ve hizmet
kalitesinde artig saglanmistir. Ayrica dijitallesmenin kamu yonetiminde sagladigi bir diger avantaj,
cevrimi¢i platformlar sayesinde yonetimde yeni stratejik siirecler degerlendirilmeye baslanmistir.
Belediyelerin gegis yaptiklar1 bu dijital reformlarla birlikte vatandaslarin siyasi karar alma
stireclerinde tesvik edilmelerinin de saglanabilecegi diisiiniilmektedir ve toplumun her kesiminden
bireyin de kullanim pratigi kazanabilmesi agisindan gerekli yonlendirmelerde bulunmaktadir.

Yeni nesil hizmetlerin saglanmasi; E-devlet uygulamalarinin daha yerellestirilmis bir
versiyonu olarak da ifade edilebilen “e-belediye” hizmeti kamunun yararlanacagi birimleri tek bir
agda birlestirerek, belediyelerin faaliyetlerinde bilgi teknolojilerini kullanmalarina, vatandaslara ve
sahadaki diger sirketlere internet {izerinden etkin hizmetler sunmalarina ve belediye dis1 kurumlarla
da aynmi ag aracilifiyla iletisim kurulmasina olanak vermektedir. E-belediye hizmetlerindeki ortiik
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ama¢ vatandaglarin yonetime katilma oranlarmi artirmak ve zaman tasarrufu yoluyla verimi
artirmak ve dolayisiyla da memnuniyeti saglamaktir. E-belediye uygulamalar1 ayn1 zamanda kamu
kurumlar1 arasinda gereksiz biirokrasi ve hizmet miikerrerliginin azaltilmasina yardimci olan yeni
nesil vatandas odakli hizmet anlayisini temsil etmektedir.

Literatiir incelendiginde belediyelerin teknoloji kullanimina iliskin ¢ok sayida arastirma
oldugu goriilmektedir. Fakat bu uygulamalar ve kullanimlarina iliskin fayda ve problemlerinin
degerlendirildigi, geleneksele nazaran belediye ¢alisanlar1 ve vatandas tarafindan olmak iizere ayri
ayr1 kiyaslamalarin yapilarak nitel degerlendirmelere basvuruldugu sinirli sayida c¢alisma
bulunmaktadir ve bu c¢alismanin 6zgiin yoniinii ortaya koymaktadir. Kamu yoOnetimi arastirma
alaninda gerceklestirilen bu calismanin amaci, yerel yonetimlerde yasanan dijital doniisiim 1s181nda
uygulamaya gecilen e-belediye uygulamalarinin vatandaglara ve yerel hizmetlere saglamis olduklar
faydalar ve kullanim noktasinda yasanan kolaylik ve gii¢liiklerin irdelenerek yeni kamu yonetimi
stratejilerinin  gelistirilmesinde ve uygulanmasinda nelere dikkat edilmesi gerektiginin agiga
¢ikarilmasi olarak belirlenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda sistematik derleme yontemi ile detaylt bir
literatiir taramasinin gergeklestirilmesi saglanmigtir. Sistematik derlemeler bu ¢alismanin da
amacina uygun olan sekilde, belirli bir probleme iliskin cevaba daha 6nce yapilmis calismalar
vasitastyla ulagsmay1 saglamaktadir. Calismada diinyada ve Tirkiye’deki mevcut e-belediyecilik
faaliyetlerinin degerlendirilmesinin ardindan yeni kamu ydnetimi stratejileri adina hem teorik hem
de pratik anlamda 6neriler gelistirilmistir.

1. KAMU YONETIMINDE DIJITAL DONUSUM

Kiiresellesmenin etkisiyle 6zellikle 1990'l1 yillardan sonra kamu yonetiminin modernizasyonu
ve yeniden yapilandirilmasinda gercgeklestirilen reformlarin basinda kamu yonetiminin dijital
doniisiim siireci gelmektedir. Bu degisimde iilkenin siirekli kendini yenileyen, giiniin kosullarina
gore siyasi, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel degisimler yasayan dinamik bir topluluk olmasinin da
onemli bir rolii vardir. Son yillarda internet kullaniminin yayginlagsmasi, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin geligsmesi, akilli telefon ve mobil uygulamalarin yayginlagsmas: kamu yonetimini
biiyiik olgiide etkilemistir. Ozel sektdrde bilgi ve iletisim teknolojisinin basarili kullanimi da bu
durumdan etkilenmektedir (Coruh, 2009: 12). Bilgi ve iletisim teknolojisindeki hizli degisimler,
adalet, saglik, egitim, ulastirma ve giivenlik hizmetleri gibi devletin varlik nedeni olan kamu
hizmetlerinde vatandaslarin devletten beklentilerini ve devlete karsi tutumlarini da degistirmektedir.
Bu durum vatandagslarin devletten e-devlet uygulamalar1 gibi dijital uygulamalar1 daha fazla
kullanma taleplerini artirmistir. Bunun sonucunda devletler internet kullanimini tesvik etmek, e-
devlet uygulamalarin1 yayginlastirmak ve bilgisayar okuryazarligin1 artirmak amaciyla cesitli proje
ve uygulamalar1 hayata gecirmeye baslamistir Giiniimiizde bilgi ve iletisim teknolojileri kamu
hizmetlerinin kalitesini, verimliligini ve etkinligini artirmaya yonelik bir¢cok firsat sunmaktadir.
Devlet kurumlar1 ve belediyeler bu firsatlardan daha fazla yararlanmak, belediyelere hiz ve
dinamizm kazandirmak i¢in kendi web sitelerini olusturmaya ve dijital uygulamalar1 kullanmaya
caligmaktadirlar (Erdogan, 2019: 552).
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Vatandaslarin kamu hizmeti alabilmek i¢in bagvurduklari ilk kurum belediyelerdir ve kamu
islemlerine dair yapilan pek c¢ok islem belediye kurumu iizerinden gergeklestirildigi i¢in
vatandaglarin schir yasamina dair beklentileri de kiiresellesen diinyada hizla artmaya devam
etmektedir. Belediyeler de kurumlarina karsi olugsmus beklentileri karsilayabilmek i¢in mevcut
teknolojik gelismelerin entegrasyonu iizerinde ¢alismalar yapmaktadirlar. Internetin yayginlasmasi
ve bilgi ¢agina erisilmesiyle hizmet sunumlar1 da ¢caga uygun olarak revize edilmis ve alternatif bir
kamu yonetimi stratejisi veya modeli yerel yonetim pratigine kazandirilmistir. Dijital olarak
doniistiiriilen belediye uygulamalari, teknik kisitlamalar (insan kaynaklari ve muhasebe gibi)
nedeniyle neredeyse kiiresel ihtiyaglar1 takip eden belli basli yazilimlarin kullanilmasiyla
baslamistir.

E-belediye erisimine gecisle birlikte daha genis kitlelere ulasim, toplumsal hizmetlerin
sunumlariin hizlanmasi, meclis kararlarinin seffaf bir sekilde agiklanmasi ve bunun yani sira
belediyeye iliskin gelir ve giderler gibi bir¢cok bilginin internet sitesinde yayimlanmasi
saglanabilmektedir. Belediyelere ait internet siteleri ile ise halkin 7 giin 24 saat hizmet alabilecegi
bir platform yaratilabilmektedir. Bu dogrultuda vatandaslara giivenilir ve kesintisiz hizmet sunmak,
yerel halkin kisisel verilerinin Kisisel Veriler Kanunu parametreleri dahilinde korunmasini,
giivenilir kaynaklardan bilgiye erisilmesini, endiistriyel kontrol sistemleri kullanilarak siber
saldirilara karst korunmasini saglamaktir. Belediye hizmetlerine zaman ve mekandan bagimsiz
olarak erigebilmek ve vatandaslara uygulamalar araciligiyla olanak saglamak yeni nesil vatandas ile
de daha dogru bir bag kurulmasini kolaylastirmaktadir. E-belediye uygulamalarinin kuruma
katkilari; kaynak ve zaman tasarrufu, personel tasarrufu, evrak ve biirokrasi azaltilmasi, hizmet ve
hizmet seviyesinin saglanmasi, belediye faaliyet ve islemlerinin aninda raporlanmasi, kamu
hizmetlerinin sorunsuz iiretilmesi olarak 6zetlenebilmektedir.

2.E-BELEDIYECILiGIN KAVRAMSAL CERCEVESI

Devletin gorev, yetki ve sorumluluklar: dikkate alindiginda o alan ¢ok biiytlik bir sinir tegkil
etmektedir. Bu noktada 1930 yilinda 1500 sayili Belediye Kanunu ile yerel yonetimler
olusturulmustur. Boylece devletin gorev ve yetkilerini tam olarak yerine getirebilmesi ve kamu
hizmetlerine yonelik toplumsal ihtiyaci merkezi hiikiimetten daha verimli ve etkin bir sekilde
belirleyebilmesi saglanmistir. Eger, yerel yonetimlerin merkezi yonetimdeki gorev ve
sorumluluklari, kuruldugu ilk yillarda belirli idari gérevlerle sinirli olsaydi; glinlimiizde toplumsal
hayatta yasanan cesitli degisimler sonucunda bu beklentilerin hem belediyelerin yapist hem de
belediyelerin beklenti ve ihtiyaglariin karsilanmasi miimkiin olmayacaktir. Bu durumu
somutlagtirmak gerekirse; Cumhuriyetin ilk yillarinda gérev ve sorumluluklari ingaat ve temizlikle
sinirli olan belediyeler vatandaslar i¢in bir kamu hizmetinden ¢ok diizenleyici ve yardimci arag
pozisyonunda kalabilirlerdi (Zengin, 2009: 120). Her gecen giin artan kentlesme olgusu, insanlarin
ekonomik sorunlarimin ¢déziimiine yoneliktir. Dolayisiyla bu agidan bir degerlendirme yapacak
olursak, kentlesme arttikga belediyelerin kamu yonetimindeki rolii, kamu yd&netiminin yerel
tamamlayicisi haline geldigini gostermektedir. Yerel yonetimlerde halk-iktidar iliskisini bagka bir
boyuta tasiyan bir diger gelisme ise belediye baskanlarinin halk tarafindan segilmesi olmustur
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(Karatas ve Tarhan, 2021: 319). Ulkemizde belediye baskanlar1 1961 yilina kadar sulh hakimleri
tarafindan se¢ilmekteydi ve 1965'ten sonra belediye baskan1 halk tarafindan secilmeye baslandi. Bu
gelismeyle birlikte halkin yonetime katilimi artmis ve daha demokratik bir yonetimin gelismesinin
temelleri olusturulmustur. Geleneksel belediyecilik, kiigiik kasabalarin kurulusunun ilk yillarindan
1980'l1 yillara, 6zellikle bilgi ve iletisim teknolojisinin gelismesine kadar gecen siirede, kiiciik
kasabalarin dogal yonetim tarzi olarak adlandirilabilmektedir. Ciinkii bu donemin ilk yillarinda
O0zyOnetim anlayisi birtakim yonetsel gorevlerle sinirlt kalmistir. Merkezi vesayetin hakim oldugu
bir yerel yonetimde, halk kavrami ve kamu hizmeti olgusu tam olarak anlagilamamis olsa da
biirokratik yapinin engelledigi geleneksel bir yonetim tarzinin hakim oldugu sdylenebilmektedir
(Urhan, 2008: 92-93). Bu donemde gergeklestirilen arastirma ve projeler, idari ve organizasyonel
gorev ve sorumluluklarin yerine getirilmesinin oniindeki engelleri ¢ozmeye yonelik faaliyetler
olarak nitelendirilebilmektedir. Kiiciik kasabalarin sosyal yasamdaki varliginin degistigi ve
organizasyon yapisinin da bu degisime paralel olarak olustugu o yillarda, yerel yonetimlerin gorev
ve sorumluluklarin1 yerine getirememelerinin nedenleri, yapilan arastirmalar sonucunda
belirlenerek sitemin degisimine gidilmistir. Belediyelerin gorev, yetki ve sorumluluklarini yerine
getirebilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan mali kaynaklarin Orgiitsel ve kisisel sorunlara odaklandigi
goriilmektedir. Ayrica Yalgindag (1991) yaptigi arastirmada belediyelerin 6zerkliginin, halkin
katiliminin, denetiminin ve temsilinin demokratik olarak idari agidan yeterli olmadigini ve bunun
sonucunda tutarlilik ve oOrgiitsel verimlilik ve etkililigin olustugunu tespit etmistir. Kentlesme
olgusu ve kentlesmeyle birlikte sosyal kalkinmanin da artmasiyla ilgili olarak arz sorunlarinin
olduguna dikkat ¢ekerek belediyelerin yeniden yapilandirilmasi gerektigine dikkat cekmistir.

Bilgi caginin gerektirdigi kentsel yasami tegvik edici planli ve programli faaliyetleri yiiriitmek
belediyelerin sorumlulugundadir; bunlardan 6zellikle belediyelere 6nemli gorev ve sorumluluklar
diismektedir. Bilgi ve iletisim teknolojisinin gelismesiyle birlikte bireylerin ve kurumlarin yerel
yonetimlere yonelik beklentileri de siirekli artmakta ve degismektedir. Kent hizmetlerinde
verimlilik, etkinlik, seffaflik, hesap verebilirlik, vatandas odaklilik, daha diizenli ve saglikli bir
cevre temel gereksinimler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Stirekli gelisen bilgi ve iletisim teknolojisi,
belediyelerin c¢esitli hizmet ihtiyaglarina gore yeni ufuklar agmakta ve sorunlara uygun ¢oziimler
sunmaktadir. Birincisi, hizla gelisen bu teknolojiler, kontrolsiiz biiyiiyen sehirlerin izlenmesi ve
kontrol edilmesi, rasyonel planlama ile yatirnm ve bakim c¢alismalarinin yapilmasi ve hizmet
kalitesinin artirilmast i¢in genis olanaklar sunmaktadir (Mecek, 2017: 1834). Siirekli olarak e-
yonetime dogru ilerledigimiz bu donemde, e-yonetimin yerel diizeyde gelistirilmesi, uygulanmasi
ve etkinliginin tam olarak anlagilamadigi ve gelistirilemedigi goriilmektedir. Bu noktada ilk olarak
“Elektronik olarak toplum yonetiminin veya elektronik ydnetimin toplum iizerinde basarili ve
yararli olmasi kiiltiirel ve diizen anlaminda uygun mudur?” sorusu akillara gelmektedir. Yoksa bilgi
ve iletisim teknolojisinin gelismesiyle kamu yonetiminin modernlesmesine yonelik bir atilim midir?
Genel olarak belediyelerin elektronik basvurulari, formlarin online olarak gonderilmesi,
belediyelerin internet sitelerine katilim imkani, elektronik islem ve iletisim kolayligi gibi online
hizmetlerle smirlidir (Arslan, 2022: 78-79). Web uygulamalar1 ve bunlarin faydalari, basarili bir
dijital ortamin alaninin yalnizca bir pargasidir. Aslinda e-yonetime iliskin tiim tanimlar, ilkeler ve
beklentiler, e-yonetimin kentsel kurumlardaki tiim yerel uzantilari i¢in de gegerlidir. Ciinkii e-
doniisiimiin nihai hedefi, ¢esitli kamu kurum ve kuruluslarinin sundugu bilgi ve hizmetlere tek bir
portal {izerinden ulagmaktir. Bu hedefe ulagsmak i¢in devlet ve yerel yonetimler arasinda is birligi ve
koordinasyon sarttir. Bir baska deyisle e-yapilanma is birligini gerektirmektedir (Peker, 2015: 173).
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E-yoOnetisim yaklasimini yonlendiren seffaf, kapsayici, hesap verebilir, vatandas odakli, etkin
ve verimli bir yonetim yapist yeni olusturulan tiim elektronik belediye hizmetlerinde korunmaya
calisilmistir. Bu baglamda yerel yonetimlerde e-yapiya olan ihtiya¢ ve e-devlet uygulamasina
yonelik kisi ve kurumlarin beklentileri; kent hizmetlerinin verimliligi ve etkinligi, diizenli ve
saglikli bir ¢evre, yollarda diizenli trafik ve yonlendirme, abone islemlerinin ve 6demelerinin hizi,
hizli, verimli ve etkili afet miidahalesi, imardaki hiz, tiirli problemlerin ¢oziimlenmesinde
yetkililere aracisiz, hizli ve dogrudan ulasim olarak 6zetlenebilmektedir. Sehir diizeyinde aga gecis
(e-belediye yapilanmasi) ii¢ ana boyuttan olusmaktadir (Giiven, 2022: 1625):

e Belediyelerin mali, 6zliik, editoryal, imar planlama vb. yonetim siire¢lerinin otomasyonunun
saglanmasi,

e Sehir sakinlerinin sikayet, istek ve goriisleri; Belediyenin idaresi altindaki is ve islemlere,
belediyenin ruhsat, izin ve onaylarina, 6rnegin bir sirket veya projenin onaylanmasina iliskin
bilgi taleplerinin karsilanmasi; Yerel yonetim tarafindan toplanan adli yardim masraflarinin
¢evrimigi olarak 6denmesi,

e Yerel yonetimin temel bilgilerini paylagsmak, diger kamu kurum ve kuruluslariyla baglanti
kurmak.

2.1. Diinyada Yerel Yonetimlerin Doniisiimii

Diinya genelinde belediyelerin dijital belediyecilik yaklagitmini yogun bir sekilde
benimsedikleri goriilmektedir. Dijital donilisiimden dijital yonetime gegis yapan diinya genelindeki
belediyeler, Wi-Fi hizmeti, elektronik imza, e-devlet kapisi, e-devlet yazilimlari, mobil uygulama
kullannmi, ger¢ek zamanli trafik kameralar, e-saghik uygulamalar1 ve dijital kiitiiphane
sunmaktadir. Diinyada yaratic1 hizmetler de§isimin ilk adimi olarak goriilmektedir ve konu lizerinde
siklikla arastirmalar yapilmakta ve uygulamalar gelistirilmektedir. S6z konusu uygulamalar dijital
gecis siirecinde vatandas ve belediyeler arasinda tek tarafli iligkilerdir. Hizmetlerin elektronik
ortamda sunuldugu ve vatandaslarin kullandig1 bu tek yonlii iliskinin, dijital yonetisimle birlikte ¢ift
yonlii bir iliskiye donlismesi dikkat ¢ekicidir (Das ve ark., 2017: 419). Yurttas aktivizmi, sorgulama
ve karar alma siireclerinde elektronik ortamda goriis bildirme, diinyadaki bazi belediyelerde daha
yaygin hale gelmistir. Dijital yonetimin islevselligini saglamak icin ilk kez agik veri platformunun
olusturulmasi, diinya belediyelerinin Onciiliik ettigi teknolojik gelistirme projelerinden biridir.
Londra, Boston, Auckland ve Montreal gibi sehirler bunun 6rnekleridir (Gauld ve ark., 2016: 288).

Agik veri platformunun amaci vatandaslar1 veriye dayali kararlar alma ve siirece katilma
konusunda giiclendirmektir. Aninda paylasilan acik verilerin yardimiyla vatandaslar, yasadiklari
topluluktaki bilgileri diizenli olarak kontrol etme firsatina sahip olmaktadirlar. Acik veriler
araciligiyla hava kirliligi, barajlardaki su seviyeleri, ulasim araglari, trafik kosullar1 ve vatandaslara
uygulanan cesitli 6deme oranlar1 gibi bilgiler vatandaslara aninda iletilebilmektedir. Ag¢ik veri
platformlarinin diger tarafi ise vatandaslarin dijital ortamda aninda bilgi alabilmesi ve mevcut
verileri kullanarak sorunlarini bildirebilmesi veya kendi alaninda ¢6ziim sunabilmesidir. Bu sayede
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acik verinin kent sinirindaki yenilikg¢i faaliyetlere olumlu etkisinden s6z edebilmektedir. Ag¢ik veri
platformunun sagladigi yerel katilm Ornegi olarak Yeni Zelanda'nin Auckland Belediyesi
incelendiginde, agik veri platformunun ayni zamanda vatandaslarin sistemi nasil kullanabilecegi
veya bir vatandasin sistemi nasil kullanabilecegi gibi teknik talimatlar1 da igerdigi goriilmektedir.
Sistemde olmayan bilgilere, ayrica ¢evre, planlama, ulasim, park ve agik alanlar, hava durumu ile
ilgili faaliyetler gibi detayli gizli bilgilere acik bilgi olarak ulagsmak miimkiindiir. A¢ik verinin
onemli yonlerinden biri de belediye biinyesinde uygulanan tiim projelerin detayl listesini gérebilme
ve tamamlanan projelerin biitgesini gorebilme yetenegidir (Atenas, 2015: 381; Keller ve ark., 2023:
351). Dilinyanin tiim yonetim birimlerinde vatandasa agik sekilde sunulan hizmetler kamusal tatmini
ve giiveni artirmakta yardimci olmaktadir.

Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Avrupa iilkeleri, Avustralya ve Asya'daki gelismis
iilkelerde elektronik sehir hizmetlerinin gelistirilmesine yonelik ¢esitli ¢aligmalar yapilmaktadir. Bu
raporlarin temel amaci elektronik 6zerklige iliskin hizmetlerin standardizasyonunu saglamaktir.
Hizmet sunumunun standardizasyonunu saglamak amaciyla bu ilkeler uluslararasi konferans ve
kongreler araciligiyla cesitli projeler gelistirmislerdir. Buradan Amerika Birlesik Devletleri'nde
elektronik belediye hizmetlerinin merkezi hiikiimet tarafindan belirlenen standartlar ¢ergevesinde
uygulanmas1 gerektigi sonucu ¢ikmaktadir (Yang ve ark., 2009: 57). ingiltere'de ise standartlar
yerel yetkililer tarafindan belirlenmektedir. E-belediyecilik alaninda yapilan en kapsamli ¢alisma,
2016 yilinda gergeklestirilen yedinci kiiresel e-devlet calismasi olan: “Diinyadaki Belediye Web
Sitelerinin Boylamsal Degerlendirilmesi” olarak literatlirde yer almaktadir. Bu ¢alisma 2016 yilinda
yapilmistir ve gizlilik, giivenlik, kullanilabilirlik, igerik, hizmetler ve sosyal katilim kategorilerine
gore 120'den fazla ulusal baskentteki belediyelere 6diil verilmesine karar verilmistir. Yapilan
arastirma sonucunda Seul, Tokyo, Hong Kong, Helsinki, Toronto ve Barselona belediyeleri en ¢ok
puan toplayan belediyeler olarak derecelendirilmistir. Vatandaslardan toplanan anket sonuglarina
gore Seul Belediyesi’nin internet sitesinde sehrin ve belediyenin ana organlari, kentsel planlama,
uluslararasi iletisim, ekonomi ve yatirimlar, trafik, cevre ve enerji, kiiltiir ve turizm ile ilgili bilgi ve
hizmetler yer alirken ayn1 zamanda yap1, saglik, sosyal hizmetler, giivenlik ve egitim anlaminda da
pek ¢ok hizmet vatandasa sunulmustur. Rapora gore acil durum yonetimi, kadin ve c¢ocuklara
yonelik hizmetler de e-devlet uygulamalarinda basarili bir sekilde yer almaktadir (Ingrams, 2020:
740).

Dijital yerel yonetimlerin islevlerinden biri olan biitce olusumuna katilim konusunda Helsinki
ve Madrid belediyelerinin bu etkinlik i¢in gelistirdigi elektronik ara¢ ve uygulamalara dikkat
cekilmektedir. Helsinki sakinleri belediyenin faaliyetlerine katilabilir ve fikir onererek, katilim
biitcesine oy vererek, sehre geri bildirim gondererek ve goniillii calisma firsatlar1 elde ederek karar
alma stireclerini etkileyebilmektedirler. Dijital yonetim agina sahip, tiim bu siirecler i¢in ayr1 web
sayfalarinin bulundugu, vatandaglarin olumlu veya olumsuz goriislerini hizli ve kolay bir sekilde
iletebildigi Helsinki kent yonetiminde katilimer biitceleme uygulamasi planlandigi gibi hayata
gecirilmistir. Katilime1 biitgelemede, Helsinki vatandaglar1 sehir fonlarin1 sehir bolgelerinin
tyilestirilmesine yonelik fikirler iiretmek i¢in kullanmaktadirlar ve ardindan belediye meclisi
tarafindan onaylanan tahsislere gore hangi fikirlerin uygulanacagina oy vermektedirler. Katilimei
biitcelemenin (beyin firtinas1) ilk asamasinda, 12 yasin {izerindeki tiim sakinlere biitgenin
kullanimina iliskin fikirler verilmektedir. ikinci asamada (birlikte yaratma) iiretilen fikirler 6neriye
doniistiiriilmektedir. Bu asamada alanin uzmanlari ve bolge sakinleri bir araya gelerek teklifin
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maliyetini hesaplamakta ve teklif degerlendirilmektedir. Ugiincii asamada (oylama) sunulan dneriler
oylanirken, son agamada (uygulama), Helsinki sehir yonetimi en ¢ok oy alan Onerileri uygulamaya
baslamaktadir. Uygulama, bu asamada onerilerini sunan bolge sakinleri ile Helsinki Belediyesi'nden
uzmanlarin ortak calistaylariyla devam eder. Son olarak vatandaslar biitge ilerlemesini dijital olarak
izleyerek ve geri bildirimde bulunabilmektedirler (Jaakola ve ark., 2015: 120).

Barselona, Amsterdam ve New York belediyelerinin uygulamakta oldugu dijital yonetisimin
onemli uygulamalarindan biri de sosyal projelerin oylanmasidir. Bu dijital uygulamada vatandaslar
belediyelerin sosyal projelere verdigi destegi artirmaktadir. Bu kapsamda agirlikli olarak evsizler,
yoksullar ve miilteciler lizerinde arastirmalar yapilmakta ve dijital ortamda kasaba halkinin onay1
alinmaktadir. Bu djjital uygulamanin goniilliiliik ilkesini 6n planda tutmasi énemli bir odak noktas1
gibi goriinmektedir (Yadav ve ark., 2017: 1253; Calzada, 2021: 4-5). Belediyeler demokratik yapisi
geregi dogrudan vatandaslara hizmet sunan ve hizmete yakin konumlanmalar1 nedeniyle ¢alismalari
verimli olan kuruluglardir. Bu yakinlik yerel katilimi desteklemektedir. Bu baglamda dijital
yonetisime yerel katilimi saglayan bir diger eylem alani da sosyal medya kullanimidir. Sosyal
medya araglar1 belediyelerin seffaf, acgik, kapsayici ve isbirlik¢i sunumunda dnemli bir adim haline
gelmistir. Diinya genelinde belediyelerde sosyal medyanin etkin kullanimi da dikkati hak
etmektedir. Buglin hemen hemen her belediyenin sosyal medya iizerinden paylasim yaptigini
gormekteyiz ve Londra sehri gibi diinya genelinde bazi belediyeler acgik veri platformlarint sosyal
medyaya tagimis durumdadirlar (Kitchin, 2014: 134).

2.2. Tiirkiye’de Yerel Yonetimlerin Doniisiimii

Giliniimlizde bilgi ¢agmin bir sonucu olarak Tiirk belediyelerinde dijital doniisiimiin
yasandigini goézlemlemek miimkiindiir. Cilinkii birgok belediye dijital doniisiime altyapisin1 gegirmis
durumda ya da hazirliklan siirdiirmektedir. Ancak, geleneksel yonetim anlayisina gore olaganiistii
olarak nitelendirilen bu halde tek tarafli hizmet sunumu baglaminda dijital transformasyon
saglanmistir. Daha genis perspektifle yerel katilim baglaminda dijital doniisiimden dijital
yonetisime gegisin Ornekleri bulunsa da belediyeler bu gecisi heniiz kabul etmis degillerdir.
Oncelikle Tiirk belediyelerinde dijital degisimin tek tarafli hizmet sunumu seklinde gelistigi e-

acisindan faydali olacaktir (Kabakus, 2014: 308).

Elektronik 6zerklik olarak nitelenen kavram, en anlasilir ifadeler ile belediyelerin sunmus
oldugu hizmetlerin dijital ortamda da saglanabilmesidir. Bir diger ifadeyle, yonetilen kente dair
verilerin bilgi teknolojileri destegiyle yonetilmesi, modern teknolojiye dayali arastirmalar
yapilmasi, bu verilerden farkl tiirde bilgilerin kent ve toplum yararina iiretilmesi ve kente etkili bir
sekilde vatandagslara sunulmasidir. Bu tanima ek olarak e-devletin kapsami da bilgi ve iletisim
teknolojileri araciligiyla vatandasa daha yakin, katilimina daha acik, etkin ve verimli bir yapiy1
ifade edecek kadar genistir (Ciftci ve Ciftci, 2023: 716). Gelinen asamada elektronik belediye
kavrami sadece c¢evrimig¢i olarak sunulan hizmetleri degil ayn1 zamanda 6zerklik kavramindaki
degisimi de ifade etmektedir. S6z edilen degisim ile vatandasin da karar alma siire¢lerine katilima,

hatta bu siireclerin tamamen vatandas odaginda gerceklestirilmesi, belediye personelinin de dijital
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kullanima olan uyumunu ve hiyerarsik olarak tepede bulunan ydnetimi kapsamaktadir. Ulkemiz
belediyelerinde yasanan dijital doniisiimiin parcasi olan e-devlet ve daha bir¢ok uygulama etkin bir
sekilde kullanilmaya baslanmistir. Uygulamalarin en aktif kullanilanlar1 arasinda e-devlet
entegrasyonu, elektronik belge yonetim sistemi (EBYS), e-dilek¢e ve e-imza yer almaktadir. Ek
olarak video konferans, kiosk uygulamalari, mobil teknolojiler, web-casting ve intranet
uygulamalari, ¢agri merkezlerinin telefon teknolojileri de belediyelerin dijital ortamda hayati
kolaylastirmak i¢in sundugu basit hizmetlerdir. E-belediye alaninda vatandaglara sunulan diger
dijital hizmetler arasinda; dijital kasa, dijital kiitiiphane, e-okul projeleri, kent bilgi sistemleri, e-
mezarlik, dijital engelli izleme projeleri, dijital arsiv, etkinlik yonetim sistemleri, MOBESE, e-
degerlendirme, turizm akilli hizmetleri, akilli trafik sistemi uygulamasi, otobiis duraklari, akilli
saglik uygulamalari, e-parlamento, dijital anket, ticretsiz wi-fi, sosyal medya (Twitter, Facebook,
Instagram), online bilet portali, internet TV, dijital gazete, iris ve parmak izi tanima sistemleri gibi
dijital hizmetlerdir (Onal ve Alaca, 2017: 96-97).

E-devlet uygulamalarina bakildiginda Tiirkiye’de hemen hemen her sehirde faaliyetler farkli
olsa da dijital uygulamalar1 gérmek artik miimkiindiir. Bu baglamda bazi biiyiiksehir belediyesi
orneklerine bakildiginda Ankara biiyliksehir bolgesindeki vatandaslar belediye meclisinin
faaliyetleri, stratejik yOnetim araclari, denetim raporlari, ihale ve satin alma raporlari, gecim ve
hizmet raporlar1 ve mali raporlar hakkinda belediyenin web sitesi ya da uygulamalara girerek bilgi
sahibi olabilmektedirler. E-6deme, e-tahsilat, Mavi Masa, EGO Ulasim ve elektronik raporlama gibi
uygulamalarla fatura 6deme, maas sorgulama, mezarlik bilgileri, ulasim bilgileri ve sikayetler gibi
cesitli mali ve sosyal gorevleri yerine getirebilmektedirler. Benzer sekilde Istanbul Biiyiiksehir
bolgesinde Beyaz Masa, e-bilgilendirme, e-bagvuru gibi uygulamalarla evde saglik hizmeti, ulasim
kart1 gibi her tiirlii talebi belediyeye iletebilir veya is kurmay1 dahi online olarak gergeklestirecek
bir siireci deneyimleyebilmektedirler. Ayn1 zaman da beyannameler, e-sorusturma, e-6deme sehir
tanimlar1 hakkinda bilgi alabilmekte, faturalar1 6deyebilmekte, planlama veya askiya alma islemleri
hakkinda bilgi alinabilmektedir (Erdem ve Emini, 2021: 1913; Karatas ve Tarhan, 2021: 327).
Benzer dijital uygulamalar pek c¢ok sehir belediyeleri, ilgeleri ve bagkent disindaki ilgelerde de
kullanilabilmektedir. Tiim bu hizmetlerin 6ne ¢ikan 6zelligi vatandasa sunulan hizmetler olmasi
ancak tek yonlii bir iliskiyi hedeflemesidir. Ulkemizde katilimci demokrasiye ydnelik vatandas-
belediye iliskisi esas olarak elektronik katilim ve elektronik demokrasi baglaminda karsimiza
cikmaktadir. Bu nedenle elektronik belediyenin dijital yonetimini tercih eden uygulamaya asina
olmaniz gerekmektedir. E-katilim, teknolojik gelismenin bir yansimasi olarak halkin demokratik
stireclere katiliminin bilgi ve iletisim aglar1 aracilifiyla yayginlagsmasi ve degismesi anlamina
gelmektedir. Bu baglamda e-katilim, katilimi artirmayr ve vatandas katilimini desteklemeyi
amaglamaktadir. Elektronik demokrasi, artan bilgi ve iletisim teknolojisinin vatandaglarin
demokratik siireglere katilimini kolaylagtirmasi anlamina gelmektedir. Bu baglamda ise elektronik
katilim, elektronik demokrasinin 6n kosuludur. Ciinkii dijital katilimc araclar sayesinde karar alma,
hizmet sunumu ve miizakere gibi asamalarda e-demokrasi siireci tartisilabilmektedir (Cakir, 2017:
8). Dijital yonetisimin elektronik katilimini ve dolayisiyla elektronik demokrasiyi temel alarak,
dijital yonetisim siirecinin dijital ag ekseninde devlet kurumlar1 ve diger ¢ikar gruplar tarafindan
uygulanan etkin Dbir katilimci sistem oldugu gosterilebilmektedir. Belediyelerin dijital
uygulamalarina elektronik demokrasiye dayali elektronik katillm ve dijital yoOnetisim
perspektifinden bakacak olursak, elektronik oylama, cevrimi¢i sohbet ortamlari, toplantilarin
cevrimici izlenmesi, ¢evrimici toplantilara katilim, cevrimici tartisma ortamlari ve c¢evrimici
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protesto ve imzalar karsimiza ¢ikmaktadir. Bu uygulamalarin yani sira kullanimlar1 halen ¢ok etkili
olmasa da sosyal medya kullaniminin da etkili bir katilmer dijital yonetim kanali olarak
degerlendirilmesi gerekmektedir (Ozyardime1, 2022: 41).

2.3. Dijital Doniisiimiin Faydalari

E-devlet uygulamasi sosyal ve kurumsal hayatta bazi avantajlar saglamistir. Daha 6nce de s6z
edildigi iizere bu uygulamalar temelde, devletin hizli ve verimli isleyisini saglamak; devlet
seffafligl; vatandaslarin her diizeyde yonetime (yonetim) katilimini saglamak; kurumlar arasi bilgi
aligverigini saglayarak is ve bilgi miikerrerliginin onlenmesi; vatandas memnuniyetini saglamak;
ekonomik kalkinmanin desteklenmesi; bazi biirokratik uygulamalarin azaltilmasi; vatandasin talebi
one cikiyor; vatandaslarla devlet arasindaki iligkileri gelistirmek ve giiven ortamini giiclendirmek
ve aktif bir kamu yaratmak gibi pozitif amaglara hizmet eden bu uygulamalar ayni zamanda,
siyasilerin kisisel ¢ikarlar1 dogrultusunda yapilan harcamalarin ve yanlis yatirimlarin biiylik oranda
tasfiye edilmesini saglamaktadir. Aslinda dijital uygulamalar geleneksel devlet anlayisinda bir
degisiklik gerektirmektedirler (Yildirim ve Oner, 2004: 51).

Yerel yonetimlerin dijital uygulamalart hizmet verimliligini ve kalitesini artirmakta, devlet ve
vatandag arasindaki iligkiyi degistirmektedir. Vatandaslar istedikleri bilgiye, resmi belge ve
hizmetlere daha hizli, 7 giin 24 saat ve daha az biirokrasi ile ulasabilmektedirler. Boylece bir
yandan belediyeler seffaflagmakta, diger yandan vatandaslar devletin karar alma mekanizmalarina
daha aktif katilabilmektedirler. Elektronik uygulamalar ayn1 zamanda yiiz yiize ger¢eklestirilmedigi
icin statiisii ne olursa olsun hizmetlerden esit sekilde yararlanmay1 saglamakta, bir diger ifadeyle
kamusal esitlik saglamaktadir. Dijital uygulamalarin yerel yonetimlerde kullanilmasinin hem
vatandaglar hem de yerel yonetim kuruluslan iizerinde pek ¢ok olumlu etkisi vardir ve bu etkiler
asagidaki gibi siralanabilmektedir (Coruh, 2009: 320; Erdogan, 2019: 70; Onaran ve ark., 2021:
18):

e Belediyelerin dijital uygulamalari, belediyeleri vatandas odakli, erisilebilir, seffaf ve hesap
verebilir hale getirmektedir.

e Belediyelere hizli ve etkili karar alma ve uygulama olanag: tanir.
e Yerel kamu hizmetleri vatandaslarin hayatini kolaylastirir.
e Belediye hizmetlerine destegi tesvik eder.

e Vatandaglar ile yerel yOnetimler arasinda etkin bir iletisim kopriisiiniin olusturulmasini
saglar.
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Bilgi ve iletisim teknolojisinin yardimiyla vatandaslarin siyasi karar alma siireclerine
katilimin1 tesvik eder. Boylece yonetim kavraminin yerini yonetimin aldigi gliniimiiz
Ozyonetim anlayisini destekleyen dijital uygulamalar araciligiyla vatandaslarin yonetime
katilim1 saglanmaktadir.

Vatandaga sunulan hizmetlerin kalitesini ve verimliligini artirir.

Yetkililer ile halk arasindaki iletisim giiglendirilerek, farkli belediyelerde yasayan
vatandaglar, vatandaslarin idareye fiziki erisimi ve belediye yOnetiminin vatandaslara
sundugu hizmetler gibi degiskenlere esit erisime sahip olunur. Bu sayede kamuoyunun
goriis, istek, Oneri veya sikayetlerinin yonetime daha kolay ulagmasi ve geri bildirimlerin de
bir o kadar kolay olmasi saglanir.

Kaynaklardan ve zamandan tasarruf edilir; bu vatandas memnuniyetini 6n plana
cikarmaktadir.

Vatandaglarin yerel kamu hizmetlerinden ucuza, hatta iicretsiz olarak yararlanmasina olanak
saglar.

Hizmetlere tek noktadan erisim.

Yerel yonetimlerde gereksiz insan giicli ve is yiikiinden kag¢inmayi saglar; bu mevcut
calisanlarin daha verimli ¢alismasina olanak tanir.

Idari ve belediye fonksiyonlarmin izlenmesi ve uygulanmasi ¢ok daha kolay ve pratiktir.
Yerel hizmetlerin yerel halkin ihtiyaglarina gore diizenlenmesi ve sunulur.

7/24 internete aktarilabilen yerel hizmetlere erigim.

Belediyelerin faaliyetleri ve glindemleri her yerden izlenebilir.

Farkl1 bolge ve ilgelerde yasayan yerel halka esit mesafede olunarak esit hizmet sunulur.
Prosediirlerin daha 1yi yonetilmesi ve hizmetlerin ilgili hedef gruba daha iyi sunulmasi.
Imar, paketleme, ihale vb. operasyonlarda riisvet ve yolsuzlugu énlenir.

Daha fazla yerel hizmeti ¢cevrimigi hale getirerek biirokratik prosediirleri azaltilir.
Sorumlu ve daha agik sehir yonetimine erisilir.

Yerel halkin talep ve sikayetlerine kisa siirede cevap verebilecek bir belediye yonetimi
olusturulur.

Devlet ile belediyeler arasinda etkin bir ag yapisinin olusturulmasiyla karsilikli bilgi
paylasimi kolaylasir.
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Yeni dijital belediyecilik uygulamalarinin olumlu bir yonii de gereken diizenlemelerin
yapilmasimin ardindan hizmet saglayicilarinin siire¢ boyunca, geleneksel kamu yonetimine kiyasla
profesyonellik gostermesidir, dijital anlamda belediyenin olgun olmast bu profesyonelligin
yakalanabilmesi anlaminda olduk¢a onemlidir. Ayrica belediyeler, geleneksel yonetimi siirdiiren
diger belediyelerin vermis oldugu hizmetlerin yani sira egitim, stabilizasyon ve destek gibi yagsamin
farkli asamalarinda esneklik gosterebilmektedir; bu da e-belediye uygulamalarinin belediyeye
entegrasyonunun basarili oldugunu gostermektedir (Aydin ve Kiraci, 2014: 36). BT uygulamasinin
basarili bir sekilde uygulanmasini etkileyen bir diger faktdr, BT departmani tarafindan yiiriitiilen
projenin liderligidir; burada c¢esitli faaliyetler koordine edilmistir, 6rnegin: gergeklestirilecek
gorevlerin planlanmas1 ve hizmeti verecek olan personele gerekli destek ve egitimin saglanmasi,
dijital uygulama hizmetini saglayan tarafin yani sira belediye yetkilileri tarafindan yiiriitiilen
faaliyetlerin izleme ve kontroliiniin de gerceklestirilmesidir. Baslangigta ¢ok karmasik sorunlara
sahip olmasina ragmen, bunlarin entegrasyon siirecinde asilabildigi, bunun saglayicinin yeterli
profesyonelligi ve belediyenin farkli departmanlarinin destegi sayesinde oldugunu vurgulamak
gerekmektedir (Reascos ve ark., 2019: 83).

Entegrasyonun birinci ve ikinci asamalar1 tamamlandiktan sonra, belediyenin zaten biitiinlesik
bir sekilde calistigi, yani kurum genelinde ¢apraz bilgi akislarinin zaten ele alindigi ancak bu
noktaya gelinmesi icin gerekli c¢aligmalarin yapildigi sdylenebilir. Siiregleri degistirmek ve
tyilestirmek ve bazi durumlarda belirlenen parametreleri yeniden kodlamak ig¢in gereklidir. Bu
projenin teknolojik oldugu diisiiniilerek yonetimi BT departmanina devredilebilir ancak bu durum
BT {izerinde idari bir yiik olusturabilir ve bu departmanin diger departmanlar etkileyecek kararlar
alma yetkisi olmadig1 i¢in belediyede zorluklar yaratabilecegi gézden kacirilmamalidir. Tim
organizasyonun kendisine ek olarak, ana degisikliklerin mali yonde yapildigin1i da belirtmek
gerekmektedir (Ulusoy ve Tekdere, 2019: 180).

Belediyelerde yukarida siralanan elektronik uygulamalardan beklenen faydalarin
gerceklesmesi igin gesitli faktorlerin karsilanmasi gerekmektedir (Dolanbay ve ark., 2023: 78).
Genel olarak e-yonetim ve yerel diizeyde e-yonetim ile ilgili olarak, yonetim biliminin temel
kavramlarindan biri, teknolojinin veya uygulamalarinin tek bagina bagarili e-yonetimin anahtari
olmadigidir ve buna mutlaka dikkat edilmelidir.

2.4. Dijital Doniisiimde Karsilasilan Problemler

Belediyecilik kavraminda gegilen bu yeni teknolojik devrimin her ne kadar pek ¢ok faydasi
bulunsa da yerel yonetimlerde bilgi teknolojilerinin kullanilmasi kisi, kurum ve kuruluglarin yerel
yonetimleri ilizerinde baski olusturmaktadir. Bu baski sayesinde katilimc1 demokrasinin geligsmesi
yoniinde 6nemli adimlar atiliyor olsa da cabalara ragmen kent dijital bagvuru siirecinde pek ¢ok
sorun ortaya cikabilmektedir. Bu problemler; kanunlarin hukuki ve teknik konularda yetersizligi,
kentsel birimlerin yetersiz bilgi nedeniyle yeniden diizenlenmesi g¢aligmalari, calisanlarin yeni
teknoloji kullanimina kars1 direncleri, geleneksel yonetim bi¢imi ve farkli siyasi partilere mensup
isciler arasinda yasanan anlagsmazliklar, biirokratik engeller, elektronik 6zgiirliigiin tam anlamiyla

saglanamamas1 gibi durumlardir (Yolcu ve Ozdemir, 2020: 219-221). Ayrica belediyelerin
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kullanmakta oldugu uygulamalarda kentlerin bilgi sistemlerinde belirlenmis bir standardin eksikligi
de siklikla goze carpmaktadir. Devlet iletisiminin teknik yetersizligi, geleneksel devlet anlayisinin
elektronik yoOnetim anlayisinin islevselligini  saglayamamasi, geleneksel hizmet sunumu
yontemlerinin devam etmesi, calisanlarin korku nedeniyle eski sekilde devam etme zorunlulugu,
gelir kayb1 veya yenilik kaybi, eski is organizasyonundan yeni is organizasyonuna gegis
sorunlarinin heniiz ¢éziilmemis olmasi ve yeni ¢alisma seklinin tam olarak gelistirilmemis olusu
noktasinda da belediyelerde aksakliklar yasanmaktadir (Yaris ve Comert, 2015: 18). Yeni is
stireclerinin uygulanmasinda mali agiklarin meydana gelmesi de vatandaslarin dijital siireglere karsi
giivenlerinin azalmasina neden olabilmektedir. Ayrica pek ¢ok ilde yasayan niifusun kusak
itibariyle de dijital belediye uygulamalarinin heniliz tam olarak yerlesmemis olmasi, kamu
yonetiminde yekpare bir hareket tarzinin saglanamamasina neden olmaktadir (Kaypak, 2017: 1801).
Bilgi giivenliginin ulusal diizeyde saglanmasinin miimkiin olmamasi, dolayisiyla kullanicilara
giiven eksikligi, bilgisayar becerilerinin diisiik olmasi kamu yonetiminde ve vatandaglarda internet
kullaniminin diisiik olmasi ve bu alanda gecikme yasanmasi, iilkenin beyin giiclinlin teknoloji
iiretimine uygulanmamasindan kaynaklanmaktadir.

Tiirk belediyelerinin biitiinciil bir yapilar1 bulunmamakla birlikte belediyeler kendi i¢lerinde
etki alan1 bakimindan da uygulamalari etkileyecek nitelikte; biiyiiksehir belediyeleri ve belediyeler
olmak iizere iki tiir yapiya ayrilmaktadir. Niifusu 750.000'den fazla olan belediyeler biiyliksehir
belediyeleri ve niifusu daha az olan belediyeler de kiigiik sehir olduklar1 igin dogrudan belediye
olarak nitelendirilmektedir (Oktay, 2016: 88). Belediyeler 2005 yilinda yiiriirliige giren ve halen
gecerli olan 5393 sayili Kanuna gore hizmet verirken, baskentteki belediyeler ise 2004 yilinda
yirtirliige giren 5216 Sayili Kanun’a gore kamuya hizmet vermektedir. Bu kanunlarda ¢agin ihtiyag
ve gereklerine gore zaman zaman degisiklikler yapilmistir. Yerel halkla iligkiler konusunda, etkin
isleyen belediyelerde pek ¢ok olumlu degisiklik gdzlemlenmistir. Yerel halkin farkindaligi her
gecen giin arttikca belediyelerin talep ve beklentileri, yapmak istedikleri de g¢esitlendigi i¢in kent
yetkilileri de her giin yeni sorusturmalar yaparak giindeme uyum saglamaya calismaktadirlar.
Tiirkiye'de yerel yonetimlerin ve 6zellikle belediyelerin ¢ozmesi gereken temel olarak dort sorun
bulunmaktadir. Bu sorunlarin asagidaki gibi siralanmasi miimkiindiir (Coruh, 2010: 505):

e Tamamen bagimsiz bir yonetimin olmayisi,

e Yetersiz fon,

e Siirdiiriilemez hizmetler,

e Kaynaklarin verimsiz ve verimsiz kullanilmasidir.

Yukaridaki problemler irdelendiginde iyi hizmet icin yeterli kaynak, tesis ve ekipmanin
mevcut olmast gerekmektedir ve bu baglamda aslinda dijital doniisiimiin bu eksiklikleri
giderebilecek yapiya sahip oldugu da goriilmektedir. Ancak belediyelerin oncelikli olarak ¢ézmesi
gereken dort temel sorundan biri olan "kaynaklarin verimsiz ve verimsiz kullanim1" sorununu
¢ozmenin, diger li¢ sorunun ¢oziimiine de onemli katki saglayacagi vurgulanmaktadir. Kentsel
kaynaklarin etkin ve verimli kullanimini saglamak icin dijital cagin getirdigi internete ve bilgi
teknolojisine yakin durmali ve bundan faydalanilmasi gerekmektedir (Bulut ve Yilmaz, 2014: 78).
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Belediyelerin dijital doniisiimiinde bu sorunlarla birlikte; merkezi yonetim arasinda yetersiz is
birligi ve koordinasyon, vatandasa ek olarak yerel yonetimlerde gorev yapan personelin de etkin
teknoloji eksikligi Internet kullanimina yonelik altyapinin yetersiz olmasi, internet kullaniminda
sorunlar yasanmasi, kurum bagkanlarinin degisime direng gdstermesi, yeniliklere uyum saglayacak
ve yakindan takip edecek nitelikli personel yetersizligi, birgok belediyenin resmi internet siteleri ise
yaramaz olusu, giincellenen web sitelerinin sadece vatandaglari bilgilendirmek amaciyla
kullanilmakta olup, vatandaslarin aktif katilimini tesvik edecek ortamlarin bulunmamasi gibi
sorunlar da bulunmaktadir (Akman, 2018: 522). Belediyelerin dijital uygulamalar1 iizerinden akill
sehirlerin olugturulabilmesi i¢in veri toplama ve uygun idari ¢aligmalara yonelik hukuki altyapinin
olusturulmasi gerekmektedir. Ayrica ticari sirlar, devlet sirlar1 ve mahremiyete iliskin bilgilerin
toplanmasi1 ve paylasilmasinin saglanmasi gerekmektedir. A¢ik veri politikasi1 kapsaminda sehirlere
iligskin bilgilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve paylasilmasi ¢ok kolay hale gelmistir. Ancak bilgi
paylasgiminin simirlari, paylasilan bilgi ve bilgi giivenligi gibi konular bu alanda ilerlemeyi
engellemektedir. Belediyelerin dijital doniisiim alaninda yasadigi sorunlardan biri de her
belediyenin uygulamay1 kendisinin gergeklestirmesidir. Bu konunun koordinasyonunu saglamaya
yonelik projelerin eksikligi de sorunun ¢oziilmesine engel olmaktadir. Ayni zamanda yerel
yonetimlerde bilgi teknolojisine verilen onemin diisiik olmasi da sorunlara yol agmaktadir. Bu
sorunlar, kullanimdaki verilerin miikerrer olmasina, verilerin giincellenememesine, i¢ iletisimin
saglanamamasina ve gerekli bilgilerin zamaninda alinamamasina yol agmaktadir (Sever, 2021:
196). Bu nedenlerden dolay1 yoneticiler hatali kararlar vermekte ve hizmet siirecinde kesintiler
meydana gelmektedir. Belediyelerin dijitallestirilmesinde karsilagilan bir diger sorun ise personel
sorunudur. Belediye ¢alisanlart i¢in dijital uygulamalarda uzmanlagsma 6nemlidir. Aksi takdirde
kapsamli bir politika yerine sorunlarin ¢oziimiine yonelik ayr1 ve bagimsiz ¢ozlimler
sunulabilmektedir. Ayrica bazi dijital uygulamalar bir sehrin kapsamini asabildiginden, bu gibi
durumlarda uygulamalarin bolgesel veya {lilkeye Ozel olarak hayata gecirilmesi gerekmektedir.
Bircok dijital uygulama, farkli sektorlerdeki farkli kurum veya kuruluslarla is birligi gerektirebilir,
bu durumda yatay ve dikey is birliklerinin tasarlanmasina 6zen gosterilmesinde fayda vardir. Hem
yerel vatandagslarin hem de yerel birim liderlerinin belediyede dijitale gecisi kabul etmesi ve ortak
hedefte ortak anlayista bulugsmasi 6nemlidir (Cabuk ve ark., 2016: 89).

Belediyelerin daha seffaf ve kapsayici bir yapiya kavusmasi i¢in kamu hizmetlerinin internet
iizerinden sunulmasi yayginlastirilmalidir. Yerel halkin belediye faaliyetlerine ve denetimlerine
daha fazla katilimini saglamak i¢in halka agik yerlerde iicretsiz internet hizmeti sunulmalidir.
Belediyelerin sundugu hizmetlerden dijital ortamda faydalanabilmek icin telefon hatlarinin etkin
kullanilmas1 gerekmektedir. Belediyelerin kullandigi web sitelerinin siirekli ve diizenli olarak
giincellenmesi gerekmektedir. Dijital doniistimiin gerektirdigi yasam kosullarinin siirdiiriilebilmesi
icin yerel birim calisanlarina ve yerel halka yonelik egitimler ve konferanslar diizenlenmelidir.
Kirsal kesimde yasayan vatandaslara bilgisayar, telefon, tablet ve internet gibi dijital cagin araglar
daha uygun sartlarda ve baz1 bolgelerde daha diisiik fiyatlara sunuldugu takdirde bu hizmetlerden
yararlanabilecek ve gelismelerden haberdar olabileceklerdir (Yildirim, 2021: 70). Gorildiigii tizere
dijital uygulamalar hem birgok problemi beraberinde getirebilmekte hem de uygulama esnasinda
maliyeti digiiriirken, donanim anlaminda maliyeti artiran bir etkiye sahip olabilmektedir. Boliimde
anlatilan dezavantajlara ek olarak Tablo 1°de, dijital uygulamalarin neden olabilecegi basarisizlik
faktorleri ve alt nedenleri siralanmastir.
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Tablo 1. Dijital Uygulamalarin Yerel Yonetimlerde Neden Olabilecegi Basarisizlik Faktorleri
(Siegfriede, 2003: 455)

Basanisizhik Faktorleri

Alt Faktorler

Rehber ilkeler ve strateji

E-devlet i¢in yol gosterici ilkeler; sanal belediye binasi genel strateji, yol
gosterici ilke ve stratejinin heniiz genigletilememis ilkelere sahip olmasi ve bu
nedenle stratejik uyumun zorlagmasi; iist diizey liderin stireci reddi /
ilgisizligi; sanal belediye binasi (e-belediye) i¢in dncelikler hakkinda fikir
birligine varilamamasi ve uzun dénem planlamanin yapilamamasi.

Fayda ve maliyetler

Vatandasglar, sirketler, misafirler, yonetim, politikacilar.

Uygulamalar

Bilgi, iletigim, islemler, entegrasyon, katilim olarak heniiz bir sinirin
yaganmasli.

Is birligi ve ortakliklar

Diger kamu kurumlart ile is birligi; ticari sirketlerle ortakliklar, kurumlar ve
girigimcilerle is birligi; bilim ve arastirma arasinda degisim i¢in ayni altyapiya
sahip olma gerekliliginin dogmast.

Dogru teknoloji ve teknoloji
kullaniminin 6rgiitlenmesi

Icsel veri tasarimi; bt ag1 — yazilimi; temel hizmetler ve altyapi; elektronik
imza; erigim gibi alanlarda standartlarin bulunmamasi.

Yetenek, motivasyon ve

Personel; yonetim, konsey / kidemli idari personel; kullanicilardan pek

nitelikler cogunun degisim siirecine direng gostermesi.

E-belediye uygulamalarinin
benimsetilmesi

Belediye i¢i iletisim; belediye disina yonelik iletisimde gerek kiiltiirel gerekse
kusak farkliliklar1 nedeniyle problemlerin yasanmasi.

Proje organizasyonu; idari reformlar ile is birligi / uyum; organizasyonda
degisim miihendisligi, islem siireglerinin analizi ve optimizasyonu; yapisal
organizasyonlarda degisim miihendisligi, i birliginin organizasyonu;
sonuglarin degerlendirilmesi ve izlenmesi konularinda mutlaka uzmana
ihtiya¢ duyulmasi ve aslinda yeni is giiciine ihtiyacin artmasi.

Finansman, personel, bilgi noktasinda eksikliklerin yaganmasi.

Yasal yeterlilik; portalin kullanim yapisi, portal hizmetleri i¢in izin
verilebilirlik; 6zel sektdre ait uzmanlarin entegrasyonu, portal kullanim i¢in
genel yiikiimliiliikler ile uygunluk; bilgi hizmetlerinin yasal kosullari, iletisim
hizmetlerinin yasal kosullari; kopyalama islemlerinin yasal kosullari,
yasalardaki degisikliklerde ve &zellikle kigisel verilerin korunumu noktasinda
bir garanti saglanamamasi.

Organizasyon, proje ve
degisim yonetimi

Siirdiiriilebilir kaynaklar
Yasallik

3. YEREL YONETIMLERDE E-BELEDIYE UYGULAMALARI

Diinyada ve Tiirkiye'de elektronik belediye ekseninde aragtirmalar yapilmaktadir. Literatiirde
e-devlet hizmetlerinin uluslararasi baglamda degerlendirilmesine yonelik farkli parametrelerin
kullanildig1 calismalar bulunmaktadir. Ornegin Polat (2006) belediyelerin elektronik 6zerklik
alanindaki calismalarini elektronik demokrasi kavrami iizerinden degerlendirmektedir. Bu baglamda
yerel yonetimler i¢in Ornegin seffaflik, kontrol edilebilirlik ve hesap verebilirlik acisindan ¢ok
onemli olan e-demokrasi, vatandaslarin katilim hakkini elektronik ortam araciligiyla kullanmasi
olarak tanimlanmaktadir (Akt. Erdogan, 2019: 559). Belediye web siteleri arasinda web varligi
(dogrudan belediye web sitelerinden bilgi paylasimi), iletisim (arama, form yiikleme gibi
etkinlikler), resmi islemler (vatandaslar resmi iglemlerini ¢evrimi¢i olarak yaparlar), doniisiim
(devlet islemlerinin dijitallestirilmesi, hiikiimet islemleri) yer almaktadir. Diinyada yapilan
arastirmalar sonucunda Avrupa'nin e-yonetim uygulamalarimi en basarili sekilde kullanan
baskentlerin Hollanda, ingiltere, Estonya, Almanya, Finlandiya, Norveg, Isvicre, Rusya, Fransa ve
Danimarka oldugu belirlenmistir (Akglimiis ve ark., 2021: 108). Goriildiigii lizere Avrupa’nin pek
cok iilkesinde e-belediyecilik uygulamalarinin diinya genelinde farkli sekillerde benimsenmistir.
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Yerel yonetimler, teknolojiyi kullanarak hizmet sunumunu gelistirme ve vatandaslarin ihtiyaclarina
daha hizli ve etkili bir sekilde yanit verme konusunda cesitli stratejiler benimsemektedir.

Dijitalin, bir diger ifadeyle bilgi, hizmet ve iiriin isinde bilgi teknolojisinin kullanilarak, etkili
bir belediye araciligiyla hizmetlerin etkinligini, verimliligini ve kalitesini artirmaya calisan yerel
yonetim birimleri, dijital 6zyonetim ayn1 zamanda biirokratik oligarsinin azaltilmasi ve verimliligin
kaybedilmesi, kaynak ve zaman tasarrufu igin yerel kamu hizmetlerinin elektronik ortama
(cevrimigi) tasinmasini saglayabilmislerdir. Vatandaslarin giinliik yasamini kolaylastirmak ve yerel
yonetimde iyi yonetisim ilkelerini hayata gecirmek amaciyla diinyanin farkli yerlerinde birgok
dijital uygulama olusturulmustur. Bunlar arasinda wifi hizmeti, yonetim ve raporlama saglayan
elektronik belediye yazilimi, elektronik medya online hizmetleri, kisisel seyahat karti yonetim
sistemi, makine ve siiriicli verimliligini artirma projesi, elektronik imza uygulamasi, e-devlet kapisi
entegrasyonu, cep telefonu uygulamasi, arag takip sistemi, reklam ve online izleme sistemi, cografi
bilgi sistemi, i¢ iletisim, merkezi iletisim yOnetimi, akilli yazici ¢ikti kontrol sistemleri yer
almaktadir (Karaca ve Oztiirk, 2019: 529). Ayrica canli trafik kameralari, giivenlik kamera
sistemleri, kamerali ara¢ izleme sistemleri, ters kamera sistemleri, elektronik saglik uygulamalari,
turistik yaymn kameralari, miize sesli rehber sistemi, 3 boyutlu mobil turist haritasi, kazi izleme
sistemi, kentsel atiklarda tibbi sistemler, yonetim sistemi, i¢ mekan akilli 151k otomasyonu, akilli
sinyalize kavsaklar, yesil dalga sistemi, degisken mesajlasma uygulamalari, lokasyon bazli SMS
bilgilendirme projesi, arag¢ ici internet projesi, asansorler, ylriiyen merdivenler, aydinlatma
sistemleri, dis mekan panelleri, USB sarj cihaz1 ve/veya wi-fi hizmeti ile kent mobilyas1 projesi,
internet uygulamasi ve altyapr izin yOnetimi, uctan uca akilli cadde, bulvar projesi, akilli trafik
yonetim sistemi ve merkezi kurulum, akilli otoparklar, mobil 6deme, dijital kiitiiphane gibi bir¢ok
uygulama  vatandaslarin hayatim1 kolaylastirarak pek ¢ok kaynaktan tasarruf saglamaktadir
(Erdogan, 2019a: 68). Asagida alt bagliklar halinde {ilkemiz ve diinyadaki uygulamalara daha
detayl bir sekilde deginilmistir.

Yerel yonetimlerde e-devlet belediye uygulamalarindan en efektif olarak kullanilani siiphesiz
e-devlet uygulamasidir. Bilgi teknolojilerinin etkisi altinda gelisen bilgi toplumu ve her seyden once
internet aracilifiyla ortaya cikan kiiresel iletisim ortami, kamu yonetimini verimli, etkili ve kaliteli
hale getiren ve katilimec1 demokrasinin doniisiimiinii destekleyen elektronik yonetisim modelini
tesvik etmistir. Bu sayede ise kamuya yonelik olusturulan e-hizmetler isleyen bir yapiya
kavusturulmustur. Elektronik yonetim kavrami ve modeli; Once siyasi, sonra sosyo-ekonomik
talepler sonucunda gelistirilen modelin odagint devletin “ekonomik verimlilik” hedefinden ziyade
yurttag katilim1 ve kontrolii talepleri dogrultusunda belirlenmistir. Bu ¢ercevede; e-yOnetisim; e-
yurttas; e-demokrasi; e-oylama; e-ekonomi; e-ticaret; e-banka; vb. kavram ve modelleri
gelistirilmistir (Ates ve Banazili, 2020: 301). E-devlet uygulamasi; kamu hizmetlerinin bilgi
toplumu aracilifiyla vatandaslara, iscilere ve is ortaklarina ulastig1 ve fayda sagladig bir yapidir.
Elektronik iletisim ve is ortaminda devlet gorev ve hizmetlerinin yam sira vatandaslik gérev ve
hizmetlerinin devlete kars1 sorunsuz ve giivenli bir sekilde yerine getirilmesini saglamaktadir. Kamu
kurumlari, vatandaslar ve isletmeler arasinda bilgi, hizmet ve mal aligverisinde teknolojiyi
kullanarak performans: ve verimliligi artirmay1 amaglayan kamu ydnetim modelinin de en basaril
orneklerindendir (Tamer, 2022: 522). Bu bilgiler 1s1ginda e-devlet ’in, internet baglantili bir
yiiriitme organi oldugunu séylemek ¢ok yanlis olmayacaktir. Ayn1 zamanda bu tanimlara gore kamu
yonetiminde elektronik yonetim; verimlilik ve etkililigin saglanmasi, daha bilgili bir vatandaslik
yaratilmasi, herkes i¢in esit erisim, kapsamli kaliteli bilgi, daha iy1 hizmet, maliyet tasarrufu, daha
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fazla geffaflik, hiikiimet diizeyinde riisvet ve yolsuzlukla miicadele, basitlik ve kolaylik gibi
avantajlar1 hem vatandaglara hem de kamu kuruluslarina saglamaktadir

E-Yonetisim modelinin nihai hedefi bahsedilen 6zelliklere sahip olacak sekilde etkin kamu
yonetiminin saglanabilmesidir. Ayrica temsili demokrasinin zayif yonlerini ortadan kaldirmay1
amaclayan katilimci demokrasinin elektronik ortama aktarilmasi ve bu sayede kurumsal ve
toplumsal yapiya daha seffaf, kapsayici ve yonetisime dayali bir yonetim anlayisinin (e-demokrasi)
getirilmesinin de bu yontemle hayata geg¢irilecegi ve gelecekte e-devletin 6ngdrdiigli e-demokrasiyi
tam olarak hayata ge¢irmenin miimkiin olacagi diisiiniilmektedir. Bunun saglanabilmesi i¢in ise ilk
olarak, bilgi ve iletisim teknolojisinin toplumun tamamimna esit ve adil dagitiminin
gerceklestirilmesi; ayni zamanda bu teknolojinin kullanimina iliskin egitim altyapisinin tiim bireyler
icin esit sekilde saglanmasi gerekmektedir. Toplum ve sistem arasinda dijital ugurum
olusturulmamali veya kaldirilmamalidir (Yildirim ve Oner, 2004: 50)

SONUC

Belediyeler, halka tatmin edici hizmetlerin sunulmasinda hiikiimetlerin temel unsurlarindan
biri olarak kabul edilmektedir. E-Belediye kurulmasi igin gerekli kosullarin saglanmasi halinde
devletin elektronik hizmetlerin sunumundaki sorumlulugunun azalmasi, hizmetlerin daha dogru ve
verimli sunulmasi, kamu sektdriinde maliyetlerin diisiiriilmesi, seffaf yerel yonetim ve seffaflik gibi
pek ¢ok avantaj yaratmaktadir. Vatandaslarin hizmetlere daha kolay erisimi saglanmasinin yani sira
e-belediyede seffaflik ve hesap verebilirlik, vatandaslarin karar alma siire¢lerinde de siyasi ve
sosyal faaliyetlere katilimi i¢in uygun bir firsat saglamaktadir (Karlidag, 2014: 115). Gelismekte
olan bazi iilkelerde e-belediyeciligin 6nemi hizla farkina varilmis ve bu anlamda atilan adimlarin
sayilar1 giderek artmaktadir. Teknolojik gelismeleri hayatina yansitabilen bireyler olarak bilgi ¢agi
toplumunun bireyleri arasinda katilimci yerel yonetim diisiincesinin yayginligi korunmali; seffaf,
kolay ulagilabilir, hesap verebilir, vatandas ve kalite odakli hizmet sunan bir yonetim anlayigini
benimseyen yerel yonetimler takdir edilmeli ve desteklenmelidir (Koyliioglu, 2013: 9).

Gelisen ve biiyliyen bilgi ve iletisim teknolojileri, zamanla hantallagan yerel kamu
biirokrasisine etkin ve verimli hizmet sunumu acisindan biiyiik kolayliklar saglamakta ve
kuruluslarin denetlenebilir hale gelmesi konusunda onemli avantajlar saglamaktadir. Ayrica bu
teknolojiler insanlarin hizmetlerden yararlanma, bilgiye kolay ve hizli ulagsma ve yiikiimliiliiklerini
zahmetsizce yerine getirme konusundaki beklentilerine de cevap vermektedir. E-devlet, devletin
topluma kars1 yerine getirdigi goérev ve hizmetler ile vatandaslarin devlete kars1 yiikiimliiliiklerinin
elektronik iletisim ve islem ortamlar1 araciligiyla yerine getirilmesini saglayan projeyi/gecidi ifade
etmektedir (Henden ve Henden, 2005: 56). Giiniimiiz diinyasinda bazi idari islevler, hizli ve dogru
karar verme acisindan daha karmasik hale gelmistir. Bu nedenle kentsel alanlarda teknik hizmet
saglayan yerel yonetimlerin cagdas ve dijital tabanli, bilgiye hizli ve giivenilir erisime sahip
olmalar1 6nemlidir. Bu agidan e-belediye ve kentsel bilgi sistemi teknolojileri kentsel yonetigim i¢in
oldukca etkili karar destek araglaridir. E-belediye politikalar1 ancak vatandas odakli olursa basarili
olabilecektir. Gelismekte olan {ilkelerde hiikiimet, yerel yonetim, isletmeler ve vatandaslar
arasindaki ¢evrimigi istisarelerin ¢ok diisiik oldugu goriilmektedir (Bojang ve Bwando, 2018: 14).
Bu cergevede, bu calismada yapilan literatlir taramasi 1s1ginda e-belediye uygulamasinda
karsilasilan zorluklarin listesinden gelmek i¢in asagidakileri onermektedir:

e E-belediye gelisimi i¢in temel BIT altyapilari iyilestirilmelidir,
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e Dijital ugurum ve e-hazirlik: Paydaslarin BIT altyapilarinin mevecut durumunu anlamalarini
ve bilmeleri saglanmalidir. Onceki calismalar, gelismis ekonomiler ile gelismekte olan
tilkeler arasindaki dijital ugurumun, gelismekte olan diinyadaki kirsal-kentsel toplumlarda
bile ¢ok biiyiik oldugunu gostermistir,

e Elektrik, internet, bilgisayarlar, ¢evrimi¢i hiikiimet web siteleri vb. hala bir zorluktur ve
donanim ihtiyacinin giderilmesi i¢in biit¢e ayirilmalidir,

e E-belediye projelerinde siyasi ve biirokratik onaya ihtiya¢ vardir ki bu pek ¢ok iilkede ciddi
anlamda eksiktir. Siyasi irade ile veri giivenligi ve mahremiyet yasalari garanti altina
aliabilir ve dolayisiyla e-belediye basarisinda kritik dneme sahip olan sisteme vatandaglarin
giiveni arttirilabilir,

e insan kaynaklarinin gelistirilmesine daha fazla yatrim yapilmas: gerekmektedir.
Vatandaslar ¢evrimi¢i islemleri kolaylikla gergeklestirebilecek sekilde egitilmelidir. Devlet
caligsanlar1 da son yenilikleri takip edebilmeleri i¢in diizenli olarak egitim almalidir. Yine
cesitli devlet daireleri arasinda daha fazla koordinasyona ihtiya¢ vardir ve ayni durum bilgi
paylasimi i¢in de gecerlidir.

E-belediyecilik uygulamalar1 gelecekte, teknolojik gelismeler ve toplumun beklentileri
dogrultusunda sekillenmeye devam edecektir. Ulkemizde E-Devlet Kapisi ve belediye web siteleri
iizerinden sunulan hizmet ¢esitliliginin artacagi, mevcut eksikliklerin giderilerek vergi 6demeleri,
izin bagvurulart gibi temel hizmetlerin yani sira, egitim, saglik ve kiiltiir gibi farkli alanlarda
cevrimi¢i hizmetler sunulacagi tahmin edilmektedir. Ayrica biiyiiksehir belediyelerinin e-
belediyecilik uygulamalarinda akilli sehir projelerine daha fazla agirik vermesi gerekmektedir.
Trafik yonetimi, enerji verimliligi, cevre koruma gibi konularda daha kapsamli ve entegre ¢oziimler
hayata gegirilirse dijital katilim ve kamu-y6netim iletisimi gii¢lenebilecektir. Diinya perspektifinden
ise belediyeler aras1 ve iilkeler arasi ig birliklerinin artmasi, en iyi uygulamalarin paylagilarak
benzer sorunlara yonelik c¢oziimlerin birlikte gelistirilmesini saglayacaktir. E-belediyecilik
uygulamalarinin gelecegi, teknolojik ilerlemelerin yani sira toplumun degisen beklentileri ve
ithtiyaclarina adapte olma yetenegine bagl olacaktir. Bu noktada, veri giivenligi, gizlilik ve kullanici
deneyimi gibi konular 6n planda tutulmalidir.

Dijitallesme siireci kamuya pek c¢ok fayda getirmis olsa da yonetim uygulamalar1 6zelinde
degerlendirildiginde kamunun roliinlin yeniden tanimlanmasi, gozden gegirilmesi, merkezi,
hiyerarsik yoOnetim yapilarimin  yerel yonetim yoOntemleriyle degistirilmesi ve hizmet
yararlanicilartyla etkilesime gegilmesi gerekmektedir. Kamu yonetiminde yeni bir yaklasimin
hayata gecebilmesi i¢in bir an dnce harekete gecilmesi gerekmektedir. Saglanan yeni perspektife
birlikte kamu yonetiminde herkes i¢in erisilebilirlik, seffaflik, vakit tasarrufu ve zamaninda islem
yapabilme ilkelerinde gelisim saglanmistir. ilkeler 1s18inda kamu yonetiminde temel uygulama
araglarinda, geleneksel yontemlerde ortaya cikan sorunlar da giderilmistir. Tiim avantajlar ve
kiiresellesme neticesinde geleneksel yontemler islevselliklerini yitirmislerdir ve yeni olana yerini
birakmislardir. Bu baglamda diinya genelinde insanlarin siyasi karar alma siire¢lerine katilimini
saglayacak cesitli araclarin hayata gegirilmesi kaginilmazdir.
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