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bakis sunmak ve gelecekteki arastirmalar icin potansiyel yonleri tespit etmektir. Bu amagla, 10
Nisan- 10 Haziran 2023 tarihleri arasinda elektronik veri tabanlar1 (Google Scholar, Scopus ve Web
of Science) bazi kriterler dikkate almnarak taranmistir. Bu tarama sonucunda 12 bilimsel yayin elde

Anahtar Kelimeler: edilmistir. Elde edilen veriler, sistematik literatiir taramasi ile degerlendirilmistir. Arastirma

Yapay Zeka, Turizm, bulgulari, ChatGPT ve turizm odakli arastirmalarmin ChatGPT'nin kullanim alanlari, olumlu ve

ChatGPT, Egitim olumsuz etkileri olmak iizere ii¢ konuda yogunlastiklarini gostermektedir. Arastirma sonuglarina
gore ChatGPT operasyonlarda, pazarlamada ve siirdiiriilebilirlikte olumlu etkiler olustururken etik,
mahremiyet ve giivenlik konularinda olumsuz etkilere neden olmaktadir. Arastirmanin sonuglari,
ChatGPT'nin avantajlar1 ve dezavantajlar1 bagliklar1 altinda iki boliimde degerlendirilmistir.
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Giris
Yapay zeka insanlarin yasama, galisma, seyahat etme ve iletisim kurma bigimlerini degistirmektedir (Kong,
2023). Bu durumun dogal bir sonucu olarak yapay zeka, turizm ve hizmet deneyimini de derinden etkilemektedir.
Clinkii yapay zeka, turizm sektoril i¢in operasyonlar, tasarim, pazarlama, destinasyon yonetimi, insan kaynaklars,
gelir yonetimi, muhasebe ve finans, stratejik yonetim gibi bir¢ok konuda onemli firsatlar sunmaktadir. Bununla
birlikte, yapay zekanin turizm alaninda kullanilmasi, bu alandaki isletme ve kurumlar tarafindan dikkatli bir

sekilde diisiiniilmesi gereken etik, yasal, sosyal ve ekonomik hususlari beraberinde getirmektedir (Dogru vd.,
2023).
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Yapay zeka kavrami, ilk kez 1956’da Amerika’da bulunan Darmouth Universitesinde ortaya cikmis; ancak
daha sonra gelistirilmeye baslanmistir. 1973 yilina gelindiginde yapay zekanin gelisimi duraganlasmis olsa da
onemli oldugu diisiiniilerek c¢alismalara devam edilmistir. 2016 yilina gelindiginde ise Google'un yapay zeka
alaninda ¢alismalara agirlik vermeye basladig1 goriilmektedir. Yapay zeka, genel olarak; tahmin etme, karar verme
ve gerceklestirme gibi gorevleri yapabilen bir teknoloji ismi olarak 0zetlenebilmektedir (Sahin, Dogan ve Sivri,
2020). OpenAl da yapay zekay1 arastirmak ve gelistirmek ic¢in kurulmustur (Brockman, Sutskever ve OpenAl,
2015). 2015 yilinda kurulan OpenAl, kamu yarar i¢in yapay zeka {iriinlerinin gelistirilmesine odaklanan bir
aragtirma laboratuvaridir (Lund wvd. 2023). Bu alanda sohbet robotlardan biri olan ChatGPT modeli
olusturulmustur. Bu model “GPT-3.5 turbo” model ailesindendir ve su an i¢in yapay zekanin en yeni gelistirilmis
suriimiidiir. Zamanla gelistirilmeye devam edilen ChatGPT, kullanicilar tarafindan ilgiyle takip edilmekte olup,
gelistirilmeye devam edilen bir yapay zeka olarak ifade edilebilmektedir (Brockman vd., 2023). ChatGPT daha yeni
gelisen bir teknoloji olmasindan dolay1 bir¢ok alanda nasil kullanilacag: ya da kullamildiginda nasil daha etkin ve
etik olabilecegi gibi sorular sorulan bir yapay zeka modelidir. Bu noktada bu g¢alismanin amaci; ChatGPT'nin
turizm sektoriinde kullaniminin, sektor agisindan olusturabilecegi avantaj ve dezavantajlarini, mevcut literatiirii
inceleyerek belirlemektir. Bu ama¢ dogrultusunda, ChatGPT ve turizm arastirmalari incelenmis; “Turizm ve
ChatGPT”, igerikli bagliklara yogunlasilarak ChatGPT'nin kullanim alanlar1 ve etkileri tizerine durulmustur.

Literatiir

OpenAl tarafindan gelistirilen ChatGPT (Chat Generative Pre-trained Transformer) metin {iretimi, geviri,
soru-cevap, Ozetleme, kelime Onerisi, metin siniflandirma gibi gorevleri basarili bir sekilde yerine getirebilmek,
insanlarin gesitli bilgi ihtiyaclarini karsilamak ve onlara yardimci olmak amaciyla dogal dil yoluyla etkilesim
kurabilen, ayn1 zamanda bir sohbet robotu olan yapay zeka modelidir (OpenAl, 2023). Sorulan sorulara dogrudan
cevap verebilmesi ile bir¢ok alanda kullanilmasi 6ngoriilen ChatGPT hakkinda yararli, zararli, dogru, uydurma,
kolaylastirict oldugu gibi bircok fikir one siirtiliip en ¢ok giivenilirlik konusu tizerine duruldugu goriilmektedir.
flk kez 1950'1i yillarda ortaya gikan, tek bagina bir kisinin sorusunu ve ihtiyacini anlayarak sozlii ya da yazili olarak
cevap veren, bir yapay zeka yazilimi olarak olusturulan chat botlar (Iseri, Aydin ve Tutuk, 2021) heniiz ChatGPT
gelistirilmeden ©Once mesajlasma ve soru cevaplar icin kullanilmaktaydi. Bunlardan bir tanesi bir¢ok alanda
kullanulan rehber robotlardir. Rehber robotlar, miisterilere daha kolay ve hizli cevaplar verebilmek igin {iretilen
“yapay yardimecilar” olarak da ifade edilebilmektedirler (Albayrak, Ozdemir ve Zeydan, 2018). Sohbet botlar1, hizl
bir sekilde dogrudan miisterilerle konusup ihtiyaglarini1 daha hizli ¢6zebilmesi sebebiyle en ¢ok miisteri hizmetleri
boliimiinde kullanilmaktadir (Kuruca, Ustiiner ve Simsek, 2022). Tipki bu robotlar gibi gelistirilmis yapay zeka
modellerinden biri de ChatGPTdir.

Yapay zekayi bireyler acisindan kullanilabilir ve anlasilabilir haline getiren ChatGPT ve dolayisiyla yapay
zekanin kullanim alanlarindan bazilar1 su sekilde ozetlenebilir; ChatGPT bireyler icin seyahat programi
olusturabilir, bu programlara bagli olarak konaklama ve restoran gibi rezervasyonlar yapabilir, bir isletme sahibi
tarafindan girilen basit dile yanit verebilir ve takvim ayarlayabilir. Google haritalar sayesinde kusbakisi mesafe
gosterebilir, trafik yogunlugu bilgisi verebilir (Dawes, 2023a), yolcu deneyimlerini iyilestirebilir, dijital altyapis:
sayesinde yatirimlarin artmasini saglayabilir, gelir artis1 ve miisteri memnuniyetinin artmasini saglayabilir,
kullanilacak bilgilerin dnceden hazirlanmasi saglayabilir (Flyr ve Skift, 2023), Otel yorumlarini Ozetleyebilir,
bireysel gezgin izlenimlerini ¢ikarabilir (Ghosh, 2023). Goriildiigii gibi yapay zekanin birgok alanda kullanimi ve
kolaylastirici etkisi bulunmaktadir. Bir uygulamanin ya da cihazin basarili olabilmesi i¢in, ondan tam verim
almabiliyor olmas: gerekir. Bu da o uygulamadan tamamen dogru bilgi edinildiginde miimkiin olur. Bu agidan
giiven kavraminin ChatGPT i¢inde ¢ok 6nemli oldugu soylenebilir. Bu baglamda ChatGPT’'nin ne kadar giivenilir
oldugunu arastiran Farhat, Sohail ve Madsen (2023) tarafindan 2022'nin sonlarinda halka sunulan ChatGPT'nin
yaklagik 100 milyon aktif kullaniciya sahip oldugu, tarihteki en hizli biiyiiyen uygulama oldugu gozlemlenince;
ChatGPT'nin basarisini ve dogrulugunu test etmek amaciyla ChatGPT’den iki adet bibliyometrik analiz 6zeti
yazmasi istenmistir. Biri kelime smirlamasi olmadan, digeri ise 300 kelime olarak belirlenip, iki 6zet yazmasi
istenmis ve konu hakkinda daha oOncesinden yazilmis calismalarla karsilastirilmistir. Bunun sonucunda,
bulgularda tutarsizlik oldugu tespit edilmis, veri toplama konusunda yanhs bilgiler iirettigi, yazdig bilgilerin
kaynak gosteriminde sikintilar yasadig1 goriilmiistiir. Buradan hareketle giivenilirliginin diisiik oldugu sonucuna
ulasilmusgtir.
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ChatGPT'nin ortaya c¢ikmasiyla birlikte O6dev, makale gibi egitim icerikli alanlarda kullanimi
yayginlasmaya baslamasi giivenilirligin 6nemini daha da arttirmistir. Kolaylik ve iiretkenlik saglamasindan dolay1
akademik olarak egitim diinyasinda tercih edilmeli mi, edilmemeli mi ve egitimi nasil etkiler? gibi sorular
giindemde olmakta; 6zellikle etik boyutlar tartisiimaktadir. Bu baglamda Bukar, Sayeed, Razak, Yogarayan ve
Amodu (2023) akademisyenlerin ve doktor {invanina sahip 0gretim elemanlarinin, egitim agisindan ChatGPT’ye
bakislarin1 anlamak amaciyla VOSviewer kullanarak, LinkedIn uygulamasindan ChatGPT ile ilgili yapilmis
yorumlar1 incelemistir. Arastirma sonucunda ChatGPT’'nin metin ve fikir iiretebilmede basarili oldugu; bu
durumun akademik basariy1 artirabilecegi sonucuna ulasilmistir. Kafa karistirici olan ise ChatGPT nin metinlerine
nereden eristin? sorusuna net cevaplar verememesidir. Bu durumda arastirmacilar tarafindan ChatGPTnin
yazdiklarini akademik yazilarda kullanmak, intihal olarak degerlendirilebilir. Bu belirsizlik, yazarlarda ve
arastirmacilarda kaygiya neden olmaktadir (Bukar vd., 2023). ChatGPT'nin verdigi cevaplarla birlikte egitimde
oldugu gibi farkli alanlarda, ozellikle de turizm sektoriinde kullanilip, sektoriin degisim ve gelisimine imkan
taniyabilecegi diistiniilmektedir. Gupta, Mufti, Sohail ve Madsen, 2023’e gore ChatGPT uygulamalar1 turizm
alaninda pek ¢ok risk ve fayda olusturabilmektedir. ChatGPT, turizm sektoriinde degerlendirildiginde; bilet, otel
odasi rezervasyonu gibi konularda kolaylik sagladigi, islemleri sorunsuz ve kullanish bir sekilde gerceklestiriyor
olusu, goriinen ve duyulan iletisimler iiretebilen bir dil sistemi olmasi turizm sektoriinii yeniden
yapilandirabilecek bir boyuttadir. ChatGPT, 6zellikle insanlarla siirekli etkilesim gerektiren ©on biiro
operasyonlarinda ve miisteri iliskilerinde katkilar saglayacaktir. ChatGPT'nin her dilde iletisim kurabiliyor olusu,
miigterilerin isteklerini kisiye ©zel olarak kaydedip o dogrultuda islem yapmasi, beraberinde miisteri
memnuniyetini getirecektir. Ayrica e-posta, metin, toplant1 vb. durumlarda 6zet notlar c¢ikarabilir ve zamandan
tasarruf saglayarak sektor igerisindeki calisanlarin islerini kolaylastirip, turizm calisanlarimi bilgilendirilebilir.
ChatGPT'nin saglayacag: bu gibi kolayliklar turizme katki saglayacaktir. Bu gibi katkilarin yam sira bazi riskler de
bulunmaktadir. Bunlara; ChatGPT’'nin imalar1 anlayamamasi, gizli verilerin bagka alanlarda paylasilmasi, kotii
amagcli yazilimlarin sisteme sizdirilmasi, gizliligin ihlal edilmesi gibi durumlarda, isletmelerin itibarina zarar
verebilme ihtimali 6rnek verilebilmektedir (Carvalho ve Ivanov, 2023). ChatGPT'nin faydalar1 ve zararlarin1 konu
alan bagka bir ¢alismada ise metaverse kavrami ele alinmis ve ChatGPT'nin kullanim alanlar1 dort kategoride
belirtilmistir. Bu kategoriler; egitim, eglence, kisisellestirme ve destek olarak ifade edilmistir (Zhou, 2023).

ChatGPT'nin en yaygim kullanim alanlar1 arasinda egitim ve turizmin oldugu dikkat cekmektedir. Ozellikle
eglence ve bireye 6zgii islemlerin gerceklestirilmesi turizm i¢in 6nemli bir unsurdur. Teknolojinin gelismesi ve
yeniliklerin ortaya ¢ikmasi, miisterilerin isteklerinde de degisikliklere yol acarak farkli bir deneyim ihtiyac
uyandiracaktir. Yapay zekanin ortaya ¢ikmasi, turizm alaninda sanal diinyay1 deneyimleme istegi uyandirabilir.
Bu da turizm isletmeleri arasinda rekabet yaratarak turizmin gelisimine katk: saglayacaktir. ChatGPT'nin turizm
alaninda kullanimina iliskin olusturulmus bir ¢alismada ChatGPT’nin turizme olan katkilarini saptamak adina
ChatGPT soru ekranina sorular yapistirilmis ve ChatGPT'nin turizme katkilar: su sekilde belirtilmistir (Erul ve
Isin, 2023);

V' ChatGPT bir pazarlama aract olarak kullanabilir.

Yeni bilgiler sunma ve yeni fikirler verme amacli kullanabilir.

Destinasyon tanitimi ve promosyonu acisindan kullanilabilir.

Zaman yoénetimi ve turizm planlamasi konusunda yardimecr olabilir.
Rezervasyon yapma ve geri bildirim saglama amagl kullamlabilir.

Farkly dillerde cevaplama olanagi sagladi: icin dil cevirisi amaglt kullamlabilir.
Tasarim ve icerik olusturulmas: konusunda destek saglayabilir.

Ceviri ve iletisim destegi saglayabilir.

Onerilerde bulunma ve deneyim arttirma amagh kullanilabilir.

Buna ek olarak bankacilik, konaklama ve turizminin yani sira bilgi teknolojilerinde de katkilar1 oldugu
ozellikle pazarlama faaliyetlerinde etkili oldugu ifade edilmektedir (Dwivedi vd., 2023). Ozetle etik sekilde
kullanildig1 takdirde olumlu etkiler yaratacagi goriilmektedir. Ancak ChatGPT'nin bir¢ok alanda olumlu etkileri
olmasina ragmen turizm sektdriiniin insan etkilesimi ve dokunusu gibi unsurlara 6nem veriyor olmasindan dolay:

SN N N N R VRN

insanlarin yerini alamayacag1 diisiiniilmektedir (Harahap, Almaududi Ausat, Rachman, Riady ve Azzaakiyyah,
2023). ChatGPT’'nin yarar ve zararlar1 goéz oniinde bulunduruldugunda turizm sektoriinde en etkili kullanimi,
turizm egitiminde olacagl yoniinde ¢ikarimlar yapilmis ve buradan edinilen sonuglar dogrultusunda sohbet
robotunun belirli sinirlar1 oldugu ortaya g¢ikarilmistir. Ozellikle 2021 yilindan sonraki dergi ve makalelere yer
vermiyor olmasi, referanslari tekrar etmesi agisindan Ozellikle egitimde bazi etik disi sorunlar yaratabilecegi
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goriilmiistiir. Ancak bu sorunlarin bilincinde olarak ChatGPT'nin egitim i¢in nasil kullanilacagr konusunda hem
akademisyenlere hem de 6grencilere gerekli kurslar verildigi takdirde turizm egitimi i¢in iyi bir kaynak olabilecegi
ifade edilmektedir (Skavronskaya, Hadinejad ve Cotterell, 2023). Ayn1 goriisii destekler nitelikte olan Ivanov ve
Soliman (2023) ChatGPT’nin egitici ve 0grenci arasindaki etkilesimin yeni bir boyut kazanacagini belirterek, yapay
zekanin yorulmadan tekrarlar yapabiliyor olmasi, bilgileri her dilde sunabilmesi agisindan; herkese hitap ederek
turizm konusunda bilgilendirmeler yapabilecegini ifade etmektedir. Ancak orijinallik ve iislup bakimindan
calismalarin gozden gecirilmesi ve kaynak gosteriminin 6nemli oldugunu, bu noktada ChatGPT kullanimina
dikkat edilmesi gerektigini de vurgulamaktadir. “ChatGPT ile e-turizm igin neler yapilabilir?” sorusunu arastiran
Mich ve Garigliano (2023) GPT'nin yeni hedef pazar belirlenmesi, iklim degisikligine karsi yeni Onlemler
gelistirmesi, insan kaynaklar1 eksikligini gidermesi, kisilestirilmis seyahat planlari, sektore yenilikler getirmesi gibi
faydalar1 olabilecegini belirtmektedir. Kisisellestirme noktasinda ChatGPT'nin oldukg¢a basarili oldugu, bunu
yaparken bireylerin isteklerini ve bireylerin daha énceden gerceklestirdigi deneyimlerini kullandig1 gortilmektedir.
Bu da herhangi bir olumsuzlukta degisiklikleri tespit ederek hizli bir sekilde en yiiksek diizeyde performans igin
gerekli ayarlamalar1 yapabilmesine olanak tanimaktadir (Gursoy, Li ve Song, 2023).

Yapay zeka modeli olan ChatGPT, oto didaktik 6grenime de genis bilgi penceresi ve kullandigi basit
konusma dili ile gelecek yillarda; 6zellikle acik 6gretime farkl: bir boyut kazandiracaktir (Firat, 2023). ChatGPT nin
¢ogu konuda bilgi kaynagi olmaya baslamasiyla birlikte glintimiizdeki kiitiiphanelerin gelecekte nasil bir yer
tutacag kafa karistirict olmaya baslamis ve Lund ve Wang (2023) tarafindan ChatGPT ile dort soruluk bir sohbet
gerceklestirilmistir. Alinan cevaplar dogrultusunda ChatGPT ve yapay zeka bilimsel calismalarin gelismesine
olumlu etkilerken, kiitiiphane ve diger kullanimlarda etik ve gizlilik tipki diger arastirmalarda da ifade edildigi
gibi tartisiimaya devam edilen konulardir. Olumlu etkilerinin yaninda bazi olumsuz yonleri de bulunmaktadir.
Bunlar su sekilde siralanabilir; ChatGPT, duygusal bir etkilesim yapamaz, insanlar gibi yaratici olamaz, niianslari
anlayamaz, bireylerin sosyal hayattan aldigi hazzi1 hissettiremez, bagimlilik yaparak kisilerin arastirma
yapmalarini engel olabilir. Buradan yola ¢ikan Shidiq (2023) bu yapay zeka modelini sadece bir arag olarak
kullanilmasinin 6nemini vurgulamaktadir.

Ciktilar1 egitmek ve iyilestirmek icin derin 6grenmeyi kullanan bir gesit biiyiik dil modeli (Rospigliosi,
2023) olan ChatGPT bugiine kadar yaynlanmus egitici {irlinlerden 6grendikleri ile metin {iretmektedir. Ancak
trettigi metnin nereden geldigini kavrama yetisi yoktur. Bu yilizden dogru referans saglamayabilir. Bu da
akademik diinyada etige aykir1 bir goriistiir. ChatGPT'nin sinavda nasil bir performans gosterdigini arastiran bir
calismada, Tip Lisanslama Sinavi ve Ulusal Tip Smmav Kurulunun (NBME) 120 adet coktan se¢meli sorusu
ChatGPT’ye sorulmus ve degerlendirmeler yapilmistir. “ChatGPT, sirasiyla %44 (44/100), %42 (42/100), %64,4
(56/87) ve %57,8 (59/102) dogruluk oranlarina ulagsmistir. Model, soru zorlugu arttikca dnemli dlglide performans
azalmasi gostermistir” (Gilson, Safranek, Huang, Socrates, Chi, Taylor ve Chartash, 2023). Bu da ChatGPT'nin
smavda %100 basar1 gostermedigini ve daha fazla gelistirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Sonug olarak
yapilmus calismalarda yapay zeka modeli olan ChatGPT'nin sundugu olanaklar; zaman tasarrufu, bilgi, 6zetleme,
fikir tiretme, egitimde kolaylik saglamasindan dolay1r ChatGPT'nin turizm ve egitim agisindan biiyiik potansiyele
sahip oldugu diisiiniilmektedir. Ancak ChatGPT'nin turizm ve egitim agisindan birtakim olumsuz etkileri de
bulunmaktadir. Bunlar; metinlere kaynak gosterememe, tekrara diisme ve 2021 sonras1 kaynaklar1 dahil edemiyor
olmasi seklinde siralanmaktadir. Dwivedi vd. (2023) c¢alismalarinda ChatGPT'nin simirlanmasi ve
yasalastirilmasina yonelik bazi tartismalar oldugunu; ancak egitimde ve turizm sektoriinde daha verimli
kullanilabilmesi igin bazi hukuki diizenlemeler ve kurallar belirlenmesi gerektigini ifade etmektedir. Bu da
ChatGPT igin en ¢ok etik ve giivenilirlik tizerinde duruldugunu gostermektedir. Turizm arastirmalarinda ilk defa
yazar olarak OpenAl'nin eklendigi calisma olarak Ali ve OpenAl (2023) ChatGPT ile elde edinilen bilgilerin
elestirilmeye tegvik etmesi gerektigini belirterek ChatGPT'nin belli alanlarda kullanilmasimin daha bagarili
sonugclar verecegini ifade etmektedir. Bu calismayla da ChatGPT'nin sinirlandiginda daha adil turizm egitim araci
olacag1 ongoriilmektedir.

ChatGPT'nin kisa siirede dikkat cekiyor olmasi ve soru cevap seklinde bilgi verebilmesi gelisme
potansiyelinin yiiksek oldugunu, egitime katkilar saglayabilecegini gostermektedir. ChatGPT'nin 6grenme ve
Ogretmede doniistiiriicii bir rol iistlenecegi diistiniilmektedir (Lim, Gunasekara, Pallant, Pallant ve Pechenkina,
2023). Seyahat endiistrisinde ChatGPT gibi bagka yapay zekd modelleri de turizm sektoriinde kullanilmaktadir
(Krull, 2023). Ancak diger calismalardan da anlasilacag: tizere ChatGPT kisa siire igerisinde ¢ogu kisinin dikkatini
cekmektedir. Mackenzie (2023) bunun sebebini; ChatGPT’'nin kolay kullanilabilen bir ara yiize sahip olmas1 ve
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ekran karsisindaki kisilerle iletisim kurabilmesi olarak ifade etmektedir. Gergek su ki, yapay zeka gibi teknolojiler,
otel isletmelerini daha fazla kar saglayabilmesi i¢cin desteklemektedir (Millili, 2023). Bu agidan ChatGPT’'nin de otel
isletmelerinde kullanilma potansiyeline sahip oldugu goriilmektedir. Ilerleyen zamanlarda gelismeye devam
etmesi muhtemel olan ChatGPT'nin turizm egitimine de katki saglayacag: soylenebilecektir (Farhat vd., 2023).

Yontem
Bu calismada, farkl elektronik veri tabanlarinda "ChatGPT ve turizm" kavramlarinin bashklarda gectigi ilgili
tim calismalar1 belirlemek icin PRISMA kilavuzuna uygun olarak sistematik bir arama yapilmistir. Sistematik
incelemeler, bir konu alaninda bilinen tiim bilgileri bir araya getirmeyi amagclar (Grant ve Booth, 2009). Literatiir
taramasinda; kitap boliimleri, makaleler, incelemeler ve diger ilgili yayinlar dahil olmak iizere ¢ok gesitli bilimsel
kaynaklar incelenmistir. Incelemenin kapsamli olmasim, ilgili tiim akademik ve bilimsel literatiirii igermesini
saglamak i¢in, arastirma belirli kaynaklar veya yayin tiirleriyle sinirlanmamuistir.

Haziran 2023'e kadar Google Scholar, Scopus, Web of Science elektronik veri tabanlarinda "Chatgpt ve turizm"
anahtar kelimesi kullamlarak Ingilizce dilinde baslik veya &zeti bulunanlar dahil olmak iizere ile ilgili tiim bilimsel
calismalara ulasmak icin sistematik bir arama yapilmistir. Veri tabanlarindan yapilan aramalarin ardindan elde
edilen sonuglar Excell programina aktarilmis ve toplam 17 kayit elde edilmistir. Daha sonra, her bir kayit icin
baslik/dzet taramasi yapilmis ve tekrar eden kayitlar ardindan da Ingilizce disindaki dillerde yaymlanmis ve
Ingilizce ©zeti olmayan kayitlar elenmistir. Daha sonra, kalan kayitlarmn tam taramasi, mevcut incelemenin
kapsami disinda kalan, turizm ile ilgili olmayanlarin da c¢ikarilmasiyla gerceklestirilmistir. Tiim c¢alismalar:
oncelikle baslik ve Ozetteki calisma amacina gore secilmistir. Uygun bulunan her makale iki yazar tarafindan
bagimsiz olarak incelenmistir. Onceden tanimlanmig dahil etme ve harig tutma kriterleri ile 12 makaleye erigilmis
ve bu derlemeye dahil edilmistir. Elde edilen bilgiler ChatGP T nin kullanim alanlari, avantajlar1 ve dezavantajlar1
bagliklar1 altinda siniflandirilmistir.

Bulgular ve Tartisma

Sistematik literatiir taramasi sonucunda, OpenAl tarafindan gelistirilen ChatGPT’nin turizmin bir¢ok alaninda
kullanabilecegi ve bu alanlardan biri olan egitim {izerine yogunlagildig: goriilmiistiir. Ayrica ChatGPT'nin turizme
sagladig1 olanaklari; zaman tasarrufu, kolaylik, kisisellestirme, tekrarlayabilme, farkli dillerde kullanilabilme,
egitim, fikir ve metin {iretimi seklinde 6zetlenebilmektedir. Ancak bu olumlu etkilerin yaninda ¢alismalarda en ¢ok
etik, giivenlik, kaynak gosterememe gibi konularda endiseler tasindig: ve tartisildig: goriilmektedir. Bu dogrultuda
bu c¢alismada ChatGPT’'nin turizmle olan iligskisini degerlendirebilmek amaciyla arastirmaya dahil edilen
arastirmalar ChatGPT’i kullanim alanlari, avantajlar1 ve dezavantajlari olarak ii¢ baslik altinda degerlendirilmistir.

ChatGPT’nin kullanim alanlar1
ChatGPT ve turizm odakli aragtirmalarda ChatGPT’'nin turizmde kullanim alani olarak belirtilenlerin;
konaklama isletmelerinde operasyonlara yonelik (Carvalho ve Ivanov, 2023), genel turizm hizmetlerinde ise
yapilan islemleri hizlandirma (Erul ve Isin, 2023), rezervasyon islemlerinin iyilestirilmesi (Gupta vd., 2023),
kisisellestirme (Gursoy vd., 2023), dil bariyerinin asilmas: terciime (Ghosh, 2023) gibi baz1 alanlarin belirtildigi
goriilmektedir. Bu baglamda ChatGPT'nin turizmde kullanim alanlar1 asagida sunulmustur:
v' Hizli iglem (Erul ve Isin, 2023)
Onbiiro islemleri ve planlama (Carvalho ve Ivanov, 2023)
Egitim 6gretim (Ivanov ve Soliman, 2023)
Fikir edinme (Mich ve Garigliano, 2023)
Bilet ve rezervasyon islemleri (Gupta vd., 2023)
Kisisellestirilmis seyahat planlamalar1 (Gursoy vd., 2023)
Terclime (Ghosh, 2023)
Turizmde siirdiirilebilirlik (Shukla, 2023)
v Kisisellestirilmis seyahat programlari (Flyr ve Skift, 2023)
Bu arastirmalarin yaninda ChatGPT’nin kullanim alani olarak; tur rotalarinda trafik yogunlugunun tespit
edilmesi (Dawes, 2023b), kisisellestirilmis seyahat programlarinin sunulmas: (Flyr ve Skift, 2023) gibi kullanim
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alanlar1 da bulunmaktadir.
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ChatGPT’nin Avantajlan

Calisma sonucunda ChatGPT'nin turizmde bir¢ok alanda yarar sagladig1 goriilmektedir. Tiiketici deneyimini
arttirma, hizmet kalitesini arttirma, verimliligi artirma, bilgi saglama veri analizi yapma, Onerilerde bulunma,
yasanan sorunlara ¢oziim bulma, geri bildirim, yazim ve dilbilgisi, karsilastirma yapabilmesi ve yeni fikirler
vermesi gibi Ozellikler ChatGPT'nin ilk akla gelen olumlu etkileridir (Erul ve Isin, 2023). ChatGPT’'nin diger
olumlu etkilerini 6n biiro, turizm egitimi, turizm pazarlamas: ve siirdiiriilebilirlik basliklarinda toplanmaktadir.
Buna yo6nelik avantaj ve dezavantajlara iliskin bulgular Sekil 1’de 6zetlenmistir.

Operasyonlar; Ozellikle 6n biiro operasyonlarinda miisteri hizmetlerini daha da kolaylagtirmaya katkida
bulunmasi, ofis arkasi operasyonlarda {iiretkenligi ve verimliligi artirmasi, organizasyonlarin farkli fonksiyonel
alanlarinda (pazarlama, operasyonlar, finans, insan kaynaklar1 yonetimi) veya turistik gezinin farkli asamalarinda
yardimct olabilmesi, metinleri 6zetleyebilmesi, metinden Ogeleri kategoriler halinde simiflandirarak e-posta
diizenlemesine yardimci olabilmesi, siparis almasi, rezervasyona yardimci olabilmesi (Carvalho ve Ivanov, 2023)
ve turist akiglarini tesvik edici bir sekilde yonetebilmesi diger olumlu etkileridir (UNWTO, 2020).

Isletmeler, yapay zekanin yeteneklerinden yararlanarak kisisellestirilmis hizmetler sunabilir ve operasyonlari
optimize edebilir (Garcia-Madurga ve Grillo-Méndez, 2023). Bu sayede yapay zekanin turizm isletmelerinin
verimlilik ve tiretkenliklerini artirarak karlilik sunabilecegi savunulmaktadir (Samara, Magnisalis ve Peristeras,
2020). Diger bir ifadeyle yapay zeka rekabet giiciinii, hizmet kalitesini, insan kaynaklar1 yonetimini, hizmet
operasyon siireglerini ve standartlarini, isletme maliyetlerini ve gelirlerini etkilemektedir (Ivanov ve Webster,
2017). Ayrica turizm sektOriiniin yoneticileri, hangi araglarin operasyonlar: igin en iyi ¢dziimleri sundugunu
belirlemek icin yapay zeka uygulamalarmi kullanabilmektedir. Boylelikle yoneticilerin is operasyonlar1 ve
hizmetleri i¢in bilingli kararlar almasi da kolaylasmaktadir (Huang vd., 2022).

Sekil 1. Turizm alanuinda ChatGPT avantaj ve dezavantajlar:

ChatGPT’nin ChatGPT'nin
Avantajlan Dezavantajlan
Operasyon Etik
Pazarlama Mahremiyet
Stirdiriilebilirlik Giivenlik

<L Egitim Egitim >

Egitim; ChatCPT'nin turizm egitiminde hem arastirmacilar hem de 6grenciler i¢in avantajlar1 bulunmaktadir.
Ogrenciler agisindan bakildiginda; ChatGPT'nin yardimiyla 6grenciler yeni fikirler edinebilir ve farkli bakis agis1
kazanabilir. Buna ek olarak zaman agisindan da tasarruf saglayabilir. Arastirmacilar agisindan bakildiginda ise;
ChatGPT ogretici gibi hareket edebildigi igin bilimsel yayinlar {iretebilir (Iskender, 2023). Egitim materyalleri
olusturma, tekrarlayan gorevler, dil egitimi ile turizm egitimine daha iyi katk: saglayabilir (Ali ve OpenAl, 2023).
Bu baglamda Skavronskaya, Hadinejad ve Cotterell, (2023) tarafindan su oneriler sunulmaktadir: 6devler igin
belirli ve giincel konularin segilmesi, yapay zeka destekli yazimi etik olarak agiklamak igin her gdnderimde
akademik diiriistlitk beyanina bir agiklama eklenmesi, 6grencilerin yapay zeka sohbet robotlariyla etkilesiminin
etik yoniinii iyilestirmek i¢in mevcut politikay1 tehditten egitime gevirmeyi amaglayan etik yazma {izerine bir
dersin geligtirilmesi.

ChatGPT'nin en anlamli 6zelliklerinden bir digeri de acik kaynak kodlu ve kullaniminin kolay olmasidir.
Deneyimsel 6grenme ve bu teknolojinin yiiksekdgretime entegrasyonu igin agik kaynak olmasi ¢ok dnemlidir. Bu
durum, chatbot'un giiciiyle birlikte yiiksekogretimdeki deneyimsel 6grenme firsatlarinda biiyiik bir degisime kap1
agmaktadir (Keiper, 2023). Ornegin, bir etkinligin yonetim dersinde etkinligin planlanmas, tur planlama dersinde
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tur rotalar1 olusturma senaryolarinin tasarlanmasi, 6rnek otel biit¢elerinin, kriz yonetimi icin 6rnek olaylarin
olusturulmasi gibi bir¢ok konuda kolaylik saglayacaktir.

Pazarlama; Turizm sektorii igerisinde yeni hedef pazarlari, iklim degisikligine uygun {iiriinlerin gelistirilmesi,
insan kaynaklar1 eksikligini desteklemek, gelistirilmis miisteri hizmetleri sunabilmek gibi avantajlar:
bulunmaktadir (Mich ve Garigliano, 2023). Seyahat planlarinda olan degisiklikleri de fark ederek hizli miidahale
edebilmektedir (Gupta vd., 2023). Bireylerin tamamen isteklerine, 6nceki deneyimlerine hitap eden ve bireyle
eslesen hizmetleri olusmasina saglayarak miisteri memnuniyeti saglanabilir. Bu agidan ChatGPT biiyiik bir
potansiyele sahiptir. Kullanicilara doniit yapabiliyor olmasi, gercek zamanh degisiklikleri tespit etmesi, akilli
programlama ve sosyal medya entegrasyonu sunmasi diger yararlar1 arasindadir (Gursoy vd., 2023). ChatGPT, ¢ok
dilli iletisim kurabildigi icin farkli deneyimlere sahip miisterilerle etkilesime yardimci olur. Boylece tartisilan
otelleri kaydederek organizasyonu ve rezervasyonu kolaylastirir (Porto, 2023). Turizm isletmeleri agisindan
degerlendirildiginde; oteller, ChatGPT sayesinde olusturulan igeriklerle hedef kitleye farkli deneyimler sunarak
goriiniirliiklerini artirabilir. Boylece otellere olan ilgiler de artabilir (Bilgihan, 2023).

Stirdiiriilebilirlik; stirdiiriilbilirlik agisindan bakildiginda turizm insan etkilesimli bir sektér olmasi nedeniyle
cevre ve siirdiiriilebilirlik en 6nem verilen konular arasindadir. Bu noktada da ChatGPT, enerji kullanimi, su
tiketimi ve atik tretimi ile ilgili verileri analiz ederek siirecleri kolaylastirma potansiyelleri nedeniyle,
siirdiiriilebilir uygulamalarin uygulanabilecegi alanlari belirleyebilir ve stratejiler gerceklestirebilir (Shukla, 2023).
Yapay zeka tiriinlerin gevresel siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu tiriinler gesitli
kaynaklardan (6rnegin enerji, su) tasarruf saglayabilir, maliyet tasarrufu saglayabilir ve atiklar1 daha iyi yonetebilir
(Al-Sharafi vd., 2023). Dahas1 yapay zeka, tiim Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amagclarindaki 169
hedefin 134'iine katkida bulunma potansiyeline sahiptir, ancak bu teknolojilerin hizl1 gelisimi, seffaflik, giivenlik
ve etik standartlarin saglanmasi i¢in kapsamli bir diizenleyici gozetim gerektirmektedir (Fan, Yan ve Wen, 2023).

ChatGPT'nin dezavantajlarn

ChatGPT’nin bir¢ok olumlu etkisi olmasina karsin olumsuz etkileri de bulunmaktadir. Bu etkiler ChatGPT ile
paylasilan gizli verilerin paylasilmasi, ¢alisanlarin basta dnyargilari, bozulma riskinin olmasi, eksik bilgi almasi ya
da eksik bilgileri hafizasinda tutmasi, belirli siirecleri otomatiklestirmesi, daha az verimli ve potansiyel olarak daha
az rekabetci bir organizasyona yol agma riski, olumsuz sonuglar olusturabilecek etkilerdir (Carvalho ve Ivanov,
2023).

Egitim; turizm egitimi alaninda birtakim riskler ortaya gikabilecektir. Ornegin yapay zeka kullanmayan
Ogretmen ve arastirmacilar, kullananlara kiyasla daha az tercih edilir olmas1 veya yapay zekanin 6gretmenlerin
yerini alma ihtimalidir (Ivanov ve Soliman, 2023). Benzer sekilde ChatGPT’nin siirekli kullanimi 6grencilerin
yaraticithgini zayiflatabilir ya da yok edebilir (Iskender, 2023). Bunun yaninda ChatGPT, resim, miizik ve sarki
sozleri gibi tiim bicimleriyle yaratic1 gorevler ve video oyunlar: tasarlamak ve ¢dzmek igin hentiz ¢ok da etkili
olmadig: goriilmektedir (Mich ve Garigliano, 2023). Her yeni ve yiikseltilmis siiriimle birlikte ChatGPT daha da
gelisiyor ve yeteneklerini artiriyor; ancak ayni zamanda farkli akademik baglamlarda, ozellikle intihal ile ilgili
olarak yapay zeka destekli yazimlarla ilgili etik endiseleri de giindeme gelmektedir (Skavronskaya, Hadinejad ve
Cotterell, 2023). Ayrica egiticilerin, yeni teknoloji bicimlerine uyum saglamadaki yetersizlikleri ve yeni teknolojileri
yeni bir norm olarak kabul etmeyi reddetmeleri nedeniyle yapay zeka sistemlerini kullanmaktan kaginma veya
zorluklarla karsilasma egiliminde olma ihtimalleri de bulunmaktadir (Dimitriadou ve Lanitis, 2023).

Etik; onyargy, gizlilik, sorumluluk eksikligi, fikrin kime ait oldugunu belirtememesinden dolay1 giivenilirligi
sorgulanmaktadir (Ali ve OpenAl, 2023). ChatGPT ve diger yapay zeka araglar1 kasitli olarak 6zellikle akademik
yazilar ve ddevler konusunda herhangi bir cezanin olamamasi sebebiyle yanlis kullanildiginda bireyler aras: etik
ve ahlaki deger sorgulamaya sebep olabilir (Dwivedi, vd., 2023). Stahl ve Eke (2024) ise faydalarin aksine,
gerceklesme olasilig1 ve etkisi yiiksek olarak degerlendirilen sosyal adalet ve haklar, bireysel ihtiyaglar, kiiltiir ve
kimlik ile gevresel etkilerle ilgili olmak {izere 30 kavram belirlemistir.

Mahremiyet; ChatGPT'nin biiyiik miktarda kullanici verisine erisimi vardir, bu da gizlilik ve veri koruma ile
ilgili endiseleri artirmaktadir (Ray, 2023; Rivas ve Zhao, 2023). ChatGPT'nin veri toplamayla ilgili yanls bilgiler
urettigi tespit edilmistir (Farhat vd., 2023). Sorulan sorularda ve metnin baglami ile imalar1 anlama yetenegine
sahip degildir, bireylerin kisisel bilgilerini kaydediyor olasi ve siber giivenlik riskleri, turizm isletmelerinin
itibarina zarar verebilir (Carvalho ve Ivanov, 2023). Ayrica ChatGPT, tibbi kayitlar, finansal veriler ve 6zel mesajlar
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gibi hassas kisisel bilgileri islemek i¢in kullanabilir. Bu nedenle, bu bilgilerin korunmasinm ve gizli ve giivenli
tutulmasin saglamak onemlidir (Ray, 2023).

Givenlik; Turizm sektorii igerisinde dagitim maliyetleri, gercek zamanli veri yonetimi ve giincellemelerle ilgili
sorunlar, giivenlik endiseleri, duygusal programlama zorlugu, dijital yabancilasma ve insan emeginin
degistirilmesi (Gursoy vd., 2023), turizm isletmelerinde potansiyel olarak daha az rekabetci bir organizasyona yol
a¢masi (Carvalho ve Ivanov, 2023) gibi biiyiik degisiklikler, sorunlar ve tehditler olusturabildigi i¢cin ChatGPT
hentiz tam bir kaynak olarak goriilememektedir. Ayrica ChatGPT nefret sdylemi veya sahte haberler gibi zararh
igerikler tiretebilir. Bu tiir igeriklerin {iretilmesini onlemek i¢in giivenlik 6nlemleri gelistirmek onemlidir (Ray,
2023).

Degerlendirmeler sonucunda ChatGPT'nin turizm ve turizm egitimi agisindan hem avantajli hem de
dezavantajli etkileri oldugu goriilmektedir. En 6nemli konu giivenlik ve etik degerler oldugu ortaya ¢ikmistir.
Teknolojinin sagladigi bir kolaylik olarak, sonrasinda yapilacak giincellemeler ve siirtimlerde ya da yeni
modellerde bu etkiler goz 6niinde bulundurularak ilerleyen yillarda yapay zekanin daha etkin rol oynayacag: ve
hem turizm hem de turizm egitiminde kullanilma potansiyelinin oldugu goriilmektedir. Arastirmacilar ve diger
bireylerin koklii bir degisimin esiginde olundugunu bilmeleri ve bu yeni doneme agik fikirli bir sekilde
kargilanmasi gerekmektedir. Ilgili kisiler is birligi icinde ilerlemeli, yapay zeka yeteneklerinin bilgi ve yaraticilik
tizerindeki etkilerini dikkate alan, kiiresel bir etik ve akademik diiriistliik standardi olusturmali ve diizenli olarak
gozden gecirerek siirdiirebilirligi saglamalidir (Nautiyal, Albrecht ve Nautiyal, 2023).

Sonug¢ ve Oneriler

Bir¢ok teknolojik olanak insan yasamini kolaylastirmak, islemleri hizlandirmak ve sorunsuz ¢ozebilmek
amactyla kullanilmaktadir. Dolayisiyla giinden giine yeni olanaklar ve yeni teknolojik unsurlar ortaya ¢ikmaya
devam etmektedir. Ozellikle bireylerin ilgisini cekmelerinden dolay1 bu teknolojik ilerlemenin daha da farkli
boyutlara evrilecegi ve sektorler tarafindan benimsenebilecegi sOylenilebilmektedir. Bu kapsamda
degerlendirilebilen giincel konular arasinda yapay zeka ve OpenAl tarafindan gelistiren bir yapay zeka modeli
olan ChatGPT oOrnek verilebilmektedir. ChatGPT, insan kullanicilarin makinelerle sohbet etmesini saglayan yapay
zeka destekli bir chatbot platformudur (Rivas ve Zhao, 2023). Bu c¢alismanin amact ChatGPT'nin turizm
sektdriindeki kullanim alanlari, avantajlar1 ve dezavantajlariin belirlenmesidir. incelenen calismalar sonucunda
daha yeni bir model olmasina ragmen hem turizm sektoriinde hem de egitim 6gretimde kullanilmaya baglanmustir.
Ancak kullanimi konusunda bir¢ok endise barindirdigi goriilmektedir. Bu endiseler arasinda; giivenilirlik, etik
degerler ve olusabilecek sistem hatalar1 bulunmaktadir. Yine de calismalarin ¢ogunlukla olumlu etkilerinden
bahsettikleri ve ChatGPT'nin hem turizm sektoriinde hem de turizm egitiminde belirli kurallar ve simirlamalar
dahilinde basarili olma potansiyelinin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Erul ve Isin (2023), Inonav ve Soliman (2023), Ghosh (2023), Mich ve Garigliano (2023) tarafindan yapilan
calismalarda belirtilen avantajlarin ¢ogunlukla siire¢ hizlandirmada ve sorulan sorulara dogrudan cevap verebilme
sebebiyle hem calisanlarin hem de miisterilerin islerini kolaylastirdig1 goriilmektedir. Benzer sekilde ChatGPT
tarafindan yapilan islemleri siirekli olarak kayit altinda tutmasi hata payin azaltarak turizm isitmelerine katki
saglayacaktir. Islemlerin bagarili bir sekilde tamamlanmasi ve kisilerin tercihlerinin yapay zeka tarafindan siirekli
kayit altinda tutmas1 hizmet kalitesinin artmasina ve miisteri memnuniyetini saglayacaktir. Bu da dolayl olarak
turizm isletmelerine ekonomik agidan olumlu bir doniit saglayacaktir. ChatGPT'nin olumlu etkileri denildiginde
egitimin baskin bir sekilde ortaya giktig1 goriilmektedir. Ozellikle ChatGPT'nin sagladig: dil destegi, sundugu
farkl: fikirler ve sorulan sorular1 hafizasinda tutarak 6nceki sorulara bagli cevaplar verebilmesi, konu biitiinligi
saglamasi agisindan egitimde etkin kullanilabilme potansiyelinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Bilgihan (2023), Porto (2023), Shukla (2023), Carvalho ve Ivanov (2023) tarafindan yapilan ¢alismalarda daha
cok “ChatGPT nasil yarar saglayabilir” gibi olumlu sorular {izerinde duruldugu goriilmektedir. Ozellikle GPT'nin
nispeten yeni bir yapay zeka modeli olmasi, bu soruya yogunlasilmasina neden olmus olabilir. Ancak bu olumlu
ozelliklere ragmen yeni bir unsur olmas: sebebiyle sistemsel, etik ve giivenilirlik agisindan heniiz net bir sekilde
amaca hitap edebilir degildir. Bu en ¢ok egitim alaninda karsimiza ¢ikmaktadir. ChatGPT’'nin egitime yardimc bir
ara¢ olma potansiyeli ortadadir. Ancak Gursoy vd. (2023), Dwivedi vd., (2023) ve Farhat vd.'nin (2023) de
yaptiklar1 ¢alismalarda ChatGPT verdigi bilgileri nereden aldigim ve kaynak gosteremiyor olusu gibi bilgi
glvenligini tehdit edici konular {izerine durduklar1 goriilmektedir. Hizl sekilde sorulara cevap verebiliyor olmasi,
zaman tasarrufu saglayabilir. Ancak bu durum Ogrencilerin tembellesmesine ve arastirma yapma becerilerinin
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korlesmesine sebep olabilir. Bilgileri stirekli hafizasinda tutmasi, konu biitiinliigii acisindan olumlu etkisi olabilir.
Ancak bilgilerin paylasilmas1 giivenlik agig1 olarak degerlendirilebilir. Bunun yaninda oldukga kolay kullanim
sayesinde basta turizm olmak tizere bir¢ok sektorde kullamilabilir. Turizm insanlarla i¢ ice olan bir hizmet
sektoriidiir, insan etkilesimi Oonemlidir. Miisteriler psikolojik olarak anlasilmak ve bunu jest ve mimiklerle de
gormek isteyebilirler. Ancak her ne kadar ChatGPT, hizli ve kolay hizmet sunsa da insanin sagladig1 duygusal bag:
kuramayabilir. Ornegin resepsiyona giden bir mdiisteri resepsiyonistten aldigi verimi, ekran iizerinde iletisim
kurdugu ChatGPT’den alamayabilir. Bununla birlikte ChatGPT'nin turizm sektoriinde daha etkin kullanimi igin
bazi 6neriler sunulmustur;

v Turizm egitiminde yapay zeka ve ChatGPT nin dogru kullanimina y&nelik egitimler verilebilir.

v' ChatGPT’den turizmde olusan giincel olaylar1 anlik olarak bilgilendirmesi konusunda turizm isletmeleri

faydalanabilir.

v Turizm egitimlerinde kaynak olarak degil bir arag olarak kullanilabilir.

v" Hem egitim alaninda hem de turizmde etik agidan kullanimi konusunda belirli kurallar olugturulabilir.

Bunlara ek olarak metaverse ve ChatGPT gibi yapay zeka araclarinin varlig: ile turizm sektorii igerisinde
kullanilmasi, dijital bir doniisime dogru ilerlemektedir. Bu sebeple turizm sektoriinde biiyiik bir degisim
gerceklesme ihtimali bulunmaktadir. Arastirmalardan da anlasilabildigi tizere ChatGPT'nin turizm sektoriinde
olumlu ve olumsuz birgok 6zelligi bulunmaktadir. Bunlarin yaninda risklerde olusabilir. Bu olasilik géz oniinde
bulundurularak gelecekte yapilacak arastirmalar, ChatGPT ve yapay zeka kavramlarimin turizm sektoriinde
varligini ve etkilerini anlamak agisindan 6nemli bir yer tutmaktadir. Gelecek arastirmalarda; ChatGPT nin turistler
ve calisanlar tizerine biraktig1 etkiler, turist ve calisanlarin ChatGPT’yi kullanim sekilleri, ChatGPT’nin kisitlanmis
kullanim alanlarinin neler oldugu, isletmelere ekonomik katkilar1 ve hukuk agisindan kullanimi gibi konular
incelenebilir.

Etik Beyan

“ChatGPT ve Turizm: Aragtirmalar Ne Ongériiyor?.” baslikli calismanin yazim siirecinde bilimsel kurallara, etik ve
alint1 kurallarina uyulmus; toplanan veriler {izerinde herhangi bir tahrifat yapilmamis ve bu c¢alisma herhangi
bagka bir akademik yayin ortamina degerlendirme icin gonderilmemistir.
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