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KAMU CALISANLARININ YAPAY ZEKA KAYGI DUZEYLERININ
BELIRLENMESI: KASTAMONU ORNEGI!

Alper Tunga SEN 2

Oz

Bu ¢alismanin esas amaci kamu ¢alisanlarinin yapay zeka teknolojilerine iliskin kaygi durumlarmin incelenmesi
amaglanmaktadwr. Aragtirma Kastamonu ilinde kamu sektoriinde faaliyet gosteren kamu c¢alisanlart ile
gergeklestirilmistir. Nicel aragtirma yontemlerinden biri olan anket yontemi ile 393 kamu ¢alisanindan veriler
elde edilmistir. Verilerin analizinde SPSS 25 paket programi kullanmilmistir. Arastirmada kullanilan él¢eklerin
giivenirligi icin Cronbach Alfa ve KMO degerleri kullanilmigtir. Arastirmada Wang & Wang (2019) tarafindan
gelistirilen ve Akkaya vd. (2021) tarafindan Tiirkce've cevrilmis olan 16 maddelik yapay zeka kaygi lcegi (YZKO)
kullanmlmistir. Calismada ikili gruplarin karsilastirilmasinda t testi ve ikiden fazla grubun karsilastirilmasinda ise
Anova testinden yararlanilnmistir. Verilerin analiz edilmesinin ardindan kamu ¢alisanlarmmin yapay zeka kaygi
ortalamasi ile sosyo-demografik degiskenlerden olan egitim durumu ve katilimcilarin yaslar: arasinda anlaml bir
farkliik tespit edilmistir. Ancak diger sosyo-demografik degiskenler ve yapay zeka kaygi degiskeni arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklhilik bulunamamuistir. Son olarak kamu ¢alisanlarmin yapay zeka kaygi
durumlarimin orta diizeyin iistiinde oldugu sonucuna vardmistir. Calismanmin sonu¢ kisminda ise kamu
calisanlarimin yapay zeka teknolojileri ile ilgili kaygi diizeylerinin azaltilmasi ile ilgili éneriler sunulmugstur. Bu
sayede gelecek yillarda daha etkin ve verimli igleyen bir kamu ydnetimi sistemi olugabilir.
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DETERMINING THE ARTIFICIAL INTELLIGENCE ANXIETY
LEVELS OF PuBLIC EMPLOYEES: KASTAMONU EXAMPLE

Abstract

Examining public employees' anxiety levels with regard to artificial intelligence technologies is the primary goal
of this study.. The research was conducted with public employees working in the public sector in Kastamonu
province. Data was obtained from 393 public employees using the survey method, which is one of the quantitative
research methods. SPSS 25 package program was used to analyze the data. Cronbach Alpha and KMO values
were used for the reliability of the scales used in the research. The 16-item artificial intelligence anxiety scale
(AIAS), which was created by Wang & Wang (2019), was utilized in the study, and it was translated into Turkish
by Akkaya et al. (2021). The study employed the Anova test to compare more than two groups and the t test to
compare paired groups. After analyzing the data, a significant difference was detected between the average
artificial intelligence anxiety of public employees and the educational status and age of the participants, which
are socio-demographic variables. However, no statistically significant difference was found between other socio-
demographic variables and the artificial intelligence anxiety variable. Finally, it was concluded that the artificial
intelligence anxiety levels of public employees are above the medium level. In the conclusion of the study,
suggestions are presented to reduce the anxiety levels of public employees regarding artificial intelligence
technologies. In this way, a more effective and efficient public administration system can be formed in the coming
years.

Keywords : Public Administration, Artificial Intelligence, Anxiety, Public Personnel,
JEL Classification : 00, 032, 710
GIiRiS

Gegmisten giliniimiize yasanan ve tiim diinyay etkisi altina alan dijital ve teknolojik degisim
siireci hem bireylerin hem de kamu kurumlarinin degismesine ve doniismesine neden olmaktadir. Bu
degisim bilim insanlarinin bir kismi tarafindan olumlu bir sekilde algilanirken bir kismi tarafindan ise
ciddi bir sekilde elestirilmektedir. Bu elestirilerin giderek artmasinda ise yasanan yapay zeka
doniisiimleri ciddi bir yer tutmaktadir. Arastirmacilar teknolojik doniisiim sonrasinda insanlarin 6nemini
kaybedeceklerine dair goriislerini dile getirmektedir. Konu ile ilgili ¢alisanlar ise bu elestiriler
neticesinde gelecekleri hakkinda daha fazla kaygi duymaya baslamaktadir. Calisanlarin kaygi
diizeylerinin belirlenmesi adina gergeklestirilen bu ¢aligma ise dile getirilen bu elestirilerin gercek olup
olmadiginin tespit edilmesi adina gergeklestirilmistir.

Ozellikle 21. Yiizyilin ardindan yasanan teknolojik déniisiimiin neticesinde bireylere kendinin
giderek daha fazla kabullendirmis olan yapay zeka kavrami, bireylerin giinliik yasamlarini ve hayatlarinm
da ¢ok daha fazla etkileme imkan1 bulmustur. Bireylerin is yagantilarinin yani sira giinliik yagam alanlar1
icerisinde de yapay zeka kavrami birgok rol iistlenmektedir. Bilim insanlar1 tarafindan teknolojik
gelismelere basligi altinda kendine yer bulan uzman sistemler, robotik teknolojiler, nesnelerin interneti,
yapay zeka gibi hususlar bireylerin ¢ogu zaman giinliik yapmasi gereken isleri kolaylastirmaktadir.
Fakat bu kolaylik ¢cogu kisinin de bu teknolojik gelismeler hakkinda kaygi duydugu gercegini ortadan
kaldirmamaktadir (Akkaya, Ozkan, Ozkan, 2021: 1127). Yapay zeka kavrami bireyleirn giinliik
yasamlarina veya hayat akislarina ¢ok kisa bir siirede entegre olmakla beraber, bireylerin is ve giinliik
yasamlart ile ilgili deneyimlerinin de degismesine neden olmustur (Gezici, 2023: 112).

Yapay zeka bireylerin yagam kosullarini etkiledegi gibi 6zellikle dijitallesmenin giderek artmasi
ile birlikte toplumun yani sira kamu sektdriinii de ciddi bir sekilde etkilemektedir. Kamu sektoriinde
yagsanan bu degisim aslinda yapay zeka kavraminin farkli disiplinler agisindan da incelenmesi
gerektigini ortaya koymakatadir (Wirtz, Weyerer and Geyer, 2018: 597). Yapay zeka kavraminin ortaya
¢ikisi fen bilimleri alaninda kendini hissetirmis olsa dahi etki alaninin her gecen biiylimesi ve toplumsal
diizeyde bireyleri giderek daha fazla etkilemeye baslamasi kavramin yakin zamanda sosyal bilimlerde
de kendine yer bulmasina imkan tamimustir. Yapay zeka kavramu ile ilgili yapilan arastirmalar
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incelendiginde hem otomasyon teknolojilerinin hem de yapay zeka teknolojilerinin giderek daha fazla
is hayatinda kendine yer bulabilecegi bunun yani sira bireylerin ¢alisma sekilleri ve iiretkenlikleri
tizerinde doniistiirii bir etki yaratcagi belirtilmektedir. Tiim bu bahsedilenler dikkate alindiginda yapay
zeka teknolojileri hem kamu sektoriinde hem de 6zel sektdrde ciddi bir degisime neden olacaktir
(Bataller and Harris, 2016: 2).

Yapay zekanin neden olacagi degisim hareketinin tek tarafli incelenmesi dogru bir yaklagim
olarak nitelendirilmemelidir. Yagana doniigiimiin olumlu etkileri oldugu gibi olumsuz etkilerinin de
olabilecegi bilim insanlar1 tarafindan dile getirilen hususlar arasinda yer almaktadir. Kamu sektorii
ozelinde ele alinacak olundugunda yapay zeka, kamu kurumlariin mevcut kapasitelerinin artirilmast
adina fazlasiyla 6nem teskil etmektedir. Teknolojik gelismelerden ¢ok daha fazla yararlanilmasi kamu
yonetiminde reformlarin daha iglevsel bir sekilde gerceklestirilmesine imkan tanimaktadir. Diger bir
olumlu etkisi ise yapay zekanin kamu sektoriine entegre edilmesi ile birlikte karar verme siireglerinin
daha hizli bir sekilde gerg¢eklesmesi, biit¢elerin daha etkin bir sekilde kontrol edilmesi, kalifiye personel
eksikliginin giderilmesi gibi énemli olumlu katkilarin ortaya g¢ikabilecegi savunulmaktadir (Herbel,
2018: 224-226; Etscheid, 2019: 100).

Calisma ise tam bu noktadan yola cikilarak literatiire katki saglamayi amaglamaktadir. Son
yillarda yasanan doniisiim ile birlikte yapay zeka ile ilgili olumlu diigiincelerde oldugu gibi olumsuz
diisiincelerde de ciddi bir artis gézlemlenmektedir. Ozellikle calisanlar arasinda giderek artan olumsuz
diisiinceler yerini endiseye devretmektedir. Her gecen giin daha fazla yayilan bu endiseler ise hem
bireyleri hem de toplumu giderek daha fazla etkilemeye baslamaktadir (Akkaya, Ozkan ve Ozkan, 2021:
1127). Yapay zeka ile ilgili endigelerin daha fazla dile getirilmesi fikrinden yola g¢ikilarak
gergeklestirilen bu calismada ise kamu calisanlarinin yapay zeka kavramu ile ilgili endise diizeylerinin
belirlenmesi amaglanmigtir. Bu sayede yapay zekanin kamu ¢aliganlari iizerinde herhangi bir baskiya
neden olup olmadiginin daha rahat bir sekilde anlasilabilecegi diisiiniilmektedir. Diger yandan kamu
caligsanlarinin yapay zeka ile ilgili goriisleri alinmis olup endise duyduklari hususlarin giderilebilmesi
adina oneriler gelistirilmistir. Boylece yapay zekanin kamu sektoriine entegre edilmesi ve kamu
sektorlinlin verimliliginin artmasina yardime1 olmasi daha kolay bir hale gelebilecektir.

I. YAPAY ZEKA VE KAMU YONETIMi

Oncelikle yapay zeka kavrami ve kamu y&netimi arasindaki iliskinin daha net bir sekilde ifade
edilmesi ¢aligmanin anlasilmasi agisindan 6nem teskil etmektedir. Bu sebeple literatiir taramasi
sonucunda elde edilmis olan yapay zeka kavrami tanimlarinin bazilarina ¢alismada yer verilmis
ardindan ise kamu yo6netimi ile olan iligkisi bu baslik altinda incelenmistir.

Yapay zeka kavrami incelendiginde ¢ogunlukla kavramin igerisinde biiyiik veri organizasyonu,
makine Ogrenimi, robotik karar verme veya otomatik karar verme gibi kavramlarin yer aldigi
goriilmektedir. Bu kavramlarin ise ¢ogunlukla birbirlerinin yerine kullanildig1 tespit edilmistir. Yapay
zeka ile ilgili yapilmis olan en genel tanimlamalardan birisi su sekildedir. Yapay zeka, iligkili ¢gevrelerin
detayli bir sekilde analiz edilmesinin ardindan birtakim hedeflere ulagilabilmesi icin yiiksek diizeyde
Ozerk davranislar sergileyen akilli sistemlerdir (Mergel, Dickinson, Stenvall, Gasco, 2023: 2). Yapay
zeka kavramu ile ilgili yapilmis olan bir bagka tanimlama da ise yapay zeka kavrami belirli bir zeka
seviyesine sahip olan makinelerin ¢esitli yazilimlar, programlar neticesinde insanlarin zekalarina benzer
bir seviyede zeka ortaya koyma galigmalar1 seklinde tammlanmaktadir (Onder ve Saygili, 2018: 635-
636). Yapilan tanimlamalar dikkate alindiginda akilli makineler, programlar, yazilimlar gibi temel
kavramlar neticesinde ortaya ¢ikan yapay zeka kavraminin tam olarak kendi kendine karar alamayacagi
fakat insan zekasina yliksek diizeyde benzer bir yapiya sahip olabilecegi goriilmektedir. Yapay zeka
kavrami oncesinde de bahsedildigi iizere her gegen giin daha fazla toplumsal hayat icerisinde kendine
yer bulmakta, insanlarin yasam kosullarinin olumlu veya olumsuz bir sekilde degismesine neden
olmaktadir. Yapay zeka ve kamu yonetimi arasindaki iligskinin daha net bir sekilde ortaya konabilmesi
adina yapay zeka ile ilgili yapilmis olan farkli bir tanimlamaya da ¢alismada yer vermek gerekmektedir.
2021 yilinda T.C. Cumhurbaskanligi Dijital Doniisiim Ofisi tarafindan hazirlanan "Ulusal Yapay Zeka
Stratejisi 2021-2025" (2021) adli raporda yapay zeka kavrami herhangi bir bilgisayarin veya bilgisayar
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tarafindan kontrol edilen bir robotun gerektiginde yapmasi gereken islemleri tipki bir insan gibi
gergeklestirmesi yetenegi seklinde tanimlanmaktadir. Yine bu raporda bahsedilen islemler ise gereken
hususlarda akil yiiriitme, anlama, tecriibeye dayali 6grenme (Makine Ogrenimi), genellemeler
yapabilme seklinde siralanmaktadir. Buna ek olarak yapay zekanin 6zellikle rutin ve oriintii barmdiran
faaliyetlerde etkili olabilecegi, dijital verileri rahat bir sekilde isleyebilecegi fakat duygusal zekaya
ihtiya¢ olan veya belirsizlik iceren davraniglarda ise ¢ok fazla basari saglayamayacagina da dikkat
cekilmistir.

Yapilan tanimlamalar dikkate alindiginda robotik siirecler, makinelerin 6grenimi, akilli sistemler
gibi hususlara ortak vurgularin yapildigi goriilmektedir. Fakat kamu yonetiminde 6zellikle iist diizey
biirokratlarin ve kamu yoneticilerinin karar verme siireclerinde etkin bir rol oynamasi yapay zekanin
kamu yonetimi ile olan iligkisinin daha ayrintili bir sekilde incelenmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Son zamanlarda, yapay zeka tarafindan desteklenen kamu hizmetleri, politika yapicilar arasinda
one cikan bir konu olarak ciddi bir sekilde dikkat ¢gekmektedir. Bu durum, hiikiimetlerin, otomatik karar
verme veya en azindan karar hazirlama yoluyla insanin karar verme siirecini degistirme olanaklarini
arastirmak adina yapay zeka kavramina yogun bir sekilde ilgi gostermelerine ve yatirim yapmalarina
imkan tanimaktadir. Ancak bugiine kadar yapilan calismalar dikkate alindiginda kamu hizmeti yapay
zeka uygulamalarinin genellikle yanlizca hiikkiimete bilgi saglayan veya sorulara yanit veren sanal
asistanlari igerdigi goriilebilmektedir (Mergel, Dickinson, Stenvall, Gasco, 2023: 2). Giiniimiizde ise
teknolojinin gelmis oldugu nokta dikkate alindi§inda yapay zeka tarafindan gerceklestirilen bu
faaliyetlerin kamu sektoriinde yetersiz kaldig1 goriilmektedir. Bu durumun {istesinden gelebilmek adina
kamu yonetimi ile yapay zekanin birbirleriyle daha fazla entegre olmasi gerektigine vurgu
yapilmaktadir. Fakat bu entegrasyonun hangi diizeyde saglanmasi gerektigi ve uyum saglama siirecinde
calisanlarin da dikkate alinmasi gerektigi de unutulmamalidir.

Yapay zeka ile iliskili uygulamalarin kamu sektoriinde uygulanmasina yonelik yaklagimlar
dikkate alindiginda ortak olan husus, hiikiimetlerin yapay zeka ¢oziimleri tedarik etmek veya gelistirmek
icin Ar-Ge'ye yatirim yapmaya giderek daha fazla ilgi duymalaridir. Ancak, otomatiklestirilmis kamu
hizmetlerinin potansiyel kamu degerinin ne olduguna veya bu ara¢ ve hizmetlerin devlet kurumlarindaki
fiili uygulamasinin nasil goriindiigiine dair ¢ok az kanit bulunmaktadir (Agarwal, 2018: 918). Aslinda
calismada tam da bu sebeple devletin resmi ofisi tarafindan yapilmis olan bir tanimlamaya yer
veirlmistir. Kamunun kendisi tarafindan kavram hakkinda bir tanimlama yapilmasi o kavramin nasil
anlagildiginin en temel kaniti niteligini tasimaktadir. Devler otoriteleri tarafindan yapay zekaya
hususunda yapilan agiklamalar genellikle kamu idarelerinde karar almay1 otomatiklestirmenin bir yolu
olarak gortilse de konu ile ilgili farkli endiselerin oldugu da unutulmamalidir. Bu endiseler makinelerin
normalde biirokratik takdir yetkisiyle alinan zor insani kararlar1 almasiyla ilgili potansiyel tehlikeler,
kotiiye kullanim korkusu ve etik kaygilar seklinde siralanabilmektedir (Boer and Raaphosrt, 2023: 42).
Yapay zeka tarafindan gerceklestirilecek olan uygulamalar kamu sektoriinde birgok olumlu etkiyi
beraberinde getirebilecegi gibi bircok olumsuzlugu da neden olacaktir. Ozellikle kamu calisanlarinin
duyduklari endiseler, gelecekte islerinden olabilmeleri, kendilerine olan ihtiyaglarin azalmasi, maddi
anlamda kayiplara neden olabilmesi, daha az kamu calisani ile ayn1 iglerin yapilabilecek olmasi, yapay
zeka destekli performans kriterlerinin daha agir olmasi, otomasyon programlart ile uyumlu ¢alismak
zorunda kalinmasi seklinde siralanabilir.Calismanin konusu geregi kamu yonetiminde yapay zeka ile
ilgili kaygilar ¢alismanin ilerleyen kisimlarinda yer alan alt baglikta daha detayli bir sekilde ele
almmustir.

Gilintimiizde kiiresellesmenin getirmis oldugu degisim hareketleri, teknolojini ¢ok hizli bir sekilde
ilerleme kaydetmesi, bilgi akis hizinin olaganiistii bir hiza ulasmasi vatandaslarin talaeplerinin ¢ok hizl
artmasini, diger yandan taleplerin tam olarak dogru ve diizgiin bir sekilde gerceklestirilmesi istegini
ortaya ¢ikarmaktadir. Kamu sektoriiniin bahsedilen hizlara erisebilmesi i¢in en 6nemli ara¢ ise yapay
zeka destekli uygulamalar olarak gorilmektedir (Gezici, 2023: 117). Literatiide var olan ¢aligmalar
dikkate alindiginda ise kamu sektdriiniin yapay zeka destekli uygulamalara oncelik vermesi gerektigi
konusu giindeme getirilmektedir. Fakat bu is birligi gergeklestirilirken ortaya ¢ikabilecek sorunlarin
engellenebilmesi adina ¢esitli dnlemlerin alinmas1 gerektigine de vurgu yapilmaktadir. Bu dnlemler
arasinda, yapay zeka alaninin bir mevzuat ile sinirlandirilmasi, belirli standardizasyon ¢alismalarina tabi
tutulmasi, etik yonergelerle sinirlar belirlenmesi, siire¢ igerisinde siirekli kontrol edilmesi ve yeniden
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tasarlanmasi ve iilkelerin sinir 6tesi isbirligi igerisinde olmasi sayilabilmektedir (Larson, 2021: 87;
Wong-MingJi,2006: 328).

Bahsedilen tiim bu agiklamalar dikkate alindiginda kamu sektorii ve yapay zeka arasindaki
iligkinin gelecekte ¢cok daha fazla konusulacag anlasilabilmektedir. Diger yandan iki kavram arasindaki
iligkinin artmasi bireylere sunulan hizmet kalitesinin artmasina, hizmet hizinin artmasina ve etkin bir
kamu yonetimi anlayisina imkan tantyacaktir. Bu agidan dikkate alindiginda yapay zeka kendine her
alanda oldugu gibi kamu yonetimi alanin da daha fazla yer bulacaktir. Literatiir taramasi yapildiginda
kamu sektoriinde yapay zeka destekli programlarin kullanilmasinin faydalarina yonelikbirgok farkli
calismanin yer aldig1 goriilebilmektedir. Giiniimiizde ise yapay zekanin ne olduguna dair cevaplarin
arttigi ve yapay zeka destekli programlara erisilebilirligin artmasi bireylerin konuya olan ilgisinin de
artmasina neden olmustur. Bu sebeple bireyler yapay zekanin olumlu yanlarindan daha ziyade
kendilerinin olumsuz etkileyebilecek olan taraflarimi giderek daha fazla dile getirmeye baglamiglardir.

Caligmanin esas konusu olan kamu c¢alisanlarinin yapay zeka ile ilgili kaygi diizeylerinin daha iyi
anlagilabilmesi adina ¢alismanin bir sonraki basliginda kamu yonetiminde yapay zeka kavramu ile ilgili
kaygilar detayli bir sekilde ele alinmustir.

II. KAMU YONETIMINDE YAPAY ZEKA iLE iLGILi KAYGILAR

Son zamanlarda birey esasli yapilan arastirmalar dikkate alindiginda bir¢ok kisinin yapay
zekanin olumsuz 6zelliklerinden daha sik bahsettigi goriilebilmektedir. Bunun yani sira kamuoyunda
taninmig bircok Kkisi, yapay zekanin gelecekte yasayacagi degisimler ile birlikte gelisimini
hizalndiracagini ayrica bu durum ile ilgili endiselerini dile getirmislerdir. Ornek verilecek olundugunda
Bill Gates, Elon Musk, Stephen Hawking gibi isimler endiselerini dile getirenler arasinda
sayilabilmektedir. Bu endisler arasinda bahsedilen ise yapay zekanin kontrolden ¢ikarak insanlar ve
toplumu kotii sekillerde etkileyebilecegi hususudur. Her ne kadar bu endise ifadeleri, hizla gelisen, son
derece giiclii hesaplama kapasitelerinin sosyal sonuglarina dikkat cektikleri i¢in prensipte dviilmeye
deger olsa da, endiselerin heniiz ger¢eklesmediginin de altinin ¢izilmesi gerekmektedir (Johnson ve
Verdicchio, 2017: 2267).

Esasinda yapay zeka teknolojilerinin hem uygulanmasi hem de hayata gegirilmesi toplumsal
yasamda veya is yasaminda verimliligi artirma konusunda biiylik rol oynamaktadir. Bahsedilen bu
biiytik roliin problemsiz ve sorunsuz bir sekilde toplumsal yasama entegre edilebilmesi i¢in ise yapay
zeka ile ilgili zorluklarin bir kenara birakilmamasi gerektigini gostermektedir. Her ne kadar gliniimiizde
yapay zeka ile ilgili ¢ok bliylik sorunlar heniiz yasanmamis olsa da bu yasanmayacagi anlamina
gelmemektedir (Wirtz, Weyerer and Geyer, 2018: 601). Diger bir deyisle yapay zeka giliniimiizde
calisanlar1 olumlu bir sekilde etkilemekte, fakat gelecekte ise belirli olumsuzluklara yol agabilecek
riskleri barindirmaktadir.

Kamu yonetimi 6zelinde hissedilen kaygilardan bahsedilmesinin dncesinde yapay zeka kaygisi
kavraminin ne anlama geldiginin agiklanmasi 6nem teskil etmektedir. Yapay zeka kaygisi ile ifade
edilmek istenen aslinda kontrolden c¢ikabilecek olan yapay zeka hakkinda ifade edilen korkularm ve
endiselerin ifade edilmesidir (Johnson ve Verdicchio, 2017: 2268). Bahsedilen bu korkular ve endiseler
bireylerde giderek daha fazla goriilmeye baslanmigtir. Tabi yapay zekanin oncelikle 6zel sektorler
tarafindan tercih edilmesi 6zel sektorde ¢alisan bireylerin bu durumdan daha fazla edise duymalarina
neden olmustur, denilebilir. Kamu sektorii ise yapay zeka ile daha yakin bir gegmiste tanismistir. Son
yillarda yapay zekanin kamu sektoriinde uygulanmasinin en temel nedeni ise, yapay zekanin vaat etmis
oldugu biiyiik firsatlardan yararlanmak ve sonugta bundan deger yaratmak adina ayrintili ve stratejik bir
eylem plan1 gerektirmesinden dolayidir (Mehr, 2017: 10). Bu sebeplerden dolay1 hiikiimetler kamu
yOnetimi sistemlerine yapay zeka uygulamalarini entegre edebilmek adma birgok farkli girisimde
bulunmus, ciddi stratejik eylem planlar1 hazilamisi, bir¢ok hiikiimet yapay zeka ile ilgili birimleri
biinyelerinde olusturmuslardir. Fakat tiim bunlar yapay zeka ile ilgili kamu yonetiminde olusabilecek
sorunlara karsi somut ¢6ziim Onerileri ortaya koymamaktadir. Hali hazirda somut ¢6ziim Onerilerinin
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olmamasi ise kamu sektoriinde ¢alismakta olan kisilerde giderek daha fazla kayginin ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir.

Yapilan c¢aligmalar dikkate alindiginda kamu sektoriinde yapay zeka ile ilgili kaygilar farkl
caligmalar dahilinde su sekilde siralanabilmektedir. Oncelikle yapilan bir ¢aligmada yapay zekanin kamu
sektoriinde neden olabilecegi en dnemli sorunlarin beceri eksikligi, veri gizliligi ve 6énemli giivenlik
kaygilari oldugu dile getirilmistir (Campion, Gasco-Hernandez, Esteve, Mikhaylov., 2022: 462). Gasser
ve Almeida (2017) tarafindan gerceklestirilmis olan bir bagka calismada ise yapay zekanin kamu sektorii
icerisinde hukuki anlamda olumsuz sonuclar dogurabilecegi {izerinde durulmustur. Bahsedilen hukuki
olumsuz sonuglarin toplumun tamamini etkileyebilecegi de unutulmamalidir. Kamu sektériinde yapay
zeka ile ilgili kaygilardan bir digeri ise uygulanmasi ve kullanimina iliskin maliyetler 6zelinde ve
yapilan yatirimlar 6zelinde ekonomik zorluklara ve etik risklere neden olabilecegi hususundadir (Sun
and Medaglia, 2019: 368). Bahsedilen hatta bilim insanlarinin fazlasiyla dikkate aldigi etik riskler yapay
zekanin, seffaflik, adalet ve hakkaniyet gibi temel kamusal degerleri degistireblecegine vurgu
yapmaktadir. Bu sebeple yapay zeka bireyler, kuruluglar ve bir biitiin olarak toplum i¢in yiiksek risk
icermektedir (Henman, 2022: 535). Bahsedilen riskler dikkate alindiginda yapay zeka destekli bir kamu
kurumunda gercekten de kararlarin sadece veri kiimeleri dikkate alinarak verilecek olmasi, kararlar
hakkinda var olan geffaflik unsurunun giderek daha az dikkate alinacagi riskini ortaya ¢ikarmaktadir.
Diger yandan hesap verebilirlik gibi ilkeler de daha az 6nem diizeyine sahip olmaya baslayacaktir.
Bunun en 6nemli nedeni ise alinan kararlarin hangi nedenle ve hangi verilere istinaden alinacak
olundugunun tam olarak bilinmemesi seklinde izah edilebilir.

Aslinda yapay zeka diger bir deyisle akilli uygulamalarin kullanilmasi sonucu elde edilmek
istenen insan zekasinin bir sekilde modellenmesi sonucunda esas olan ii¢ temel ihtiyacin giderilmesidir.
Bu ii¢ temel ihtiyag var olan siireclerin ¢ok daha hizli bir sekilde gergeklestirilmesi, biiylik veri
analizlerinin detayli bir sekilde yapilmasi sonucunda bir goriis elde edilmesi ve galisanlarla vatandaglar
arasinda kurulan iliskilerin diizgiin bir hal almasidir (Akkaya, Ozkan ve Ozkan, 2021: 1127).

Caligsma agisindan fazlasiyla 6nem teskil eden hatta calismanin esas konusunu olusturan kaygi ise
kamu sektoriinde ¢alisanlarin iglerinden olacaklari diisiincesi seklinde 6zetlenebilmektedir. Aslnda bu
husus Nomura vd. (2006) yilinda yapilmis olan bir ¢aligma neticesinde o giinlerde robot kaygisi seklinde
ifade edilmistir. Yapilan ¢alismanin sonucunda teknolojilerin ¢ok hizli gelismesi, robotlarin her gecen
giin daha fazla ig yapabilmesi neticesinde insanlarin iglerini kaybetme korkusu igerisinde olduklar tespit
edilmistir. Bu korku calisan bireylerin akilli teknolojilerden ¢ok daha fazla ¢ekinmelerine ve
endiselenmelerine neden olmaktadir (Akkaya, Ozkan ve Ozkan, 2021: 1127).

Yapay zeka sistemleri kamu yonetimi alaninda ¢alisanlar adina nispeten yeni bir husus olsa da
ciddi anlamda destekgileri oldugu kadar bu sistemlerin kullanimimi desteklemeyen bir toplulukda
bulunmaktadir. Yapay zekanin bir dizi kamu hizmetinin tasariminda ve sunumunda 6nemli bir etkiye
sahip olacagimi ileri siirenlerin olmasi diger yandan g¢alisanlarin kendilerine giderek daha az ihtiyag
duyulabilecegini de diisiindiirmektedir. Giliniimiizde yapay zekayi en c¢ekici kilan husus bilgiyi
insanlardan daha hizli1 ve daha diisiik maliyetle analiz etmesi seklinde Gzetlenebilmektedir (Mergel,
Dickinson, Stenvall, Gasco, 2023: 3). Bu tamimlama dahi yapay zekanin oOzellikle bireylerle
kiyaslanmasi ve bireylerin duydugu endiselerin anlasilabilmesi agisindan biiyiik 6nem teskil etmektedir.
Diger bir énemli nokta ise yapay zekanin hem kamu yoneticilerinin hem de kamu gorevlilerinin
caligmalarim degistirebilme imkanini elinde bulundurmasidir. Yapay zeka kamu hizmetlerini giderek
otomatiklestirecek ve proaktif kamu hizmeti sunumunun artmasi saglayacaktir. Bu durum ise karar
vericiler arasinda karmasik karar verme siireclerinin ortaya ¢ikmasina neden olacaktir. (Brynjolfsson ve
Mitchell, 2017: 1531). Aslinda bahsedilen tiim bu sebepler bireylerde kaygi diizeyinin yilikselmesine
giderek daha endiseli bir hale gelmelerine sebep olmaktadir.

Bireyler yapay zeka kavraminin gelecekte nasil bir sekil alacagi veya kendilerini nasil
etkileyecegi konusunda farkli endiselere sahip olabilmektedir. Bu endiselerden ilki, Yapay zekan giderek
daha etkin bir kullanim alanina yayilmasi ile birlikte kisilerin is degistirmek zorunda kalacaklar
korkusudur. Yapay zeka kisilere fakli isleri 6grenme adina motivasyon saglasa dahi kariyer degisikligi
yapilmasi her zaman kisilere olumlu bir degisiklik olarak yansimayabilir. Bireyler yapay zeka ile birlikte
is degistirmek zorunda kalacaklarimi hissetikleri i¢in endise diizeylerinde artis saptanabilir (Akkaya,
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Ozkan ve Ozkan, 2021: 1130). ikinci olarak sosyo-teknik korliigii diger bir deyisle yapay zekanin
caligsmasi esnasinda bireylerin insanlar1 resmin disinda birakmasi, bireylerin kendilerine ihtiyag
duyulmayacagi ile ilgili kaygilarinin artmasina neden olmaktadir (Johnson ve Verdicchio, 2017: 2268).
Kisilerin yapay zeka ile ilgili endise duymasina neden olabilecek diger bir husus ise yapay zekanin karar
verme davraniglarinda esnek davranamayacak olmasi ve yalnizca biiyiik veri setlerini analiz ederek
karar verme davranisi sergileyecek olmasidir (Mergel, Dickinson, Stenvall, Gasco, 2023: 3). Bu ise
caligsanlarda bir baski yaratmakta ¢aligma ortaminda var olan duygusal ortamin bir siire sonra yok
olabilecegine dair endiseler yaratmaktadir.

Simdiye kadar yapilan calismalar dikkate alindiginda yapay zekanin kamu sektorii ¢alisanlar
tizerinde nasil bir etkiye sahip oldugu ¢ok fazla arastirilmamis, yapay zekanin yararlar iistiine farkli
calismalar gergeklestirilmistir. Fakat yapay zeka ile ilgili olumlu diisiinceler oldugu gibi olumsuz
diisiincelerin de var oldugu bilinmektedir. Ozellikle kamu sektorii calisanlar1 agisindan yapay zeka ile
ilgili kaygilarin net bir sekilde anlasilmasi sorunlarin ¢éziimiine iligkin fayda saglayacaktir. Bu sayede
kamu sektorii calisanlar1 ve yapay zeka uygulamalari birlikte daha etkin ve verimli bir sekilde ¢aligmis
olacaktir. Yapilan bu ¢alisma ssayesinde kamu ¢aliganlarinin yapay zeka ile ilgili endise diizeyleri tespit
edilmis kaygi diizeylerinin azaltilmasi adina ¢6ziim Onerileri gelistirilmistir. Gelistirilen ¢oziim
onerilerinin kamu yoneticileri tarafindan dikkate alinmasi ¢alisanlarin yapay zeka kavramu ile ilgili sahip
olduklar1 6n yargilarin azalmasini ve kamu sektoriindeki etkinligin ve verimligin artis gdstermesini
saglayabilecektir.

III. ARASTIRMANIN YONTEMIi

IILI Arastirmanin Amaci ve Onemi

Yapilan bu ¢aligmanin amaci esasen Kastamonu ilinde var olan kamu kurumlarinda ¢alismakta
olan kamu calisanlarinin yapay zeka kavrami ve uygulamalarn ile ilgili kaygi diizeylerinin
belirlenmesidir. Bu arastirma neticesinde gelecekte ¢cok daha fazla giindelik yasama entegre olabilecek
olan yapay zeka ile ilgili kamu calisanlarinin kaygilariin azaltilmasina dair dneriler sunulmustur.

IILIIL Veri Toplama Yéntemi ve Arastirmanin Olcegi

Caligmanin gergeklestirilebilmesi adina ve bilgilerin daha rahat analiz edilebilmesi adina veri
toplama yontemi olarak anket yontemi arastirmada tercih edilmistir. Arastirmada kullanilan anket
Kastamonu Universitesi 2023-11 toplanti numarali ve 04.10.2023 tarihli karar ile etik kurul onay1
alinmistir. Calismada kullanilan anket iki boliimden olusmaktadir. Anket formunun ilk kismi,
katilimcilarin demografik 6zelliklerinin belirlenebilmesi adina yer alan 6 sorudan olugmaktadir. Bu
sorular katilimcilarin cinsiyetlerini, yaslarini, egitim ve gelir diizeylerini, hangi kurumda calistiklarini
ve ne kadar siiredir o kurumda gorev yaptiklarin1 6grenmeye yoneliktir. Anket formunun ikinci kismi
ise Yapay Zeka Kaygi Olgegi kullamlmistir. Anket formunun ikinci kismi toplam 16 maddeden
olugmaktadir. Anket ¢aligmasi Eyliil-Kasim 2023 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.

Yapay Zeka Kaygi Olgegi: Wang ve Wang (2019) tarafindan gelistirilmis, Akkaya, Ozkan ve
Ozkan (2021) tarafindan Tiirk¢e’ye cevrilmistir. S6z konusu &lgek 16 maddeden olusan 5°1i likert (1=
Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle
Katiliyorum) modeline sahiptir.

IILIIL Arastirmanin Evrenin ve Orneklem

Yapilan bu ¢alismanin evrenini Kastamonu ilinde bulunan kamu kurumlarinda hali hazirda gorev
yapan kamu c¢alisanlarmin olusturdugu yaklasgitk 21.000 kamu c¢alisan1 olusturmaktadir
(www.sbb.gov.tr/, 2023). Calismada kamu ¢alisanlarin1 kendilerini rahat ifade edebilecegi ve yiiksek
egitimli bireyler olmasi nedeniyle tercih edilmistir. Calismada rastgele 6rneklem yontemi tercih
edilistir. Bu sayede elde edilen bilgilerin daha objektif olacag: dikkate alinmistir. Kastamonu ilinde var
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olan kamu kurumlarinda gorev yapan kamu calisanlarinin sayisi diger bir deyisle arastirmanin evren
sayisinin bilinmesi sebebiyle 6rneklem icin gerekli olan katilimet sayis1t “n=N t°pq / d? (N-1) + t’pq”
formiilii ile hesaplanmigtir (Ural ve Kilig, 2021:43-44). Evrenin %95 giiven diizeyi ve %5 hata pay1
icerdigi unutulmamalidir. Tlgili hesaplamanin ardindandrneklem biiyiikliigii 378 olarak tespit edilmistir.
Toplam cevaplanan anket sayis1 400 olup hatal1 7 anket ¢alismanin disinda tutulmustur. Calismaya dahil
edilen 393 anketin yeter sayisinin iistiinde oldugu goriilmektedir.

IV. ARASTIRMANIN BULGULARI

IV.L Ol¢egin Gegcerlik ve Giivenilirlik Analizler

Calismalarda kullanilan 6lgeklerin giivenirlik diizeylerinin 6lgiilebilmesi adina gerceklestirilen
analizin ardinda ilgili Alpha katsayisinin 0 ve 1 arasinda bir deger almasi beklenmektedir. Bahsedilen
degerin 1’e miimkiin oldunca yakin olmasi ise dlgegin giivenilirlik diizeyinin yiiksek oldugunu ifade
etmektedir. Ozellikle Alpha degeri 0,80 ve 1 arasinda bir deger ise dlgek yiiksek diizeyde giivenilir
olarak kabul edilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2015: 160).

Bu degerin yani sira 6lgegin yapi1 gecerliliginin anlasilmasi adina KMO Barlett katsayisi da tespit
edilmistir. Bu katsay1 dl¢egin faktorlenebilir bir yapida oldugunu ispat etmekle birlikte ilgili 6rneklem
biiylikligiin istatistiksel analize uygun ve yeterli oldugunu ispat etmektedir. KMO degerinin 0.60’dan
biiylik olmasi durumunda 6rneklemden elde edilen verilerin analize iyi bir sekilde uygun oldugunu, 1
olmas1 durumunda ise milkemmel bir uyum oldugunu gostermektedir (Sharma, 1996: 116). Yapilan
analiz sonucunda elde edilen Cronbach Alpha ve KMO degerleri Tablo 1’de aktarilmistir.

Tablo.1. Giivenilirlik Analizi ve KMO Testi Bulgulari

Giivenilirlik Analizi
Cronbach's Alpha Katsayisi Madde Sayis1 Anket Sayisi
,943 16 393
KMO Test Sonuclar:
KMO Degeri 931
df 120
Sig. 0,000

Tablo.1’de yer alan degerler ve Oncesinde yer alan agiklamalar dikkate alindiginda yapilan
analizlerin neticesinde elde edilen 0,943 Cronbach Alpha degeri ile dlcegin yiiksek diizeyde giivenilir
oldugu, 0,931 KMO Testi degeri ise elde edilen verilerin analize uygun oldugunu ispat etmektedir.

IV.IL. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Tablo 2’de ¢aligmada yer alan katilimcilarin demografik degiskenler acgisindan yiizdeleri ve
sayilar yer almaktadir.
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Tablo 2. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri A¢isindan Dagilimlar

Cinsiyet Erkek Kadmn

216 (%55) 177 (%45)
Egitim Diizeyi Lise On Lisans Lisans Lisans Ustii

70(%17,8) 101(%25,7) 180(%45,8) 42(%10,7)
Aylik Gelir Diizeyi 12001-16000 TL 16001-25000 TL 25001-35000 TL | 35001 TL ve Ustii

5(%1,3) 76(%19,3) 132(%33,6) 180(%45,8)
Yas 18-24 25-34 35-50 51 ve Ustii

36 (%9,2) 146(%37,2) 175(%44,5) 36(%9,2)
Calisma Siiresi 0-5 Yil 6-10 Y1l 11-15 Y1l 16 Y1l ve Ustii

136(%34,6) 104(%26,5) 62(%15,8) 91(%23,2)
Calisilan Kurum i1 Ozel Idaresi 54 (%13,7)

Kastamonu Belediyesi 56 (%14,2)

Kastamonu Egitim ve Arastirma Hastanesi 58 (%14,8)

Kastamonu Universitesi 42 (%10,7)

DSI i1 Miidiirliigii 44 (%11,2)

MEB Il Miidiirliigii 43 (%10,9)

Karayollar1 Blge Mudiirligii 27 (%6,9)

Emniyet Midiirligii 36 (%9,2)

Devlet Okullar1 5 (%1,3)

Saglik Ocaklari 10 (%2,5)

il Cevre ve Orman Miidiirliigii 18 (%4,6)

Calismaya katilanlarin cinsiyet dagilimlari incelendiginde katilimeilarin %55’inin (216 kisi)
erkek ve %45’inin ise (177 kisi) kadin oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin yarisina yakini (%445- 175
kisi) 35-50 yas grubuna, %37,2'si 25-34 yas gurubuna, %9,2’si 18-24 yas grubuna, %9,2’si ise 51 yas
ve Ustli yas gurubuna dahildir. Egitim durumlarina gore sirastyla %45,8°1 (180 kisi) Lisans, %25,7’si
(101 kisi) On Lisans, %17,8’i (70 kisi) Lise ve %10,7’si (42 kisi) lisans iistii egitim gurubundandir. Gelir
durumlart incelendiginde sirasiyla %1,3’1 (5 kisi) 12001-16000TL arasi, %19,3’1 (76 kisi) 16001-
25000 TL arasi, %33,67s1 (132 kisi) 25001-35000 TL ars1, %45,8’1 (180) 35001 TL ve iizeri gelire
sahiptir. Katilimcilarin ¢alisma siireleri dikkate alindiginda, %34,6’s1 (136 kisi) 0-5 yil arasi, %26,5’i
(104kisi) 6-10 yil arasi, %15,871 (62 kisi) 11-15 yil arasi, %23,2’si (91 kisi) 16 yil ve lizeri ¢alisma
siiresine sahiptir.

IV.IIL Yapay Zeka Kaygi Diizeyi Olcek Ortalamalari

Tablo 3’de galismada yer alan katilimcilarin Yapay Zeka Kaygi Olgegi’ne vermis olduklart
cevaplarin ortalamalar1 yer almaktadir. Verilen bu cevaplar ile ilgili degisken diizeyindeki farklilagmalar
ise caligmani bir sonraki alt basliginda detayli bir sekilde yer almaktadir.

Tablo 3. Yapay Zeka Kaygi Olcegi Tammlayici Istatistikler

Olgek Maddesi Ortalama Standart Sapma
YZK Olcegi Madde 1 2,5954 1,20868
YZK Olgegi Madde 2 2,5140 1,19755
YZK Olcegi Madde 3 2,5344 1,22660
YZK Olgegi Madde 4 2,4580 1,22428
YZK Olgegi Madde 5 2,6361 1,28469
YZK Olcegi Madde 6 3,1578 1,37416
YZK Olgegi Madde 7 3,4122 1,28693
YZK Olgegi Madde 8 3,1934 1,28701
YZK Olcegi Madde 9 3,4300 1,27208
YZK Olcegi Madde 10 3,7812 1,13747
YZK Olcegi Madde 11 3,4936 1,14535
YZK Olgegi Madde 12 3,4733 1,21845
YZK Olgegi Madde 13 3,2774 1,30420
YZK Olgegi Madde 14 3,2545 1,33874
YZK Olcegi Madde 15 3,1654 1,35550
YZK Olcegi Madde 16 3,2901 1,44890
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Toplam 393 katilimcinin Yapay Zeka Kaygi Olgegi’nin maddelerine vermis olduklari cevplarin
ortalamalar1 incelendiginde yaklasik deger 3,1 olarak hesaplanmistir. Aslinda bu deger kamu
caligsanlarinin yapay zeka kavrami ve uygulamalari hakkinda kaygi duyduklarinin ispati niteligindedir.
Verilen cevaplarin tamaminin buraya aktarilmasindan ziyade en yiiksek ortalamaya sahip 3 degere ve
en diisiik ortalamaya sahip 3 maddeye bakmak gerekmektedir.En yiiksek ortalamaya sahip maddeler,
3,7812 ortalama ile “ Bir yapay zeka tekniginin / iriiniiniin koétliye kullanilabileceginden endise
ediyorum”, 3,4936 ortalama ile “Bir yapay zeka teknigi / {irlinli ile potansiyel olarak iligkili gesitli
sorunlardan endise ediyorum” ve 3,4733 ortalama ile “Bir yapay zeka tekniginin / {irliniiniin kontrolden
ctkmasindan ve arizalanmasindan endige ediyorum” seklinde siralanabilmektedir. Kamu caliganlariin
yapay zeka ile ilgili en yiiksek kaygi duydugu sorunlarin aslinda giivenlik ve olasi problemler ile ilgili
oldugu goriilebilmektedir. En diisiik ortalamaya sahip maddeler ise, 2,5344 ortalama ile “Bir yapay zeka
tekniginin / iirlinliniin belirli islevlerini kullanmay1 6grenmek beni endiselendiriyor”, 2,5140 ortalama
ile “Yapay zeka tekniklerini / {irlinlerini kullanmay1 6grenmek beni kaygilandiriyor”, 2,4580 ortalama
ile “Bir yapay zeka tekniginin / iiriiniiniin nasil ¢alistigin1 6grenmek beni kaygilandiriyor” seklinde
siralanabilmektedir. Olgegin bahsedilen bu maddelerine verilen cevaplar neticesinde kamu
calisanlarinin nispeten ¢ok yeni bir teknoloji olan yapay zeka tiriinlerini 6grenmeleri veya kullanmalari
ile ilgili ¢ok fazla endise duymadiklar: goriilebilmektedir. Toplumun genel diisiincesinin aksine kamu
caligsanlarinin aslinda yapay zeka teknolojisini kullanmaya yonelik kaygilarinin olmadigi, daha yiiksek
oranda yapay zeka tirlinlerinin veya uygulamalarinin yol acabilecegi sorunlarla ilgili kaygilarinin oldugu
onem teskil etmektedir. Yapay zeka kaygi dlgegine verilen cevaplarin hangi demogarfik degiskenler
Ozelinde istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigi ise 6nem teskil etmektedir.

IV.IIIL. T-Testi ve ANOVA Analiz Sonuclar:

Tablo 4’de caligmada yer alan katihmcilarin yapay zeka kaygisi ve demografik degiskenleri
arasindaki istatistiksel farkliliklar yer almaktadir.

Tablo 4. T-Testi ve ANOVA Analiz Degerleri

Grup N Ortalama Standart Sapma t/F df Sig.
Cinsiyet Erkek 216 2,9734 0,94666 -3,097 | 391 | ,002
Kadin 177 3,2638 0,89727
Yas 18-24 36 3,2257 0,68388 3,147 3 ,025
25-34 146 3,0116 0,98299
35-50 175 3,0714 0,92445
51 ve Uzeri 36 35174 0,91461
Egitim Diizeyi Lise 70 3,4268 0,81316 6,254 3 ,000
On Lisans 101 3,2364 0,84088
Lisans 180 2,9729 0,99648
Lisans Ustii 42 2,8110 0,89358
Gelir Diizeyi 12001-16000 TL 5 3,0125 0,36817 1,737 3 ,159
16001-25000 TL 76 3,1505 0,79032
25001-35000 TL 132 2,9574 0,96529
35001 TL ve Uzeri 180 3,1948 0,97050
Katilimcilarin il Ozel Idaresi 54 2,8877 1,06796 1,372 10 ,191
Calistiklart Kurum Belediye 56 3,1060 0,92149
Hastane 58 3,0851 0,83136
Universite 42 3,2872 0,88690
DSi 44 2,9702 1,09010
MEB 43 3,0160 0,83420
Karayollar1 Bolge Miid. 27 3,1782 0,90633
Emniyet Midiirligi 36 3,0816 0,87076
Devlet Okullari 5 3,7500 0,21195
Saglik Ocaklari 10 3,6938 0,72256
il Cevre ve Orman Miid. 18 3,3472 1,05179
Calisilan Siire 0-5 Y1l 136 3,0253 0,89825 2,396 3 ,068
6-10 Y1l 104 3,1508 1,00222
11-15 Y1l 62 2,9254 0,82605
16 Y1l ve Uzeri 91 3,2905 0,95658

Ikili gruptan olusan cinsiyet demografik degiskeni ile yapay zeka kayg diizeyi degiskenleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigimin anlasilmasi amaciyla yapilan t-testi

241



Sen, A. T. (2024). Kamu ¢ahsanlarinin yapay zeka kaygl diizeylerinin belirlenmesi: Kastamonu ornegi. Omer Halisdemir Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 17(2), 232-246.

analizi sonuglarina gore, Cinsiyet ile yapay zeka kaygi diizeyi (t=-3,097, p=0,002) arasinda istatiksel
olarak anlamli1 bir farklilik tespit edilmistir. Tablodaki veriler dikkate alindiginda kadin katilimcilarin
ortalamalar1 erkeklerin ortalamalarina gore daha yiiksektir. Bu sonug dikkate alindiginda goére kadinlarin
erkeklere gore yapay zeka uygulamalar ile ilgili daha fazla kaygi duyduklar1 sdylenebilir. Bu analiz
sonucunun nedenleri arasinda kadinlarin daha duygusal olduklari, gelecek hakkinda daha fazla endiseye
sahip olduklar1 sayilabilmektedir. Erkek katilimecilarin kaygi ve endise diizeylerinin diisiik olmasi yapay
zeka ile ilgili kaygi diizeylerinin de diisiik olmasima neden olabilmektedir. Ozbek (2024) tarafindan
muhasebe meslek mensuplarinin yapay zeka kaygi diizeyleri ile ilgili yapilan bir ¢alismada cinsiyet
degiskeni 6zelinde anlamli bir farklilik tespit edilmemisken, bu arastirmada kamu caligsanlarmin
cinsiyetleri ve yapay zeka kaygi diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmasi
kamu calisanlarin bu konu 6zelinde ayrigtiginin da bir kanit1 niteligindedir.

ANOVA analizleri sonucunda ise katilimcilarin gelir diizeyi, ¢alistiklari kurum ve kurumdaki
caligma siireleri demografik degiskenler ile yapay zeka kaygi diizeyi degiskenlerinin arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Calismada elde edilen bu busgular ise
literatiirde var olan Oztirak (2023) tarafindan gergelestirilen ¢alisma ile benzerlik gdstermektedir.
Bahsedilen bu calismada da ¢alisanlarin kurumdaki ¢aligma siireleri ile yapay zeka kaygi diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Bu farkliligin olmamasinin nedenleri
arasinda kamu kurumlarina yapay zeka programlarinin tam olarak kullanilmaya baglanmamasi, heniiz
yapay zeka uzmanlarinin kurumlarda tam olarak gérev almaya baglamamasi ve farkliliklarin tam olarak
anlagilmamasi sayilabilmektedir. Diger yandan bir farklilik olup olmadiginin anlagilmasi amactyla
yapilan ANOVA analizi sonuglarina gore, yas ile yapay zeka kayg diizeyi (F=3,147, p=0,025) arasinda,
egitim diizeyi ile yapay zeka kaygi diizeyi (F=6,254, p=0,000) arasinda istatiksel olarak anlamli bir
farklilik tespit edilmistir. ANOVA analizleri sonucunda anlamli farklilik ¢ikan degiskenlerdeki
istatistiksel farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit edilebilmesi adina gergeklestirilen
Tukey HSD testi sonuglar1 Tablo 5°te yer almaktadir.

Tablo 5. Tukey HSD Analiz Degerleri

Grup Grup Ortalama Fark Sig.

Yas 51 ve Uzeri 25-34 Yas ,50580* ,019

51 ve Uzeri 35-50 Yas 44593* 0,44

Egitim Diizeyi Lise Lisans ,45387* ,003
Lise Lisans Ustii 61577* 004

Calisanlarin yaglarina ve egitim diizeylerine gore tespit edilen anlamli farkliligin hangi
guruplardan kaynaklandiginin anlaslabilmesi adina yapilan Tukey HSD analizlerine gore, Yapay Zeka
Kayg1 diizeyi i¢in “51 ve Uzeri yas” olan gurup ile “25-34 yas ve 35-50 yas aras1” olan gruplar arasinda
istatistiksel anlamda bir farklilik tespit edilmistir. Bu sonuglara gore “51 ve Uzeri yas” olan grubun
yapay zeka kaygi diizeylerinin diger yas grubundaki kamu ¢alisanlarina oranla yiiksek oldugu ifade
edilebilir. Diger yandan kamu calisanlarinin egitim diizeyleri dikkate alindiginda, Yapay Zeka Kaygi
diizeyi igin “Lise diizeyinde egitim derecesine sahip” olan gurup ile “Lisans ve Lisans Ustii egitim
derecesine sahip ” olan guruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.
Buna ek olarak, egitim seviyesi arttik¢a, kamu calisanlarinin yapay zeka uygulamalar1 veya tirtinleri ile
ilgili kaygi diizeylerinin de anlamli bir sekilde azaldig1 tespit edilmistir. Anlamli bir farkliligin tespit
edildigi yas ve yapazy zeka kaygi diizeyi arasindaki iligkinin de nedenlerinin agiklanmasi gerekmektedir.
Analiz sonuglar incelendiginde 6zellikle 51 yas ve iistii calisanlarinin yapay zeka ile ilgili ¢ok daha
ylksek kaygi diizeyine sahip oldugu goriilmektedir. Bu kisilerin konu ile ilgili kaygi diizeylerinin
yliksek olmasinin en temel sebebi ise yaslarinin ilerlemis olmasi ve yasanan gelismelere daha zor uyum
saglayabilecek olmalarmi diigiinmeleridir. Bu kisiler yasanan her bir degisimi ¢ok daha zor
kabullenmekte ayn1 zamanda bu degisimlere uyum saglamakta ciddi bir zorluk ¢ekmektedir. Egitim
seviyesi diisiik olan katilimeilarin kaygi diizeylerinin diisiik olmasinin da en temel sebeplerinden biri
kendilerini yetersiz gormeleri seklinde Ozetlenebilmektedir. Bahsedilen bu sonuglar 6zetlenecek
olundugunda egitim seviyesinin yiikselmesi ve kamu ¢alisanlarinin yasinin daha diisiik yaslarda olmast
yapay zeka ile ilgili kaygi diizeylerinin daha diisiik olmasina neden olmaktadir. Her iki duruma sahip
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olan calisanlar da yeniliklere daha acik ve degisime daha fazla uyum saglayabilen gruplar olarak
nitelendirilebilir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Yapilan calismanin ve analizlerin sonuglari incelendiginde kamu calisanlarinin yapay zeka
uygulamalari/iiriinleri ile ilgili endiselere sahip oldugu goriilebilmektedir. Calismada kullanilan 6l¢egin
ortalamasi dikkate alindiginda (x=3,1) ¢alisanlarin ortalamanin ustiinde bir kaygi diizeyine sahip oldugu
yorumu yapilabilmektedir. Diger yandan literatiir taramasi yapildiginda farkli ¢alismalar sonucunda da
calisanlarin yapay zeka uygulamalar ile ilgili endiselerinin oldugu tespit edilmistir. Ornegin, Giiltekin
vd. tarafindan (2022) yapilan bir ¢alismada bireylerin yapay zeka uygulamalari/triinleri hakkinda
endiselendikleri hatta kisilerin gelecekte kendi kariyerlerini negatif bir sekilde etkileyeceklerini
diisiindiikleri ispat edilmistir. Bunun haricinde, Filiz vd. tarafindan (2022) saglik ¢alisanlar1 {izerine
gergeklestirilen ¢aligmada da katilimcilarin yapay zeka ile ilgili kaygi diizeylerinin ortalamanin {istiinde
oldugu tespit edilmistir. Calisma sonuglarinin literatiirde yer alan diger ¢aligmalarin sonuglari ile
benzerlik tagimasi 6nem teskil etmektedir.

Yapay zeka ile ilgili yapilmis olan ¢alismalar son 6zellikle son yirmi yilda ciddi bir sekilde artis
gostermekle birlikte, yapay zekanin farkli kavramlarla olan iligkisi de arastirmacilar tarafindan
incelenmeye baslanmistir. Yapay zeka uygulamalari/iiriinleri hayata giderek daha fazla entegre olmakla
birlikte bir¢ok zorlugu ve kolaylig1 da beraberinde getirmektedir. Bu durum ise yapay zekanin giderek
daha hassas olarak incelenmesini gerekli kilmaktadir (Hae, Kang, Kim, Choi, Lee, Bae, Park, 2018). Bu
hassasiyetten yola ¢ikilarak yapay zeka kavraminin 6zel sektor ¢alisanlarini ilgilendirdigi kadar kamu
sektorli igerisinde yer alan ¢alisanlar1 da ilgilendirdigi diisiiniilmektedir. Bu sebeple ¢alisma kamu
caliganlari ile gergeklestirilmistir. Tiim bunlara ek olarak yapay zeka hususu ve dijitallesme ¢ok hizli ve
¢ok biiyiik bir degisime neden olmaktadir. Fakat bu degisim hem i¢inde bulundugumuz donemde hem
de gelecekte calisma hayati icerisinde olacak olan bireylerde ciddi endiselere de neden olmaktadir
(Akkaya, Ozkan, Ozkan, 2021: 1139). Dolayisiyla yapay zeka uygulamalarindan/iiriinlerinden yiiksek
kazanim elde edebilmek adina bu endiselerin ve sorunlarin tespit edilmesi 6nem teskil etmektedir. Bu
caligma neticesinde kamu ¢alisanlarinin yapay zeka ile ilgili endise duyduklar1 hususlar verilerin analiz
edilmesi sonucu elde edilmistir. Kamu ¢alisanlarinin kaygi diizeylerinin azaltilmasi adina ise oneriler
gelistirilmistir.

Caligmada elde edilen bulgulara istinaden kamu calisanlarinin, yapay zeka ile ilgili
uygulamalarin/iiriinlerin kamu alaninda kullanilmasi ile ilgili endise duymaktadir. Ayrica elde edilen
diger sonuglar ise kamu ¢alisanlarinin ele alinan sosyo-demografik degiskenlerden egitim durumu ve
yagslari ile yapay zeka kaygi ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugudur. Ek
olarak, kamu calisanlarinin en yiiksek kaygi nedenleri arasinda, bir yapay zeka teknolojisinin kotiiye
kullanilabilmesi, ¢esitli sorunlarin ortaya c¢ikmasi ve yapay zeka uygulamasinin kontrolden
¢ikmasi/arizalanmasi, seklinde siralanabilmektedir. Bu maddeler kamu galisanlarinin yapay zeka ile
ilgili en yiiksek kaygi duydugu sorunlarm aslinda giivenlik ve olas1 problemler ile ilgili oldugunu
gostermektedir. Bunun tersi olarak ise sanilanin aksine kamu caliganlariin yapay zeka sistemlerinin
ogrenmek ile ilgili cok fazla endise duymadiklarindan da bahsedilmelidir.

Arastirmdan elde edilen veirlerin analiz edilmesinin ardindan kamu calisanlarinin yapay zeka
kaygi diizeylerinin azaltilmasi adina sunulan 6neriler su sekilde siralanabilmektedir;

- Kamu sektoriinde gorev yapan calisanlara dnecelikle yapay zeka uygulamalari/teknikleri ile
ilgili egitimler verilmeli.

- Yapay zeka ile ilgili egitimler yalmzca kamu sektorii icerisinde yer alan calisanlara degil
bununla birlikte kamu personeli yetistiren egitim kurumlarinin miifredatinda da yer almasi
gerekmektedir. Ozellikle iiniversitelerde yapay zeka uygulamalarm ogretilebilecegi sanal
smiflarin kurulmasi saglanabilir.

- Yapay zeka teknolojileri hakkinda bilgi sahibi olan profesyoneller diizenli araliklarla kamu
calisanlarini bilgilendirmelidir.
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- Kamu calisanlarinin en yiiksek diizeyde endise duyduklari sorunlarin basnda gelen giivenlik
sorunlariin giderilebilmesi adina, yapay zeka teknolojilerinin giivenlik sistemleri detayl bir
sekilde agiklanmali, ilgili egitim seminerleri ile gilivenlik sorunlarinin ¢6ziimii hakkinda
uygulamali egitimler verilmelidir.

- Diger yandan kamu calisanlar1 da yapay zeka hakkinda daha dogru ve giivenilir kaynaklardan
bilgi elde edebilmek adina ¢aba gostermelidir.

- Son olarak kamu ¢alisanlarinin 6n yargilarinin azaltilabilmesi adina daha fazla bilimsel
caligma yapilmali ve yapilan ¢aligmalara kamu c¢aligsanlarinin erigilebilirligi artirilmalidir.
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