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ÖZ 

 

Okullarda beklenmedik ve ani gelişen durumlarla sıkça karşılaşılmaktadır. İletişim 

teknolojilerinin hızla gelişmesiyle birlikte, bireysel bir olay kısa sürede büyük kitleleri 

etkileyebilmektedir. Bu nedenle, meydana gelen bir olayın krize dönüşmesini ve 

oluşabilecek zararların büyümesini engellemek için zamanında gerekli önlemlerin 

alınması büyük önem taşımaktadır. Sosyal medyanın yaygınlaşmasıyla birlikte 

okullarda velilerin, sosyal medyadaki gördükleri içeriklerden kaynaklanan 

beklentileri, okul yöneticileri ve öğretmenler tarafından karşılanmadığı zaman 

beklentiler doğrultusunda çatışmalara veya krizlere neden olabilmektedir. Dolayısıyla 

bu çalışmanın amacı; okullarda karşılaşılabilecek kriz durumlarının önceden 

düşünülerek gerekli planlamaların yapılması ile birlikte ortaya çıkan krizlerin kaosa 

dönüşmeden çözüme ulaşılmasına katkı sağlamak bunun yanında çıkabilecek krizleri 

yönetmek, olası krizleri önceden ön görmek, anında tedbir alabilmek, kriz öncesi, sırası 

ve sonrası oluşabilecek zararları en aza indirmek için okul yöneticilerinin yönetim 

becerilerini ve alacakları önlemleri incelemek ve ilgili kişilere farkındalık 

kazandırmaktır. Nitel yöntemle yürütülmüş olan bu araştırmada veri toplama tekniği 

olarak doküman incelenmesi tercih edilmiş ve incelenen dokümanlara yapılan içerik 

analizi ile sonuca ulaşılmaya çalışılmıştır. Veriler, yüksek lisans ve doktora tezleri, 

makaleler, basılı kitap bölümleri, sempozyum veya kongre bildirileri ve çevrim içi 

güvenilir kaynaklardan elde edilmiştir. Araştırmada çalışma evreni ve örneklemi 

oluşturulmamış, yapılan doküman taraması sonucunda araştırmaya dâhil edilmeye 

uygun bulunan 45 doküman araştırmanın veri kaynağını oluşturmuştur. Ortaya çıkan 

sonuçlar literatüre bağlı kalınarak tartışılmış ve bu sonuçlara dayalı bazı önerilerde 

bulunulmuştur. 

Anahtar Kelimeler: Kriz, kriz yönetimi, okullarda kriz 

 

Erciyes Üniversitesi Eğitim 

Fakültesi 

 

Sorumlu Yazar: 

Adem ABBAS 

 

 

 
 

 

 

Tür: Araştırma 

Makale Geçmişi 

Gönderim :     03.11.2023 

Kabul :             25.10.2024 

Yayınlanma :  31.10.2024 

 

Önerilen Atıf 

Abbas, A., Karakaya, H., Akdoğan, B., Gözler, A., Kılıç, R. ve Akdoğan, N. (2024). Okullarda kriz yönetimi: Nitel bir çalışma örneği. 

Erciyes Eğitim Dergisi, 8(2), 56-72. https://doi.org/10.32433/eje.1385509 

*Bu çalışma, ilk yazarın Erciyes Üniversitesi Eğitim Bilimleri Enstitüsü'nde tamamlamış olduğu yüksek lisans tezinden üretilmiştir.  

 

 

http://dergipark.org.tr/eje
https://orcid.org/0009-0006-1933-9807
https://orcid.org/0000-0002-0571-2280
https://orcid.org/0000-0002-2815-6360
https://www.erciyes.edu.tr/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.en
https://orcid.org/0009-0004-6257-2191
https://orcid.org/0000-0002-0543-4524
https://orcid.org/0000-0002-4056-5802


ERCIYES JOURNAL OF EDUCATION (EJE) 

2024, VOL 8, NO. 2, 56-72 

https://dergipark.org.tr/en/pub/eje 

 
   

                  
 

2024 Erciyes University Faculty of Education  

 

Crisis Management in Schools: A Qualitative Study Example* 
  

Adem ABBAS  

Ministry of National Education 

Hasan KARAKAYA  

Ministry of National Education 

Bulut AKDOĞAN  

Ministry of National Education 

Alpaslan GÖZLER  

Erciyes University, Faculty of Education 

Remzi KILIÇ  

Erciyes University, Faculty of Education 

Nuray AKDOĞAN  

Ministry of National Education 

 
ABSTRACT 
 

This study aims to investigate crisis management strategies in schools, focusing on 

preventing and managing potential crises. By analyzing 45 documents using a 

qualitative research approach, the study explored various aspects of school crisis 

management, including the role of school administrators, the importance of crisis 

management plans, and the need for effective communication strategies.  The findings 

highlight the importance of proactive measures in preventing crises. Schools can 

minimize the impact of unexpected events by identifying potential risks and 

developing comprehensive crisis management plans. Additionally, the study 

highlights the importance of effective communication with stakeholders, including 

parents, students, and staff, during a crisis. Timely and accurate information can help 

alleviate concerns and prevent the spread of misinformation. The study also highlights 

the role of school administrators in leading crisis response efforts. Effective crisis 

management requires strong leadership, sound decision-making, and the ability to 

coordinate resources and staff, and can enhance their ability to respond effectively to 

crises by developing strong relationships. The study also highlights the importance of 

ongoing education and training for school staff. By equipping staff with the necessary 

knowledge and skills, schools can improve their capacity to respond to crises and 

reduce their impact. Regular drills and simulations can help ensure that staff are 

prepared to deal with crisis situations. Ultimately, this research provides valuable 

insight into the complexities of school crisis management. By understanding the 

various factors that contribute to crises and implementing effective strategies, schools 

can increase their resilience and protect the well-being of their students and staff. 
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Extended Abstract 

Introduction 

With the widespread use of technologies such as social media, parents' expectations of educational 

institutions have also changed. This situation frequently leads to crises in schools. This research examines 

how school administrators manage these crises, the challenges they face, and the role of other stakeholders 

(teachers, parents) in crisis management. 

Purpose 

The aim of the research is to provide school administrators with more effective strategies for crisis 

management, to strengthen communication with parents and ultimately to contribute to the education 

system becoming more resilient to crises. In this way, it is aimed to create a healthier and more efficient 

educational environment. 

Method 

In this part of the research, the research model, study group, data collection tool, data collection, document 

review process and data analysis are emphasized. 

Model of the Research: In this study, document analysis, one of the qualitative research methods, was used. 

In all studies, document review and literature review consist of researching official and private written 

sources that have been studied in the field that provide information about a situation (Creswell, 2007; 

Şimşek and Yıldırım, 2011). 

Data Collection Process and Tools: Within the scope of qualitative research method, document review was 

conducted as the data collection technique. The study universe and sample were not created in the research, 

and all academic resources examined in the document review were used in the research. First, documents 

related to the definition of crisis in the literature were examined; Then, documents related to the stages of 

the crisis management process in schools were examined. Document review on crisis management in 

schools was conducted between March 04, 2023, and October 04, 2023, via printed publications and the 

internet. The documents examined on this subject include academic resources such as books, doctoral and 

master's theses, and articles. Many researchers have conducted studies on crisis and crisis management in 

schools and have examined this subject in depth (Akdemir et al., 1997; Aksu, 2009; Aksu and Dereci, 2009; 

Ayyürek, 2014; Brock et al., 2016). In order to ensure validity and reliability and standardization in the 

selection of documents, a review form was first designed by the researcher. The findings obtained from 

master's and doctoral theses, articles, printed book chapters, symposium or congress proceedings and 

online resources regarding the crisis in schools were examined and categorized according to this form. 

The sources we used to access scientific resources within the scope of this study are listed as follows: 

• YÖK National Thesis Center for access to theses and doctoral studies produced in higher education 

institutions 

• DergiPark access portal for access to full texts of academic journals published in Türkiye 

• TÜBİTAK ULAKBİM access portal, which is the national library of Türkiye and provides access to 

a wide range of scientific resources such as books, articles, and reports 

• Platforms such as Google Scholar, ERIC, Web of Science, ProQuest, which provide access to 

academic articles and theses published worldwide 

• Google Scholar platform, which provides access to scientific articles and other academic resources 

• National Education Journal 
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Analysis of Data: In this study, data analysis was selected from scientific research methods and the content 

analysis method was used to reach the conclusion.  It was concluded that in order for the study to be 

convincing, direct and indirect quotations should be made from the analyzed text. In the findings section, 

our study was shaped by making direct and indirect quotes from the expressions used in the literature. 

Validity and Reliability: Validity and Reliability: In order to ensure internal validity, before starting to collect 

data, the researcher created a document review form in the Excel program to classify the data and create 

standards. In this form, the reasons, subject, and size of the administrative crisis that emerged in schools; 

Criteria such as classification of sources (thesis, article, interview, etc.), whether they are concluded or not, 

and summary are included. One of the most important criteria when creating categories is that the items 

put forward by different researchers in the same document are largely similar to the items put forward by 

another researcher working for the same purpose (Tavşancıl and Aslan, 2001). In this study, different data 

collection techniques were examined separately by all researchers, data collected from various sources 

were compared, and attention was paid to the harmony among them. Finally, these results were presented 

to the evaluation of different academicians working in the field of school management.  For this purpose, 

coding reliability was examined in order to determine the consistency of the researcher who made the 

coding within the scope of this study when creating categories. Thus, all sources examined within the scope 

of the research were coded twice by the coder in two-week periods within a month and the consistency 

within the researcher was tested. Coding reliability was found using the percent of agreement value.  Using 

the percentage of agreement in this way, it was revealed that the coding reliability was 0.78. As a result, it 

appears that the coding reliability in this study is above the acceptable level. 

Findings 

The research results show that crises experienced in schools are not only caused by individuals or natural 

disasters, but also that economic people play an important role (Aksoy and Aksoy, 2003). Having sufficient 

financial resources allows schools to intervene in crises more effectively. Crisis management is presented 

as a comprehensive summary not only of crises but also before and after the crisis. Schools need to create 

special crisis planning plans and conduct regular drills, taking into account the locations of departments 

and possible risks (Ayyürek, 2014). In addition, the development of crisis management teams and regular 

training of individuals ensure that they are coordinated more effectively in crisis situations. As emphasized 

by Büyüköztürk et al. (2016), it is important for the crisis management process to include parts from 

different disciplines. Koç's (2023) study examined the effects of the lifespan of the physical structures of 

schools and budget deficiencies on crisis management, and it is stated that this circulation will negatively 

affect crisis management processes. This research shows that crises experienced in schools have a 

multidimensional structure and that different disciplines need to work together for effective crisis 

management. 

Discussion, Conclusion & Recommendations 

In this study, intervention processes for crises experienced in schools, points to be considered and effective 

crisis management strategies were examined with a qualitative research method. In the 45 documents 

examined with the document analysis method, topics such as the central role of school administrators in 

crisis management, the importance of crisis management plans, the establishment of crisis teams and the 

provision of regular training were focused on. 

The research results show that crises experienced in schools are not only caused by individuals or natural 

disasters, but also that economic factors play an important role. Having sufficient financial resources allows 

schools to intervene in crises more effectively. Crisis management is a comprehensive process that covers 

not only the crisis moment but also the pre- and post-crisis processes. Schools need to create special crisis 

management plans and conduct regular drills by considering their geographical locations and possible 

risks. In addition, the establishment of crisis management teams and the regular training of their members 
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provide more effective coordination in crisis situations. When crisis management practices in different 

school types (primary school, secondary school, high school) are compared, it is seen that differences in 

age level and number of students affect crisis management processes. For example, while primary schools 

focus more on individual crises, crises related to social events can occur more frequently in high schools. 

Examining the perceptions and experiences of students and teachers regarding crisis management is 

important in understanding how individuals behave in crisis situations and what kind of support they 

need. In this way, crisis management plans can be made more suitable for the needs of students and 

teachers. Conducting post-crisis evaluation studies and developing improvement suggestions are of critical 

importance in order to be better prepared for future crises. With post-crisis evaluations, the effectiveness 

of crisis management plans can be measured and deficiencies can be identified and improvement 

suggestions can be developed. 

As a result, an effective crisis management system needs to be established to reduce the effects of crises in 

schools and to ensure the continuity of educational processes. It is important for school administrators, 

teachers, students and other stakeholders to take an active role in this system and to adopt a continuously 

developing approach. 

Ethics Committee Approval: Since the research was not conducted on any living being, it is within the 

scope of the study that does not require ethics committee approval. 

Author Contribution Ratio Statement: In this section, the authors have contributed equally to the research. 

Conflict of Interest Statement: The authors have not declared any conflict of interest. 
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Giriş 

Tarih boyunca insan topluluklarının olduğu her coğrafyada insanlar arası sosyal ve beşerî 

münasebetlerden kaynaklanan çatışmalardan dolayı krizler olagelmiştir. Her çağın kendine özgü yaşam 

biçimlerinden doğan krizlere farklı çözüm yolları geliştirilmiştir. Günümüzde sosyal iletişim alanındaki 

teknolojilerin yaygınlaşmasıyla birlikte herkes dünyanın herhangi bir yerinde meydana gelen bir olaydan 

çok kısa bir sürede haberdar olabilmektedir. Bu hızlı bilgi akışı, özellikle eğitim kurumları gibi hassas 

ortamlarda, beklenmedik durumların ortaya çıkmasına ve krizlerin yaşanmasına neden olabilmektedir. 

Okullarda velilerin sosyal medyada gördükleri içeriklerden kaynaklanan beklentileri, karşılanmadığında 

bu durum zaman zaman krize dönüşebilmektedir. Örneğin, bir velinin sosyal medyada okuduğu bir 

makalede bahsedilen yeni bir eğitim yönteminin okulunda uygulanmaması, veli ile okul yönetimi arasında 

gerginliğe yol açabilir. Okul ortamlarında meydana gelen krizlere çözüm bulma sorumlusu olarak okul 

yöneticileri görülmektedir. Okul yöneticilerinin kendilerine verilen görevler haricindeki bu durum, iş 

yükünü artırarak yönetim süreçlerini daha karmaşık hâle getirmektedir. Okul yöneticilerinin kendilerine 

yüklenen sorumluluklar karşında sınırlı yetkileri ile krizlere çözüm üretmesi meşakkatli bir durum hâline 

gelebilmektedir.   

Kriz Nedir? 

Kriz, bir devlet ya da devletler arasında, örgütlerin, kurum ve kuruluşların işleyişinde görülen aksaklık, 

bunalım ve buhran olarak izah edilmektedir (Türk Dil Kurumu, 2019).  Kriz kelimesi, Yunan kaynaklarında 

“yargılamak, ayırmak, karar vermek” anlamına gelen “krinein” kelimesinden türetilmiştir (Baltaş, 

2002’den akt. Çalık ve diğerleri, 2021). Kriz, insanları ve örgütleri etkiyen, bireyleri ya da kurumların 

rutinlerini sekteye uğratan durumları anlatır (Örücü ve diğerleri, 2020). Krizler oldukça karışık süreçlerdir. 

Krizi daha iyi yönetebilmek için kriz öncesi önlemler alarak kriz anında çözüm odaklı olmak kriz 

yönetiminin asıl amacıdır. 

Örgüt açısından kriz durumu, habersizce gelişen ve tahmin edilmeyen bir anda ortaya çıkan, hızlıca 

yayılan ve hazırlık yapılmasına genel olarak imkân vermeyen, fırsata çevrildiğinde yarar sağlayan 

çevrilmediğinde ise bulunduğu örgütlerin yapısına göre büyük yıkımlar yaratan bir süreçtir (Yılmaz, 

2019). Krizin başlıca özellikleri; krizin çıkabilme olasılığının önceden düşünülmemesi, kuruluşun öğrenme 

ve önleyici sistemlerinin yeteri düzeyde çalışmaması, kuruluşun yıkılma sürecine girmesi konusunda 

tehdit oluşturması, acil müdahale gerektirmesi ve gerilim yaratması olarak sıralanabilir (Can, 1997’den akt. 

Çalık ve diğerleri, 2021). Görüldüğü gibi krizler, bulunulan örgütlerin rutinlerinden farklı özellikler 

sergiler. İnsanlar yaşamlarını belirli bir düzen içerisinde sürdürebilmek için yaşanabilecek olayları önceden 

tahmin etme ve önlem alma çabasına girerler (Aksoy ve Aksoy, 2003). Ancak bazen ne kadar önlem alınsa 

da örgütsel yapı içerisinde beklenmeyen veya tahmin edilemeyen sebeplerden ötürü kaoslar yaşanabilir. 

Çıkan kaoslardan dolayı oluşan krizler; krizin çıkış sebebine, örgütün işleyiş yapısına, kriz öncesi alınan 

önlemlere, kriz anında yöneticilerin tutumlarına ve kriz sonrası örgütün ayakta kalabilme durumuna göre 

değerlendirilmektedir (Brock ve diğerleri, 2016). Değerlendirmeler sonucunda kriz yönetim süreci, kriz 

çıkmadan önce, kriz anında ve kriz çıktıktan sonra örgütün yönetim sistemini incelemek açısından üçe 

ayrılabilmektedir. 

Kriz Öncesi Sürecin Yönetimi       

Örgütlerde çıkan krizler için alınan önlemler ve kriz anında krizi yönetmek bir süreç gerektirmektedir. 

Kriz yönetimi ayrı bir süreçtir. Kriz yönetimini aşamalara ayırmadan önce tanımlamak daha doğru 

olacaktır. Demirtaş (2000)’a göre, krizin yönetilmesi herhangi bir krizin çıkma olasılığını göz önünde 

bulundurarak, önceden krizin çıkabileceğine dair işaretin alınması, değerlendirilmesi ve gerekli 

müdahalelerin anında yapılması, oluşabilecek krizlere karşı gerekli önlemlerin alınması süreci olarak 

tanımlanmaktadır. Kriz yönetimi, krize hazırlıklı olmayı mecburi kılar (Çalık ve diğerleri, 2021). Kriz 

yönetimi sürecinde en önemli süreç kriz öncesi dönemdir. Krize müdahaleden önce krizi ortaya çıkaran 
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unsurlarının önceden teşhis edilmesi, oluşabilecek krizlerin önceden kestirilmesi ve doğru zamanda, doğru 

kararlar alıp uygulamaya konması kriz öncesi yönetimin en önemli kısmını oluşturmaktadır (Asunakutlu 

ve diğerleri, 2003).  

Okul yöneticilerinin oluşabilecek kriz sinyalleri alması kriz yönetiminin ilk aşamasını oluşturmaktadır. Bu 

durumda okul yöneticilerinin kriz sinyallerini aldığı andan itibaren hazırlık yapmalı, gerekli tedbirleri 

almalı ve örgüt içerisinde araştırma-inceleme yapmalıdır. Böylece oluşabilecek kriz büyümeden 

çözümlenmiş olur (Yılmaz, 2019). Oluşabilecek her türlü kriz habersiz ve sessiz değildir. Krizler mutlaka 

sinyal verir. Krizi önceden sezebilmek için sürekli olarak okul örgütü ve çevresel uyaranlar en ince 

ayrıntısına kadar incelenmelidir (Akdemir, 1997). Çağdaş dünyanın en önemli kurumlarından biri olan 

okul örgütünün de kriz kaynaklı problemlerden doğan sorunları izlemesi müdahale etmesi ve gerekli 

güncellemeleri yapması olağan bir durumdur. Bu yüzdendir ki, okul içindeki kriz yönetiminin temel 

dayanağı verimli bir şekilde inceleme yapılması, yapılan incelemelerin akabinde değerlendirme sürecinin 

etkili bir şekilde sürdürülmesi sonucunda güncellenen gelişimsel ve önleyici hizmetlerdir (Örücü ve 

diğerleri, 2020). 

Kriz Anı Sürecinin Yönetimi 

Kriz öncesi dönemde gelen kriz sinyalleri alınıp yorumlanıp değerlendirilip gerekli tedbirler zamanında 

alınmazsa krizin yaşanması kaçınılmaz olur ve okul içerisinde kriz alenen yaşanmış olacaktır (Aksu ve 

Deveci, 2009). Kriz döneminde okul yöneticisinin panik ve korku yaşaması krizin daha çok büyümesine 

neden olabilmektedir (Özalp ve Levent, 2020). Kriz yönetiminde, yöneticilerin özellikleri krizin 

çözümlenmesi açısından oldukça önem taşımaktadır. Kriz anında başarılı bir yönetici, sakinliğini 

koruyarak, net iletişim kurarak ve hızlı kararlar alarak krizi yönetir. Bu süreçte ekibini motive ederek, 

onlara güven vererek ve iş birliği içinde çalışarak krizin olumsuz etkilerini en aza indirmeye çalışır. Okul 

yöneticisi gerekli önlemleri zamanında aldığında kriz büyümeden çözülmektedir. Ancak okul yöneticileri 

kriz sinyallerini gerektiği gibi değerlendirmezse krizin etkileri daha yıkıcı olmaktadır (Ocak, 2006). 

Kriz Sonrası Sürecin Yönetimi 

Kriz yönetiminin ilk aşamasına gereken önem verilmemesi krizin ortaya çıkmasına sebep olacaktır. 

Önleyici uyarı sistemleri, planlı bir şekilde takip edilmezse, krize hazırlık yapma ve tedbir alma sistemleri 

de çalışmayacaktır (Tutar, 2000). Bu durumda kriz kaçınılmaz olur (Sarı ve Sarı, 2020). Okul yöneticileri 

çıkan krize karşı hazırlıklı olmalıdır. Kriz anı doğru kestirilmediği takdirde kontrolü elinden kaybetmiş 

olacaktır. Kriz sonrası ilk aşama ise çıkan krizi denetim altına alarak krizi ya tamamen ortadan kaldırmak 

ya da etkisini en aza indirmektir. Bu aşamada krizin iyi bir şekilde izlenmesi ve gerekli düzenlemelerin 

zamanında yapılması çok önemlidir (Çalık ve diğerleri, 2021). Yapılan en büyük hata ise alınan kararların 

krizi çözüme ulaştırmaması ya da çözüm yolu konusunda düşülen karasızlık durumudur. Alınacak 

kararlar çözüm odaklı olmalı, kontrolü yapılmalı ve karar alındıktan sonra işlevselliği takip edilmelidir 

(Akkuş, 2018).   

Kriz yönetimini denetim altına almanın üç yolu vardır: mevcut düzenin rutinlerini korumak, oluşabilecek 

her türlü kaybı göze almak, kriz anında oluşabilecek her türlü fırsatı değerlendirmek ve okul yönetiminin, 

öğretmenlerin, çalışan personelin öğrencileriyle birlikte hareket etmesidir (Tutar, 2000). Krizi denetim 

altına alan bir yönetici krizi çözme aşamasına geçmelidir. Burada önemli olan hızlı ve doğru kararlar alıp 

krizi çözüme ulaştırmaktır. Çıkan krizi çözmek için ilk önce ihtiyaç analizi yapılmalıdır. Amaç, örgütün 

işleyişini yeniden sağlamak ve sürdürülebilirliğini temin etmektir. Kriz yönetimi boyunca, farklı 

departmanlar veya gruplar arasında iş birliğinin artması veya çatışmaların yaşanması gibi örgütsel 

dinamikler gözlemlenebilir. Kriz çözüme ulaştığı takdirde, elde edilen deneyimler ışığında, örgütün kriz 

yönetim planı gözden geçirilmeli ve güncellenmelidir. Potansiyel riskler belirlenerek, erken uyarı 

sistemleri kurulmalı ve gerekli önlemler alınmalıdır. Ayrıca, örgüt çalışanlarına kriz yönetimi eğitimleri 

verilerek, gelecekteki krizlere daha etkin bir şekilde müdahale edebilmeleri sağlanmalıdır. Okulda krize 
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yol açabilecek durumlar önceden tahmin edilmelidir. Oluşabilecek krizler hakkında gerekli araştırma, 

inceleme ve değerlendirmeler yapılarak konu tartışılmalıdır (Yılmaz, 2019). Okul içerisinde görevli olan 

tüm personel bu durumundan haberdar olmalı ve üzerine düşeni yeri geldiğinde yapmalıdır. 

Okulda Kriz Yönetimi  

Okuldaki tüm bireylerin güvenli bir şekilde eğitim almasını sağlamak ve onlara nitelikli bir eğitim sunmak 

okul yöneticisinin iki önemli görevini oluşturmaktadır (Sayın, 2008). Okulda çıkan bir kriz her iki durumu 

da ciddi şekilde etkileyebilir. Okulda öğrenciler arasında çıkan çok küçük bir tartışma, anında kaosa 

dönüşebilmektedir. Örnek vermek gerekirse, iki öğrenci arasında sıra kapma yüzünden çıkan ufak çaplı 

bir tartışmaya öğrenci velisi müdahale ettiği zaman olay krize dönüşür. Burada okuldaki güvenliği 

sağlama işinden sorumlu olan okul yöneticilerine çok iş düşmektedir. 

Krizler, bireysel ve toplumsal düzeyde yıkıcı etkiler yaratabileceği gibi, okulun normal işleyişini bozarak 

öğrencilerin, öğretmenlerin ve velilerin moralini de olumsuz etkileyebilir (Özalp ve Levent, 2020). Bu 

nedenle, krizlere etkili bir şekilde müdahale etmek için öncelikle krizi doğru bir şekilde tanımlamak 

gerekmektedir (Örücü ve diğerleri, 2020). Tanımlama aşaması, sadece resmi kayıtlara geçirmekle sınırlı 

kalmamalı, aynı zamanda krizin nedenini tam olarak belirlemek ve tüm paydaşları bu konuda 

bilgilendirmeyi gerektirmektedir. Yerinde tanımlanan bir kriz, iyi bir planlama ile sunulan müdahale ve 

zamanında sağlanan destek sayesinde daha kolay yönetilebilir. Kriz yönetim sürecinin etkin olabilmesi 

için, tanımlama, planlama, müdahale ve izleme aşamalarındaki ilkelerin düzenli olarak güncellenmesi ve 

tüm paydaşlar tarafından benimsenmesi büyük önem taşımaktadır. Okulda yaşanabilecek potansiyel 

krizler önceden tahmin edilmeli, gerekli araştırmalar yapılmalı ve tüm personel bu konuda 

bilgilendirilmelidir (Yılmaz, 2019). Böylece, okul içinde görevli her birey, olası bir kriz durumunda 

üzerine düşen görevi yerine getirmeye hazır hâle gelecektir. 

Okullarda yaşanan krizler, öğrencilerin, öğretmenlerin ve velilerin moralini bozarak, iletişimde 

bozulmalar, yöneticiye güven kaybı, örgütsel adalet algısında düşüş ve motivasyon kaybı gibi olumsuz 

etkilere yol açarak okul iklimini ciddi şekilde zedeler (Smith, 2020). Bu durum, öğrencilerin akademik 

başarılarını olumsuz etkilemenin yanı sıra, psikolojik sağlıklarını da tehdit edebilir. Bu nedenle, okullarda 

yaşanan krizler ve krizlerin yönetimi ile ilgili yapılmış lisansüstü tez çalışmalarının ve bilimsel makalelerin, 

bildirilerin, basılı kitapların ve çevrimiçi kaynakların incelenmesi büyük önem taşımaktadır. Bu çalışma ile 

Türkiye'de okullarda yaşanan krizler ve bu krizlerin yönetimi konusunda daha derinlemesine bir anlayışa 

ulaşılması amaçlanmaktadır. 

1. Türkiye’de okullarda ne tür krizler yaşanmaktadır?  

2. Olası kriz durumlarına karşı ne tür önlemler alınmaktadır? 

3. Kriz yönetiminde okul yöneticisinin rolü nedir? 

4. Krize müdahalede kişisel ve ekonomik etkenler nelerdir? 

5. Kriz yönetiminde neler etkilidir? 

Araştırmanın Amacı 

Çalışmanın ilk amacı okul iklimini olumsuz etkileyebilecek krizlerin neler olduğunun konuya ilişkin 

yapılan araştırmalar ışığında incelenmesi ve uygulanan krize müdahale yöntemlerinin neler olduğunun 

ortaya konmasıdır. Bu amaç doğrultusunda okul yönetiminin kriz yönetimindeki rolünü ve karşılaştıkları 

zorlukları analiz etmek, farklı paydaşların (okul yönetiminin, öğretmenler, veliler) kriz yönetimindeki 

rollerini ve sorumluluklarını belirlemektir. Araştırmanın sonucunda elde edilecek bulguların, okul 

yöneticilerinin karşılaşabilecekleri krizleri daha etkin bir şekilde yönetmelerine, velilerle olan iletişimlerini 

geliştirmelerine ve son tahlilde eğitim politikalarının geliştirilmesine ve krizlere karşı daha dirençli eğitim 

ortamlarının oluşturulmasına katkıda bulunması hedeflenmektedir. 
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Yöntem 

Araştırmanın bu bölümünde araştırmanın modeli, çalışma grubu, veri toplama aracı, verilerin toplanması, 

doküman inceleme süreci ve verilerin analizi üzerinde durulmuştur. 

Veri Kaynakları 

Tablo 1’ de eğitim kurumlarında ortaya çıkan krizler ve kriz yönetiminlerine yönelik incelenen kaynakların 

dağılımına yer verilmiştir. İlgili bulguların ayrıntıları Tablo 2’de yer almaktadır. 

Tablo 1’de görüleceği üzere, eğitim kurumlarında ortaya çıkan krizlere yönelik yapılan bilimsel 

çalışmaların incelendiği dökümanların dağılımı sunulmuştur. 

Çalışmada, Yükseköğretim Kurulu (YÖK) Tez Merkezi, Google Scholar, ERIC ve DergiPark gibi veri 

tabanları kullanılarak, 2010-2023 yılları arasında Türkçe ve İngilizce olarak yayınlanmış, Türkiye'deki 

eğitim kurumlarında yaşanan krizler ve yönetimi konularını ele alan makale, tez, kitap ve bildiriler 

incelenmiştir. Kaynakların seçimi yapılırken, hakemli dergilerde yayımlanmış olma, yazarın uzmanlık 

alanı ve çalışmanın güncelliği gibi kriterler göz önünde bulundurulmuştur. Çevrimiçi kaynaklar olarak ise 

üniversite web siteleri, eğitim bakanlığı raporları ve akademik bloglar değerlendirilmiştir. Çalışmaya dâhil 

edilen kaynakların büyük bir kısmını (%45) makaleler oluşturmaktadır. 

Araştırmanın Modeli 

Bu çalışmada nitel araştırma yöntemlerinden biri olan doküman incelemesi kullanılmıştır. Doküman 

incelemesi ve literatür taraması yapılan tüm çalışmalarda bir durumla ilgili bilgi veren alanda üzerinde 

çalışılmış resmi ve özel yazılı kaynakların araştırılması şeklindedir (Creswell, 2007; Şimşek ve Yıldırım, 

2011). Bu bağlamda çalışma konusunun enine-boyuna incelenebileceği, okulda çıkan krizlerin çözümünde 

nasıl bir yol izleneceğine ve yetkililerin kriz yönetim becerileriyle ilgili geniş çaplı bilgilerin ortaya 

çıkabileceği düşünülmektedir.  

Veri Toplama Süreci ve Araçları 

Nitel araştırma yöntemi kapsamında veri toplama tekniği olarak doküman incelenmesi yapılmıştır. 

Araştırmada çalışma evreni ve örneklemi oluşturulmamış, yapılan doküman taramasında incelenen tüm 

akademik kaynaklar araştırmada kullanılmıştır. Literatürde geçen önce krizin tanımına ilişkin 

dokümanlar; daha sonra da okullarda kriz yönetim sürecinin aşamalarına dair dokümanlar incelenmiştir. 

Okulda kriz yönetimi, üzerine doküman taraması 04 Mart 2023-04 Ekim 2023 tarihleri arasında basılı 

yayınlar ve internet üzerinden yapılmıştır. Bu konu hakkında incelenen dokümanlar arasında kitap, 

doktora ve yüksek lisans tezi, makale gibi akademik kaynaklar yer almaktadır. Çok sayıda araştırmacı, 

okullarda kriz ve kriz yönetimini ele alan çalışmalar yapmış ve bu konuyu derinlemesine incelemiştir 

(Akdemir ve diğerleri, 1997; Aksu, 2009; Aksu ve Dereci, 2009; Ayyürek, 2014; Brock ve diğerleri, 2016) . 

Geçerlik ve güvenirliği ve dokümanların seçiminde standardizasyonu sağlamak amacıyla araştırmacı 

tarafından öncelikle inceleme formu oluşturulmuştur. Okullarda ortaya çıkan kriz ile ilgili yürütülmüş 

Tablo 1. Eğitm Kurumlarında Kriz Yönetimi ile İlgili İncelenen Kaynakların Dağılımı 
 

Kategoriler  Frekans Yüzde 

Tezler (Yüksek L. ve Doktora)  11 29 

Makaleler  16 42 

Basılı Kitap  5 13 

Bildiriler  3 8 

Çevrimiçi Kaynaklar  3 8 

Toplam  45 100 
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olan yüksek lisans ve doktora tezleri, makaleler, basılı kitap bölümleri, sempozyum veya kongre bildirileri 

ve çevrim içi kaynaklardan elde edilen bulgular bu forma göre incelenmiş ve kategorize edilmiştir.  

Bu çalışma kapsamında incelenen bilimsel kaynaklara şu yollarla ulaşılmıştır: 

 Yükseköğretim kurumlarında üretilen tez ve doktora çalışmalarına erişim için, YÖK Ulusal Tez 

Merkezi  

 Türkiye'de yayınlanan akademik dergilerin tam metinlerine erişim için, DergiPark erişim portalı 

 Türkiye'nin ulusal kütüphanesi olan ve kitap, makale, rapor gibi çok çeşitli bilimsel kaynaklara 

erişim imkânı sunan, TÜBİTAK ULAKBİM erişim portalı 

 Dünya çapında yayınlanan akademik makalelere ve tezlere erişim sağlayan, Google Scholar, ERIC, 

Web of Science, ProQuest gibi platformlar 

 Bilimsel makaleleri ve diğer akademik kaynaklara erişim imkânı sunan, Google Akademik 

platformu 

 Milli Eğitim Dergisi 

Verilerin Analizi 

Bu çalışmada veri analizi tekniklerinden içerik analizi yönteminden faydalanıp sonuca gidilmeye 

çalışılmıştır. Zaten nitel araştırma yönteminin ana temeli olan veri analizinin sonucunda ulaşılan tüm 

kaynakların içerik açısından analizinin yapılması yatmaktadır (Kozak, 2014). İçerik analizi; yazı, tablo, 

şekil, yorum, öneri gibi metin içeriklerinin uygun bir şekilde toplanarak analiz edilmesi şeklinde 

tanımlanmaktadır. İçerik analizinin hedefi, literatürde aynı konu ile alakalı yazılmış ne kadar veri var ise 

bunları belirli kavramlar ve temalar çerçevesinde bir arada toplayarak okuyanların faydalanabileceği bir 

şekilde yorumlamaktır (Hall ve Valentin, 2005; Şimşek ve Yıldırım, 2011). Yapılan araştırmalarda 

kullanılan içerik analizi tekniğinin sonuçlarının inandırıcı olabilmesi için farklı birçok yöntemin ortaya 

konulduğu bilinmektedir (Yılmaz, 2017). Yapılan inceleme sonucunda elde edilen veriler içerik analiziyle 

analiz edilmiştir. İçerik analizi sonucunda belirli temalar oluşturulmuş ve bu temalara ilişkin frekans ve 

yüzdeler hesaplanmış ve tablolar hâlinde sunulmuştur.  

Geçerlik ve Güvenirlik 

İç geçerliliğin sağlanabilmesi için veriler toplanmaya başlamadan önce araştırmacı, verileri sınıflandırmak 

ve standart oluşturabilmek için excel programında döküman inceleme formu oluşturmuştur. Bu formda, 

okullarda ortaya çıkan yönetimsel krizin nedenleri, konusu, boyutu, kaynakların sınıflandırılması (tez, 

makale, görüşme vb), sonuçlanıp sonuçlanmaması, özeti gibi kriterler yer almaktadır. Nitel araştırmalarda 

betimsel ve içerik analizinin güvenirliğinde kodlama aşaması oldukça önemlidir. Kategoriler 

oluşturulurken en önemli kriterlerin başında, aynı dokümanın farklı araştırmacı tarafından ortaya konan 

maddelerin, diğer bir araştırmacının ortaya koyduğu maddelerle büyük ölçüde benzer olması gelmektedir 

(Tavşancıl ve Aslan, 2001).  Burada farklı veri toplama teknikleri tüm araştırmacılar tarafından ayrı ayrı 

incelenmiş, farklı kaynaklardan toplanan veriler karşılaştırılmış ve aralarındaki uyuma dikkat edilmiştir. 

Son olarak bu sonuçlar, okul yönetimi alanında çalışan farklı akademisyenlerin değerlendirmelerine 

sunulmuştur. Bundan dolayı ortaya konan kategorilerin yorumlanmasının, farklı araştırmacılarda ve farklı 

zaman dilimlerinde farklılık göstermemesi gerekmektedir. Bu amaçla, bu çalışma kapsamında kodlamayı 

yapan araştırmacının kategorileri oluştururken tutarlılığını belirlemek amacıyla kodlama güvenirliğine 

bakılmıştır. Böylece araştırma kapsamında incelenen tüm kaynaklar bir aylık süre zarfında iki haftalık 

periyotlar şeklinde kodlayıcı tarafından iki kez kodlanmış ve çalışmacının kendi içerisindeki tutarlılığı test 

edilmiştir. Kodlama güvenirliği, uyum yüzdesi (percent of agreement) değeri kullanılarak bulunmuştur. 

Uyum yüzesi, aynı kodlamanın yapıldığı durumların, mevcut tüm durumlara (üzerinde uzlaşmaya varılan 

ve varılamayan kodlama durumları) oranı hesaplanarak bulunan bir indekstir. Bu şekilde uyum yüzdesi 

kullanılarak kodlama güvenirliğinin 0.78 olduğu ortaya konmuştur. Kodlamalar neticesinde ortaya konan 

değerler kodlayıcılar arası veya kodlayıcılar içi güvenirliğini ortaya koymak amacıyla kullanılan uyum 
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yüzdesinin %70’den daha yüksek olması beklenir (Tavşancıl ve Aslan, 2001). Sonuç olarak, bu çalışmada 

kodlama güvenirliğinin kabul edilebilir seviyenin üzerinde olduğu görülmektedir. 

Bulgular 

Okulların yaşanılan krizlere hazırlık düzeylerini belirlemek ve eksikliklerini tespit etmek amacıyla, kriz 

türleri, yönetim planları, karşılaşılan zorluklar ve çözüm önerileri gibi konuları kapsayan detaylı bir analiz 

Tablo 2’de ortaya konulmuştur. 

Nitel araştırmada farklı kodlama yöntemleri kullanılmıştır. Geleneksel kodlama yönteminde, veriler 

manuel olarak incelenmiş ve kodlama işlemi yapılmıştır. Bilgisayar destekli kodlama yazılımları ise büyük 

veri setlerinin analizinde kullanılmıştır. Teorik kodlama, önceden belirlenmiş bir teorik çerçeveye göre 

yapılmış, açık kodlama verilerden yola çıkarak daha esnek bir şekilde oluşturulmuştur. Eksenel kodlama 

ise kodlar arasındaki ilişkileri ortaya çıkarma amacıyla uygulanmıştır. Bu çeşitli yöntemler, araştırmanın 

amacına ve veri türüne göre seçilmiş bunun yanında nitel araştırmada elde edilen sonuçların güvenilirliği 

ve geçerliliği, farklı araştırmacılar tarafından aynı veriler üzerinde yapılan kodlamanın benzer sonuçlar 

vermesi ve kodların incelenen olguyu doğru bir şekilde temsil etmesi ile sağlanmıştır. 

Bu süreçte, araştırmacı dikkatli ve sistematik bir çalışma ortaya koymuş ve bu durum elde edilen 

sonuçların güvenilirliği ve geçerliliği artırılmasına katkı sunmuştur. Tema ve kod oluşturma, nitel 

araştırmanın temel bir bileşeni olarak, araştırmacılara verileri derinlemesine anlamaları ve zengin 

yorumlar yapmaları imkânı sağlamıştır. Bu araştırmada, literatür taraması, görüşmeler, gözlem, doküman 

analizi ve odak grup görüşmeleri gibi yöntemlerle elde edilen veriler, tema ve kod oluşturma süreciyle 

analiz edilmiştir. Bu süreçte, verilerdeki önemli parçalar belirlenerek etiketlenmiş, benzerlikler üzerinden 

Tablo 2. Eğitim Kurumlarında Kriz Yönetimi Faktörleri  

 

Kategori                                               Alt Kategori                                        Kodlar                                                                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Eğitim Kurumlarında Kriz Yönetimi 

Kriz Türleri 

 

Kod 1: Öngörülebilir Krizler 

Kod 2: Tahmin Edilemez 

Krizler 

Kriz Yönetimi Önlemleri 

 

Kod 1: Kriz Müdahale 

Planlarının Oluşturulması 

Kod 2: Kriz Müdahale Ekibinin 

Kurulması 

 Kod 3: Eğitim Kurumlarının 

Fiziki Yapısının Denetlenmesi    

Kriz Yönetiminde Ekonomik 

Nedenler 

Kod 1: Bütçe Yetersizliği 

Kod 2: Fiziki yapı yetersizliği 

ve deformasyon 

Kriz Yönetiminde Okul İdarecilerinin 

Rolü 

Kod 1: Bilgi  

Kod 2: Deneyim 

Kod 3: İş birliği ve 

koordinasyon                                                                                                                         

Kriz Yönetiminde Hizmet İçi 

Eğitimlerin Önemi 

Kod 1: Personel Eğitimleri 

Kriz Yönetiminde Psikolojik Desteğin 

Önemi 

 

Kod 1: Personel ve Psikolojik 

Destek Çalışmaları 

Kod 2: Öğrencilere Psikolojik 

Destek Çalışmaları 

Kriz Yönetiminde Profesyonel 

Ekiplerin Önemi 

 

Kod 1: Yeterli Bilgi ve 

deneyimli Ekiplerle iş birliği 
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temalar oluşturulmuş ve bu temalar araştırma sorularına ve teorik çerçeveye uygun şekilde 

yorumlanmıştır. Çalışmada, nitel veriler, tematik analiz yöntemiyle incelenmiş ve ortaya çıkan temalara 

göre kodlanmıştır.  

Öngörülebilir Krizler, literatür taraması ve katılımcıların görüşleri doğrultusunda belirlenmiştir. Özellikle 

doğal afetler, yangınlar gibi önceden tahmin edilebilir olaylar bu kod altında toplanmıştır. Örneğin, bir 

katılımcı, okulda yangın tatbikatları yaptıklarını ve bu sayede öğrencilerin olası bir kriz durumunda nasıl 

davranacaklarını öğrendiklerini belirtmiştir.  

Tahmin Edilemez Krizler, bu kod, genellikle önceden tahmin edilemeyen veya beklenmeyen olayları 

kapsamaktadır. Örneğin, okulda meydana gelen şiddet olayları, ani hastalık salgınları veya okul 

çevresindeki toplumsal olaylar bu kategoriye dâhil edilebilir. Literatür taraması sırasında, bu tür krizlerin 

eğitim kurumları için beklenmedik sonuçlar doğurabileceği ve hazırlıklı olmanın önemi vurgulanmıştır. 

Katılımcılarla yapılan görüşmelerde ise, bazı okullarda yaşanan beklenmedik olayların yönetiminde 

zorluklar çekildiği belirtilmiştir.  

Kriz Müdahale Planlarının Oluşturulması, bu kod okulların olası kriz durumlarına karşı önceden 

hazırladıkları yazılı planları ifade eder. Doküman analizi sırasında incelenen birçok okulun, farklı türdeki 

krizlere yönelik ayrıntılı müdahale planlarına sahip olduğu görülmüştür. Katılımcıların görüşleri ise, bu 

planların uygulanabilirliği ve güncelliği konusunda önemli farklılıklar olduğunu ortaya koymuştur. Kriz 

Müdahale Ekibinin Kurulması, bu kod kriz durumlarında hızlı ve etkili bir müdahale için oluşturulan 

ekipleri ifade etmektedir. Okul yöneticileriyle yapılan görüşmelerde, bu ekiplerin genellikle öğretmenler, 

idareciler ve bazen de velilerden oluştuğu belirtilmiştir. Yapılan literatür taraması, başarılı bir kriz 

müdahalesi için ekibin, farklı disiplinlerden (psikoloji, sosyoloji, sağlık bilimleri vb.) uzmanlardan 

oluşmasının ve düzenli olarak kriz yönetimi eğitimlerine katılmasının kritik bir gereklilik olduğunu ortaya 

koymaktadır.  

Eğitim Kurumlarının Fiziki Yapısının Denetlenmesi, bu kod okulların fiziksel yapılarının, olası risklere karşı 

düzenli olarak kontrol edilmesi ve gerekli önlemlerin alınması gerektiğini ifade eder. Okul yöneticileriyle 

yapılan görüşmelerde, yangın çıkışlarının kontrolü, acil durum aydınlatmalarının işlerliği gibi konuların 

düzenli olarak denetlendiği belirtilmiştir. Bakanlık yönetmelikleri de okulların fiziksel güvenliğine ilişkin 

detaylı düzenlemeler içermektedir.  

Bütçe Yetersizliği, bu kod okulların kriz yönetimi için yeterli bütçeye sahip olmamasının, etkili önlemler 

almayı zorlaştırdığını ifade eder. Okul yöneticileriyle yapılan görüşmelerde, özellikle kırsal bölgelerdeki 

okulların, kriz durumlarında ek kaynak bulmakta zorlandıkları belirtilmiştir. Literatür taraması 

sonuçlarına göre, bütçe yetersizliği, kriz yönetimi planlarının tam olarak uygulanmasını engelleyebilecek 

önemli bir faktördür.  

Fiziki yapı yetersizliği ve deformasyon, bu kod okulların fiziksel yapılarının, özellikle eski binaların, olası 

doğal afetlere karşı yeterince dayanıklı olmaması riskini ifade etmektedir. Okul yöneticileriyle yapılan 

görüşmelerde, bazı okulların deprem gibi doğal afetlere karşı güçlendirilmesi gerektiği belirtilmiştir. 

Binaların yaşlılığı ve yetersizliği, kriz durumlarında öğrenci ve personelin güvenliğini tehdit edebilecek 

önemli bir risk faktörü olduğu düşünülmektedir.  

Yapılan literatür taraması sonucunda elde edilen çıkarımlarda, eğitim kurumlarında yaşanan krizlerin 

çözümünde okul yöneticilerinin ve kriz yönetim ekibinin rolünün büyük önem taşıdığı vurgulanmaktadır. 

Bunun yanında eğitim kurumlarında yaşanabilecek krizlerin, bireylerden veya doğal afetler gibi 

beklenmedik olaylardan kaynaklanabileceği anlaşılmaktadır. Bu krizlere müdahale etmek için, öncelikle 

krizin olası etkilerinin belirlenmesi ve buna göre bir planın hazırlanması gerekmektedir. Bu planda, krizin 

ortaya çıkması durumunda yapılması gerekenler, krizin etkilerinin azaltılması için gerekli önlemler ve 

krizin ardından yapılması gerekenler gibi konular yer almalıdır. Kriz müdahale planı hazırlanırken, eğitim 
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kurumunun bulunduğu coğrafi konum ve iklim şartları da göz önünde bulundurulmalıdır. Kriz müdahale 

planının etkin bir şekilde uygulanması için, okulda kriz yönetimi ekibi oluşturulmalıdır. Bu ekip, kriz 

durumunda görev alacak kişilerden oluşur. Kriz yönetimi ekibinin üyeleri, kriz yönetimi konusunda 

eğitim almış kişilerden seçilmelidir. Son olarak ise eğitim kurumlarında krizlere müdahale etmek için, 

maddi kaynakların da yeterli olması gerektiği sonucuna ulaşılmıştır (Ayyürek, 2014; Aksoy ve Aksoy, 2003; 

Büyüköztürk ve diğerleri, 2016; Koç, 2023). 

Bu bulgular doğrultusunda, araştırmanın birinci alt problemi olan "Türkiye'de okullarda ne tür sorunlar 

yaşanmaktadır?" sorusuna yanıt bulmak mümkündür. Herman'a (1994) göre, okullardaki krizler bireysel, 

grup, finansal, yönetimsel veya doğal afet gibi çeşitli nedenlerden kaynaklanabilir. Aksoy ve Aksoy (2003) 

ise bu durumların birbiriyle iç içe geçebileceğini ve örneğin kötü hava koşullarının yönetimsel sorunlara 

yol açabileceğini belirtmektedir. 

İkinci alt problem olan "Olası kriz durumlarına karşı ne tür önlemler alınmaktadır?" sorusuna cevap olarak, 

kriz müdahale planları oluşturulması, kriz ekiplerinin kurulması ve düzenli denetimlerin yapılması gibi 

önlemlerin alındığı görülmektedir (Çalık vd., 2009; Mabie, 2003; MEB, 2006; Welsh, 2000). Bu önlemler, 

okulda yaşanabilecek şiddet, zorbalık veya ekonomik sıkıntılar gibi durumların olumsuz etkilerini 

azaltmaya yöneliktir. 

Üçüncü alt problem olan "Kriz yönetiminde okul idarecisinin rolü nedir?" sorusuna gelirsek, eğitim 

yöneticilerinin değişim süreçlerini yönetme, çalışanları anlama ve krizlerle başa çıkma becerilerinin önemli 

olduğu görülmektedir (Alıç, 1990; Çalık, 1997; Helvacı ve Kıcıroğlu, 2010; Kaşıkçı, 2004; Yıldız, 2012). Bu 

beceriler, okulların daha iyi bir geleceğe taşınmasında kritik bir rol oynamaktadır. 

Dördüncü alt problem olan "Krize müdahalede kişisel ve ekonomik etkenler nelerdir?" sorusuna yanıt 

olarak, okul yöneticilerinin hem krizin nedeni hem de çözümünde önemli bir rol oynadığı (İnandı, 2008) 

ve ekonomik kaynakların yetersizliği veya etkin kullanılamamasının krizlere yol açabileceği (Aksoy ve 

Aksoy, 2003; Özsüer, 2019) belirtilmiştir. 

Son olarak, beşinci alt problem olan "Kriz yönetiminde neler etkilidir?" sorusuna ilişkin olarak, İnandı 

(2008) tarafından yapılan çalışmalar incelenmiştir. Bu çalışmalarda, kriz yönetimindeki çeşitli faktörler 

detaylı bir şekilde ele alınmıştır: 

“Okullarda örgütün denge durumunu bozan “krizleri” iki ana başlık altında toplamak olanaklıdır; a) 

verilen hizmetin doğasından kaynaklanan krizler. b) dış etkenlerden kaynaklanan krizlerdir. Bunlar 

daha çok siyasal ve ekonomik krizler olmakla birlikte, doğal afetler ve felaketler de bu tür krizlerin 

içerisinde yer almaktadır. Belirtilen kriz durumları bazen bireysel müdahaleyi bazen de toplumsal 

müdahaleyi gerektirebilmektedir. a- Okullarda hizmetin doğasından kaynaklı krizlere bakıldığında 

öncelikle okul yöneticilerinin çeşitli durumları yönetme konusundaki yetersizlikleri veya yanlış 

uygulamaları, krizin kaynağı olabilmektedir. Alanında uzman olmayan ve yeterli deneyime sahip 

olmayan yöneticiler, hem personelle ilişkisinde hem de öğrencilerle ve velilerle oluşan ilişkilerinde 

çatışma yaşayabilmekte ve bu çatışmayı da fonksiyonel bir şekilde yönetemediği zaman çok derin 

krizlerin yaşanmasına yol açabilmektedirler”. 

Sonuç olarak, eğitim kurumlarında yaşanabilecek krizlere hazırlıklı olmak için, kriz yönetimi konusunda 

gerekli önlemlerin alınmasının gerekli olduğu anlaşılmaktadır. Bu önlemlerin alınmasının, kriz 

durumunda oluşabilecek zararların azaltılmasına yardımcı olacağı düşünülmektedir. Eğitim örgütünün 

fiziksel yapısı, personel sayısı ve yapısı, öğrenci sayısı ve yapısı gibi faktörler kriz yönetimini etkileyebilir 

(Akman, 2013). Bu nedenle, eğitim kurumlarının krizlere karşı hazırlıklı olması için bu faktörlerin göz 

önünde bulundurulmasının gerekli olduğu düşünülmektedir. 
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Kriz yönetiminin karmaşık ve zor bir süreç olduğu anlaşılmaktadır. Bundan dolayı bu sürecin profesyonel 

ekiplerce yönetilmesi, kriz çıkmadan önce gerekli sinyallerin alınması, alınan sinyallere yönelik tedbirler 

alınması, kriz anında sakin kalınması ve gerekenlerin uygulanması, kriz sonrasında oluşan sarsıntının ne 

derecede olduğunun tespit edilmesi ve ayrıca krizin tanımlanması, planlanması, müdahale sürecinin 

oluşturulması önem arz etmektedir (Gürel, 2012; Kuş, 2016).  

Tartışma, Sonuç ve Öneriler 

Bu çalışmada okullarda ortaya çıkan krizlere nasıl müdahale edildiği, müdahale sürecinde dikkat edilmesi 

gereken durumların neler olduğu, krizin kim tarafından nasıl yönetileceği ve neler yapılması gerektiğinin 

incelenmesi hedeflenmektedir. Çalışmada nitel araştırma yöntemlerinden doküman incelemesi yapılmış 

olup veri analiz yöntemi olarak da içerik analizinden yararlanılmıştır. Okulda kriz yönetimi hakkında 45 

adet doküman incelemeye alınmıştır. Okulda kriz yönetiminin başında okul yöneticileri görev almakta 

daha sonra da kriz yönetim ekibi gelmektedir. Okullarda yaşanan krizler, öğrencilerin ve toplumun 

psikolojik ve sosyal sağlığını olumsuz etkileyerek ciddi sonuçlar doğurabildiğinden, eğitim kurumlarının 

etkin kriz yönetimi uygulamaları hayati önem taşımaktadır. 

Bulgular neticesinde ulaşılan en önemli temalardan biri krize yönelik bulgulardır. Koç (2018)'a göre, MEB'e 

bağlı okullara yeterli finansal kaynak sağlanmalı ve okullar tam teçhizatlı bir şekilde kriz durumlarına 

hazırlıklı olmalıdır. Bu durum, sadece okulların fiziksel altyapısını güçlendirmekle kalmayacak, aynı 

zamanda öğretmenlerin ve personelin kriz yönetimi eğitimlerine de olanak sağlayacaktır. Yeterli parasal 

girdi sağlayamayan ya da girdilerini iyi kullanamayan okullarda da ekonomik kriz durumu yaşanır ve 

krizin üstesinden gelinememesi durumunda okulun yaşamı tehlikeye düşer (Aksoy ve Aksoy, 2003). 

Dolayısı ile burada krize sebep olabilecek yeni bir etken olarak ekonomik sebepler ortaya çıkmaktadır. Bu 

sebeplerle eğitim kurumlarında bu tarz sorunların yaşanmaması için okul yöneticilerinin eksik ve arızalı 

durumları gerekli yerlere bildirmesi ve öncesinde de önlemleri alması gerekmektedir. Bu ifade, eğitim 

kurumlarının krizlere karşı hazırlıklı olabilmesi için, yeterli finansal kaynağa sahip olması gerektiğini 

vurgulamaktadır. Örneğin, bir okulun depreme karşı dayanıklı olması için, gerekli önlemleri alması ve bu 

önlemleri finanse edebilmesi gerekmektedir. Bu nedenle, eğitim kurumlarının krizlere karşı hazırlıklı 

olabilmesi için, MEB tarafından yeterli finansal kaynak sağlanması gerekmektedir. 

Aksoy ve Aksoy (2003)'e göre, eğitim kurumlarında yaşanan krizler, bireysel veya doğal afet gibi çeşitli 

nedenlerden kaynaklanabilmektedir. Bu nedenle, eğitim kurumlarının krizlere karşı hazırlıklı olması ve 

olası kriz senaryolarına karşı önceden planlama yapmasının önemli olduğu düşünülmektedir. Aksu (2009), 

kriz yönetiminin karmaşık ve zorlu bir süreç olduğunu belirtirken, Ayyürek (2014) ise okul yöneticilerinin 

bu süreçte kilit bir rol oynadığını vurgulamaktadır. Okul yöneticileri, kriz yönetim planları oluşturarak ve 

kriz yönetim ekipleri kurarak, olası krizlere karşı etkin bir şekilde müdahale edebilirler. Bu sayede, 

krizlerin etkileri azaltılabilir ve okulun normal işleyişine daha hızlı bir şekilde dönülmesi sağlanabilir. Kriz 

yönetimi, sadece kriz anında müdahale etmek değil, aynı zamanda krizin olası etkilerini belirlemek ve 

önleyici tedbirler almak anlamına gelir. Bu süreçte, kriz yönetim ekibinin üyelerinin düzenli olarak eğitim 

alması büyük önem taşımaktadır. Öğretmenler ise kriz anında öğrencilere ve diğer personele destek 

olmakla sorumlu kişilerdir. Çağımız teknolojisinde yapılan profesyonel yardımlar daha kolay ve çeşitli 

olmaktadır. Ancak krize karşı yapılan her türlü müdahale kültürel etiğe uygun olmalıdır. Bu bağlamda 

okulda kriz yönetimine katkı sağlayacak öneriler şöyle sıralanabilir: 

 Kriz Yönetimi Planı Oluşturulması: Eğitim kurumlarında yaşanabilecek krizlere hazırlıklı olmak 

için, öncelikle krizin olası etkilerinin belirlenmesi ve buna göre bir plan hazırlanması gerekir. Bu 

planda, krizin ortaya çıkması durumunda yapılması gerekenler, krizin etkilerinin azaltılması için 

gerekli önlemler ve krizin ardından yapılması gerekenler gibi konular yer almalıdır. Kriz 
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müdahale planı hazırlanırken, eğitim kurumunun bulunduğu coğrafi konum ve iklim şartları da 

göz önünde bulundurulmalıdır. 

 Kriz Yönetimi Ekibi Oluşturulması: Kriz müdahale planının etkin bir şekilde uygulanabilmesi için 

okulda kriz yönetimi ekibi oluşturulmalıdır. Bu ekip, kriz durumunda görev alacak kişilerden 

oluşur. Kriz yönetimi ekibinin üyeleri, kriz yönetimi konusunda eğitim almış olmalıdır. 

 Hizmet İçi Eğitimler Düzenlenmesi: Okul yöneticileri ve öğretmenlere kriz yönetimi konusunda 

verilen hizmet içi eğitimler onların kriz durumlarında etkili müdahalede bulunmalarına yardımcı 

olacaktır. Bu nedenle, eğitim kurumlarının kriz yönetimi konusunda hizmet içi eğitimler 

düzenlemesi önemlidir. 

 Psikolojik Destek Sağlanması: Kriz durumları, öğrenciler ve diğer personel üzerinde psikolojik 

olarak olumsuz etkiler yaratabilir. Bu nedenle, kriz yönetim ekibinin, kriz anında öğrencilerin ve 

personelin psikolojik destek alması sağlanmalıdır. 

 Maddi Kaynakların Sağlanması: Maddi kaynakların yeterli olması, krizlere müdahale için gerekli 

önlemlerin alınmasını ve krizin etkilerinin azaltılmasını sağlayacaktır. Örneğin, deprem gibi doğal 

afetlere karşı okulların yeterli donanıma sahip olması için, gerekli finansal kaynakların sağlanması 

gerekir. 

 Krizlere karşı hazırlıklı olmak için, eğitim kurumlarının bulunduğu coğrafi konum ve iklim 

şartlarına göre önlemler alması gerekmektedir. Örneğin, Karadeniz Bölgesi'nde bulunan bir 

okulun sel felaketine karşı, deprem bölgesi olan bir okulun depreme karşı daha hazırlıklı olması 

gerekmektedir. 

 Eğitim kurumlarının sadece bireylerden kaynaklanan krizler ve doğal afetler gibi beklenmedik 

olaylara değil olası kriz durumlarına da hazırlıklı olması gerekmektedir. Örneğin, bir okulda 

salgın hastalık çıkması, bir okulda yangın çıkması gibi durumlar, eğitim kurumlarında 

yaşanabilecek olası kriz örnekleridir. 

 Eğitim kurumlarının kriz yönetiminde başarılı olabilmesi için, kriz yönetiminin profesyonel 

ekiplerce yönetilmesi gerekmektedir. Bu nedenle, eğitim kurumlarının, kriz yönetimi konusunda 

uzman kişilerden danışmanlık hizmeti almasının faydalı olacağı düşünülmektedir. 

Etik Kurul Onayı: Araştırma herhangi bir canlı üzerinde gerçekleştirilmediğinden, etik kurul onayına 

gerek duyulmayan çalışma kapsamındadır. 

Yazar Katkı Oranı Beyanı: Bu bölümde yazarlar araştırmaya eşit düzeyde katkı sunmuşlardır.  

Çıkar Çatışması Beyanı: Yazarlar herhangi bir çıkar çatışması beyan etmemiştir. 
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