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Okullarda beklenmedik ve ani gelisen durumlarla sikca karsilasiimaktadir. Iletisim
teknolojilerinin hizla gelismesiyle birlikte, bireysel bir olay kisa siirede biiyiik kitleleri
etkileyebilmektedir. Bu nedenle, meydana gelen bir olaymn krize doniismesini ve
olusabilecek zararlarin biiyiimesini engellemek igin zamaninda gerekli dnlemlerin
alinmasi biiyitk 0nem tasimaktadir. Sosyal medyanin yaygmlasmasiyla birlikte
okullarda velilerin, sosyal medyadaki igeriklerden kaynaklanan
beklentileri, okul yoneticileri ve Ogretmenler tarafindan karsilanmadigi zaman
beklentiler dogrultusunda ¢atismalara veya krizlere neden olabilmektedir. Dolayisiyla
bu c¢alismanin amaci; okullarda karsilagilabilecek kriz durumlarinin o6nceden
diisiiniilerek gerekli planlamalarin yapilmasi ile birlikte ortaya ¢ikan krizlerin kaosa
doniismeden ¢oziime ulasilmasina katki saglamak bunun yaninda ¢ikabilecek krizleri
yonetmek, olasi krizleri nceden 6n gormek, aninda tedbir alabilmek, kriz dncesi, sirast
ve sonrasi olusabilecek zararlari en aza indirmek icin okul yoneticilerinin yonetim
ilgili kisilere farkindalik

gordiikleri

becerilerini ve alacaklar1 onlemleri incelemek ve
kazandirmaktir. Nitel yontemle yiiriitiilmiis olan bu arastirmada veri toplama teknigi
olarak dokiiman incelenmesi tercih edilmis ve incelenen dokiimanlara yapilan igerik
analizi ile sonuca ulasilmaya c¢alisilmistir. Veriler, yiiksek lisans ve doktora tezleri,
makaleler, basili kitap boltimleri, sempozyum veya kongre bildirileri ve ¢evrim ici
giivenilir kaynaklardan elde edilmistir. Arastirmada calisma evreni ve 6rneklemi
olusturulmamais, yapilan dokiiman taramasi sonucunda arastirmaya dahil edilmeye
uygun bulunan 45 dokiiman arastirmanin veri kaynagini olusturmustur. Ortaya ¢ikan
sonuglar literatiire bagli kalinarak tartisilmis ve bu sonugclara dayali bazi 6nerilerde

bulunulmustur.
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ABSTRACT

This study aims to investigate crisis management strategies in schools, focusing on
preventing and managing potential crises. By analyzing 45 documents using a
qualitative research approach, the study explored various aspects of school crisis
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management, including the role of school administrators, the importance of crisis
management plans, and the need for effective communication strategies. The findings | Erciyes University Faculty of
highlight the importance of proactive measures in preventing crises. Schools can | Education

minimize the impact of unexpected events by identifying potential risks and
developing comprehensive crisis management plans. Additionally, the study | Corrresponding Author:
highlights the importance of effective communication with stakeholders, including | Adem ABBAS

parents, students, and staff, during a crisis. Timely and accurate information can help
alleviate concerns and prevent the spread of misinformation. The study also highlights
the role of school administrators in leading crisis response efforts. Effective crisis ) .
management requires strong leadership, sound decision-making, and the ability to J !'Ishmgpﬂut!ﬁagg
coordinate resources and staff, and can enhance their ability to respond effectively to

crises by developing strong relationships. The study also highlights the importance of
ongoing education and training for school staff. By equipping staff with the necessary
knowledge and skills, schools can improve their capacity to respond to crises and

reduce their impact. Regular drills and simulations can help ensure that staff are
prepared to deal with crisis situations. Ultimately, this research provides valuable
insight into the complexities of school crisis management. By understanding the
various factors that contribute to crises and implementing effective strategies, schools | Article History

can increase their resilience and protect the well-being of their students and staff. Received :03.11.2023
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Extended Abstract
Introduction

With the widespread use of technologies such as social media, parents' expectations of educational
institutions have also changed. This situation frequently leads to crises in schools. This research examines
how school administrators manage these crises, the challenges they face, and the role of other stakeholders
(teachers, parents) in crisis management.

Purpose

The aim of the research is to provide school administrators with more effective strategies for crisis
management, to strengthen communication with parents and ultimately to contribute to the education
system becoming more resilient to crises. In this way, it is aimed to create a healthier and more efficient
educational environment.

Method

In this part of the research, the research model, study group, data collection tool, data collection, document
review process and data analysis are emphasized.

Model of the Research: In this study, document analysis, one of the qualitative research methods, was used.
In all studies, document review and literature review consist of researching official and private written
sources that have been studied in the field that provide information about a situation (Creswell, 2007;
Simsek and Yildirim, 2011).

Data Collection Process and Tools: Within the scope of qualitative research method, document review was
conducted as the data collection technique. The study universe and sample were not created in the research,
and all academic resources examined in the document review were used in the research. First, documents
related to the definition of crisis in the literature were examined; Then, documents related to the stages of
the crisis management process in schools were examined. Document review on crisis management in
schools was conducted between March 04, 2023, and October 04, 2023, via printed publications and the
internet. The documents examined on this subject include academic resources such as books, doctoral and
master's theses, and articles. Many researchers have conducted studies on crisis and crisis management in
schools and have examined this subject in depth (Akdemir et al., 1997; Aksu, 2009; Aksu and Dereci, 2009;
Ayytirek, 2014; Brock et al., 2016). In order to ensure validity and reliability and standardization in the
selection of documents, a review form was first designed by the researcher. The findings obtained from
master's and doctoral theses, articles, printed book chapters, symposium or congress proceedings and
online resources regarding the crisis in schools were examined and categorized according to this form.

The sources we used to access scientific resources within the scope of this study are listed as follows:

* YOK National Thesis Center for access to theses and doctoral studies produced in higher education
institutions

* DergiPark access portal for access to full texts of academic journals published in Tiirkiye

» TUBITAK ULAKBIM access portal, which is the national library of Tiirkiye and provides access to
a wide range of scientific resources such as books, articles, and reports

® Platforms such as Google Scholar, ERIC, Web of Science, ProQuest, which provide access to
academic articles and theses published worldwide

* Google Scholar platform, which provides access to scientific articles and other academic resources

e National Education Journal
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Analysis of Data: In this study, data analysis was selected from scientific research methods and the content
analysis method was used to reach the conclusion. It was concluded that in order for the study to be
convincing, direct and indirect quotations should be made from the analyzed text. In the findings section,
our study was shaped by making direct and indirect quotes from the expressions used in the literature.

Validity and Reliability: Validity and Reliability: In order to ensure internal validity, before starting to collect
data, the researcher created a document review form in the Excel program to classify the data and create
standards. In this form, the reasons, subject, and size of the administrative crisis that emerged in schools;
Criteria such as classification of sources (thesis, article, interview, etc.), whether they are concluded or not,
and summary are included. One of the most important criteria when creating categories is that the items
put forward by different researchers in the same document are largely similar to the items put forward by
another researcher working for the same purpose (Tavsancil and Aslan, 2001). In this study, different data
collection techniques were examined separately by all researchers, data collected from various sources
were compared, and attention was paid to the harmony among them. Finally, these results were presented
to the evaluation of different academicians working in the field of school management. For this purpose,
coding reliability was examined in order to determine the consistency of the researcher who made the
coding within the scope of this study when creating categories. Thus, all sources examined within the scope
of the research were coded twice by the coder in two-week periods within a month and the consistency
within the researcher was tested. Coding reliability was found using the percent of agreement value. Using
the percentage of agreement in this way, it was revealed that the coding reliability was 0.78. As a result, it
appears that the coding reliability in this study is above the acceptable level.

Findings

The research results show that crises experienced in schools are not only caused by individuals or natural
disasters, but also that economic people play an important role (Aksoy and Aksoy, 2003). Having sufficient
financial resources allows schools to intervene in crises more effectively. Crisis management is presented
as a comprehensive summary not only of crises but also before and after the crisis. Schools need to create
special crisis planning plans and conduct regular drills, taking into account the locations of departments
and possible risks (Ayytirek, 2014). In addition, the development of crisis management teams and regular
training of individuals ensure that they are coordinated more effectively in crisis situations. As emphasized
by Biiyiikoztiirk et al. (2016), it is important for the crisis management process to include parts from
different disciplines. Kog¢'s (2023) study examined the effects of the lifespan of the physical structures of
schools and budget deficiencies on crisis management, and it is stated that this circulation will negatively
affect crisis management processes. This research shows that crises experienced in schools have a
multidimensional structure and that different disciplines need to work together for effective crisis
management.

Discussion, Conclusion & Recommendations

In this study, intervention processes for crises experienced in schools, points to be considered and effective
crisis management strategies were examined with a qualitative research method. In the 45 documents
examined with the document analysis method, topics such as the central role of school administrators in
crisis management, the importance of crisis management plans, the establishment of crisis teams and the
provision of regular training were focused on.

The research results show that crises experienced in schools are not only caused by individuals or natural
disasters, but also that economic factors play an important role. Having sufficient financial resources allows
schools to intervene in crises more effectively. Crisis management is a comprehensive process that covers
not only the crisis moment but also the pre- and post-crisis processes. Schools need to create special crisis
management plans and conduct regular drills by considering their geographical locations and possible
risks. In addition, the establishment of crisis management teams and the regular training of their members
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provide more effective coordination in crisis situations. When crisis management practices in different
school types (primary school, secondary school, high school) are compared, it is seen that differences in
age level and number of students affect crisis management processes. For example, while primary schools
focus more on individual crises, crises related to social events can occur more frequently in high schools.

Examining the perceptions and experiences of students and teachers regarding crisis management is
important in understanding how individuals behave in crisis situations and what kind of support they
need. In this way, crisis management plans can be made more suitable for the needs of students and
teachers. Conducting post-crisis evaluation studies and developing improvement suggestions are of critical
importance in order to be better prepared for future crises. With post-crisis evaluations, the effectiveness
of crisis management plans can be measured and deficiencies can be identified and improvement
suggestions can be developed.

As a result, an effective crisis management system needs to be established to reduce the effects of crises in
schools and to ensure the continuity of educational processes. It is important for school administrators,
teachers, students and other stakeholders to take an active role in this system and to adopt a continuously
developing approach.

Ethics Committee Approval: Since the research was not conducted on any living being, it is within the
scope of the study that does not require ethics committee approval.

Author Contribution Ratio Statement: In this section, the authors have contributed equally to the research.

Conflict of Interest Statement: The authors have not declared any conflict of interest.
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Giris

Tarih boyunca insan topluluklarinin oldugu her cografyada insanlar arast sosyal ve beserl
miinasebetlerden kaynaklanan ¢atismalardan dolay1 krizler olagelmistir. Her ¢agin kendine 6zgii yasam
bi¢imlerinden dogan krizlere farkli ¢o6ziim yollar1 gelistirilmistir. Giiniimiizde sosyal iletisim alanindaki
teknolojilerin yayginlasmasiyla birlikte herkes diinyanin herhangi bir yerinde meydana gelen bir olaydan
¢ok kisa bir siirede haberdar olabilmektedir. Bu hizli bilgi akisi, 6zellikle egitim kurumlar1 gibi hassas
ortamlarda, beklenmedik durumlarin ortaya ¢ikmasina ve krizlerin yasanmasina neden olabilmektedir.
Okullarda velilerin sosyal medyada gordiikleri iceriklerden kaynaklanan beklentileri, karsilanmadiginda
bu durum zaman zaman krize déniigebilmektedir. Ornegin, bir velinin sosyal medyada okudugu bir
makalede bahsedilen yeni bir egitim yonteminin okulunda uygulanmamasi, veli ile okul yonetimi arasinda
gerginlige yol agabilir. Okul ortamlarinda meydana gelen krizlere ¢oziim bulma sorumlusu olarak okul
yoneticileri gortilmektedir. Okul yoneticilerinin kendilerine verilen gorevler haricindeki bu durum, is
ylikiinii artirarak yonetim siireglerini daha karmasik hale getirmektedir. Okul yoneticilerinin kendilerine
yiiklenen sorumluluklar karsinda sinirl yetkileri ile krizlere ¢dziim iiretmesi mesakkatli bir durum haline
gelebilmektedir.

Kriz Nedir?

Kriz, bir devlet ya da devletler arasinda, orgiitlerin, kurum ve kuruluslarin isleyisinde goriilen aksaklik,
bunalim ve buhran olarak izah edilmektedir (Tiirk Dil Kurumu, 2019). Kriz kelimesi, Yunan kaynaklarinda
“yargilamak, ayirmak, karar vermek” anlamina gelen “krinein” kelimesinden tiiretilmistir (Baltas,
2002'den akt. Calik ve digerleri, 2021). Kriz, insanlar1 ve orgiitleri etkiyen, bireyleri ya da kurumlarin
rutinlerini sekteye ugratan durumlar: anlatir (Oriicii ve digerleri, 2020). Krizler oldukga karisik siireglerdir.
Krizi daha iyi yonetebilmek igin kriz oncesi onlemler alarak kriz aninda ¢6ziim odakli olmak kriz
yonetiminin asil amacidir.

Orgiit acisindan kriz durumu, habersizce gelisen ve tahmin edilmeyen bir anda ortaya ¢ikan, hizlica
yayilan ve hazirlik yapilmasina genel olarak imkan vermeyen, firsata cevrildiginde yarar saglayan
cevrilmediginde ise bulundugu oOrgiitlerin yapisina gore biiyiik yikimlar yaratan bir siirectir (Yilmaz,
2019). Krizin baglica 6zellikleri; krizin ¢ikabilme olasiliginin 6nceden diisiiniilmemesi, kurulusun 6grenme
ve Onleyici sistemlerinin yeteri diizeyde ¢alismamasi, kurulusun yikilma siirecine girmesi konusunda
tehdit olusturmasi, acil miidahale gerektirmesi ve gerilim yaratmasi olarak siralanabilir (Can, 1997’den akt.
Calik ve digerleri, 2021). Goriildiigli gibi krizler, bulunulan orgiitlerin rutinlerinden farkli 6zellikler
sergiler. Insanlar yagamlarim belirli bir diizen igerisinde siirdiirebilmek igin yasanabilecek olaylar1 énceden
tahmin etme ve 6nlem alma cabasina girerler (Aksoy ve Aksoy, 2003). Ancak bazen ne kadar énlem alinsa
da orgiitsel yap1 icerisinde beklenmeyen veya tahmin edilemeyen sebeplerden 6tiirii kaoslar yasanabilir.
Cikan kaoslardan dolay1 olusan krizler; krizin ¢ikis sebebine, 6rgiitiin isleyis yapisina, kriz 6ncesi alinan
onlemlere, kriz aninda yoOneticilerin tutumlarina ve kriz sonrasi 6rgiitiin ayakta kalabilme durumuna gore
degerlendirilmektedir (Brock ve digerleri, 2016). Degerlendirmeler sonucunda kriz yonetim siireci, kriz
¢ikmadan once, kriz aninda ve kriz ¢iktiktan sonra Orgiitiin yonetim sistemini incelemek agisindan {ige
ayrilabilmektedir.

Kriz Oncesi Siirecin Yonetimi

Orgiitlerde cikan krizler igin alinan &nlemler ve kriz aninda krizi yonetmek bir siire¢ gerektirmektedir.
Kriz yonetimi ayr1 bir siirectir. Kriz yonetimini asamalara ayirmadan once tanimlamak daha dogru
olacaktir. Demirtas (2000)’'a gore, krizin yonetilmesi herhangi bir krizin ¢ikma olasiigini goz oniinde
bulundurarak, onceden krizin c¢ikabilecegine dair isaretin alinmasi, degerlendirilmesi ve gerekli
miidahalelerin aninda yapilmasi, olusabilecek krizlere karsi gerekli dnlemlerin alinmasi siireci olarak
tanimlanmaktadir. Kriz yonetimi, krize hazirlikli olmay1 mecburi kilar (Calik ve digerleri, 2021). Kriz
yOnetimi siirecinde en 6nemli siire¢ kriz 6ncesi donemdir. Krize miidahaleden 6nce krizi ortaya c¢ikaran
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unsurlarinin énceden teshis edilmesi, olusabilecek krizlerin 6nceden kestirilmesi ve dogru zamanda, dogru
kararlar alip uygulamaya konmasi kriz 6ncesi yonetimin en 6nemli kismini olusturmaktadir (Asunakutlu
ve digerleri, 2003).

Okul yoneticilerinin olusabilecek kriz sinyalleri almasi kriz yonetiminin ilk asamasini olusturmaktadir. Bu
durumda okul yoneticilerinin kriz sinyallerini aldig1 andan itibaren hazirlik yapmali, gerekli tedbirleri
almali ve Orgiit icerisinde arastirma-inceleme yapmalidir. Boylece olusabilecek kriz biiylimeden
¢oztimlenmis olur (Yilmaz, 2019). Olusabilecek her tiirlii kriz habersiz ve sessiz degildir. Krizler mutlaka
sinyal verir. Krizi onceden sezebilmek igin siirekli olarak okul Orgiitii ve cevresel uyaranlar en ince
ayrintisina kadar incelenmelidir (Akdemir, 1997). Cagdas diinyanin en énemli kurumlarindan biri olan
okul orgiitiiniin de kriz kaynakli problemlerden dogan sorunlar: izlemesi miidahale etmesi ve gerekli
glincellemeleri yapmasi olagan bir durumdur. Bu yiizdendir ki, okul igindeki kriz yonetiminin temel
dayanag1 verimli bir sekilde inceleme yapilmasi, yapilan incelemelerin akabinde degerlendirme siirecinin
etkili bir sekilde siirdiiriilmesi sonucunda giincellenen gelisimsel ve onleyici hizmetlerdir (Oriicii ve
digerleri, 2020).

Kriz An1 Siirecinin Yonetimi

Kriz 6ncesi donemde gelen kriz sinyalleri alimip yorumlanip degerlendirilip gerekli tedbirler zamaninda
alinmazsa krizin yasanmasi kaginilmaz olur ve okul igerisinde kriz alenen yasanmis olacaktir (Aksu ve
Deveci, 2009). Kriz déneminde okul yoneticisinin panik ve korku yasamasi krizin daha ¢ok biiyiimesine
neden olabilmektedir (Ozalp ve Levent, 2020). Kriz yonetiminde, yoneticilerin ozellikleri krizin
¢ozlimlenmesi agisindan olduk¢a Onem tasimaktadir. Kriz aninda basarili bir yonetici, sakinligini
koruyarak, net iletisim kurarak ve hizli kararlar alarak krizi yonetir. Bu siirecte ekibini motive ederek,
onlara giiven vererek ve is birligi icinde ¢alisarak krizin olumsuz etkilerini en aza indirmeye ¢alisir. Okul
yOneticisi gerekli onlemleri zamaninda aldiginda kriz biiytimeden ¢oziilmektedir. Ancak okul yoneticileri
kriz sinyallerini gerektigi gibi degerlendirmezse krizin etkileri daha yikic1 olmaktadir (Ocak, 2006).

Kriz Sonras1 Siirecin Yonetimi

Kriz yonetiminin ilk asamasina gereken onem verilmemesi krizin ortaya ¢ikmasina sebep olacaktir.
Onleyici uyari sistemleri, planl bir sekilde takip edilmezse, krize hazirlik yapma ve tedbir alma sistemleri
de calismayacaktir (Tutar, 2000). Bu durumda kriz kaginilmaz olur (Sar1 ve Sari, 2020). Okul yoneticileri
cikan krize kars1 hazirlikli olmalidir. Kriz an1 dogru kestirilmedigi takdirde kontrolii elinden kaybetmis
olacaktir. Kriz sonrasi ilk asama ise ¢ikan krizi denetim altina alarak krizi ya tamamen ortadan kaldirmak
ya da etkisini en aza indirmektir. Bu asamada krizin iyi bir sekilde izlenmesi ve gerekli diizenlemelerin
zamaninda yapilmasi ¢ok 6nemlidir (Calik ve digerleri, 2021). Yapilan en biiyiik hata ise alinan kararlarin
krizi ¢bziime ulagtirmamasi ya da ¢oziim yolu konusunda diisiilen karasizlik durumudur. Alinacak

kararlar ¢6ziim odakli olmali, kontrolii yapilmali ve karar alindiktan sonra islevselligi takip edilmelidir
(Akkus, 2018).

Kriz yonetimini denetim altina almamnin ti¢ yolu vardir: mevcut diizenin rutinlerini korumak, olusabilecek
her tiirli kaybi goze almak, kriz aninda olusabilecek her tiirlii firsat1 degerlendirmek ve okul yonetiminin,
Ogretmenlerin, calisan personelin Ogrencileriyle birlikte hareket etmesidir (Tutar, 2000). Krizi denetim
altina alan bir yonetici krizi ¢dzme asamasina ge¢melidir. Burada 6nemli olan hizli ve dogru kararlar alip
krizi ¢6ztime ulastirmaktir. Cikan krizi ¢6zmek igin ilk 6nce ihtiyag¢ analizi yapilmalidir. Amag, orgiitiin
isleyisini yeniden saglamak ve siirdiiriilebilirli§ini temin etmektir. Kriz yonetimi boyunca, farklh
departmanlar veya gruplar arasinda is birliginin artmasi veya catismalarin yasanmasi gibi Orgiitsel
dinamikler gozlemlenebilir. Kriz ¢dziime ulastig takdirde, elde edilen deneyimler 1s181nda, orgiitiin kriz
yonetim plani gozden gecirilmeli ve giincellenmelidir. Potansiyel riskler belirlenerek, erken uyar
sistemleri kurulmali ve gerekli onlemler alinmalidir. Ayrica, orgiit calisanlarina kriz yonetimi egitimleri
verilerek, gelecekteki krizlere daha etkin bir sekilde miidahale edebilmeleri saglanmalidir. Okulda krize
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yol acabilecek durumlar énceden tahmin edilmelidir. Olusabilecek krizler hakkinda gerekli arastirma,
inceleme ve degerlendirmeler yapilarak konu tartisilmalidir (Yilmaz, 2019). Okul igerisinde gorevli olan
tiim personel bu durumundan haberdar olmal1 ve iizerine diiseni yeri geldiginde yapmalidir.

Okulda Kriz Yoénetimi

Okuldaki tiim bireylerin giivenli bir sekilde egitim almasini saglamak ve onlara nitelikli bir egitim sunmak
okul yOneticisinin iki 6nemli gorevini olusturmaktadir (Sayin, 2008). Okulda ¢ikan bir kriz her iki durumu
da ciddi sekilde etkileyebilir. Okulda &grenciler arasinda ¢ikan ¢ok kiiciik bir tartisma, aninda kaosa
doniisebilmektedir. Ornek vermek gerekirse, iki 6grenci arasinda sira kapma yiiziinden gikan ufak capli
bir tartismaya Ogrenci velisi miidahale ettigi zaman olay krize doniisiir. Burada okuldaki giivenligi
saglama isinden sorumlu olan okul yoneticilerine ¢ok is diismektedir.

Krizler, bireysel ve toplumsal diizeyde yikici etkiler yaratabilecegi gibi, okulun normal isleyisini bozarak
dgrencilerin, dgretmenlerin ve velilerin moralini de olumsuz etkileyebilir (Ozalp ve Levent, 2020). Bu
nedenle, krizlere etkili bir sekilde miidahale etmek i¢in 6ncelikle krizi dogru bir sekilde tanimlamak
gerekmektedir (Oriicii ve digerleri, 2020). Tanimlama asamasi, sadece resmi kayitlara gegirmekle simrli
kalmamali, ayni zamanda krizin nedenini tam olarak belirlemek ve tiim paydaslar1 bu konuda
bilgilendirmeyi gerektirmektedir. Yerinde tanimlanan bir kriz, iyi bir planlama ile sunulan miidahale ve
zamaninda saglanan destek sayesinde daha kolay yonetilebilir. Kriz yonetim siirecinin etkin olabilmesi
i¢in, tanimlama, planlama, miidahale ve izleme asamalarindaki ilkelerin diizenli olarak giincellenmesi ve
tiim paydaslar tarafindan benimsenmesi biiyiik 6nem tasimaktadir. Okulda yasanabilecek potansiyel
krizler onceden tahmin edilmeli, gerekli arastirmalar yapilmali ve tiim personel bu konuda
bilgilendirilmelidir (Yilmaz, 2019). Boylece, okul iginde gorevli her birey, olasi bir kriz durumunda
lizerine diisen gorevi yerine getirmeye hazir hale gelecektir.

Okullarda yasanan krizler, Ogrencilerin, Ogretmenlerin ve velilerin moralini bozarak, iletisimde
bozulmalar, yoneticiye giiven kaybi, orgiitsel adalet algisinda diisiis ve motivasyon kaybi gibi olumsuz
etkilere yol acarak okul iklimini ciddi sekilde zedeler (Smith, 2020). Bu durum, 6grencilerin akademik
basarilarini olumsuz etkilemenin yani sira, psikolojik sagliklarini da tehdit edebilir. Bu nedenle, okullarda
yasanan krizler ve krizlerin yonetimi ile ilgili yapilmis lisanstistii tez ¢calismalarinin ve bilimsel makalelerin,
bildirilerin, basil1 kitaplarin ve ¢evrimici kaynaklarin incelenmesi biiyiik nem tasimaktadir. Bu ¢alisma ile
Tiirkiye'de okullarda yasanan krizler ve bu krizlerin yonetimi konusunda daha derinlemesine bir anlayisa
ulasilmasi amaglanmaktadir.

1. Tirkiye’de okullarda ne tiir krizler yasanmaktadir?

2. Olast kriz durumlarina karsi ne tiir 6nlemler alinmaktadir?
3. Kriz yonetiminde okul yoneticisinin rolii nedir?

4. Krize miidahalede kisisel ve ekonomik etkenler nelerdir?

5

Kriz yonetiminde neler etkilidir?
Aragtirmanin Amaci

Caligmanin ilk amaci okul iklimini olumsuz etkileyebilecek krizlerin neler oldugunun konuya iligkin
yapilan arastirmalar 1s181inda incelenmesi ve uygulanan krize miidahale yontemlerinin neler oldugunun
ortaya konmasidir. Bu amag dogrultusunda okul yonetiminin kriz yonetimindeki roliinii ve karsilastiklar
zorluklar1 analiz etmek, farkli paydaslarin (okul yonetiminin, 6gretmenler, veliler) kriz yonetimindeki
rollerini ve sorumluluklarini belirlemektir. Arastirmanin sonucunda elde edilecek bulgularin, okul
yoneticilerinin karsilasabilecekleri krizleri daha etkin bir sekilde yonetmelerine, velilerle olan iletisimlerini
gelistirmelerine ve son tahlilde egitim politikalarinin gelistirilmesine ve krizlere kars: daha direngli egitim
ortamlarinin olusturulmasina katkida bulunmasi hedeflenmektedir.
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Yontem

Arastirmanin bu boliimiinde arastirmanin modeli, calisma grubu, veri toplama araci, verilerin toplanmasi,
dokiiman inceleme siireci ve verilerin analizi {izerinde durulmustur.

Veri Kaynaklar1

Tablo 1’ de egitim kurumlarinda ortaya ¢ikan krizler ve kriz yonetiminlerine yonelik incelenen kaynaklarin
dagilimina yer verilmistir. ﬂgili bulgularin ayrintilar: Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 1. Egitm Kurumlarmda Kriz Yonetimi ile 11gili Incelenen Kaynaklarin Dagilim

Kategoriler Frekans Yuizde
Tezler (Yiiksek L. ve Doktora) 11 29
Makaleler 16 42
Basili Kitap 5 13
Bildiriler 3 8
Cevrimigci Kaynaklar 3 8
Toplam 45 100

Tablo 1'de goriilecegi iizere, egitim kurumlarinda ortaya cikan krizlere yonelik yapilan bilimsel
calismalarin incelendigi dokiimanlarin dagilimi sunulmustur.

Calismada, Yiiksekogretim Kurulu (YOK) Tez Merkezi, Google Scholar, ERIC ve DergiPark gibi veri
tabanlar1 kullarilarak, 2010-2023 yillar1 arasinda Tiirkge ve Ingilizce olarak yayinlanmis, Tiirkiye'deki
egitim kurumlarinda yasanan krizler ve yonetimi konularini ele alan makale, tez, kitap ve bildiriler
incelenmistir. Kaynaklarin se¢imi yapilirken, hakemli dergilerde yayimlanmis olma, yazarin uzmanhk
alan1 ve ¢alismanun giincelligi gibi kriterler goz 6niinde bulundurulmustur. Cevrimigi kaynaklar olarak ise
liniversite web siteleri, egitim bakanlig1 raporlar1 ve akademik bloglar degerlendirilmistir. Calismaya dahil
edilen kaynaklarin biiyiik bir kismini (%45) makaleler olusturmaktadir.

Arastirmanin Modeli

Bu calismada nitel arastirma yontemlerinden biri olan dokiiman incelemesi kullanilmigtir. Dokiiman
incelemesi ve literatiir taramasi1 yapilan tiim ¢alismalarda bir durumla ilgili bilgi veren alanda iizerinde
calisilmis resmi ve 6zel yazili kaynaklarin arastirilmasi seklindedir (Creswell, 2007; Simsek ve Yildirim,
2011). Bu baglamda ¢alisma konusunun enine-boyuna incelenebilecegi, okulda ¢ikan krizlerin ¢dziimiinde
nasil bir yol izlenecegine ve yetkililerin kriz yonetim becerileriyle ilgili genis capli bilgilerin ortaya
cikabilecegi diisiiniilmektedir.

Veri Toplama Siireci ve Araglari

Nitel arastirma ydntemi kapsaminda veri toplama teknigi olarak dokiiman incelenmesi yapilmistir.
Arastirmada ¢alisma evreni ve 6rneklemi olusturulmamis, yapilan dokiiman taramasinda incelenen tiim
akademik kaynaklar arastirmada kullanilmistir. Literatiirde gegen oOnce krizin tamimina iliskin
dokiimanlar; daha sonra da okullarda kriz yonetim siirecinin asamalarina dair dokiimanlar incelenmistir.
Okulda kriz yonetimi, {izerine dokiiman taramasi 04 Mart 2023-04 Ekim 2023 tarihleri arasinda basili
yayinlar ve internet iizerinden yapilmistir. Bu konu hakkinda incelenen dokiimanlar arasinda kitap,
doktora ve yiiksek lisans tezi, makale gibi akademik kaynaklar yer almaktadir. Cok sayida arastirmaci,
okullarda kriz ve kriz yonetimini ele alan ¢alismalar yapmis ve bu konuyu derinlemesine incelemistir
(Akdemir ve digerleri, 1997; Aksu, 2009; Aksu ve Dereci, 2009; Ayyiirek, 2014; Brock ve digerleri, 2016).
Gegerlik ve giivenirligi ve dokiimanlarin se¢iminde standardizasyonu saglamak amaciyla arastirmact
tarafindan oncelikle inceleme formu olusturulmustur. Okullarda ortaya ¢ikan kriz ile ilgili yiirtitilmiis

64



p— p—
Abbas, Karakaya, Akdogan, Gozler, Kili¢ ve Akdogan | |
el ) b—

Erciyes Journal of Education 2024, Vol 8, No 2, 56-72

olan yiiksek lisans ve doktora tezleri, makaleler, basili kitap boliimleri, sempozyum veya kongre bildirileri
ve ¢evrim i¢i kaynaklardan elde edilen bulgular bu forma gore incelenmis ve kategorize edilmistir.

Bu calisma kapsaminda incelenen bilimsel kaynaklara su yollarla ulasilmistir:

e Yiiksekdgretim kurumlarinda iiretilen tez ve doktora ¢alismalarina erisim icin, YOK Ulusal Tez
Merkezi

e Tiirkiye'de yayimnlanan akademik dergilerin tam metinlerine erisim icin, DergiPark erisim portal:

e Tiirkiyenin ulusal kiitiiphanesi olan ve kitap, makale, rapor gibi ¢ok cesitli bilimsel kaynaklara
erisim imkani sunan, TUBITAK ULAKBIM erisim portali

e Diinya ¢apinda yayinlanan akademik makalelere ve tezlere erisim saglayan, Google Scholar, ERIC,
Web of Science, ProQuest gibi platformlar

e Bilimsel makaleleri ve diger akademik kaynaklara erisim imkani sunan, Google Akademik
platformu

e Milli Egitim Dergisi

Verilerin Analizi

Bu calismada veri analizi tekniklerinden igerik analizi yonteminden faydalanip sonuca gidilmeye
calisilmistir. Zaten nitel arastirma yonteminin ana temeli olan veri analizinin sonucunda ulasilan tiim
kaynaklarin igerik agisindan analizinin yapilmas: yatmaktadir (Kozak, 2014). Rgerik analizi; yazi, tablo,
sekil, yorum, oOneri gibi metin igeriklerinin uygun bir sekilde toplanarak analiz edilmesi seklinde
tanimlanmaktadur. Ierik analizinin hedefi, literatiirde ayni konu ile alakali yazilmis ne kadar veri var ise
bunlar belirli kavramlar ve temalar gergevesinde bir arada toplayarak okuyanlarin faydalanabilecegi bir
sekilde yorumlamaktir (Hall ve Valentin, 2005; Simsek ve Yildirim, 2011). Yapilan arastirmalarda
kullanilan igerik analizi tekniginin sonuglarinin inandirici olabilmesi igin farkh bir¢ok yontemin ortaya
konuldugu bilinmektedir (Yilmaz, 2017). Yapilan inceleme sonucunda elde edilen veriler igerik analiziyle
analiz edilmistir. Igerik analizi sonucunda belirli temalar olusturulmus ve bu temalara iligkin frekans ve
ylizdeler hesaplanmis ve tablolar halinde sunulmustur.

Gegerlik ve Giivenirlik

I¢ gecerliligin saglanabilmesi igin veriler toplanmaya baglamadan dnce aragtirmaci, verileri siniflandirmak
ve standart olusturabilmek igin excel programinda dokiiman inceleme formu olusturmustur. Bu formda,
okullarda ortaya ¢ikan yonetimsel krizin nedenleri, konusu, boyutu, kaynaklarin simiflandirilmasi (tez,
makale, goriisme vb), sonuclanip sonucglanmamasi, 6zeti gibi kriterler yer almaktadir. Nitel arastirmalarda
betimsel ve igerik analizinin giivenirliginde kodlama asamasi oldukc¢a Onemlidir. Kategoriler
olusturulurken en 6nemli kriterlerin basinda, ayni dokiimanin farkli arastirmaci tarafindan ortaya konan
maddelerin, diger bir arastirmacinin ortaya koydugu maddelerle biiyiik 6l¢iide benzer olmasi gelmektedir
(Tavsancil ve Aslan, 2001). Burada farkl: veri toplama teknikleri tiim arastirmacilar tarafindan ayr1 ayr1
incelenmis, farkli kaynaklardan toplanan veriler karsilastirilmis ve aralarindaki uyuma dikkat edilmistir.
Son olarak bu sonuglar, okul yonetimi alaninda calisan farkli akademisyenlerin degerlendirmelerine
sunulmustur. Bundan dolay1 ortaya konan kategorilerin yorumlanmasinin, farkli arastirmacilarda ve farkli
zaman dilimlerinde farklilik gostermemesi gerekmektedir. Bu amagla, bu ¢alisma kapsaminda kodlamay1
yapan arastirmacinin kategorileri olustururken tutarliligini belirlemek amaciyla kodlama giivenirligine
bakilmistir. Boylece arastirma kapsaminda incelenen tiim kaynaklar bir aylik siire zarfinda iki haftalik
periyotlar seklinde kodlayici tarafindan iki kez kodlanmis ve ¢alismacinin kendi igerisindeki tutarlilig: test
edilmistir. Kodlama giivenirligi, uyum ytiizdesi (percent of agreement) degeri kullanilarak bulunmustur.
Uyum yiizesi, ayn1 kodlamanin yapildigi durumlarin, mevcut tiim durumlara (iizerinde uzlasmaya varilan
ve varilamayan kodlama durumlari) orani hesaplanarak bulunan bir indekstir. Bu sekilde uyum ytizdesi
kullanilarak kodlama giivenirliginin 0.78 oldugu ortaya konmustur. Kodlamalar neticesinde ortaya konan
degerler kodlayicilar arasi veya kodlayicilar ici giivenirligini ortaya koymak amaciyla kullanilan uyum
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ylizdesinin %70’den daha yiiksek olmasi beklenir (Tavsancil ve Aslan, 2001). Sonug olarak, bu ¢alismada
kodlama giivenirliginin kabul edilebilir seviyenin {izerinde oldugu goriilmektedir.

Bulgular

Okullarin yasanilan krizlere hazirlik diizeylerini belirlemek ve eksikliklerini tespit etmek amaciyla, kriz
tiirleri, yonetim planlari, karsilasilan zorluklar ve ¢oziim 6nerileri gibi konular1 kapsayan detayli bir analiz
Tablo 2’de ortaya konulmustur.

Tablo 2. Egitim Kurumlarinda Kriz Yonetimi Faktorleri

Kategori Alt Kategori Kodlar
Kriz Tiirleri Kod 1: Ongbriilebilir Krizler
Kod 2: Tahmin Edilemez
Krizler
Kriz Yénetimi Onlemleri Kod 1: Kriz Miidahale

Planlarinin Olusturulmasi

Kod 2: Kriz Miidahale Ekibinin
Kurulmast

Kod 3: Egitim Kurumlarinin
Fiziki Yapisinin Denetlenmesi

Kriz Yonetiminde Ekonomik Kod 1: Biitce Yetersizligi
Nedenler Kod 2: Fiziki yap1 yetersizligi
. R ve deformasyon
Egitim Kurumlarinda Kriz Yonetimi Kriz Yénetiminde Okul Idarecilerinin ~ Kod 1: Bilgi

Rolii Kod 2: Deneyim
Kod 3: Is birligi ve
koordinasyon

Kriz Yonetiminde Hizmet Ici Kod 1: Personel Egitimleri

Egitimlerin Onemi

Kriz Yo6netiminde Psikolojik Destegin ~ Kod 1: Personel ve Psikolojik

Onemi Destek Caligmalari
Kod 2: Ogrencilere Psikolojik
Destek Caligmalari
Kriz Yo6netiminde Profesyonel Kod 1: Yeterli Bilgi ve
Ekiplerin Onemi deneyimli Ekiplerle is birligi

Nitel arastirmada farkli kodlama yontemleri kullanilmistir. Geleneksel kodlama yonteminde, veriler
manuel olarak incelenmis ve kodlama islemi yapilmistir. Bilgisayar destekli kodlama yazilimlari ise biiyiik
veri setlerinin analizinde kullanilmistir. Teorik kodlama, dnceden belirlenmis bir teorik gerceveye gore
yapilmis, agik kodlama verilerden yola ¢ikarak daha esnek bir sekilde olusturulmustur. Eksenel kodlama
ise kodlar arasindaki iligkileri ortaya ¢ikarma amaciyla uygulanmistir. Bu gesitli yontemler, aragtirmanin
amacina ve veri tliriine gore secilmis bunun yaninda nitel aragtirmada elde edilen sonuglarin giivenilirligi
ve gegerliligi, farkli arastirmacilar tarafindan ayni veriler {izerinde yapilan kodlamanin benzer sonuglar
vermesi ve kodlarin incelenen olguyu dogru bir sekilde temsil etmesi ile saglanmuistir.

Bu siirecte, arastirmaci dikkatli ve sistematik bir calisma ortaya koymus ve bu durum elde edilen
sonuglarin giivenilirligi ve gegerliligi artirllmasimna katki sunmustur. Tema ve kod olugturma, nitel
arastirmanin temel bir bileseni olarak, arastirmacilara verileri derinlemesine anlamalar1 ve zengin
yorumlar yapmalari imkani saglamistir. Bu arastirmada, literatiir taramasi, goriismeler, gdzlem, dokiiman
analizi ve odak grup goriismeleri gibi yontemlerle elde edilen veriler, tema ve kod olusturma siireciyle
analiz edilmistir. Bu siirecte, verilerdeki 6nemli parcalar belirlenerek etiketlenmis, benzerlikler iizerinden
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temalar olusturulmus ve bu temalar arastirma sorularina ve teorik cerceveye uygun sekilde
yorumlanmistir. Calismada, nitel veriler, tematik analiz yontemiyle incelenmis ve ortaya ¢ikan temalara
gore kodlanmuistir.

Ongdriilebilir Krizler, literatiir taramasi ve katilimcilarin goriisleri dogrultusunda belirlenmistir. Ozellikle
dogal afetler, yanginlar gibi onceden tahmin edilebilir olaylar bu kod altinda toplanmistir. Ornegin, bir
katilimci, okulda yangin tatbikatlar1 yaptiklarini ve bu sayede 6grencilerin olasi bir kriz durumunda nasil
davranacaklarini 6grendiklerini belirtmistir.

Tahmin Edilemez Krizler, bu kod, genellikle 6nceden tahmin edilemeyen veya beklenmeyen olaylar:
kapsamaktadir. Ornegin, okulda meydana gelen siddet olaylari, ani hastalik salginlari veya okul
cevresindeki toplumsal olaylar bu kategoriye dahil edilebilir. Literatiir taramasi sirasinda, bu tiir krizlerin
egitim kurumlari i¢in beklenmedik sonuglar dogurabilecegi ve hazirlikli olmanin 6nemi vurgulanmaistir.
Katilimcilarla yapilan goriismelerde ise, bazi okullarda yasanan beklenmedik olaylarin yonetiminde
zorluklar ¢ekildigi belirtilmistir.

Kriz Miidahale Planlarimin Olusturulmasi, bu kod okullarin olasi kriz durumlarina karsi onceden
hazirladiklar: yazili planlar ifade eder. Dokiiman analizi sirasinda incelenen bir¢ok okulun, farkl tiirdeki
krizlere yonelik ayrintilh miidahale planlarina sahip oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin goriisleri ise, bu
planlarin uygulanabilirligi ve giincelligi konusunda 6nemli farkliliklar oldugunu ortaya koymustur. Kriz
Miidahale Ekibinin Kurulmasi, bu kod kriz durumlarinda hizli ve etkili bir miidahale icin olusturulan
ekipleri ifade etmektedir. Okul yoneticileriyle yapilan goriismelerde, bu ekiplerin genellikle 6gretmenler,
idareciler ve bazen de velilerden olustugu belirtilmistir. Yapilan literatiir taramasi, basarili bir kriz
miidahalesi icin ekibin, farkli disiplinlerden (psikoloji, sosyoloji, saglik bilimleri vb.) uzmanlardan
olusmasinin ve diizenli olarak kriz yonetimi egitimlerine katilmasinin kritik bir gereklilik oldugunu ortaya
koymaktadir.

Egitim Kurumlarimin Fiziki Yapisinin Denetlenmesi, bu kod okullarin fiziksel yapilarinin, olasi risklere karsi
diizenli olarak kontrol edilmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmas: gerektigini ifade eder. Okul yoneticileriyle
yapilan goriismelerde, yangin ¢ikislarinin kontrolii, acil durum aydinlatmalarinn islerligi gibi konularin
diizenli olarak denetlendigi belirtilmistir. Bakanlik yonetmelikleri de okullarin fiziksel giivenligine iliskin
detayli diizenlemeler icermektedir.

Biitce Yetersizligi, bu kod okullarin kriz yonetimi igin yeterli biitceye sahip olmamasinin, etkili énlemler
almay1 zorlastirdigini ifade eder. Okul yoneticileriyle yapilan goriismelerde, 6zellikle kirsal bolgelerdeki
okullarin, kriz durumlarinda ek kaynak bulmakta zorlandiklari belirtilmistir. Literatiir taramasi
sonuglarina gore, biitce yetersizligi, kriz yonetimi planlarinin tam olarak uygulanmasini engelleyebilecek
onemli bir faktordiir.

Fiziki yap1 yetersizligi ve deformasyon, bu kod okullarin fiziksel yapilarinin, 6zellikle eski binalarin, olasi
dogal afetlere kars1 yeterince dayanikli olmamasi riskini ifade etmektedir. Okul yoneticileriyle yapilan
goriismelerde, baz1 okullarin deprem gibi dogal afetlere kars1 giiclendirilmesi gerektigi belirtilmistir.
Binalarin yashilig1 ve yetersizligi, kriz durumlarinda 6grenci ve personelin giivenligini tehdit edebilecek
onemli bir risk faktorii oldugu diisiiniilmektedir.

Yapilan literatiir taramasi sonucunda elde edilen ¢ikarimlarda, egitim kurumlarinda yasanan krizlerin
¢ozlimiinde okul yoneticilerinin ve kriz yonetim ekibinin roliiniin biiyiik 6nem tasidig1 vurgulanmaktadir.
Bunun yaninda egitim kurumlarinda yasanabilecek krizlerin, bireylerden veya dogal afetler gibi
beklenmedik olaylardan kaynaklanabilecegi anlagilmaktadir. Bu krizlere miidahale etmek i¢in, dncelikle
krizin olasi etkilerinin belirlenmesi ve buna gore bir planin hazirlanmas: gerekmektedir. Bu planda, krizin
ortaya ¢ikmasi durumunda yapilmasi gerekenler, krizin etkilerinin azaltilmasi igin gerekli 6nlemler ve
krizin ardindan yapilmasi gerekenler gibi konular yer almalidir. Kriz miidahale plan: hazirlanirken, egitim
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kurumunun bulundugu cografi konum ve iklim sartlar1 da goz dniinde bulundurulmalidir. Kriz miidahale
planinin etkin bir sekilde uygulanmas: i¢in, okulda kriz yonetimi ekibi olusturulmalidir. Bu ekip, kriz
durumunda gorev alacak kisilerden olusur. Kriz yonetimi ekibinin tiyeleri, kriz yonetimi konusunda
egitim almis kisilerden secilmelidir. Son olarak ise egitim kurumlarinda krizlere miidahale etmek igin,
maddi kaynaklarin da yeterli olmasi gerektigi sonucuna ulagilmistir (Ayyiirek, 2014; Aksoy ve Aksoy, 2003;
Biiyiikoztiirk ve digerleri, 2016; Kog, 2023).

Bu bulgular dogrultusunda, arastirmanin birinci alt problemi olan "Tiirkiye'de okullarda ne tiir sorunlar
yasanmaktadir?" sorusuna yanit bulmak miimkiindiir. Herman'a (1994) gore, okullardaki krizler bireysel,
grup, finansal, yonetimsel veya dogal afet gibi ¢esitli nedenlerden kaynaklanabilir. Aksoy ve Aksoy (2003)
ise bu durumlarin birbiriyle i¢ ice gegebilecegini ve drnegin kotii hava kosullarinin yonetimsel sorunlara
yol acabilecegini belirtmektedir.

Ikinci alt problem olan "Olasi kriz durumlarina karsi ne tiir 5nlemler alinmaktadir?" sorusuna cevap olarak,
kriz miidahale planlar1 olusturulmasi, kriz ekiplerinin kurulmasi ve diizenli denetimlerin yapilmasi gibi
onlemlerin alindig goriilmektedir (Calik vd., 2009; Mabie, 2003; MEB, 2006; Welsh, 2000). Bu 6nlemler,
okulda yasanabilecek siddet, zorbalik veya ekonomik sikintilar gibi durumlarin olumsuz etkilerini
azaltmaya yoneliktir.

Ugiincii alt problem olan "Kriz yonetiminde okul idarecisinin rolii nedir?" sorusuna gelirsek, egitim
yoneticilerinin degisim siireclerini yonetme, ¢alisanlar: anlama ve krizlerle basa ¢ikma becerilerinin 6nemli
oldugu goriilmektedir (Alig, 1990; Calik, 1997; Helvaci ve Kiciroglu, 2010; Kasikgt, 2004; Yildiz, 2012). Bu
beceriler, okullarin daha iyi bir gelecege tasinmasinda kritik bir rol oynamaktadir.

Dordiincii alt problem olan "Krize miidahalede kisisel ve ekonomik etkenler nelerdir?" sorusuna yamit
olarak, okul y&neticilerinin hem krizin nedeni hem de ¢dziimiinde énemli bir rol oynadig1 (Inandi, 2008)
ve ekonomik kaynaklarin yetersizligi veya etkin kullanilamamasinin krizlere yol acabilecegi (Aksoy ve
Aksoy, 2003; Ozsiier, 2019) belirtilmistir.

Son olarak, besinci alt problem olan "Kriz yonetiminde neler etkilidir?" sorusuna iliskin olarak, inand1
(2008) tarafindan yapilan ¢alismalar incelenmistir. Bu ¢alismalarda, kriz yonetimindeki cesitli faktorler
detayl1 bir sekilde ele alinmstir:

“Okullarda orgiitiin denge durumunu bozan “krizleri” iki ana baslik altinda toplamak olanaklidir; a)
verilen hizmetin dogasindan kaynaklanan krizler. b) dis etkenlerden kaynaklanan krizlerdir. Bunlar
daha ¢ok siyasal ve ekonomik krizler olmakla birlikte, dogal afetler ve felaketler de bu tiir krizlerin
igerisinde yer almaktadir. Belirtilen kriz durumlar1 bazen bireysel miidahaleyi bazen de toplumsal
miidahaleyi gerektirebilmektedir. a- Okullarda hizmetin dogasindan kaynakli krizlere bakildiginda
oncelikle okul yoneticilerinin gesitli durumlar1 yonetme konusundaki yetersizlikleri veya yanlis
uygulamalari, krizin kaynagi olabilmektedir. Alaninda uzman olmayan ve yeterli deneyime sahip
olmayan yoneticiler, hem personelle iliskisinde hem de 6grencilerle ve velilerle olusan iligkilerinde
catisma yasayabilmekte ve bu gatismay1 da fonksiyonel bir sekilde yonetemedigi zaman ¢ok derin
krizlerin yasanmasina yol agabilmektedirler”.

Sonug olarak, egitim kurumlarinda yasanabilecek krizlere hazirlikli olmak i¢in, kriz yonetimi konusunda
gerekli Onlemlerin alinmasinin gerekli oldugu anlasilmaktadir. Bu oOnlemlerin alinmasinin, kriz
durumunda olusabilecek zararlarin azaltilmasina yardimci olacag: diisiiniilmektedir. Egitim orgiitiiniin
fiziksel yapisi, personel sayisi ve yapisi, 6grenci sayisi ve yapist gibi faktorler kriz yonetimini etkileyebilir
(Akman, 2013). Bu nedenle, egitim kurumlarinin krizlere kars1 hazirlikli olmasi igin bu faktorlerin goz
oniinde bulundurulmasinin gerekli oldugu diistiniilmektedir.
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Kriz yonetiminin karmasik ve zor bir siire¢ oldugu anlasilmaktadir. Bundan dolay1 bu siirecin profesyonel
ekiplerce yonetilmesi, kriz ¢tkmadan 6nce gerekli sinyallerin alinmasi, alinan sinyallere yonelik tedbirler
alinmasi, kriz aninda sakin kalinmas: ve gerekenlerin uygulanmasi, kriz sonrasinda olusan sarsintinin ne
derecede oldugunun tespit edilmesi ve ayrica krizin tanimlanmasi, planlanmasi, miidahale siirecinin
olusturulmasi 6nem arz etmektedir (Giirel, 2012; Kus, 2016).

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu calismada okullarda ortaya ¢ikan krizlere nasil miidahale edildigi, miidahale siirecinde dikkat edilmesi
gereken durumlarin neler oldugu, krizin kim tarafindan nasil yonetilecegi ve neler yapilmasi gerektiginin
incelenmesi hedeflenmektedir. Calismada nitel arastirma yontemlerinden dokiiman incelemesi yapilmis
olup veri analiz yontemi olarak da igerik analizinden yararlanilmistir. Okulda kriz yénetimi hakkinda 45
adet dokiiman incelemeye alinmistir. Okulda kriz yonetiminin basinda okul yoneticileri gorev almakta
daha sonra da kriz yonetim ekibi gelmektedir. Okullarda yasanan krizler, 6grencilerin ve toplumun
psikolojik ve sosyal sagligini olumsuz etkileyerek ciddi sonuglar dogurabildiginden, egitim kurumlarmnin
etkin kriz yonetimi uygulamalar1 hayati 6nem tasimaktadir.

Bulgular neticesinde ulasilan en 6nemli temalardan biri krize yonelik bulgulardir. Kog (2018)'a gore, MEB'e
bagh okullara yeterli finansal kaynak saglanmali ve okullar tam techizath bir sekilde kriz durumlarina
hazirlikli olmalidir. Bu durum, sadece okullarin fiziksel altyapisini giliclendirmekle kalmayacak, aym
zamanda Ogretmenlerin ve personelin kriz yonetimi egitimlerine de olanak saglayacaktir. Yeterli parasal
girdi saglayamayan ya da girdilerini iyi kullanamayan okullarda da ekonomik kriz durumu yaganir ve
krizin istesinden gelinememesi durumunda okulun yasamu tehlikeye diiser (Aksoy ve Aksoy, 2003).
Dolayist ile burada krize sebep olabilecek yeni bir etken olarak ekonomik sebepler ortaya ¢ikmaktadir. Bu
sebeplerle egitim kurumlarinda bu tarz sorunlarin yasanmamasi igin okul yOneticilerinin eksik ve arizali
durumlar gerekli yerlere bildirmesi ve oncesinde de onlemleri almas1 gerekmektedir. Bu ifade, egitim
kurumlarmin krizlere kars1 hazirlikli olabilmesi icin, yeterli finansal kaynaga sahip olmas1 gerektigini
vurgulamaktadir. Ornegin, bir okulun depreme karsi dayanmikli olmast igin, gerekli énlemleri almasi ve bu
onlemleri finanse edebilmesi gerekmektedir. Bu nedenle, egitim kurumlarinin krizlere karst hazirlikhi
olabilmesi i¢in, MEB tarafindan yeterli finansal kaynak saglanmasi gerekmektedir.

Aksoy ve Aksoy (2003)'e gore, egitim kurumlarinda yasanan krizler, bireysel veya dogal afet gibi cesitli
nedenlerden kaynaklanabilmektedir. Bu nedenle, egitim kurumlarinin krizlere karsi hazirlikli olmasi ve
olas1 kriz senaryolarina kars1 onceden planlama yapmasinin énemli oldugu diistiniilmektedir. Aksu (2009),
kriz yonetiminin karmasik ve zorlu bir siire¢ oldugunu belirtirken, Ayytirek (2014) ise okul yoneticilerinin
bu siiregte kilit bir rol oynadigini vurgulamaktadir. Okul yoneticileri, kriz yonetim planlari olusturarak ve
kriz yonetim ekipleri kurarak, olasi krizlere karsi etkin bir sekilde miidahale edebilirler. Bu sayede,
krizlerin etkileri azaltilabilir ve okulun normal isleyisine daha hizli bir sekilde doniilmesi saglanabilir. Kriz
yOnetimi, sadece kriz aninda miidahale etmek degil, ayn1 zamanda krizin olas: etkilerini belirlemek ve
onleyici tedbirler almak anlamina gelir. Bu siiregte, kriz yonetim ekibinin iiyelerinin diizenli olarak egitim
almast biiyiik 6nem tagimaktadir. Ogretmenler ise kriz aninda &grencilere ve diger personele destek
olmakla sorumlu kisilerdir. Cagimiz teknolojisinde yapilan profesyonel yardimlar daha kolay ve gesitli
olmaktadir. Ancak krize karsi yapilan her tiirlii miidahale kiiltiirel etige uygun olmalidir. Bu baglamda
okulda kriz yonetimine katki saglayacak oneriler sdyle siralanabilir:

e Kriz Yonetimi Planu Olusturulmasi: Egitim kurumlarinda yasanabilecek krizlere hazirlikli olmak
igin, 6ncelikle krizin olasi etkilerinin belirlenmesi ve buna gore bir plan hazirlanmasi gerekir. Bu
planda, krizin ortaya ¢ikmasi durumunda yapilmasi gerekenler, krizin etkilerinin azaltilmasi icin
gerekli Onlemler ve krizin ardindan yapilmas: gerekenler gibi konular yer almalidir. Kriz
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miidahale plani hazirlanirken, egitim kurumunun bulundugu cografi konum ve iklim sartlar1 da
goz oniinde bulundurulmalidir.

o Kriz Yonetimi Ekibi Olusturulmasi: Kriz miidahale planinin etkin bir sekilde uygulanabilmesi i¢in
okulda kriz yonetimi ekibi olusturulmalidir. Bu ekip, kriz durumunda gorev alacak kisilerden
olusur. Kriz yonetimi ekibinin tiyeleri, kriz yonetimi konusunda egitim almis olmalidur.

e Hizmet I¢i Egitimler Diizenlenmesi: Okul yéneticileri ve dgretmenlere kriz yonetimi konusunda
verilen hizmet i¢i egitimler onlarin kriz durumlarinda etkili miidahalede bulunmalarina yardimeci
olacaktir. Bu nedenle, egitim kurumlarmin kriz yonetimi konusunda hizmet ici egitimler
diizenlemesi énemlidir.

e Psikolojik Destek Saglanmasi: Kriz durumlari, 6grenciler ve diger personel iizerinde psikolojik
olarak olumsuz etkiler yaratabilir. Bu nedenle, kriz yonetim ekibinin, kriz aninda 6grencilerin ve
personelin psikolojik destek almasi saglanmalidir.

e Maddi Kaynaklarin Saglanmasi: Maddi kaynaklarin yeterli olmasy, krizlere miidahale i¢in gerekli
onlemlerin alinmasini ve krizin etkilerinin azaltilmasini saglayacaktur. Ornegin, deprem gibi dogal
afetlere kars1 okullarin yeterli donanima sahip olmasi i¢in, gerekli finansal kaynaklarin saglanmas:
gerekir.

o Kirizlere karst hazirlikli olmak i¢gin, egitim kurumlarinin bulundugu cografi konum ve iklim
sartlarina gore Snlemler almasi gerekmektedir. Ornegin, Karadeniz Bolgesinde bulunan bir
okulun sel felaketine karsi, deprem bolgesi olan bir okulun depreme kars: daha hazirlikli olmasi
gerekmektedir.

e Egitim kurumlarinin sadece bireylerden kaynaklanan krizler ve dogal afetler gibi beklenmedik
olaylara degil olasi kriz durumlaria da hazirlikli olmasi gerekmektedir. Ornegin, bir okulda
salgin hastalik ¢ikmasi, bir okulda yangin c¢ikmasi gibi durumlar, egitim kurumlarinda
yasanabilecek olas1 kriz 6rnekleridir.

e Egitim kurumlariin kriz yonetiminde basarili olabilmesi icin, kriz yonetiminin profesyonel
ekiplerce yonetilmesi gerekmektedir. Bu nedenle, egitim kurumlarinin, kriz yonetimi konusunda
uzman kisilerden danismanlik hizmeti almasinin faydali olacag: diistiniilmektedir.

Etik Kurul Onayr: Arastirma herhangi bir canli {izerinde gergeklestirilmediginden, etik kurul onayina
gerek duyulmayan calisma kapsamindadir.

Yazar Katki Oran1 Beyani: Bu boliimde yazarlar arastirmaya esit diizeyde katki sunmuslardir.

Cikar Catismasi Beyani: Yazarlar herhangi bir ¢ikar catismasi beyan etmemistir.
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