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OZET

Bu ¢alismanin amaci ascilarin Orgiitsel Destek Algist (AOD) ile Genel Is Yasam Kalitesi
(GIYK) diizeylerini belirlemek ve Algilanan Orgiitsel Destek iizerinde, alt boyutlari ile birlikte
Genel Is Yasam Kalitesinin etkilerini ortaya ¢ikarmaktir. Veriler Istanbul’da bulunan bes
yildizli otel isletmelerinde ¢alisan aggilardan anket yoluyla elde edilmistir. Arastirmanin bagimli
ve bagimsiz degiskenleri arasindaki iliski Pearson korelasyon, etki ise regresyon analizi ile test
edilmistir. Arastirmanin sonucunda, as¢ilarin Algilanan Orgiitsel Destek, Is Yasam Kalitesi, Is
Ortami, Saglanan Hizmetler diizeyleri “yiiksek”, Calisma Kosullar1 diizeyi “orta” olarak
saptanmustir. Algilanan Orgiitsel Destek ile Is Yasam Kalitesi ve alt boyutlari arasinda pozitif
yonlii iligki tespit edilmistir. Ayrica is yasam kalitesi ve alt boyutlarinin, Algilanan orgiitsel
destekte meydana gelen degisimin agiklayicist oldugu bulgusu elde edilmistir.
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ABSTRACT

The aim of this study is to determine the level of General Work Life Quality (GWLQ) and
Perceived Organizational Support (POS) and to reveal the effects of General Work Life Quality
on Perceived Organizational Support, along with its sub-dimensions. The data was obtained
from a survey of the chefs working in the five-star hotel business in Istanbul in 2015. The
relationship between the dependent and independent variables of the study was tested by
Pearson correlation and the effect was tested by regression analysis. As a result of the research,
the perceived organizational support, work life quality, business environment and provided
services level of the cooks were found to be "high" and the working conditions level was
"medium". A positive relationship was found between Work Life Quality and sub-dimensions

! Arif Yilmaz’a ait “Algilanan Orgiitsel Destek Ortaminda Is Stresi ve Is Yasam Kalitesinin Is
Performansi Uzerine Etkisi: Istanbulda Bulunan Bes Yildizli Otellerde Calisan Ascilar Uzerine
Bir Uygulama” isimli doktora tezinden iiretilmistir.
? Dr., Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, arfylmz29@gmail.com
3 Prof. Dr., Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi, haluktanriverdi34@gmail.com

83



IJ M A | ?ﬁi:mgltrl‘f':d Yiul:1, Cilt:1, Sayi:2, 2017

and Perceived Organizational Support. In addition, Work Life Quality and sub-dimensions were
found to be statistically significant explanatory of the change in perceived organizational
support.

Keywords: Hotel, Cook (Chef), Percieved Organizational Support, Work Environment Quality

JEL Classification: L220

GIRIS

Is yasami insan 6mriinde olduk¢a énemli bir yer tutar. Giiniiniin biiyiik boliimiinde is
yerinde geciren bir kisi i¢in is yasamindaki kalite, ag¢ilarin hem is performansini hem
de is disindaki yasam kalitesi etkiler. Is ortami, ¢alisma kosullar1 ve asgilara saglanan
olanaklar, is yasam kalitesinin bilesenlerinden bazilar1 olup, is yerinde calismay1

konforlu kilarak ascilart mutlu edebilecek ya da esaret altinda zorla galistirilan bir yer
halinde hissettirebilecek konulardir.

Ascilar, isletmeye olan katkisinin degerli bulunmasi ve bu katki sebebiyle takdir
gormesi, sikayet ve memnuniyetlerinin dnemsenmesi, kendilerine yakinlik gosterilmesi
ve bulundugu ortamda basarilart ile gurur duyuldugunu gormesi suretiyle, orgiitsel
destegi hisseder ve oOrgiitiin gercekten kendisinin iyiligini diisiindiigii algisina sahip olur
(Eisenberger vd., 1986: 500).

Ascilardan beklenen, yaptigi iste elinden gelenin en iyisini ortaya koymak suretiyle
isletmeye katki saglamasidir. Ciinkii isletmenin ve orgiitiin varligini siirdiirmesi bu
katkiya baghdir. Ascilarin, “elinden gelenin en iyisini yapma” motivasyonu, isinde
psikolojik yonden tatmin duygusu yasamasina ve Orgiiti benimsemesine baglidir.
Ozellikle hizmeti sunanin da hizmeti alanin da insan oldugu bir sektdr olan turizm de bu
durum daha fazla 6nem tasir. Bunun sebebi, miisteri memnuniyetinin esas alindig
sektorde, hizmeti sunanlarin davraniglarinin da turistik iirlinlin bir pargasi durumunda
olmasidir.

Calisma, literatiir taramas1 ve arastirma boliimii olarak iki boliimden olusmaktadir.
Literatiir taramasinda Algilanan Orgiitsel Destek ve Is Yasam Kalitesine iliskin bilgiler
bulunmaktadir. Arastirma boliimiinde ise hipotezler ve Olgeklere iligkin bilgiler
verildikten sonra 6lgek ortalamalari sunulmaktadir. Ardindan korelasyon analizi ile
degiskenler arasindaki iligkilerin yonii ve siddeti ile regresyon analizi yapilarak is
yasam kalitesi ve alt boyutlarnin, algilanan Orgiitsel destekteki degisimi aciklamaya
iligkin regresyon modelleri ortaya konulmustur. Son olarak arastirmadan ¢ikan sonuglar
Ozetlenmis ve ilgililere 6neriler sunularak ¢aligma tamamlanmistir.

1. Literatiir Incelemesi
1.1. Algilanan Orgiitsel Destek

Eisenberger vd.’ne (1986: 500) gore orgiitsel destek; “calismakta oldugu orgiitiin
isgoérenin mutlulugunu 6nemsemesi, isgorenin isinde gosterdigi caba ve oOrgiite verdigi
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katkiy takdir etmesi” olup, algilanan orgiitsel destek, “isgéren tarafindan bu durumun”
algilanmasidir. Bu suretle isgorende, 6rgiit agisindan énemli oldugu ve kendisini pozitif
yonde etkileyen calismalar1 orgiitiin bilerek ve isteyerek yaptigina iliskin duygular
gelistirmektedir. Bagka bir anlatimla algilanan orgiitsel destek, orgiitiin isgdrenlerin
refah ve mutluluklarini artirici uygulamalar ortaya koymasi ve isgdrenin bunu
algilamas1 durumudur.

Rhoades ve Eisenberger (2002), orgiitsel destegi, isgorenlerin orgiite sunduklari
katkilara ve refahlarina orgiit tarafindan ne dl¢lide deger verildigine iliskin calisan algisi
olarak tamimlarken, Ozdevecioglu’na (2003: 113-116) gore isgorenler tarafindan
algilanan Orgiitsel destek, isgorenlerin arkalarinda Orgiitiin  giiciinii hissetmeleri
durumudur

Turung ve Celik’e (2010: 184) gore algilanan Orgiitsel destek; isgoérene orgiitte deger
verilmesi, 1yi veya kotii gilinlerinde yalnizlik hissetmemesi ve oOrgiitiin destegini
arkasinda gormesini ifade eder ve bu beklentileri karsilanan isgdren Orgiitii ile goniil
bagi kurar. Algilanan oOrgiitsel destek kavrami iki temel teoriye dayali olarak
gelistirilmistir. Bunlardan birincisi Levinson’un “Kisilestirme Teorisi”, ikincisi ise
Blau’nun “Sosyal Degisim Teorisi”dir.

Kisilestirme Teorisine gore isgorenler, c¢alismakta olduklar1 orgiiti kisilestirme
egilimindedir. Bunun temelinde ise yoneticilerin, orgiit icindeki yasal, ahlaki ve finansal
sorumluluk i¢eren temsili davranislar ile orgiit kiiltiir ve politikalar iizerinde etkilerinin
bulunmasi ve bagkalar1 lizerindeki otorite giiciiniin Orgiit tarafindan saglaniyor olmasi
yatmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002; Eisenberger vd., 1986; Findikli, 2014:
139).

Blau (1964) tarafindan ortaya konulan sosyal degisim kurami, iggorenler ile orgiitleri
arasinda bulunan ve acik¢asdylenmeyen, ancak ihlal edildigi takdirde Onemli
sayilabilecek olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden olan karsilikli iligkiler
oldugunu ifade etmektedir (Coyle-Shapiro ve Conway, 2005: 777). Teoriye gore,
orgiitler tarafindanisgorenleriniyiligi icin yapilan calismalar, isgérenler tarafindan
amacina uygun algilandig siirece sosyal degisimsiirmektedir (Rhoades ve Eisenberger,
2002: 703; Allen vd., 2003: 102).

Sosyal degisim teorsi, kisiler ve orgiitlerin {izerlerine diisen sorumluluklar1 yerine
getirmesine yonelik olarak, karsilikli giivene dayali iliski temeline dayanmaktadir
(Konovsky, 1994: 657). Sosyal degisim teorisi (Loi vd., 2006: 109; Turung ve Celik,
2010: 185-186) ve psikolojik stzlesmelere (Eisenberger vd., 1986: 500) dayandirilan
orgiitsel destek, islerini yapmakta giiclik c¢ceken isgorenler icin ¢ok Onemlidir
(Eisenberger vd., 1990: 56).
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1.2. Is Yasam Kalitesi

Insanlar igin is ve isyeri, sadece para kazanmak icin emek harcanan bir yer ve ugras
degil, ayn1 zamanda tatmin, gurur ve basar1 hissine de kaynaklik teskil eden, insan
hayatinda 6nemli bir yer tutan ve belirleyici etkisi olan bir mesguliyettir (TUrkay, 2015:
239).

Is yasami kalitesi kavrami, Almanlar tarafindan “isin insancillastirilmas1”, Fransizlar
tarafindan “calisma kosullarinin 1iyilestirilmesi”, Dogu Avrupalilar tarafindan ise
“calisganin  korunmasi” seklinde ifade edilmektedir. Bunun yaninda, degisik
arastirmacilar, is yasami kalitesi kavraminin degisik yonlerini 6n plana ¢ikarmislardir.
Ornek vermek gerekirse, bazi1 arastirmacilar is ortaminin is performansi iizerine etkisine
odaklanirken; bazilar fiziksel ve ruhsal iyilik hallerinin muhafazasina yonelmislerdir.
Bazi arastirmacilar ise, is yasami kalitesini, is hayat1 ve topluma yabancilagsmay1 azaltici
yonde etki yapan, calisanlarin gelismesine katki saglayan bir kavram olarak ifade
etmektedir (Huzzard, 2003: 21). Is Yasam Kalitesinin sosyal ve duygusal boyutu
yaninda, Uysal (2002), is ortami ve is kosullarinin daha insancil ve saglikli olmasi
gerektigine vurgu yapmakta ve isgorene kaliteli bir is yasami saglamanin, ¢agdas
yonetim anlayisinin bir geregi oldugunu ifade etmektedir.

Levine (1984: 81), is yasami kalitesini; “isgdrenlerin, is ortamindaki yasam kalitesine
yonelik beklentilerine kavusmalar1”, seklinde tanimlarken, Ozkalp ve Kirel (2001: 553),
isgorenlerin giivenli bir ortamda is yasamlarim siirdiirecek sekilde ihtiyaglarinin temin
edilmesi, onlara yaptiklar1 is nedeniyle faydali olduklar1 duygusu verilmesi,
yeteneklerini  kesfetmeleri ve gelistirmelerine olanak saglanan bir is ortam
olusturulmasi seklinde tanimlamaktadir. Is yasam kalitesi; “isgdrenlerin orgiitte alinan
kararlara katilimi, endiistriyel demokrasi, gelir ve karin adil boliisiimii, daha insani ve
saglikli is kosullarinin saglanmasi” olarak ifade etmekte olup, bunun disinda “Tiim
isgorenleri onurlandiran, fiziksel ve duygusal acidan kendilerini iyi hissetmelerini
saglayan, biliyiime ve gelisme imkanlari saglayan bir yonetim felsefesi” olarak da
tanimlanmaktadir (Elma ve Demir, 2003: 204).

Isgorenlerin yapmakta olduklar1 ise uygun 1s1, nem, havalandirma, aydinlatma, giiriiltii,
titresim, temizlik, bakim v.b. kosullarinin saglanmasi 6nemlidir. Béyle ergonomik bir is
ortaminin saglanmasi ile, is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin azaltilmasi ve
isgorenlerin daha az yorulmasi saglanacaktir. Bununla birlikte iiretim kalitesi ve miktari
da artirilarak beklenilen verimlilik elde edilmis olacaktir (Hayta, 2007: 39).

Organizasyonlarda is yasam kalitesini gelistirmek c¢ok onemlidir. Ciinkii gelisen is
yasam kalitesi, is tatmininin artmasina paralel olarak, isgdéren ve yoneticilerde
sorumluluk duygusunu artirmakta, bu durum isletmenin de c¢ikarina olmaktadir
(Ventegodt ve Merrick, 2009: 6).
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Is Yasam Kalitesi (IYK)’nin bir sonucu olarak isyerine sagladiklari, verimlilik,
yenilik¢ilik ve stratejik katki, Isgdrenlerin kendilerini degerli gdrmeleri, psikolojik ve
entelektiiel tatmin saglamalar1 anlamina gelmektedir (Tirkay, 2015: 239-240).

Berg ve Martins, (2013: 1-13) satis temsilcilerine yonelik olarak yaptigi arastirmada, is
yasam kalitesi ile orgiitsel giiven iliskisini, yonetsel uygulamalar ve kisilik boyutlar
baglaminda incelemistir. Arastirma sonucunda; Y 6netsel uygulamalar ile 6rgutsel gliven
ve is yagam kalitesi arasinda pozitif yonde bir iligki tespit edilirken, kisilik boyutlari ile
Orgiitsel giiven ve is yasam kalitesi arasindaki iliski de anlamli bulunmustur.

Aksungur, (2009: 109-112) ebe ve hemsirelerin is doyumu ve is yasam kalitesi diizeyini
belirlemek maksadiyla yaptig1 calismanin sonunda, is doyumu ve is yasam kalitesinin
yas, ¢alisma siiresi, toplam hizmet siiresi, ¢alisma sekli ve sigara igme durumlarindan
etkilendigi bulgusuna erigsmistir. Ayrica hizmet i¢i egitimler, calisma saatlerinin
diizenlenmesi, mesleki gelisime olanak saglanmasi ve sosyal-sportif faaliyetler ile is
doyumu ve is yasam kalitesinde artis saglanabilecegini belirtmistir.

Cicek, (2005: 215) orgiitte basarilt ve etkin bir yonetim sergilenebilmesi i¢in, iicret ve
performans sistemi, kararlara katilim, yetki ve inisiyatif kullanimi konularinda
isgorenlerle isbirligi saglanmasi gerektigini ifade etmektedir.

Tan vd., (2011: 67) tarafindan hemsirelerin is ortamlarma iliskin algilarin1 belirlemek
amaci ile yapilan ¢alismada; Olumlu is ortami1 algisinin, isgdren performansi ve verilen
hizmetin kalitesi iizerinde olumlu etkisi tespit edilmistir.

2. Arastirmanin Modeli Ve Hipotezler

Walker vd., (2009) tarafindan ortaya konulan, yapilan isin yetenekler ile uyumu,
isyerindeki yetki ve sorumluluk dengesi, kendini ifade etme ve gelistirme olanaklari,
yapmakta oldugu isin beklentilerini kargilamasi, kisisel hedeflerin isletme hedefleri ile
uyumu, isletmede caligmaktan duyulan memnuniyet ve toplumda duyulan sayginlik
konularin1 kapsayan “is ortami1”, isletmedeki c¢aligma saatleri ve mesai uygulamalari,
izin uygulamalari, ¢calisma ortaminin fiziksel kosullari, sosyal faaliyetler ve orgiitsel
gelisim ve degisim konusunda yapilan caligmalar vb. konular1 kapsayan “calisma
kosullar1” ve yemek, ulasim ve haberlesme olanaklar1 ile sosyal olanaklar ve faaliyetler
gibi hususlar iceren ‘“saglanan olanaklar” konusunda yapilan, is yasam kalitesine
yonelik diizenlemelerin de ascilar tarafindan algilanan orgiitsel destek iizerinde olumlu
etki edecegi, boylelikle asgilarin kendilerini iglerine adamalarinin ve igletme tarafindan
kendilerinden bekleneni vermelerinin saglanacagi varsayilmaktadir. Bu varsayimindan
hareketle ve literatiir bilgilerine dayali olarak asagidaki model ortaya konulmustur.
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GENEL IS YASAM
KALITESI (GIYK)

H1

ALGILANAN
ORGUTSEL
DESTEK (AOD)

IS ORTAMI (10}

CALISMA KOSULLARI (CK)

SAGLANAN HIZMETLER (SH)

Sekil 1: Arastirmanin Modeli ve Hipotezler
Hipotez 1. Genel Is Yasam Kalitesi algis1, Algilanan Orgiitsel Destek diizeyini etkiler.
Hipotez 2. Is Ortami algisi, Algilanan Orgiitsel Destek diizeyini etkiler.
Hipotez 3. Calisma Kosullar1 algis1, Algilanan Orgiitsel Destek diizeyini etkiler.

Hipotez 4. Saglanan Hizmetler algis1, Algilanan Orgiitsel Destek diizeyini etkiler.

2.1. YOntem
2.1.1. Verilerin Istatistiksel Analizi

Verilerin analizinde SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows 22.0
programi kullanilmistir. Tanimlayicr istatistiksel degerlendirmelerde ortalama, standart
sapma say1 ve yiizdeler kullanilmistir.

Anket sorularina verilecek cevaplar 5°li likert 6lgegine gore hazirlanmis olup, bulgular;
1.00- 1.79 aras1 “¢ok diisiik”, 1.80- 2.59 aras1 “disik”, 2.60- 3.39 “aras1 orta”, 3.40-
4.19 aras1 yiksek, 4.20-5.00 aras1 ¢ok yiikksek olarak yorumlanmistir
(http://www.istatistikanaliz.com /faktor_analizi.asp).

Verilerin normal dagilimda oldugu tespit edilmis olup, iki bagimsiz grup arasindaki
verilerin kiyaslanmasinda t-testi, ikiden fazla bagimsiz grup arasindaki verilerin
kiyaslanmasinda ise Tek Yonli (One way) Anova testi kullanilmistir. Anova testinin
ardindan gruplar arasindaki farkliliklar1 belirlemek iizere tamamlayici post-hoc analizi
olarak Scheffe testi kullanilmigtir. Degiskenler arasindaki dogrusal iligkinin kuvveti
(derecesi) ve yoninln belirlemek Uzere pearson korelasyon ve nedensellik iliskisini
belirlemek lizere regresyon analizi uygulanmistir
(http://www.istatistikanaliz.com/regresyon_analizi.asp).

Olgekler arasindaki korelasyon iliskileri asagidaki kriterlere gore degerlendirilmistir
(Kalayc1, 2006, s.116); 0,00-0,25 aras1 “Cok Zayif”, 0,26-0,49 aras1 “Zayif”, 0,50-0,69
aras1 “Orta”, 0,70-0,89 aras1 “Yiiksek”, 0,90-1,00 aras1 “Cok Yiiksek”. Elde edilen
bulgular %95 giiven araliginda, %5 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.
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2.1.2. Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi

Algilanan orgiitsel destegi 6lgmek i¢in Eisenberger vd., (1986) tarafindan gelistirilen 36
maddeden olusan ve Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 0.97 olarak hesaplanan 6lgegin
8 maddeden olusan kisa versiyonu (Oztiirk, TY) kullanilmistir. Ankette, “Calistigim
kurum refahi i¢in yaptigim katkiya deger verir”, “Calistigim kurum gergekten iyiligimi
diisiiniir” seklinde ifadeler yer almaktadir. Olgekteki iki, iic, bes ve yedi numarali
sorular ters kodlu sorulardir. Erdas (2010), tarafindan yapilan giivenirlik analizinde

algilanan Orgiitsel destek 6l¢egine yapilan gilivenirlik katsayist 0.78 olarak bulunmusgtur.

Bu arastirmada, algilanan Orgiitsel destek Olcegindeki 8 maddenin giivenirligi
alpha=0.732 olarak “yiiksek” bulunmustur. Olgek iizerine agiklayici faktdr analizi
uygulanmis olup, Barlett testi sonucunda (p=0.000<0.05) degiskenler arasinda iliskinin
oldugu goriilmiistiir. Ayrica 6rneklemin faktor analizi uygulanmasi igin yeterli oldugu
tespit edilmistir(KMO=0.765>0,60). Faktor analizi uygulamasinda, faktorler arasindaki
iligkinin yapisinin ayni kalmasi i¢in varimax yontemi seg¢ilmistir. Faktor analizi
sonucunda degiskenler, toplam varyansun %59.928’ini aciklanan 2 faktor altinda
toplanmistir. Olgege ait faktdr yapist Tablo 1°de goriilmektedir.

Tablo 1: Algilanan 6rgiitsel destek Olgegi Faktor Yapisi

. v~ | Aciklanan | Cronbach's

Boyut Madde Faktor YUKU Varyans Alpha
A0d8 0,820
. A6d6 0,781

F1 (Ozdeger=2.810) AdL 0.764 31,025 0,792
Add4 0,762
A6d3 0,794
. Abd5 0,784

F2 (Ozdeger=1.984) Aod7 0.727 28,903 0,755
Aod2 0,718

Toplam Varyans %59.928

Algilanan orgiitsel destek Ol¢eginin faktor analizi degerlendirilmesinde 6zdegeri birden
bliylik faktorlerin ele alinmasina, degiskenlerin faktor icerisindeki agirligini gosteren
faktor ytiklerinin yiiksek olmasina, ayni degisken i¢in faktor yiiklerinin birbirine yakin
olmamasina dikkat edilmistir. Olgegin faktdrleri isimlendirilemediginden dolayi
aragtirmada Olcegin genel puami kullanilmustir. Olgek genel puani hesaplanirken
maddelerin degerleri toplandiktan sonra madde sayisina bdliinerek (aritmetik ortalama)
algilanan orgiitsel destek puani elde edilmistir.

2.1.3. Is Yasam Kalitesi Olcegi

Aragtirmada is yasam kalitesi Walker vd., (2009), tarafindan gelistirilen Olgek ile
dlgiilmektedir. Olgegin Tiirkgeye uyarlanmasi ile ilgili giivenirlik ve gegerlilik analizi
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Aba (2009), tarafindan yapilmistir. Olgek {ic alt boyuttan olusmaktadir. Bunlar; Is
Ortamu, Is Kosullar1, Saglanan Hizmetler’dir.

Bu arastirmada, 6l¢egin genel giivenirligi alpha=0.931 olarak ¢ok yiiksek bulunmustur.
Olgek iizerine agiklayici(agimlayici) faktdr analizi yontemi uygulanmis olup, Barlett
testi sonucunda (p=0.000<0.05) faktér analizine alinan degiskenler arasinda iliskinin
oldugu, ornek biyiikligliniin faktdr analizi uygulanmasi i¢in yeterli oldugu tespit
edilmistir(KMO=0.937>0,60). Faktor analizi uygulamasinda varimax yontemi secilerek
faktorler arasindaki iligkinin yapisinin ayni kalmasi saglanmistir. Faktor analizi
sonucunda degiskenler toplam varyansin %67.04’iinii agiklayan 3 faktor altinda
toplanmistir. Olgege ait olusan faktor yapis1 Tablo 2’°de goriilmektedir.

Tablo 2: Is Yasam Kalitesi Olcegi Faktor Yapist

Faktor Cronbach's
Boyut Madde Yiikii Ac¢iklanan Varyans Alpha
fo4 0,796
fo5 0,773
is Ort fo6 0,770
s Ortamm -
(Ozdeger=7.820) 103 0,715 28,441 0,903
lo7 0,688
o2 0,680
fol 0,614
Ckl 0,756
Calisma Ck2 0,703
Kosullar Ck5 0,648 20,628 0,858
(Ozdeger=1.279) Ck4 0,554
Ck3 0,514
Saglanan Sh3 0,800
Hizmetler Shi 0,764 17,971 0,822
(Ozdeger=1.057)[ sh2 0,713
Toplam Varyans %67.04

Faktor analizinde 6zdegeri birden biiyiik faktorler degerlendirilmistir, degiskenlerin
faktor ytiklerinin yiiksek olmasina, ayni degisken i¢in faktor yiiklerinin birbirine yakin
olmamasima dikkat edilmistir. Birinci faktdrde yer alan maddeler Is Ortami olarak ele
almmistir. Is Ortamu faktdriiniin giivenirligi alpha= 0.903 olarak, agiklanan varyans
degeri %28.441 olarak saptanmustir. Ikinci faktérde yer alan maddeler Calisma
Kosullar1 olarak ele alinmistir. Calisma Kosullar1 faktoriiniin glivenirligi alpha= 0.858
olarak, agiklanan varyans degeri %20.628 olarak saptanmustir. Ugiincii faktorde yer alan
maddeler Saglanan Hizmetler olarak ele alinmistir. Saglanan Hizmetler faktoriiniin
giivenirligi alpha= 0.822 olarak, agiklanan varyans degeri %17.971 olarak saptanmustir.
Olgekteki faktdrlerin - puanlari  hesaplanirken faktdrdeki maddelerin  degerleri
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toplandiktan sonra madde sayisina boliinerek (aritmetik ortalama) faktdr puanlari elde
edilmistir.

2.2. Arastirmanin Amaci

Bu calismada; Ascilarin i yasam kalitesi ve alt boyutlarinin, orgiitsel destek algisi
tizerine etkileri arastirilacaktir.

2.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Istanbul'da faaliyet gosteren 5 yildizli otellerde calisan ascilar
olusturmaktadir. Istanbul'da faaliyet gdsteren 74 adet bes yildizli otel oldugunu
bilinmektedir (http://www.turob.com/). Bu otellerde yaklasik 2200 as¢inin gorev yaptigi
bilinmektedir. Ana kitleyi temsil edecek orneklem biiyiikliigii, homojen bir yapida
olmayan bu evren icin % 95 giiven araliginda, = % 5 Ornekleme hatas1 ile gerekli
Orneklem biiytkligi n = 2220 (1,96)2 (0,8) (0,2) / (0,5)2 (22000-1) + (1,96)2 (0,8)
(0,2)= 221 olarak hesaplanmistir (Salant ve Dillman, 1994: 55). Veriler anket yolu ile
elde edilmistir.

3. Bulgular
3.1. Ascilarin Tanimlayici Ozellikleri

Arastirmada 350 as¢idan doniis saglanmis olup, kullanilabilir 309 adet anket formu elde
edilmistir. Bu sonuglara gére drneklemin evreni temsil ettigi belirlenmistir. Orneklemin
tanimlayici 6zelliklere gore dagilimi asagida verilmistir.

Tablo 3: Ascilarin Tanimlayic1 Ozellikleri

Tablolar Gruplar Frekans (n) | Yuzde (%)
Kadin 60 19,4
Cinsiyet Erkek 249 80,6
Toplam 309 100,0
15-25 Arasi 90 29,1
26-35 Arasi 110 35,6
Yas 36-45 Arasi 86 27,8
45 Ve Uzeri 23 7,4
Toplam 309 100,0
Evet 186 60,2
Mesleki Egitim Alma Durumu Hayir 123 39,8
Toplam 309 100,0
[kdgretim 89 28,8
Lise 116 37,5
Egitim Diizeyi Onlisans 42 13,6
Lisans Ve Lisansistu 62 20,1
Toplam 309 100,0
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Bekar 160 51,8
Medeni Durum Evli 149 48,2
Toplam 309 100,0
0-2 Y1l 44 14,2
3-5 Y1l 52 16,8
6-8 Y1l 59 19,1
Turizm Sektoriinde Caligma Siiresi |9-11 Yil 37 12,0
12-14 Y1l 27 8,7
15 Y1l Ve iizeri 90 29,1
Toplam 309 100,0
0-2 Y1l 127 41,1
3-5 Y1l 88 28,5
Su Anki Yerde Calisma Stiresi 6-8 Y1l 49 15,9
8 Y1l uistii 45 14,6
Toplam 309 100,0

Aragtirmaya katilan ascilarin %19,4’i Kadin, %80,6’s1 erkek; %29,1°1 15-25 yas,
%35,6’s1 26-35 yas, %27,8’1 36-45 yas ve %7,4°1 45 yas ve lizeri olarak dagilmaktadir.
%60,2’s1 turizm egitimi almis olup, %39,8’1 ise turizm egitimi almamustir. Asgilarin
%28,8’1 ilkdgretim, %37,5°1 lise, %13,6’s1 Onlisans ve %20,1°1 lisans ve lisansiistii
egitim diizeyine sahiptir. %51,8°1 bekar, %48,2’si evlidir. Katilimcilarin %14,2’si 0-2
yil, %16,8°1 3-5 yil, %19,1°1 6-8 yil, %12°si 9-11 yil, %8,7’°si 12-14 yil ve %29,1’1 15
y1l ve lizeri sektor tecriibesine sahiptir. Katilimeilarin %41,1°1 0-2 y1l, %28,5°1 3-5 yil,
%15,9’u 6-8 yil ve %14,6’s1t 8 yil ve daha fazla zamandir mevcut igyerinde
calismaktadir.

3.2. Ascilarin Algilanan Orgiitsel Destek ve Is Yasam Kalitesi Diizeylerine iliskin
Bulgular

Bu boliimde ascilarin algilanan orgiitsel destek ve is yasam kalitesi diizeylerine iliskin
tanimlayici istatistikler ve bu degiskenler arasindaki korelasyon iligkisi verilmistir.

Tablo 4. Ascilarin Algilanan Orgiitsel Destek ve Is Yasam Kalitesi Diizeyleri

N Ort Ss Min. Max.
Algilanan (")rgl'itsel Destek 309 3,497 0,734 1,380 5,000
Genel Is Yasam Kalitesi 309 3,492 0,826 1,000 5,000
Is Ortami 309 3,674 | 0,838 | 1,000 | 5,000
Calisma Kosullar 309 3,233 0,992 1,000 5,000
Saglanan Hizmetler 309 | 3,496 | 1,042 | 1,000 | 5,000

Aragtirmaya katilan ascilarin “algilanan 6rgiitsel destek™ diizeyi yiiksek (3,497 + 0,734);
“genel is yasam kalitesi” diizeyi yiiksek (3,492 + 0,826); “is ortami” diizeyi yiiksek
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(3,674 + 0,838); “calisma kosullar1” diizeyi orta (3,233 + 0,992); “saglanan hizmetler”
diizeyi yiiksek (3,496 + 1,042) olarak saptanmuistir.

Yiul:l, Cilt:1, Sayi:2, 2017

AOD
5 ‘
3,497
SH 3 GIYK
3,496 ;

2 3,492
3233 3,674
CcK—io

Sekil 2: Ascilarin Algilanan Orgiitsel Destek Ve Is Yasam Kalitesi Diizeylerine Iliskin
Diyagram (AOD: Algilanan Orgiitsel Destek, GIYK: Genel Is Yasam Kalitesi, 10: Is
Ortami1, CK: Calisma Kosullari, SH: Saglanan Hizmetler)

Ascilarin algilanan orgiitsel destek ve is yasam kalitesi diizeyleri arasindaki korelasyon
iliskisi agsagida verilmistir.

Tablo 5: Algilanan Orgiitsel Destek Ve Is Yasam Kalitesi Arasindaki Korelasyon
Miskisi

S8x|2eg| & =E | §2
288|225 | & 22 | §¢
Y- O] = 2 oY)
F0C|cmx | Z g | &%
Algilanan Orgiitsel | r | 1,000
Destek p | 0,000
. — |r 0533 | 1,000
Genel Is Yasam Kalitesi 5 | 0,000 0,000
s Ortam r | 0,523** | 0,018** | 1,000
3 ! 0| 0000 | 0,000 | 0,000
Calisma Kosullars || %461 [0.913% [ 0787 | 1,000
tsma frosuflart 70000 | 0,000 | 0,000 0,000
Sastanan Hismetler || 0:399™ | 0.794" | 0,504** | 0,652** | 1,000
£ 1 p| 0000 | 0000 | 0,000 0,000 | 0,000

Genel Is Yasam Kalitesi ve algilanan orgiitsel destek arasinda orta, pozitif yonde
anlaml iliski bulunmaktadir(r=0.533; p=0,000<0.05). is Ortam1 ve algilanan &rgiitsel
destek arasinda orta, pozitif yonde anlamli iliski bulunmaktadir(r=0.523;
p=0,000<0.05). Is Ortam1 ve genel is yasam kalitesi arasinda ¢ok yiiksek, pozitif yonde
anlaml iligki bulunmaktadir(r=0.918; p=0,000<0.05). Calisma Kosullar1 ve algilanan
orgiitsel destek arasinda zayif, pozitif yonde anlamli iligki bulunmaktadir(r=0.461;
p=0,000<0.05). Calisma Kosullar1 ve genel is yasam kalitesi arasinda ¢ok yiiksek,
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pozitif yonde anlamli iliski bulunmaktadir(r=0.913; p=0,000<0.05). Calisma Kosullar1
ve 1 ortami arasinda yiliksek, pozitif yonde anlamli iliski bulunmaktadir(r=0.737;
p=0,000<0.05). Saglanan Hizmetler ve algilanan orgiitsel destek arasinda zayif, pozitif
yonde anlamli iligki bulunmaktadir(r=0.399; p=0,000<0.05). Saglanan Hizmetler ve
genel 1s yasam kalitesi arasinda yiiksek, pozitif yonde anlamli iliski
bulunmaktadir(r=0.794; p=0,000<0.05). Saglanan Hizmetler ve is ortami arasinda orta,
pozitif yonde anlamli iligki bulunmaktadir(r=0.594; p=0,000<0.05). Saglanan Hizmetler
ve calisma kosullart arasinda orta, pozitif yonde anlamli iliski bulunmaktadir(r=0.652;
p=0,000<0.05).

3.2.1.Genel Is Yasam Kalitesinin Algilanan Orgiitsel Destek Uzerine Etkisi

Bu boliimde Genel Is Yasam Kalitesinin, Algilanan Orgiitsel Destek iizerine etkisi
incelenmektedir.

Tablo 6: Genel Is Yasam Kalitesinin Algilanan Orgiitsel Destek Uzerine Etkisi

Algilanan Orgiitsel Destek
Bagimsiz Degisken R t p
Sabit 1,846 11,994 0,000
Genel Is Yasam 0,533 11,027 0,000
Kalitesi
F 121,605
Model (p) 0,000
R 0,281

Genel Is Yasam Kalitesinin Algilanan Orgiitsel Destek iizerindeki etkisini belirlemek
lizere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=121,605;
p=0,000<0,05). Algilanan &rgiitsel destek diizeyinin belirleyicisi olarak Genel Is Yasam
Kalitesi degiskenleri ile iliskisinin (agiklayicilik giiciiniin) gii¢lii oldugu goriilmiistiir
(R?=0,281). Calisanlarin is Yasam Kalitesi diizeyi, Orgiitsel Destek Algis1 diizeyini
arttirmaktadir (3=0,533). Algilanan Orgiitsel Destek diizeyindeki degisimin %28’si
Genel Is Yasam Kalitesi degiskenleri tarafindan aciklanabilmektedir. Elde edilen bulgu,
genel i yasam kalitesinin, algilanan orgilitsel destek diizeyi iizerinde etkisi oldugunu
ifade eden H1 hipotezini dogrulmaktadir.

3.2.2.1s Ortamimin Algilanan Orgiitsel Destek Uzerine Etkisi

Bu boliimde Is Yasam Kalitesinin alt boyutlarindan biri olan Is Ortamimn Algilanan
Orgiitsel Destek izerine olan etkisi incelenmektedir.

Tablo 7: Is Ortaminin Algilanan Orgiitsel Destek Uzerine Etkisi

Algilanan Orgiitsel Destek
Bagimsiz Degisken R t p
Sabit 1,814 11,301 0,000
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is Ortam 0,523 | 10,751 | 0,000
F 115,584
Model (p) 0,000
R? 0,271

Algilanan Orgiitsel Destek ile Is Ortami arasinda nedensellik iligkisi olup olmadigin
belirlemek {iizere uygulanan regresyon analizi anlamli bulunmustur (F=115,584;
p=0,000<0.05). Algilanan orgiitsel destek diizeyinin belirleyicisi olarak Is Ortami
degiskenleri ile iliskisinin (ag¢iklayicilik giiciiniin) giicli oldugu goriilmiistiir
(RZZO,271). Calisanlarin Is Ortamui diizeyi, Algilanan Orgiitsel Destek diizeyini
arttirmaktadir (8=0,523). Algilanan Orgiitsel Destek diizeyindeki degisimin %27’si Is
Ortam1 degiskenleri tarafindan agiklanabilmektedir. Elde edilen bulgu, algilanan
orgiitsel destegin, is ortam1 diizeyi tizerinde etkisi oldugunu ifade eden H, hipotezini
dogrulmaktadir.

3.2.3. Cahsma Kosullarinin Algilanan Orgiitsel Destek Uzerine Etkisi

Bu béliimde Is Yasam Kalitesinin alt boyutlarindan biri olan Calisma Kosullarnin,
Algilanan Orgiitsel Destek iizerine olan etkisi incelenmektedir.

Tablo 8: Calisma Kosullarinin Algilanan Orgiitsel Destek Uzerine Etkisi

Algilanan Orgiitsel Destek
Bagimsiz Degisken R t p
Sabit 2,394 18,898 0,000
Calisma Kosullar 0,461 9,107 0,000
F 82,943
Model (p) 0,000
R 0,210

Algilanan Orgiitsel Destek ile Calisma Kosullar1 arasinda nedensellik iliskisi olup
olmadigin1 belirlemek {iizere uygulanan regresyon analizi anlamli bulunmustur
(F=82,943; p=0,000<0.05). Algilanan Orglitsel Destek diizeyinin belirleyicisi olarak,
Calisma Kosullar1 degiskenleri ile iligkisinin(agiklayicilik giiclinlin) giiclii oldugu
gérﬁlmﬁstﬁr(R2=0,210). Ascilarin Calisma Kosullar1 diizeyi, algilanan orgiitsel destek
diizeyini arttirmakta (B=0,461) ve Algilanan Orgiitsel Destek diizeyindeki degisimin
%21°1 Calisma kosullar1 degiskenleri tarafindan acgiklanabilmektedir. Elde edilen bulgu,
algilanan orgiitsel destegin calisma kosullar1 diizeyi iizerinde etkisi oldugunu ifade eden
H3 hipotezini dogrulmaktadir.

3.2.4. Saglanan Hizmetlerin Algilanan Orgiitsel Destek Uzerine Etkisi

Bu béliimde Is Yasam Kalitesinin alt boyutlarindan biri olan Saglanan Hizmetlerin,
Algilanan Orgiitsel Destek iizerine olan etkisi incelenmektedir.

Tablo 9: Saglanan Hizmetlerin Algilanan Orgiitsel Destek Uzerine Etkisi
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Algilanan Orgiitsel Destek

Bagimsiz Degisken R t p

Sabit 2,515 18,707 0,000
Saglanan Hizmetler 0,399 7,627 0,000

F 58,178

Model (p) 0,000

R® 0,157

Algilanan Orgiitsel Destek ile Saglanan Hizmetler arasinda nedensellik iliskisi olup
olmadigin1 belirlemek {izere uygulanan regresyon analizi anlamli bulunmustur
(F=58,178; p=0,000<0.05). Algilanan orgiitsel destek diizeyinin belirleyicisi olarak
Saglanan Hizmetler degiskenleri ile iligkisinin(agiklayicilik giiciiniin) giicli oldugu
goriilmiistir(R?=0,157). Ascilarin Saglanan Hizmetler diizeyi algilanan orgiitsel destek
diizeyini arttirmaktadir (3=0,399). Algilanan Orgiitsel Destek diizeyindeki degisimin
%15’1 Saglanan Hizmetler degiskenleri tarafindan agiklanabilmektedir. Elde edilen
bulgu, algilanan orgiitsel destegin saglanan hizmetler diizeyi iizerinde etkisi oldugunu
ifade eden H4 hipotezini dogrulmaktadir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore
hipotezlerin son durumu su sekildedir:

Hipotez 1. Genel Is Yasam Kalitesi algisi, Algilanan Orgiitsel Destek diizeyini etkiler
(Kabul).

Hipotez 2. Is Ortami algis1, Algilanan Orgiitsel Destek diizeyini etkiler (Kabul).

Hipotez 3. Calisma Kosullar1 algisi, Algilanan Orgiitsel Destek diizeyini etkiler
(Kabul).

Hipotez 4. Saglanan Hizmetler algisi, Algilanan Orgiitsel Destek diizeyini etkiler
(Kabul).

3.3. Ascilarin Tanimlayic1 Ozelliklerine Gore Elde Edilen Bulgular

Bu béliimde ascilarin Algilanan Orgiitsel Destek, Genel is yasam kalitesi, Is Ortam,
Calisma Kosullart ve Saglanan Hizmetler diizeylerinin tanimlayicit ozelliklere gore
farkliliklar1 incelenmektedir.

Tablo 10: Ascilarin Algilanan Orgiitsel Destek, Genel Is Yasam Kalitesi, Is Ortamu,
Calisma Kosullart ve Saglanan Hizmetler Diizeylerinin Egitim Diizeyine Gore
Farkliliklart

Grup N | Ort | Ss F p Fark
ko gretim 89 (3,310 /0,688
. Lise 116 (3,573 10,774
Algilanan Orgutsel = - - 2>1
Destek O.nllsans 4?2 13,420 (0,664 | 3,817 |0,010 451
Lisans ve 62 3,675 (0,716
Lisansustu
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Arastirmaya katilan ascilarin algilanan orgiitsel destek puanlarinin egitim diizeyi
degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup olusturmadigini incelemek igin
uygulanan Anova testine gore anlamli farklilik bulunmustur(F=3,817; p=0,010<0.05).
Farkliigin hangi gruptan kaynaklandigin1 belirlemek tizere post-hoc analizi
uygulanmistir. Egitim diizeyi lise olanlarin algilanan orgiitsel destek puanlart (3,573 +
0,774), egitim diizeyi ilkogretim olanlarin algilanan orgiitsel destek puanlarindan (3,310
+ 0,688) yiiksek bulunmustur. Egitim diizeyi lisans ve lisansiistii olanlarin algilanan
orgiitsel destek puanlart (3,675 + 0,716), egitim diizeyi ilkdgretim olanlarin algilanan
orgiitsel destek puanlarindan (3,310 £ 0,688) yiiksek bulunmustur.

Tablo 11: Ascilarin Algilanan Orgiitsel Destek, Genel Is Yasam Kalitesi, Is Ortam,
Calisma Kosullar1 ve Saglanan Hizmetler Diizeylerinin Turizm Sektoriinde Caligsma
Stiresine Gore Farkliliklar

Grup N | Ort. | Ss F p |Fark

0-2 Yil 44 13,665 (0,671
3-5 Y1l 52 (3,445 (0,748 izg

Algilanan Orgiitsel |6-8 Y1l 593,309 {0,711
Destek 9-11 Y1l 373,405 [0,728 | 7% %014 122
12-14 Y1l 273,875 | 0,694 Eog

15 Y1l Ve iizeri 90 (3,493 |0,744

Arastirmaya katilan ascilarin algilanan orgiitsel destek puanlarmin turizm sektdriinde
calisma siiresi degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup olusturmadigini
incelemek i¢in uygulanan Anova testine gore anlamli farklilik bulunmustur(F=2,923;
p=0,014<0.05). Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek iizere post-hoc
analizi uygulanmistir. Turizm sektoriinde ¢alisma siiresi 12-14 yil olanlarin algilanan
orgiitsel destek puanlart (3,875 £ 0,694), turizm sektoriinde calisma siiresi 3-5 yil
olanlarin algilanan orgiitsel destek puanlarindan (3,445 + 0,748) yiiksek bulunmustur.
Turizm sektoriinde ¢alisma siiresi 0-2 yil olanlarin algilanan orgiitsel destek puanlari
(3,665 + 0,671), turizm sektoriinde ¢aligma stiresi 6-8 yil olanlarin algilanan orgiitsel
destek puanlarindan (3,309 £ 0,711) yiiksek bulunmustur. Turizm sektoriinde ¢alisma
siresi 12-14 yil olanlarin algilanan orgiitsel destek puanlari (3,875 + 0,694), turizm
sektoriinde caligma siiresi 6-8 yil olanlarin algilanan orgiitsel destek puanlarindan
(3,309 + 0,711) yiiksek bulunmustur. Turizm sektoriinde c¢alisma siiresi 12-14 yil
olanlarin algilanan orgiitsel destek puanlar1 (3,875 £ 0,694), turizm sektoriinde ¢alisma
siresi 9-11 yil olanlarin algilanan orgiitsel destek puanlarindan (3,405 + 0,728) yiiksek
bulunmustur. Turizm sektoriinde ¢alisma siiresi 12-14 yil olanlarin algilanan 6rgiitsel
destek puanlar1 (3,875 £ 0,694), turizm sektoriinde ¢alisma siiresi 15 yil ve iizeri
olanlarin algilanan orgiitsel destek puanlarindan (3,493 + 0,744) yiiksek bulunmustur.
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Tablo 12: Ascilarin Algilanan Orgiitsel Destek, Genel Is Yasam Kalitesi, is Ortamu,
Calisma Kosullar1 ve Saglanan Hizmetler Diizeylerinin Su Anki Yerde Calisma
Stiresine Gore Farkliliklar

Grup N | Ort Ss F p |Fark
0-2 Y1l 127 | 3,380 | 0,878 31
. >
Genel Is Yasam 3-5 Y1l 88 |3,424 | 0,861
Kalitesi 6-8 Y1l 49 3,748 [060 | " | 007 |22
8 Y1l Ustii 45 |3,659 | 0,695
0-2 Y1l 127 | 3,052 | 1,049
3-5 Y1l 88 |3,241 {1,038 3>1
Cahsma Kosullari 6.8 Vil 49 13,510 | 0,849 3,335 {0,020 41
8 Y1l lstii 45 | 3,427 | 0,772
0-2 Y1l 127 (3,412 | 1,083
. ) 3-5Y1l 88 |3,349 | 1,062 3>1
Saglanan Hizmetler 6.3 Vil 49 13.837 0,887 3,003 | 0,031 39
8 Y1l Ustii 45 13,652 | 0,967

Arastirmaya katilan ascilarin genel is yasam kalitesi puanlarinin su anki yerde caligma
stiresi degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup olusturmadigini incelemek
icin uygulanan Anova testine gore anlamli farklilik bulunmustur(F=3,234;
p=0,023<0.05). Farklihigin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek {izere post-hoc
analizi uygulanmistir. Su anki yerde calisma siiresi 6-8 yil olanlarin genel is yasam
kalitesi puanlar1 (3,748 £ 0,660), su anki yerde calisma siiresi 0-2 yil olanlarin genel is
yasam kalitesi puanlarindan (3,380 + 0,878) yiiksek bulunmustur. Su anki yerde ¢alisma
stiresi8 yil iistii olanlarin genel is yasam kalitesi puanlar1 (3,659 + 0,695), su anki yerde
caligma siiresi 0-2 yil olanlarin genel is yasam kalitesi puanlarindan (3,380 + 0,878)
yiikksek bulunmustur. Su anki yerde calisma siiresi 6-8 yil olanlarin genel is yasam
kalitesi puanlart (3,748 £ 0,660), su anki yerde caligsma siiresi 3-5 yil olanlarin genel is
yasam kalitesi puanlarindan (3,424 + 0,861) yiiksek bulunmustur.

Aragtirmaya katilan aggilarin ¢alisma kosullar1 puanlarinin su anki yerde ¢alisma siiresi
degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup olusturmadigini incelemek i¢in
uygulanan Anova testine gore anlamli farklilik bulunmustur(F=3,335; p=0,020<0.05).
Farkliigin hangi gruptan kaynaklandigin1 belirlemek {izere post-hoc analizi
uygulanmistir. Su anki yerde ¢aligsma stiresi 6-8 yil olanlarin ¢alisma kosullar1 puanlari
(3,510 £ 0,849), su anki yerde caligma siiresi 0-2 yil olanlarin ¢aligma kosullari
puanlarindan (3,052 + 1,049) yiiksek bulunmustur. Su anki yerde calisma siiresi 8 yil
iistii olanlarin ¢alisma kosullar1 puanlari (3,427 + 0,772), su anki yerde caligma siiresi 0-
2 yil olanlarin ¢alisma kosullar1 puanlarindan (3,052 £ 1,049) yiiksek bulunmustur.

Aragtirmaya katilan ascilarin saglanan hizmetler puanlarinin su anki yerde calisma
stiresi degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup olusturmadigini incelemek
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icin uygulanan Anova testine gore anlamli farkliik bulunmustur(F=3,003;
p=0,031<0.05). Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek iizere post-hoc
analizi uygulanmistir. Su anki yerde c¢aligsma siiresi 6-8 yil olanlarin saglanan hizmetler
puanlart (3,837 £+ 0,887), su anki yerde calisma siiresi 0-2 yil olanlarin saglanan
hizmetler puanlarindan (3,412 + 1,083) yiiksek bulunmustur. Su anki yerde calisma
sliresi 6-8 yil olanlarin saglanan hizmetler puanlar1 (3,837 + 0,887), su anki yerde
calisma siiresi 3-5 yil olanlarin saglanan hizmetler puanlarindan (3,349 + 1,062) yiiksek

bulunmustur.

Tablo 13: Ascilarin Algilanan Orgiitsel Destek, Genel Is Yasam Kalitesi, Is Ortamu,
Calisma Kosullar1 ve Saglanan Hizmetler Diizeylerinin Medeni Duruma Gore
Ortalamalar1

Grup | N Ort Ss t p
. Bekar | 160 | 3,578 | 0,726
Algilanan Orgiitsel Destek Evii 149 | 3.410 | 0.734 2,020 | 0,044

Aragtirmaya katilan ascilarin algilanan oOrgiitsel destek puanlarinin medeni durum
degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup olusturmadigini incelemek igin
uygulanan t-testi sonucunda farklilik anlamli bulunmustur(t=2.020; p=0.044<0,05).
Bekarlarin algilanan orgiitsel destek puanlar1 (x=3,578), evlilerin algilanan orgiitsel
destek puanlarindan (x=3,410) yiiksek bulunmustur.

Tablo 14: Ascilarin Algilanan Orgiitsel Destek, Genel Is Yasam Kalitesi, is Ortamu,
Calisma Kosullar1 ve Saglanan Hizmetler Diizeylerinin Mesleki Egitim Alma
Durumuna Goére Ortalamalari

Grup | N Ort Ss t p
N Evet 186 | 3,588 | 0,751
Algilanan Orgiitsel Destek Hayir 123 | 3.360 | 0,687 2,705 | 0,007

Arastirmaya katilan ag¢ilarin algilanan orgiitsel destek puanlarinin mesleki egitim alma
durumu degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup olusturmadiginm
incelemek icin uygulanan t-testi sonucunda farklilik anlamli bulunmustur(t=2.705;
p=0.007<0,05). Mesleki egitim alanlarin algilanan orgiitsel destek puanlar1 (x=3,588),
mesleki egitim almayanlarin algilanan orgiitsel destek puanlarindan (x=3,360) yiiksek
bulunmustur.

SONUGC

Istanbul’da Bulunan Bes Yildizl1 Otellerde ¢alisan as¢ilarin Algilanan Orgiitsel Destek
ve Is Yasam Kalitesi ortalamalari, ¢calisma kosullar1 disinda “yiiksek” diizeyde (3,40 —
4,19 araliginda) bulunmustur. Yalnizca calisma kosullart orta diizey (2.60- 3.39
araliginda) olarak saptanmustir.

99



IJ M A | ?ﬁi:mgltrl‘f':d Yiul:1, Cilt:1, Sayi:2, 2017

Ascilarin Is yasam Kalitesi ile Orgiitsel Destek Algisi arasinda orta diizeyde ve pozitif
yonde iliski tespit edilmistir. Bu durum soyle ifade edilebilir. Is Yasam Kalitesi arttik¢a
Orgiitsel Destek Algisinin da artmaktadir. Bulgu, Berg ve Martins (2013: 1-13),
tarafindan, yonetsel uygulamalar ile 6rgiitsel gliven ve is yasam kalitesi arasinda pozitif
yonde bir iliski oldugu bulgusu ile benzerlik tagimaktadir.

Calismanin temel sonuglarindan bir digeri de Is Yasam Kalitesi ve alt boyutlar1 olan is
ortami, calisma kosullari ve saglanan hizmetlerin, Algilanan Orgiitsel Destegi
etkiledikleri yani Algilanan Orgiitsel Destekteki degisimin 6nemli oranda aciklayicis
olmalaridir.

Algilanan orgiitsel destek kavrami, igsgorenlerin fedakarlik ve Orgiite yaptig1 katkisina
verilen degeri, isini iyi yaptifinda gordiigii takdiri, sikayet ve memnuniyetinin
Oonemsenmesini, kendisine yakinlik gosterilmesi ve basarilar1 ile gurur duyulmasini
kapsamakta ve bu konular gerceklestiginde, isgéren Orgiitiin gercekten kendisinin
tyiligini diisiindiigii algisina sahip olmaktadir (Eisenberger vd., 1986). Bu arastirmanin
bulgularindan da gériilmektedir ki, Is Yasam Kalitesi bir biitiin olarak alt boyutlar1 olan
is ortami, caligma kosullar1 ve saglanan hizmetler ile birlikte isletmenin isgdrenin
tyiligini diigiindiigti algis1 lizerinde 6nemli diizeyde etkilidir. Benzer sekilde Ramesh vd.
(2013: 471-474), Bangalore Tip Fakiiltesi Hastanesinde ¢alismakta olan hemsirelerin is
yasam kalitesi algis1 tlizerine yaptig1 calismada; is yasam kalitesinin isgoren verimliligi
ve performansini artirmada 6nemli bir etken oldugu ve isgdren tatminini artirdigi,
igyerinde orgiitlenmeyi giiclii kildigi, degisim ve doniisiimii yonetmeye yardimci oldugu
bulgusunu elde etmislerdir.

Asgilarin yeteneklerine uygun isi yapiyor olmalari, isyerindeki sorumluluklarina uygun
yetki ile donatilmalari, igyerinde kendilerini ifade edebilmeleri ve kisisel yada mesleki
gelistirme olanaklarimin  bulunmasi, yaptiklar1 isin beklentilerini karsilamas1 ve
islerinden tatmin olmalari, bireysel hedeflerinin igletme hedefleri ile uyumlu olmasi,
calismakta oldugu isletmeden duydugu memnuniyet ve toplumdaki saygmligi gibi Is
Yasam Kalitesinin “Is Ortami1” alt boyutu kapsaminda orgiitsel destek algisin1 dnemli
diizeyde etkilemektedir. Diger bir ifade ile as¢ilarin Orgiitsel Destek Algisinda meydana
gelen degisimin %27’si Is Ortamu bilesenleri tarafindan agiklanmaktadir

Ascilarin otel isletmelerindeki ¢aligma saatlerinin diizeni ve mesai uygulamalari, yillik
izin, dcretli — tcretsiz izin ve sosyal izin uygulamalari, ¢alisma ortaminin 1s1, 151k,
giiriiltii, nem vb. fiziksel kosullari, is disinda yapilan ve c¢alisanlarin sosyallesmesine
yonelik sosyal faaliyetler ve kendini gelistirmesine yonelik orgiitsel gelisim ve degisim
konusunda yapilan ¢alismalar gibi konular, “Calisma Kosular1” bashg altinda Orgiitsel
Destek Algisin1 etkileyen Is Yasam Kalitesi alt boyutudur. Algilanan Orgiitsel
Destekteki degisimin yaklasik %21’°ini agiklamaktadir.
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Asgilarin is yerinde bulunduklar siire zarfinda ihtiya¢ duyduklar1 yemek ihtiyacinin
karsilanma sekli, is yeri ile ikameti arasindaki servis, sirket otomobili, akaryakit destegi
gibi ulasim ve tablet- bilgisayar, cep telefonu cihaz, konusma ve internet kullanim hakki
gibi bilisim ve haberlesme olanaklar1 ile ¢alisanlara yonelik 6zel tertip edilmis yemekli
toplantilar, seyahat ve konaklama olanaklar1 gibi sosyal olanaklar ve faaliyetler
“Saglanan hizmetler” bashig altinda Orgiitsel Destek Algisi iizerine etki eden Is Yasam
Kalitesi alt boyutudur. “Saglanan hizmetler” alt boyutu, ascilarin Orgiitsel Destekte
Algisinda meydana gelen degisimin %15’ini aciklamaktadir. Bulgu; Lambert (2000:
801-815) tarafindan, ilave is yasam faydalar1 ile orgiitsel vatandaglik davranisi
arasindaki iligkileri aragtirmaya yonelik ¢alismasindan elde etmis oldugu “isgérenler
tarafindan elde edilen ek faydalar, orgiitsel destek algisina pozitif yonde katki
saglamaktadir” bulgusu ile uyumludur.

Ascilarin tanimlayici 6zelliklerinde olan egitim diizeyi, sektorde ¢alisma stiresi, medeni
durum ve mesleki egitim alma durumuna gore sadece orgiitsel destek algisinda, mevcut
isyerinde c¢alisma siiresine gore ise Genel Is yasam kalitesi, ¢alisma kosullar1 ve
saglanan hizmetler diizeyinde farklilik bulunmusgtur.

Egitim diizeyi lisans ve yiiksek lisans olan agcilarin ilkokul mezunu ascilara gore,
Sektorde calisma siiresi 12-14 yil aras1 olan as¢ilarin daha az ve daha fazla tecriibeli
as¢ilara gore, bekar asgilarin evli asgilara gore, mesleki egitim alan asgilarin
almayanlara gore orgiitsel destek algis1 anlamli diizeyde daha yiiksektir. Bu 6zellikler
acisindan is yasam kalitesi diizeyleri arasinda bir fark bulunmamaktadir.

Mevcut isyerinde 6 yildan daha fazla ¢alisan ascilarin daha az ¢alisanlara gore Genel Is
Yasam Kalitesi daha yiiksek bulunmustur. Mevcut isyerinde 6 yildan daha fazla ¢alisan
ascilarin Calisma Kosullart, 0-2 yil arasi ¢alisanlardan daha iist diizeydedir. Mevcut
isyerinde 6-8 yil arasi galisan asgilara Saglanan Olanaklar, 0-2 yil arasi ¢alisanlardan
daha fazladir. Mevcut isyerinde calisma siiresine bagli olarak ascilarin Orgiitsel Destek
Algisinda bir farklilik gériilmemektedir.

Yas ve cinsiyet degiskenleri acisindan ise hem Orgiitsel Destek Algis1 hem de Is Yasam
Kalitesi agisindan asgilar arasinda 6nemli bir farklilik bulunmamistir. Aksungur (2009:
109-112), ebe ve hemsirelerin is doyumu ve is yasam kalitesi diizeyini belirlemek
maksadiyla yaptig1 ¢aligmanin sonunda, is doyumu ve is yagam kalitesinin yas, caligsma
siiresi, toplam hizmet siiresi, ¢alisma sekli ve sigara igme durumlarindan etkilendigi
bulgusuna ulasmistir. Ayrica hizmet i¢i egitimler, calisma saatlerinin diizenlenmesi,
mesleki gelisime olanak saglanmasi ve sosyal-sportif faaliyetler ile i doyumu ve is
yasam kalitesinde artig saglanabilecegini belirtmistir.

Isletmede temel olan isgdrenin is yerine baglilig1 ve iizerine diisen gdrevi hakkiyla
yerine getirmesidir. Bu konuda, yonetimin temel fonksiyonlarindan biri olan
motivasyon bilyilkk &nem tasir. Orgiitsel destek algis1 ve bu algi iizerinde 6nemli
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diizeyde etkisi olan Is Yasam kalitesine yonelik ¢alismalar da isgdrenin motivasyonunu

arttirir ve gorevlerini en iyi sekilde yerine getirmelerine yardimer olur.

Yukarida ifade edilen bulgular ve degerlendirmeler dogrultusunda, ascilara, isletmelere
ve arastirmacilara su oneriler sunulabilir.

Ascilara:

¢ Birtakim haklar1 elde etmek ve daha kaliteli bir is ortaminda c¢alismak i¢in sabirla ve
azimle caligmak gerektigi bilinmelidir.

e Orgiitsel destegin sadece isveren, yoneticiler ve is arkadaslarina bagl degil,
kendisine de bagl oldugu bilinmeli bunun igin;

0 Gelisime agik olunmali, firsatlar degerlendirmelidir.
0 Is ortaminda kendini ifade edebilmelidir.

0 Isletmenin hedeflerini 6grenmeli, kendi hedeflerini isletme hedefleri ile uyumlu
hale getirmeye ¢aligmalidir.

Isletmelere:

e Ascilara, i ortam1 ve calisma kosullarina yaptigi yatirimin igletmeye performans ve
karlilik olarak geri donecegini bilmeli.

e Ascilarin igine ve isyerine baglh hale gelmesine yardimei olacak su hususlara dikkat
edilmelidir:

0 Yetki ve sorumluluklar dengeli dagitilmali,

0 Isletme hedefleri belirlenirken ascilarin goriisiine bagvurmali ve onlarin
hedeflerinin isletme hedefleri ile uyumlu hale gelmesine olanak saglanmalidir.

Aragtirmacilara:

e Bes wyildizli otel isletmeleri disindaki konaklama isletmelerinde arastirma
tekrarlanabilir.

e Algilanan Orgiitsel Destek ve Is Yasam Kalitesi kavramlari ile Motivasyon, Is
Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti arasindaki iliskiler arastirilabilir.

e Otel isletmelerinin kat hizmetleri, 6nbiiro hizmetleri ve teknik béliimlerinde benzer
arastirma yapilabilir.
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