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0z

Arastirma, cerrahi kliniklerde ¢alisan hemsirelerde is stresinin bakim davranislarina etkisini incelemek amaciyla
gerceklestirildi. Tanimlayici ve iligki arayici desende olan, arastirma cerrahi kliniklerde galisan 447 hemsgire ile
yiiriitiildii. Veri toplama araci1 olarak “Kisisel Bilgi Formu”, “Hemsire Is Stres Ol¢egi” ve “Bakim Davranislari
Olgegi-24” ¢evrimigi olarak uygulandi. Verilerin normallik dagilimini degerlendirmek igin Kolmogorov-Smirnov
Normallik Testi uygulandi. Veriler normal dagilmadigi i¢in; degiskenler arasi farkliliklar1 saptamak amaciyla ikili
gruplarda Mann Whitney-U Testi, {i¢ ve tizeri gruplarda Kruskal Wallis H Testi ve 6l¢ekler arasi iliski durumunu
tespit etmek i¢in Spearman Rank korelasyon analizi kullanildi. Arastirmada yer alan hemsirelerin %60.4i kadin,
%67.3’1i lisans mezunu ve % 64.0’{iniin mesleki deneyimi 0-5 yildir. Hemsire Is Stres Olgegi toplam puan
ortalamalar1 73.97+14.361 (Olgek Puani:34-136), Bakim Davramislart Olgegi-24 toplam puan ortalamalart
5.07£775 (Olgek Puani:1-6) olarak tespit edildi. Iki 6l¢egin toplam puan ortalamalari arasinda negatif yonde diisiik
diizeyde istatistiksel olarak anlaml bir iligski bulundu [ra7)= -.193; p<.05]. Caligmada hemsirelerin is streslerinin
orta diizeyde, bakim davraniglarimin yiiksek diizeyde oldugu, is stresinin bakim kalitesini olumsuz yonde etkiledigi
sOylenebilir.

Anahtar kelimeler: Bakim davranisi, Bakim kalitesi, Cerrahi klinik, Hemsire, Is stresi.

ABSTRACT

The research was carried out in order to examine the effect of job stress on care behaviors of nurses working in
surgical clinics. The descriptive and correlational type research was conducted with 447 nurses working in surgical
clinics. “Personal Information Form”, “Nurse Work Stress Scale (NSS)” and “Caring Behavior Scale-24 (CBI-
24)” were applied online as data collection tools. Kolmogorov-Smirnov Normality Test was applied to evaluate
the normality distribution of the data. Since the data were not normally distributed, in order to determine
differences in variables; Mann Whitney-U Test was used in dual groups, Kruskal Wallis H Test was used in three
or more groups, and Spearman Rank correlation analysis was used to determine the relationship between scales.
Among the nurses in the study, 60.4% were female, 67.3% were bachelor's degree graduates and 64.0% had 0-5
years of professional experience. 25.3% of the nurses were working in the general surgery clinic and 59.5% wanted
to continue working in the surgical clinic. The mean total score of nurses' “Nurse Work Stress Scale” has been
determined as 73.97+14.361 (Scale Score:34-136) , and the mean total score of CBI-24 has been determined as

5.07+.775 (Scale Score:1-6). A negative and low-level significant correlation has been found between the total
score averages of the two scales [r(447)=.193; p<.05]. In the study, it can be said that nurses' work stress was at a
moderate level, care behaviours were at a high level, and work stress negatively affected the quality of care.

Keywords: Care behavior, Care quality, Surgical clinic, Nurse, Work stress.
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GIRIS

Isle ilgili faktorlerin bir calisanla etkilesime girdigi, psikolojik ve fizyolojik durumunu,
kisiyi normal isleyisinden sapmaya zorlayacak sekilde degistirdigi bir durum is stresi olarak
tanimlanabilir (Sarafis vd., 2016). Ayn1 zamanda asir1 is yiiklenmesi, rol c¢atismasi ve
calisanlarin fiziksel ve zihinsel sagligini tehlikeye atan is 6zerkligi eksikliginden kaynakli
durumda is stresini ifade etmektedir (Lee, Choi ve Hyun, 2022). {s stresi, kurumlarda artan bir
sorundur ve genellikle galisanlarin performansi iizerinde olumsuz etkilere neden olur (Daniel,
2019).

Hastane ortamlari, basta hemsireler olmak iizere ¢alisan bireylerin saglig1 ve giivenligi
acisindan ¢ok sayida stres kaynagini iginde barindirmaktadir (Szalma ve Hancock, 2017). Yeni
saglik teknolojileri, biit¢e kesintileri ve degisen saglik ortamlart hemsireler arasinda is stresini
artirarak fiziksel ve zihinsel saglik sonuglarini olumsuz etkilemektedir (Khamisa, Peltzer, Ilic
ve Oldenburg, 2017). Zorlu caligma sartlari, hastada meydana gelen ani degisimler, hasta
sirkiilasyonunun fazlaligi, kapali alanlarda bulunma, ekip ile uzun siireli fiziksel yakinlig1 ve
hizli karar vermeyi gerektirmesi nedeni ile de cerrahi ortamlar streslidir (Erdagi-Oral, 2021,
Pacari¢, Nemci¢ ve Far€i¢, 2018). Hastalarin psikolojik, fizyolojik, sosyo-kiiltiirel
ihtiyaglarinin giderilmesi, bireysellestirilmis hasta bakiminin uygulanmasi, iyilik halinin
yeniden saglanmasi ve ylikseltilmesinden sorumlu cerrahi hemsireleri de bu strese maruz
kalirlar (Erdagi-Oral, 2021; Pagari¢ vd., 2018). Isle ilgili stres, hastalara karsi sefkatin
kaybolmasina ve uygulama hatalariin artmasina neden olur ve bu nedenle bakim kalitesiyle
olumsuz bir sekilde iliskilidir. Babapour, Gahassab ve Fathnezhad (2022) yaptiklari caligmada
1§ stresinin bakim davranislarinin kalitesini azalttigini belirtmislerdir. Hemsireligin odak
noktasi insan ve bakimdir (Ince ve Bingdl, 2020). Bakim davramsi hemsirelerin hastay: hem
fiziksel hem de psikolojik olarak anlamasini ve hastaya yardim edebilmesini saglar. Bakim
davranigi, hastalar i¢in temel ihtiyaglarin karsilanmasini saglar (Aty, Herwanti, Mau, Ayatullah
ve Asriwhardani, 2020). Hemsireler mesleki bilgi, beceri ve Onsezilerini kullanarak bakim
uygularlar (Ince ve Bingél, 2020). Hastalara uygulanan cerrahi girisimler hastalarin travmaya
maruz kalmasina ve yapilan uygulamalar sirasinda agri, ac1 ve stres yasamasina neden
olmaktadir. Cerrahi hemsirelerinin bu hastalara bireysellestirilmis hemsirelik bakimi vermesi
beklenmektedir (D1gin, Ozkan ve Sahin, 2022). Diger bakim ortamlarinda oldugu iizere, cerrahi
birimlerinde ve ameliyathanelerde gorevli hemsireler, operasyonu tasarlanan hastanin
operasyon Oncesi, sirast ve sonrast hemsirelik bakimini iistlenir (Sillero ve Zabalegui, 2018).

Cerrahi miidahale gibi durumlarda beden imajimnin zarar gérmesi veya bagimsizlik yitimi

588



ISSN: 2147-7892, Cilt 12 Say1 2 (2024) 587-603 doi: 10.33715/inonusaglik.1386260
Cerrahi Kliniklerde Calisan Hemsirelerde Is Stresinin Bakim Davranislarma Etkisi.
Sultan SELIM SAVCI, Semra ERDAGI ORAL

sebebiyle hastalarin bakima karsilik beklentisi biiyiimekte ve yiiksek bakim kalitesine
gereksinimleri olmaktadir (Eyi, Kanan, Akyolcu, Akin ve Acaroglu, 2016). Bu ¢alismanin
amaci cerrahi kliniklerde calisan hemsirelerde is stresinin bakim davranislarina etkisini
incelemektir. Arastirmanin sonuglarinin hemsirelerin is stresini azaltmaya yonelik 6nlemlere

yol gdsterici ve hemsirelik bakiminin kalitesini artirmada katkida bulunacag diistiniilmektedir.
GEREC VE YONTEM

Bu arastirma Tiirkiye’deki hastanelerin cerrahi kliniklerinde ¢alisan hemsireler ile

¢evrimici olarak yiirtitiildi.

Arastirmanin Amaci ve Tiiri
Calisma cerrahi kliniklerde ¢alisan hemsirelerde is stresinin bakim davranislarina etkisini

incelemek amaciyla tanimlayici ve iliski arayic tipte gerceklestirildi.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin 6rneklemi hacmi bilinmeyen evren tizerinden, “G. Power-3.1.9.2” programi
ile, veri toplama siirecinden dnce hesaplandi. Bu hesaplamada % 95 giiven seviyesi, 0,05 alfa
degeri, 0,02 etki biiyiikliigii ve %80 teorik gii¢ ile drneklem sayisi en az 395 olarak bulundu.
Calisma 447 cerrahi hemsiresi ile tamamlandi. Calisma sonrasi tekrar yapilan gii¢c analizinde

calismanin giicli 100.0 olarak saptanmustir.
Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Veri Toplama Araclar
Calismada Kisisel Bilgi Formu, Hemsire Is Stres Olcegi (HISO) ve Bakim Davranislar:
Olgegi-24 (BDO-24) kullanilmis, bunlar asagida agiklanmustir.

Kisisel Bilgi Formu
Bu formda hemsirelerin yasi, cinsiyeti, medeni durumu, egitim durumu, ¢alisma yil,
calistig1 klinik, hemsire basina diisen hasta sayisi, cerrahi kliniginde ¢alisma se¢imi, cerrahi

kliniginde ¢alismaya devam etmeyi isteme ile ilgili sorular yer almaktadir.

Hemsire Is Stres Olgegi (HISO)
Tirkiye’de gecerlilik ve giivenilirlik ¢alismasi Mert, Sayillan ve Baydemir (2021)
tarafindan yapilmustir. Olgek 34 madde; “tedaviye iliskin belirsizlik”, “is yiikii”, “hastanin

o0limii”, “hekimle catisma”, “diger hemsirelerle catisma”, “yetersiz destek”, ve “aci1 ¢eken

hasta” olmak iizere 7 alt boyuttan olusmaktadir. Olgek 1 puan: higbir zaman, 2 puan: bazen, 3

589



ISSN: 2147-7892, Cilt 12 Say1 2 (2024) 587-603 doi: 10.33715/inonusaglik.1386260
Cerrahi Kliniklerde Calisan Hemsirelerde Is Stresinin Bakim Davranislarma Etkisi.
Sultan SELIM SAVCI, Semra ERDAGI ORAL

puan: sik sik, 4 puan: ¢ok sik olarak puanlanan 4'lii Likert yapisindadir. Olgekten almabilecek
en yiiksek puan 136, en diisiik puan 34’tiir. Olcekten alian puanin yiiksek olmasi, hemsirenin
fiziksel ortamda, psikolojik ortamda ve fiziksel ¢evrede yasanan bireysel stres sorunlariyla ilgili
olarak daha sik stres yasadigini gostermektedir. Diigiik puan, hemsirenin ayni durumlar igin
daha az stres yasadigini gosterir. Mert ve ark. Cronbach o giivenirlik katsayisini .928
saptamistir (Mert vd., 2021). Bu ¢alismada 6lgegin toplam Cronbach alfa katsayis1 .931, alt
boyutlarda da .692- .897 degerleri arasinda hesaplandi.

Bakim Davramslar Olcegi-24 (BDO-24)

Wolf ve arkadaglar1 tarafindan gelistirilen 6lgek Wu, Larrabee ve Putman, (2006)
tarafindan revize edilmistir (Wu vd., 2006). Kursun ve Kanan (2012) aracigiyla Tiirkce
formunun gegerlilik ve giivenilirlik ¢aligmasi yapilan revize oOlgek; giivence, bilgi-beceri,
saygili olma, baglilik seklinde 4 alt boyutu kapsayan 24 maddeden olugmaktadir. Olgek; 1 puan:
asla, 2 puan: hemen hemen asla, 3 puan: bazen, 4 puan: genellikle, 5 puan: cogu zaman, 6 puan:
her zaman seklinde puanlanan 6’l1 Likert yapisindadir. 24 maddenin puanlart toplandiktan
sonra 24’e boliinerek, 1-6 arasinda Olgek puani elde edilmektedir. Her bir alt boyut igin, alt
boyutlarda yer alan madde puanlar1 toplanarak elde edilen puanin madde sayisina
boliinmesiyle, 1-6 puan araliginda alt boyut puanlarina ulasilmaktadir. Alt boyut ve toplam
O0lcek puanindaki artis hemsirelerin bakim kalitesi algilama diizeylerinin arttigim
gostermektedir. Kursun ve Kanan (2012) 6lgegin Cronbach alfa katsayisini toplam 6lgek igin
0.96; alt boyutlarda 0.81- 0.94 arasinda degisen degerlerde saptamistir (Kursun ve Kanan,
2012). Bu calismada Olgegin Cronbach alfa katsayis1 olgek toplammda 0.980 iken alt
boyutlarda 0.921- 0.954 araliginda hesaplandi.

Verilerin Toplanmasi
Calismada orneklem sayisina goniilliiliik esasina dayali olarak kartopu yontemi ile
ulagildi. Katilimeilara, e-posta ve sosyal medya platformlar1 araciligiyla hazirlanan veri

toplama formunun linki gonderildi

Verilerin Degerlendirilmesi

Veriler bilgisayar ortaminda SPSS 23.0 (Statistical Package for Social Sciences) paket
programi kullanilarak degerlendirildi. Hem carpiklik/basiklik degerleri hem de Kolmogorov-
Smirnov analizi sonuglarina gore verilerin normal dagilim gostermedigi tespit edildi (Tablo 1).
Bu nedenle degerlendirmelerde parametrik olmayan testler kullanildi. Degiskenler arasi

farkliliklar1 saptamak i¢in ikili gruplarda Mann Whitney-U Testi, {i¢ ve tizeri gruplarda Kruskal
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Wallis H Testi ve dlgekler arasi iligki durumunu tespit etmek i¢in Spearman Rank korelasyon

analizi kullanildi. Istatistiksel anlamlilik igin p<0.05 olarak kabul edildi.

Tablo 1. Calismada Kullanilan Olgeklere Ait Normallik Analizi Sonuglar:

Skewness Kurtosis Kolmogorov-Smirnov
(Carpikhik) (Basiklik) istatistik sd p
Hemsirelik s Stres Olcegi 0.864 1.348 0.105 447 0.000
Bakim Davramslar Olgegi -1.627 3.657 0.174 447 0.000

Arastirmanin Sinirhliklar:

Bu calismanin bazi siirliliklar1 bulunmaktadir. Bu calisma Tirkiye'deki hastanelerin
cerrahi kliniklerinde ¢alisan hemsirelerle yiiriitiildiigii i¢in diger tilkelerde calisan hemsirelere
genellenemez. Bir diger sinirlilik ise kartopu ornekleme stratejisi ve bazi hemsirelerin sosyal
medya paylasimini gérmemis ve/veya diger hemsireler tarafindan iletisime gecilmemis
olabilecegi gercegidir. Bu ¢aligmanin verilerinin katilimcilarin 6z bildirimlerine dayali olarak
toplanmis olmasi bir diger smrlilik olabilir. Ayrica ¢alisma verileri normal dagilim
gostermedigi icin regresyon analizlerinin yapilamamasi da bir smrlilik olarak

distiniilmektedir.

Arastirmanin Etik Yonii

“Kafkas Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Girisimsel Olmayan Arastirmalar Etik
Kurul Bagkanligi’ndan 01/07/2021 tarih ve 81829502.903/226 sayili ve 18 numarali oturumda
incelenmis olup etik kurul izni alinmustir. Arastirmaya katilan hemsireler veri toplama
formunda belirtilen bilgilendirme ve onay butonu isaretlenerek (goniillii olarak doldurduklarina
dair) sosyal medya platformlar1 araciligiyla online olarak beyanlar1 alindiktan sonra ¢alisma

yiirtitiilmiigtir.
BULGULAR VE TARTISMA

Hemsirelerin %60.4’1 kadin ve %39.6°s1 erkektir. Hemsirelerin %61.5°1 bekar ve %38.5°1
evlidir. Hemsirelerin %5.8°1 saglik meslek lisesi, %7.6’s1 6n lisans, %67.3’ lisans ve %19.2’si
yiiksek lisans mezunudur (Tablo 2). Hemsirelerin demografik 6zelliklerine gore “HISO”
toplam puan ortalamalarinda; ¢alisma yili, ¢alisilan klinik, klinikte hemsire bagina diisen hasta
sayis1 ve cerrahi klinikte calismaya devam etme durumu degiskenleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli farkliliklar saptanmistir (p<0.05) Bu sonuglara gore; mesleki deneyimi 0-5 yil
arasinda olan hemsirelerin mesleki deneyimi 6-11 yil arasinda olan hemsirelere gore
istatistiksel olarak daha yiiksek is stresine sahiptir. Genel cerrahi kliniginde galisan, cerrahi

yogun bakim kliniginde calisan ve acilde calisan hemsireler diger hemsirelere gore istatistiksel
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olarak daha yiiksek is stresine sahiptir. Hemsire bagina 13-18 arasinda hasta sahip kliniklerde
calisan hemsireler diger hemsirelere gore istatistiksel olarak daha yiiksek is stresine sahiptir.
Son olarak cerrahi klinikte devam etmek istemeyen hemsireler devam etmek isteyen
hemsirelere gore istatistiksel olarak daha yiiksek is stresine sahiptir (Tablo 2).

“BD0-24” toplam puan ortalamalarinda; egitim durumu, cerrahi klinikte ¢aligma tercihi
ve cerrahi klinikte ¢alismaya devam etme durumu degiskenlerinde gruplar arasinda istatistiksel
olarak anlamli farkliliklar tespit edilmistir (p<<0.05). Bu sonuglara gore; 6n lisans mezunu
hemsireler diger hemsirelere gore istatistiksel olarak daha yiiksek bakim davranigina sahiptir.
Cerrahi klinigini tercih eden hemsireler tercihi disinda ¢alisan hemsirelere gore istatistiksel
olarak daha yiiksek bakim davranisina sahiptir. Son olarak cerrahi klinikte devam etmek isteyen
hemsireler devam etmek istemeyen hemsirelere gore istatistiksel olarak daha yiliksek bakim
davranigina sahiptir (Tablo 2).

Tablo 2. Hemsirelerin Tanitic1 Ozelliklerine Gére Hemsirelik Is Stres Olgegi ve Bakim Davramslar: Olgegi Puan
Ortalamalar1 ve Ortancalarinin Karsilagtirilmasi

Tamticr Ozellikler Hemsirelik Is Stres Olcegi Bakim Davranislan

.. Toplam Olcegi Toplam
Degiskenler ) o X2SS X2SS
®  M=509% (25%-75%) M= 50% (25%-75%)
Cinsiyet
7432413510 5.124.755
Kadm 270 604 7300 (66.00-81.00) 5.17 (4.79-5.71)
73.43£15.596 4,99+ 801
Erkek 1 396 6900 (64.00-78.00) 5.20 (4.96-5.37)
TEST Z7=-1813, p>0.05 7=-1.280, p>0.05
Medeni Durumu
74.88414.608 5.004.836
Bekar 275 615 7100 (66.50-82.00) 5.17 (4.75-5.54)
. 7251213877 5.15+.660
BV 172 385 7100 (62.50-80.50) 5.21 (4.96-5.62)
TEST Z7=-1347, p>0.05 Z=-1.002, p>0.05
Egitim Durumu
) — 72.65022.164 48141277
(1) Saglik Meslek Lisesi 26 5.8 67.50 (56.00-77.00) 5.9 (3.45-5.95)
. 73.41415.651 5.50+.803
(2) On Lisans 34 76 70.00 (65.00-81.00) 5.81 (5.37-6.00)
. 7441513323 5.034+.751
(3) Lisans 301 673 7500 (67.00-81.00) 5.16 (4.83-5.45)
o 73.03214.627 511574
(4) Yiiksek Lisans 86 192 70,00 (61.00-81.00) 5.12 (4.95-5.50)
} KW=25 421, p<0.05
TEST KW=5.410, p>0.05 ARy
Calisma Yih
75.15214.007 5.01-.824
(1) 0-5 yil 286 640 71 50 (67.00-82.00) 5,1875 (4,79-5,54)
@ 611y o ras 70.98£15.298 5.10.676

68.00 (58.00-78.00)

5.1667 (4.95-5.41)
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72.50+12.899 5.24+.700
(3) 12-17 1l 28 63 73.50 (64.50-80.50) 5.1667 (4.75-5.77)
e 74.57+13.755 5.37+.588
(4) 18 yil ve tizeri 28 63 7500 (66.00-80.50) 5.4375 (4.75-5.93)
TEST KW:9.11152, p<0.05 KW=7.285, p>0.05
Cahisilan Klinik
o 76.5314.226 5.02+.876
(1) Genel Cerrahi Klinigi 113 253 75.00 (68.00-85.00) 5.2083 (4.58-5.66)
o o 75.08+14.830 4.84+1.046
(2) Ortopedi-Beyin Cerrahi Klinigi 46 10.3 72.50 (68.00-81.00) 5.0625 (4.70-5.62)
o 72.10£10.763 5.13+.675
(3) Kalp Damar Cerrahi Klinigi 87 195 68.00 (66.00-77.00) 5.2083 (4.91-5.62)
o o 77.23+13.309 5.15+.582
(4) Cerrahi Yogun Bakim Klinigi 78 17.4 74.00 (69.00-86.00) 5.2292 (4.79-5.50)
o 69.38=11.074 4.91+.865
(3) Uroloji 26 58 68.50 (61.00-76.00) 5.1667 (4.62-5.50)
. 65.00£12.677 5.17+.280
(6) Ameliyathane 34 76 60.00 (58.00-67.00) 5.1458 (5.08-5.29)
. 76.42£19.261 5.12+.747
(7) Acil 33 74 70.00 (67.00-78.00) 5.0833 (5.04-5.66)
.V 70.96+18.471 521+.890
(8) Diger 30 6.7 67.50 (56.00-81.00) 5.2917 (5.04-5.75)
KW=44.788, p<0.05
1>2,3,5,6,8 _
TEST PEPPI KW=3.857, p>0.05
7>2,3,5.,6,8
Hemsire Basina Diisen Hasta Sayisi
72.31=15.073 5.09+.751
(1) 1-6 hasta 184 412 20,00 (60.00-80.50) 5.1667 (4.95-5.62)
73.79+11.383 5.07+.757
(2) 7-12 hasta 183 409 26 00 (67.00-81.00) 5.500 (4.79-5.54)
82.05+16.502 4.94+1.002
(3) 13-18 hasta 36 8.1 80.00 (70.50-95.00) 5.1667 (4.62-5.58)
- 75.02+18.290 5.10+.752
(4) 19 hasta ve izeri 44 98 71.00 (67.50-79.00) 5.1042 (5.00-5.77)
KW=12.881, p<0.05 _
TEST o124 KW=0.358, p>0.05
Cerrahi Klinikte Calisma Tercihi
73.3715.629 5.13+.804
Evet 206 46.1 71.00 (61.00-83.00) 5.20 (4.87-5.75)
74.47£13.195 5.02+.746
Hayr 241 539 71.00 (67.00-81.00) 5.16 (4.87-5.41)
TEST 7=-1.331, p>0.05 Z=-2.015, p<0.05
Klinikte Calijmaya Devam istegi
72.62+14.831 5.20+.741
Evet 266 595 71.00 (61.00-81.00) 5.29 (4.95-5.75)
Hagir 181 105 75.94=13.440 4.88+.788

71.00 (68.00-83.00)

5.08 (4.62-5.29)

TEST

Z=-2.582, p<0.05

Z=-4.710, p<0.05

M= Medyan, Z: Mann Whitney- U Testi, KW: Kruskal Wallis H Testi, p<0.05
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Tablo 3’te calismaya katilan hemsirelerin “HISO” ve alt boyutlarina ait betimsel
istatistikleri goriilmektedir. Analiz sonucunda. “HISO” toplami puan ortalamasi 73.97+14.361

olarak tespit edilmistir.

Tablo 3. Hemsirelik s Stres Olcegi ve Alt Boyutlarindan Elde Edilen Minimum, Maksimum, Medyan, Ortalama
ve Standart Sapma Degerleri

Min. Max. Medyan Ort. Std. Sapma
Tedaviye iliskin Belirsizlik 8.00 32.00 16.00 15.98 3.955
Is Yiikii 6.00 24.00 17.00 16.75 3.891
Hastanin Oliimii 5.00 20.00 10.00 10.31 2.825
Hekimle Catisma 5.00 20.00 10.00 9.71 3.098
Diger Hemsirelerle Catisma 5.00 20.00 10.00 10.15 3.146
Yetersiz Destek Gorme 3.00 12.00 6.00 6.43 1.880
Ac1 Ceken Hasta 2.00 8.00 4.00 4.60 1.190
Hemsirelik Is Stres Olcegi Toplam 34.00 136.00 71.00 73.97 14.361

Tablo 4’te calismaya katilan hemsirelerin “BDO-24” ve alt boyutlarma ait betimsel
istatistikleri goriilmektedir. Analiz sonucunda. “BDO-24" toplam puan ortalamasi 5.07+.775

olarak tespit edilmistir.

Tablo 4. Bakim Davranislari Olgegi ve Alt Boyutlarindan Elde Edilen Minimum, Maksimum, Medyan, Ortalama
ve Standart Sapma Degerleri

Min. Max. Medyan Ort. Std. Sapma
Giivence 1.13 6.00 5.00 4.98 0.827
Bilgi-Beceri 1.20 6.00 5.60 5.38 0.806
Saygili Olma 1.00 6.00 5.17 5.02 0.808
Baghhik 1.00 6.00 5.00 4.95 0.835
Bakim Davramslar1 Olcegi Toplam 1.08 6.00 5.21 5.07 0.775

Tablo 5°te “HISO” ve alt boyutlar1 ile “BDO-24" ve alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi
belirlemek i¢in yapilan Spearman Rank korelasyon analizi sonuglar1 goriilmektedir. Analiz
sonucuna bakildiginda “HISO” toplam puani ile “BDO-24" arasinda negatif yonde diisiik
diizeyde anlamli bir iliski tespit edilmistir [raan= -.193; p<0.05]. “HISO” alt boyutlar1 ile
“BDO-24" alt boyutlari arasindaki iliski durumuna bakildiginda, en yiiksek iliski “Tedaviye
[liskin Belirsizlik” alt boyutu ile “Bilgi-Beceri” alt boyutu arasinda [rua7= -.246; p<0.05], en
diisiik iliskinin ise “Yetersiz Destek Gorme “ alt boyutu ile “Bilgi-Beceri” alt boyutu [r(47)= -
.094; p<0.05] arasinda oldugu goriilmektedir.

594



ISSN: 2147-7892, Cilt 12 Say1 2 (2024) 587-603

Cerrahi Kliniklerde Calisan Hemsirelerde Is Stresinin Bakim Davranislarma Etkisi.

Sultan Selim SAVCI, Semra ERDAGI ORAL

doi: 10.33715/inonusaglik.1386260

Tablo 5. Calismada Kullanilan Olgekler Arasindaki Iliskiye Yénelik Yapilan Korelasyon Tablosu

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
(1) Tedaviye Iliskin Belirsizlik 1
(2) Is Yiikii .382* 1
(3) Hastanin Oliimii 352*%  .322* 1
(4) Hekimle Catisma 544*  418*  .353* 1
(5) Diger Hemsirelerle Catisma 418*  401*  416*  .628* 1
(6) Yetersiz Destek Gorme 320 .379*  422*  393* .576* 1
(7) Ac1 Ceken Hasta 192*  .265* .460* .153* 317* .355* 1
(8) Hemsirelik is Stres Olcegi Toplam J15*  714*  636* .753* .749* .612* .425* 1
(9) Giivence -157*  -.085 025 -034 -063 -091 -010 -.105* 1
(10) Bilgi-Beceri -246* -075 -087 -220* -150* -.094* .036 -.215* .667* 1
(11) Saygih Olma -160* -103* -072 -109* -088 -150* -.037 -168* .831* .701* 1
(12) Baghhk -196* -151* -071 -197* -159* -150* -.045 -230* .794* .726* .896* 1
(13) Bakim Davramslar1 Olcegi Toplam -200* -126* -046 -.140* -117* -135* -021 -193* .922* .804* .944* 927* 1

*Spearman Rank Korelasyon Testi, p<0.05
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Arastirmaya katilan cerrahi klinik hemsirelerinin “HiSO” puan ortalamalar
73.97+14.361 bulundu (Tablo 3). HISO toplam puan aralig1 34 ile 136 arasinda degismektedir.
Bu veriye dayanarak bu ¢alismadan elde edilen bulgu ile hemsirelerde orta diizeyde is stresine
sahip oldugu soylenebilir (Tablo 3). Farkli kliniklerde calisan hemsireler ile yapilan bu
calismaya benzer bulgular literatiirde yer almaktadir (Arbabisarjou, Ghoreishinia, Zare,
Shahrakipour ve Chalileh, 2017; Camci ve Kavuran, 2021 Jordan, Khubchandani ve
Wiblishauser, 2016; Lin, Liao, Chen ve Fan, 2014, Najimi, Goudarzi ve Sharifirad 2012; Tuna
ve Baykal, 2013). Sayilan ve Boga (2018) diisiik diizeyde, Wazqar (2019) da g¢alismalarinda
hemsirelerde yiiksek diizeyde 1is stresi tespit etmistir. Bu calismada cerrahi klinik
hemsirelerinde is stres diizeyinin orta diizeyde bulunmasi ¢alismanin farkli yogunluktaki
cerrahi kliniklerde yapilmig olmast ile agiklanabilir.

Bu calismada hemsirelikte mesleki deneyimi, 0-5 yil arasinda olan hemsirelerin mesleki
deneyimi daha fazla olan hemsirelere gore daha yiiksek is stresine sahip oldugu saptandi (Tablo
2). Ghelichkhani vd., (2022) yaptigi ¢alismada, 5 yil veya daha az is tecriibesi, daha yiiksek is
stresi ile iligkilendirilmistir. Walker vd., (2021), gen¢ hemsirelerin isyerinde stresli hissetme
olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu bildirmistir. Tuna ve Baykal (2013) 24 yas alt1
hemsirelerde ise yeni baglamalar1 ve tecriibesiz olmalari; 35 yas ve {istii hemsirelerde ise yillar
gectikce meslegin  ylikiimliiliiklerinin daha ¢ok farkina vardiklart dolayisiyla is stresi
diizeylerinde farklilik olabilecegini belirtmistir. Afsar, Erdogan, Ibrahimoglu, Saylan, ve
Koksal (2021) saglik calisanlarinin mesleki calisma siiresi ve yaslar arttikca is stresinin
azaldigin1 belirtmiglerdir. Bu ¢aligmanin bulgusu literatiir ile uyumludur. Bu ¢alisma Temmuz
2021- Subat 2023 tarihleri arasinda yiritildi. Covid-19 pandemisi nedeniyle Tiirkiye
genelinde 2020 yilindan itibaren belirli siire hemsirelik egitiminin ¢evrimici ylritildigi
bilinmektedir. Calisma kapsamina alinan mesleki deneyimi 0-5 y1l arasinda olan hemsirelerinde
cevrimici egitime tabi olabilmeleri nedeniyle klinik beceri ve uygulama alaninda yetersizlik
hissetmelerinin is stresini artirmis olabilecegi diisiintilmektedir.

Calismada cerrahi yogun bakim {iinitesi, genel cerrahi klinigi ve acil serviste g¢alisan
hemsirelerin diger hemsirelere gore daha yiiksek is stresi yasadiklari bulundu (Tablo 2).
Carrillo, Rios, Martinez ve Noguera, (2016) calismalarinda yogun bakimda c¢alisan
hemsirelerde orta diizeyde is stresi belirtmistir. Biilbiiloglu, Kapikiran ve Saritas (2021) yaptigt
calismada yiiksek diizeyde stres algilayan cerrahi yogun bakim hemsirelerinin orani %45.5
olarak saptanmistir. Aydin, Aytac ve Sanli (2021) yaptiklart ¢aligmada yogun bakim
kliniklerinde, cerrahi ve acil servis birimlerinde calisanlarda ise bagl stres diizeyi yiiksek

goriilmiistiir. Cerrahi yogun bakim klinigi ve acil servis gibi riskli birimlerde ¢alisanlarin zorlu
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calisma sartlarindan kaynakli is stresini daha c¢ok etkiledigi, 6zellikle acilde zaman dilimi fark
etmeksizin tahmin edilemeyen hasta sayisi, travmali hastalar, bebeklerin, cocuklarin ya da geng
insanlarin 6liimii gibi ¢ok fazla stresor ile karsilastiklarindan 6tiirii is streslerinin daha yiiksek
oldugu sdylenebilir. Genel cerrahi kliniklerinde de hasta sirkiilasyonunun hizli olmasi, ameliyat
sonras1 hastalarda beklenmedik risklerin meydana gelmesi gibi durumlarin hemsirelerde is
stresini arttirdig1 diisiiniilebilir.

Hemsire basma 13-18 arasinda hastaya sahip kliniklerde c¢alisan hemsireler diger
hemsirelere gore daha yiiksek is stresine sahiptir. Yuwanich vd., (2018) hemsirelerde is
stresinin, bakim verdikleri hasta sayisindan pozitif olarak etkilendigini bildirmektedir.
Hemsirelerin hasta sayisi ile iliskili olarak yasadiklari is stresinin, yorgunluga ve dikkatsizlige
yol agarak tibbi hata yapma riskini de beraberinde getirecegi goz ardi edilmemesi gereken bir
durum olarak diigiiniilmektedir.

Bu aragtirmada cerrahi klinikte caligmaya devam etmek istemeyen hemsireler devam
etmek isteyen hemsirelere gore daha yiiksek is stresine sahiptir (Tablo 2). Altinéz ve Demir’in
(2017) yaptiklar1 ¢alismada yogun bakimda calismaya devam etmek istemeyen hemsirelerin
calisma ortamint daha olumsuz algiladiklar1 saptanmistir. Yilmaz, Yildiz ve Cevik, (2021)
yaptiklar ¢alismada mesleginden memnun olmayanlarin is stresi diizeylerinin daha ¢ok oldugu
bulunmustur. Meslegini cerrahi klinikte devam etmek istemeyen hemsirelerin, bunun dogal bir
yansimasi olarak mutlu olamama, ise gelmek istememe gibi durumlarin igi birakma niyetine ve
Is stresine neden olabilecegi diistiniilmektedir. Kendini isinde yeterli goren, isiyle uyumlu ve
birimini seven bireylerin ise bagl stresi daha az hissedecekleri sdylenebilir.

Bu ¢alismada “BDO-24" toplam puan ortalamalarinin 5.07+.775 olarak tespit edilmistir.
Olgekten alinabilecek en yiiksek degerin 6 puan oldugu diisiiniiliirse hemgirelerin bakim
davraniglart puan ortalamalarinin yliksek diizeyde oldugu dolayisiyla bakim kalitesinin iyi
oldugu sdylenebilir (Tablo 4). Bu arastirmaya benzer sekilde cerrahi klinik hemsirelerinde
bakim davramslarinin yiiksek oldugunu belirten ¢alismalar mevcuttur (D1gin, Ozkan ve Sahin,
2022; Giirkan, Dikmen, Aydin ve Aldemir, 2020; Kersu vd., 2020; Ozsaker, Sevilmis, Ozcan
ve Samast, 2021). Bu calismada yer alan hemsirelerin ¢cogunlukla lisans ve yiiksek lisans
mezunu olmalarinin bakim davranislarini olumlu olarak etkileyebilecegi diisiiniilmektedir.

Calismada BDO-24 toplam puaninda saglik meslek lisesi hemsireler diger hemsirelere
gore daha diisiik bakim davranisina sahiptir (Tablo 2). Literatlirde hemsirelerin egitim diizeyi
ile bakim davraniglar1 ve bakim kaliteleri arasinda anlamli bir iliski oldugunu gosteren

caligmalar mevcuttur (Aiken vd., 2013; Lee, Kang, Ko, Cho ve Kim, 2014). Arastirmanin
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bulgusu literatiir ile benzerlik gostermektedir. Egitim diizeyinin yiikselmesine bagli olarak daha
cok mesleki bilgiye ulasilmasi ve bunun bakima yansitilmis olmasindan dolay1 egitim
diizeyinin bakim davranisim etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Calismada BDO-24 toplam
puaninda cerrahi kliniginde ¢alismay1 kendi tercih eden hemsireler de tercihi disinda galisan
hemsirelere gore ve cerrahi klinikte calismaya devam etmek isteyen hemsirelerde devam etmek
istemeyen hemsirelere gore daha yliksek bakim davranigina sahiptir (Tablo 2). Bu bulgular
hemsirelerin ¢alismak istedigi klinigi segmelerinin 6nemini vurgulamaktadir.

“HiSO” toplam puan1 ile “BDO-24" arasinda negatif yonde diisiik diizeyde anlamli bir
iliski tespit edilmistir (Tablo 5). Bu bulguya goére hemsirelerde is stresinde artis bakim
davraniglarini dolayisiyla bakimin kalitesini olumsuz olarak etkilemektedir. Literatiirde is
stresinin bakim davraniglarina etkisi ile ilgili farkliliklar mevcuttur. Yapilan bir ¢aligmada is
stresi ile bakim davranisi arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir (Rizkianti ve Haryani,
2020). Bununla birlikte artan is stresinin bakim davraniglarinin kalitesini azalttigini destekleyen
calismalarda bulunmaktadir (Babapour vd., 2022; Sayilan ve Boga, 2018). Is stresi
hemsirelerin yasam kalitesini 6nemli dl¢iide etkileyebilir ve es zamanli olarak bakim kalitesini
diistirebilir (Sarafis vd., 2016). Qattan (2017) hemsireler lizerinde yaptig1 ¢alismada is yerinde
yogun olarak yasanan stresin yaptiklar1 isin kalitesinin diismesine sebep oldugunu
belirtmektedir. Hemsirelerin bakim verme durumlarinin incelendigi ¢alismada, ilag bulma,
gelen aramalara cevap verme gibi is yogunlugundan dolay1r bakim vermeye zamanlarinin
yetersiz oldugunu ifade etmislerdir (Karayurt, Ursavas ve Iseri, 2018). Bu calismanin bulgusu
literatiir ile benzerlik gostermektedir. Cerrahi kliniklerde hasta sirkiilasyonunun hizli olmasi,
calismaya katilan hemsirelerin %89.5’inin vardiya usulii calismast, %40.9°nun 7 ile 12 arasinda
hastaya bakim vermesi gibi is stresine neden olabilecek faktdrlerin bakim davranislarini
olumsuz olarak etkiledigi diistiniilmektedir.

HiSO” alt boyutlari ile “BDO-24" alt boyutlar1 arasinda en yiiksek diizeyde negatif yonde
iliski “Tedaviye iliskin Belirsizlik” alt boyutu ile “Bilgi-Beceri” alt boyutunda saptanmustir.
Tedaviye iliskin belirsizlik arttikca hemsirelerin bilgi ve beceri de eksiklik hissettigi
sOylenebilir. Saglik calisanlar1 pek ¢ok hastalik ve durum igin, hangi tedavilerin ne dl¢giide ise
yaradig1 veya hangi tedavinin hangi hasta i¢in en iyi oldugu konusunda yasanan belirsizlik ile
kars1 karsiya kalmaktadir (Evans, Thornton ve Chalmers, 2011). Tedaviye iliskin belirsizlik de
en ¢ok stres yaratan faktor hastanin sagligina iliskin belirsizligi yansitmaktadir ve ¢ogu zaman
doktorlarin hem hemsireleri hem de hastalar1 yeterince bilgilendirmeme egiliminden

kaynaklanmaktadir (Chana, Kennedy, Chessell, 2015). Literatiirde hemsirelerin, tedaviye
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iliskin belirsizlik gibi is stres etkeni arttik¢a, hemsirelerin duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve
psikolojik sikint1 diizeylerinin arttig1 bildirilmektedir. Bunun sonucunda hemsirelerin hastalarin
ve ailelerinin duygusal gereksinimleriyle bas etme konusunda kendilerini yetersiz hissettikge,
duygusal tiikenme ve psikolojik sikinti diizeylerinin arttig1 ve mesleki bilgi ve beceri bakim
davranig1 diizeylerinin azalabilecegi vurgulanmaktadir (Chana, Kennedy, Chessell, 2015).
Aragtirmanin bulgusu literatiir bilgisini desteklemektedir.

HiSO” alt boyutlar ile “BDO-24" alt boyutlar1 arasindaki en diisiik diizeyde negatif
iligkinin ise “Yetersiz Destek Gorme “ alt boyutu ile “Bilgi-Beceri” alt boyutu arasinda oldugu
goriilmektedir. Hemsirelerde destek eksikligi arttikca bilgi- beceri de eksiklik hissettigi
sOylenebilir. Bu ¢aligmada 6lcekler arasi en diisiik iliskinin “Yetersiz Destek Gorme” alt boyutu
ile “Bilgi-Beceri” alt boyutunda gdriilmesinin nedeni olarak akilli telefonlarin yaygin olarak
kullanilmasi, hemsirelerin bilmedikleri konularda klinikteki ekip {iyeleri yerine internetten
O0grenme ya da klinik diginda daha yakin bir arkadasina sorma gibi davraniglar1 olabilecegi

seklinde diistintilmektedir.
SONUC VE ONERILER

Cerrahi kliniklerde ¢alisan hemsirelerde is stresinin bakim davranislarina olan etkisini
belirlemek amaciyla yapilan aragtirma bulgularina gore; hemsirelerin is streslerinin orta
diizeyde oldugu soylenebilir. Mesleki deneyimi 0-5 yil arasinda olan hemsirelerin mesleki
deneyimi 6-11 yil arasinda olan hemsirelere gore; genel cerrahi kliniginde ¢alisan, cerrahi
yogun bakim kliniginde ¢alisan, acilde ¢calisan hemsireler diger kliniklerde calisan hemsirelere
gore; hemsire basina 13-18 arasinda hastaya sahip kliniklerde c¢alisan hemsireler diger
hemsirelere gore; cerrahi klinikte devam etmek istemeyen hemsireler devam etmek isteyen
hemsirelere gore istatistiksel olarak daha yiliksek is stresine sahiptir. Calismaya katilan
hemsirelerin bakim davranislarinin yiiksek diizeyde oldugu sdylenebilir. Saglik meslek lisesi
mezunu hemsgirelerin diger hemsirelere gore; cerrahi klinigini tercih eden hemsireler tercihi
disinda ¢alisan hemsirelere gore; cerrahi klinikte devam etmek isteyen hemsireler devam etmek
istemeyen hemsirelere gore istatistiksel olarak daha yiiksek bakim davranigina sahiptir.
Hemsirelerde is stresinin artmasinin bakim kalitesini olumsuz yonde goriilmiistiir. Kliniklerde
calisan hemsirelerde stres meydana getiren durumlar tespit edilerek, kosullarin iyilestirilmesine
yonelik planlamalar yapilmali: ¢alisma saatleri icerisinde yeterli dinlenme payinin verilmesi, is
yogunlugunu arttiracak hemsirelik disi gorevler en aza indirgenmeli, biriminden memnun
olmayan veya riskli alanlarda gorev alan hemsirelerin belli periyotlarda alan degisikligi

rotasyonuna alinmasi, ilgili klinikte gorev almak ig¢in isteklilik hallerinin goz Oniinde
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bulundurulmasi, aylik resmi ¢aligma giin sayisinin azaltilmasi1 ve hemsirelerin ilgi duydugu
alanda calistirllmasma olanak saglanabilir. Kurumda yeterli destegin saglanabilmesi icin
yonetici ve hemsirelerin ¢ift tarafli bigimde iletisim yollarinin agik kalmasi, diizenli toplant1 ve
geri bildirimlerin alinmasi ve yasanilan problemlerin ¢6ziim Onerileri hususunda hemsirelere
s0z hakki verilmesi bunun yaninda hemsirelerin kendi i¢lerinde problemlerini anlatabilecekleri,
verimli iletisimin saglanabilecegi birim toplantilar1 da yapilabilir.

Hemsirelerin bakim davramiglarinin yiikseltilmesi i¢in mesleki egitim ve gelisim
acisindan desteklenmeli, c¢alistigi siire zarfinca bakim davraniglarina iliskin egitimler
planlanarak olumlu bakim davraniglarinin devamliliginin kazandirilmasi 6nerilebilir (Altindz

ve Demir, 2017; Babapour vd., 2022; Jordan vd., 2016; Sayilan ve Boga, 2018).

Tesekkiir

Calismaya katilan cerrahi klinik hemsirelerine tesekkiir ederiz.

Not
Bu aragtirma Sultan SELIM SAVCI’nin yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.
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