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OZET

Engelli turizm talebi, engelli bireylerin seyahat etme istegi ve turizm hizmetlerine
olan taleplerini ifade eder. Engellilerin rutin yasam igerisinde bulunmalarina yonelik
gergeklestirilen yerel cabalar, ayni zamanda turizm hareketliligi agisindan da 6nem
gosterir. Engelli turizm potansiyelini degerlendirmek ve bu alanda kalkinmayi
desteklemek igin gesitli faktdrlerin goz éniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Oncelikle,
erigilebilirlik faktorii engelli turizm talebini onemli Olcilide etkilemektedir. Engelli
bireyler i¢in ulasim, konaklama ve turistik mekanlara erisimde engellerin olmamasi
bliyiilk 6nem tasir. Bu yonde g¢alismanin amaci, kalkinmada engelli turizm talebini
etkileyen faktorleri belirlemektir. Calisma nitel yaklasimla gergeklestirilmistir. Calisma
sonucuna gore, Isparta’daki paydaslarin engelli turizmi agisindan eksik olduklart hususlar
tespit edilmistir. Bunlar arasinda siralanabilecek kirsal turizm alanlarinda diizenlemelerin
yapilmasi yaninda isaret dili egitimi eksikligi giderilerek gelecekte Isparta’nin engelli
turizm talebine pozitif katki sunulmasi1 6nemlidir.

Anahtar kelimeler: Kalkinma, Engelli ¢esitleri, Engelli turizmi, Engelli turizm

arzi, Engelli turizm talebi

* Bu ¢alisma, 13-15 Ekim 2023 tarihlerinde 23. Ulusal Turizm Kongresi’nde sozlii bildiri olarak sunulan
bildiriden tiiretilmistir.
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ABSTRACT

Accessible tourism demand refers to the desire of disabled people to travel and
their demand for tourism services. Local efforts to enable people with disabilities to
participate in routine life are also important for tourism mobility. To utilise the potential
of accessible tourism and support development in this field, various factors need to be
considered. Firstly, the accessibility factor significantly affects the demand for accessible
tourism. It is of great importance for people with disabilities to have no barriers in access
to transport, accommodation and touristic places. The subject of this study is the demand
for accesible tourism. In this direction, the study aims to determine the factors affecting
the demand for accessible tourism.The study was carried out with a qualitative approach.
The research was based on a case study. According to the results of the study, it was
determined that the stakeholders in Isparta are lacking in terms of accessible tourism. In
addition to making arrangements in rural tourism areas that can be listed among these, it
Is important to contribute positively to Isparta’'s accessible tourism demand in the future
by eliminating the lack of sign language training.

Key words: Development, Disability types, Accessible tourism, Accessible

tourism supply, Accessible tourism demand

GIRIS

Turizm, diinyada oldugu kadar iilkemizde de ekonomi politikas1 agisindan 6nemli
bir yere sahiptir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) 2022 yil1 verilerine gore yaklasik 47
milyon dolarlik gelir, sekiz milyon insan faaliyetinin oldugu turizm sektoriiniin ekonomik
ve kalkinmaya etkileri ortadadir. Diinyada oldugu gibi Tiirkiye de turizm gelirlerini
artirmak i¢in yeni nis pazarlara yonelmektedir. Bu pazarlardan biri "engelli turizmi" dir.
Engelli turizmi, engelli bireylerin katilimiyla gerceklesen turistik faaliyetlerdir. Engelli
turizm pazari, yasal diizenlemelerle de desteklenen bir alandir. Diinya niifusun yaklasik
%16’s1 engelli bireylerden olugmaktadir. Diinyanin dortte birlik kismini kapsadiklarindan
dolay1 yasamlarinda erisilebilirligin saglanmasi ve turizm faaliyetlerine katilimin artmasi
onem gostermektedir. Diinyada tahmini olarak 1,3 milyar engelli birey bulunmaktadir
(Diinya Saglik Orgiitii, World Health Organization [WHO], 2023). Eyder Engelsiz
Yasam Dernegi’nin ulusal engelli veri tabanindan aktardigi bilgiye gore; Tirkiye'de ise

ulusal engelli birey sayis1 1.559.222°dir. Ancak, resmi olmayan rakamlara gore bu oranin
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%13'e, diger bir ifadeyle yaklasik dokuz milyona ¢iktig1 belirtilmistir (Eyder Engelsiz
Yasam Dernegi, 2023). Bu baglamda engelli bireylerin, engelsiz bir sekilde herhangi bir
zorlukla karsilasmadan turizm faaliyetlerine katilabilmesi i¢in gerekli hizmetlerin
sunulmasi, turizm sektoriiniin engelli turizminden elde edecegi faydanin 6n kosulu
olmaktadir (Ankaya ve Aslan, 2020).

Tiirkiye’de engelli bireylerin toplumsal yasama katilmalarina ve turistik
seyahatlerine yonelik diizenlemelere gidilmektedir. Ancak bireysel seyahatler ve turistik
turlar kapsaminda engelli bireylerin géziinden ve paydaslar agisindan duruma yaklagilirsa
bir¢ok sehirde heniiz alt yap1 ve diger diizenlemelerin yeterli olup olmadigi tartigsma
konusudur. Bu yonde Tiirkiye, gerekli yatirimlar1 yaparak yerel kalkinmaya ve engelli
turizminin gelismesine katki saglayabilir. Bu veriler ve tartigmalar 1s181nda bu ¢alismada
ilk dnce engellilik kavramina deginilmekte, diinyaya ve Tiirkiye’ye dair istatistiki veriler
aktarilarak engelli turizmi ve erisilebilir turizm kavramlar aciklanmaktadir. Ardindan
Isparta’nin kalkinmasinda engellilerin turizm talebini etkileyen faktorlerin yerel
paydaslara gore neler olduguna yonelik elde edilen bulgulara yer verilmektedir. Sonug
kisminda konu ile ilgili degerlendirmeler yapilarak oneriler sunulmustur. Isparta, dogal
giizellikleri, tarihi ve kiiltiirel zenginlikleriyle Tiirkiye’nin 6ne ¢ikan destinasyonlarindan
biridir. Ancak, turizm sektoriiniin siirdiiriilebilir ve kapsayici bir sekilde gelismesi i¢in
turist ihtiyaglarinin goéz Oniinde bulundurulmas: gerekmektedir. Bu noktada, engelli
turistlerin talepleri ve beklentileri biiyiik bir onem tagimaktadir. Isparta'nin turizm

sektoriindeki rekabet giiciinii artirmak acisindan bu atilimlar biiyiik bir firsat sunabilir.

LITERATUR TARAMASI
Bu boliimde engelli, engelli turizmi, erisilebilirlik kavramlari, turizm arz

kaynaklar1 ve turizm talebini etkileyen faktorler agiklanmugtir.

Engelli Kavram

Engelli bireylerle ilgili terminoloji, tarith boyunca cok cesitli terimler ve
anlamlarla dolu olmustur. Bu terimler arasinda “6ziirlii”, “sakat”, “cliriik”, "malul" gibi
pek ¢ok anlam yiiklii kelimeler bulunmaktadir (Demir, 2000). Bu karmasiklig1 sona
erdirmek admna, Tirkiye'de Temmuz 2005'te ilk kez engelli bireylerle ilgili bir yasal

diizenleme yapilmistir ve 5378 sayili Kanun ile "6ziirlii" terimi kullanilmaya baglanmigtir
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(5378 Sayil1 Engelliler Kanunu, 2005). Ancak, Tiirk Dil Kurumu'nun (TDK) sozliiglinde
(TDK, 2023a) "oziirli" kelimesi "defolu" anlamina gelmektedir. Bu durum, engelli
bireylerle ilgili olumsuz bir ¢agrisim yaratmistir. Bu nedenle, 2013 yilinda ¢ikan 6462
sayil1 Engelliler Hakkinda Kanun ile birlikte "6ziirlii" kelimesinin yerini "engelli™ terimi
alirken, ayn1 zamanda diger kanun ve kararnamelerde gerekli dil degisikliklerinin
yapilmasi karar1 alinmigtir (Resmi Gazete, 2023).

Engelli kavrami, kiginin hareket kisitlilig1 olarak da tarif edilir. "Engelli" terimi,
viicutta eksiklik veya kusur bulunan kisileri tanimlamak i¢in kullanilir (TDK, 2023Db).
Diinya Saglk Orgiitii tarafindan "engelli" kavrami daha genis bir perspektiften ele
alinmaktadir: “‘engellilik, bir bireyin bedensel, zihinsel veya ruhsal ozelliklerinden
kaynaklanan siirekli bir fonksiyon veya goriintii kaybini ifade eder. Bu kayip, kisinin
normal yasam gereksinimlerini karsilamasini engeller. Engelli, bu durumu yasayan
kisilere verilen isimdir” (Diinya Saglik Orgiitii, 2011).

Birlesmis Milletler’in Sakat Haklar1 Bildirgesi ise engelliligi, “diger bireylerle esit
kosullar altinda topluma tam ve etkin bir sekilde katilimlarinin 6niinde engel teskil eden
uzun siireli fiziksel, zihinsel, diisiinsel ya da algisal bozuklugu bulunan kisileri
icermektedir” seklinde tanimlamistir (Milletler Arasi Sozlesme, 2009). Bu ii¢ farkli
tanimlama, "engelli" kavraminin ¢esitli bakis acilarindan nasil ele alindigini
gostermektedir. Her biri, engelli bireylerin deneyimlerini ve zorluklarini farkli sekillerde
betimler (Oztiirk, 2011). Engel, bireylerin normal faaliyetlerini sinirlayan veya zorlastiran
herhangi bir durumu ifade eder. Engellilik, dogustan gelen ya da sonradan ortaya ¢ikan
bir saglik sorunu, fiziksel kisitlilik, duyusal veya biligsel sorunlar gibi ¢esitli nedenlerle
olabilir. Engelli bireyler, giinliik yasamlarinda baz: aktiviteleri yaparken ek destek ve
diizenlemelerle yasamlarini siirdiiriirler.

Engelli bireylerin toplumda esitlik, adalet ve erisilebilirlik haklarinin saglanmasi
onemli bir konudur. Engellilik kavrami, sadece bireyin fiziksel yeteneklerine
odaklanmaz, ayn1 zamanda toplumsal faktorleri, tutumlar1 ve engelli bireylere sunulan
imkanlar1 da dikkate alir. Engelli bireylerin tam ve etkin bir sekilde topluma
katilimlarinin saglanmasi i¢in engelli haklari, erisilebilirlik, egitim, istthdam ve sosyal
hizmetler gibi alanlarda desteklenmeleri gerekir (Oztiirk, 2011). Engelli bireylerin
haklarina saygi duyulmasi ve onlarin yasam kalitesini artirmaya yonelik cabalar,

engellilik kavramiin anlagilmasinda 6nemli bir adimdir. Toplumun tiim kesimlerinin
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engelli bireylere yonelik farkindalik gelistirmesi, engellilik konusunda 6n yargilarin ve
ayrimciligin azaltilmasi i¢in 6nemlidir. Engelli bireylerin ihtiyaclarinin karsilanmasi ve
haklarinin korunmasi, insan haklarina saygili ve kapsayici bir toplum olmasinin
gostergesidir.

Engellilik, bir kisinin sadece fiziksel veya zihinsel durumundan kaynaklanan bir
simnirlama degil, toplumsal yapi, tutumlar ve engelli bireylere sunulan firsatlarla da
iliskilidir. Engelli bireylerin toplumda tam ve etkin bir sekilde yer alabilmeleri i¢in
engellilik konusunun anlasilmas1 ve destekleyici politika ve uygulamalarin hayata
gecirilmesi gerekmektedir. Engellilik, her toplumda farkl sekillerde ortaya ¢ikabilir ve
her bireyin deneyimleri, ihtiyaglar1 ve potansiyelleri farkli olabilir. Bu nedenle, engellilik
kavraminin anlasilmasi ve engelli bireylere yonelik yaklasimlarin gelistirilmesi stirekli
bir siire¢ gerektirir (Oliver, 2009; Schriner, 2011, Unsiir, 2020). Engellilik, bir bireyin
siirlamalarina odaklanmak yerine, onlarin giiglii yonlerini, yeteneklerini ve katkilarini
vurgulamay1 amaclamalidir. Engellilik, toplumsal ve g¢evresel faktorlerin etkisi altinda
sekillenen bir deneyimdir ve bu nedenle engelli bireylerin ihtiyaglarina yonelik destek ve
diizenlemeler saglamak toplumun sorumlulugundadir (Figueiredo vd, 2012).

Engelliligin nedenlerine bakildiginda dogustan olabilecegi gibi ¢evresel faktorler
yliziinden sonradan da olabilir. Kaynagina ve sebeplerine gore engelliler
siniflandirilabilir. Kaynagina gore genetik nedenler, akraba evliligi, hastalik, ilag
kullanimi1 vb. durumlardan dolay:1 olabilir. Farkli durum ve nedenlere bagli olarak
engellilik sekiz ana baslik altinda incelenir. Bunlar (Oztiirk, 2011):

v" Ortopedik Engelli

v Gorme Engelli

v’ Isitme Engelli

v’ Zihinsel Engelli

v" Dil ve Konugma Engeli

v' Siiregen Hastalik

v’ Zedelenme-Sapma

v Yetersizlik

Ortopedik Engelli: Bu kategori, ekstremitelerinde (el, kol, ayak, bacak, parmak)
ya da omurgasinda belirgin sekil bozuklugu, hareket kisitliligi, kas zayiflig1 veya kemik
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hastalig1 olan kisileri igerir. Bunlar arasinda felgli bireyler, serabral palsi veya spina bifida
hastalar1 bulunmaktadir.

Gorme Engelli: Tek ya da iki goziinde tam ya da kismi gérme yetenegi kaybi
olan kisileri kapsar. Renk korliigli veya gece korliigii (tavukkarasi) gibi durumlari olanlar
da bu kategoriye dahildir.

Isitme Engelli: Tek ya da ¢ift tarafli tam veya kismi isitme yetenegi kaybi olan
kisiler bu grup igerisine dahildir. Isitme cihazi1 kullanan kisiler de bu kategoridedir.

Zihinsel Engelli: Zihinsel kapasitesi ¢esitli seviyelerde sinirli olan kisiler bu
kategoriye dahildir. Zeka geriligi (mental retardasyon), Down Sendromu veya
Fenilketoniiri (zeka geriligine yol agan bir durum) bu gruba dahildir.

Dil ve Konusma Engeli: Konusma yetenegi olmayan veya konusma hizi, akiciligi
ve ifadesinde bozukluk olan kisiler bu kategoriye dahildir. Konusabilme yetenegine sahip
olmasina ragmen konusamayan, girtlagi alinanlar, konugma aleti kullananlar, kekemeler
ve dil, dudak, damak, ¢ene yapisinda bozukluk olanlar bu gruba dahil edilir.

Siiregen Hastaliklar: Bu, ¢alisma kapasitesini ve fonksiyonlarini engelleyen,
stirekli bakim ve tedavi gerektiren hastaliklar1 olan kisileri igerir. Kan hastaliklari, kalp-
damar hastaliklari, sindirim sistemi hastaliklar, idrar yollar1 ve iireme organi hastaliklari,
cilt ve deri hastaliklari, kanserler, endokrin ve metabolik hastaliklar, ruhsal davranis
bozukluklari, sinir sistemi hastaliklar1 ve HIV bu kategoriye dahildir.

Zedelenme-Sapma: Bu, kisinin psikolojik, fizyolojik veya anatomik
ozelliklerinde gecici ya da kalic1 bir eksiklik veya bozukluk oldugu durumlar: kapsar.
Ornegin; bacaklarin olmayisi, kollarin felg olmast, iyi gorememek, yiiz felci, zeka geriligi
gibi durumlar birer zedelenme olarak kabul edilir.

Yetersizlik: Bu kavram, normal kabul edilen bir eylem ya da hareketin,
zedelenme veya bazi sapmalar sonucunda engellenmesi ya da sinirlanmasi durumunu
ifade eder. Birey, zedelenme ya da sapma sonucunda yasaminda bazi zorluklarla
karsilasir ve bu zorluklar1 asmakta yetersiz kalir. Ornegin; bacaklar1 olmayan ya da
fiziksel engelli bir kisi yiiriiyemeyebilir, bu durum yiiriiyerek yapilacak etkinliklerde
yetersizlige neden olur. Goremezlik, isitemezlik, konusamazlik, okuryazamazlik,

yazamazlik, uyuyamazlik vb. durumlari olan kisiler de engelli olarak kabul edilir.
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Engelli Turizmi

Turizm sektorii, engelli turizmine odaklanarak yeni pazar segmentleri
olusturabilir ve gelirlerini artirabilir. Engelli turizmi, stirdiiriilebilir turizm hedeflerini
desteklerken, yerel ekonomik kalkinmay1 da tesvik eder. Ayn1 zamanda, engelli turistlerin
seyahat ettigi bolgelerdeki turizm altyapisinin ve hizmetlerinin iyilestirilmesi, tim
turistlerin memnuniyetini artirir (Oztiirk, Yayli ve Yesiltas, 2008; Timur ve Oguz, 2019).

Ulkelerin kalkinmalaria hizmet eden pek ¢ok sektdr bulunmaktadir: S6z konusu
sektorlerden biri olan hizmet sektorii bu pasta diliminde biiyiik bir paya sahiptir. Yine
hizmet sektorii i¢erisinde yer alan turizm ise {ilke kalkinmasina en biiyiik pay1 saglayan
pazarlardan biridir. Bu farkindalikla iilkeler, turizm sektoriinde kendilerini gelistirmek
icin ¢aba harcarlar. Turizmin hassas yapisi geregi birtakim sorunlardan dolay1 turizm
etkilenir. Bu noktada turizm sektoriinde ortaya ¢gikan ya da bu sektore yansiyan sorunlari
asmak ve turizm gelirlerini artirmak i¢in iilkeler turizm hizmetlerini ¢esitlendirmeyi
tercih etmektedirler (Bulgan, 2015; Oztiirk ve Yazicioglu, 2022). Turizm hizmet
cesitlendirmesi ve turizm tiirleri arasinda engelli turizmi de yer almaktadir. Engelli
bireylerin sayis1 diinya genelinde kazalar, salgin hastalik vb. nedenlerle artmakta olup,
Diinya Saghk Orgiitii'niin verileri, diinya capinda yaklasik bir milyar engelli birey
oldugunu gostermektedir (WHO, 2011; WHO, 2023). Bu hususta iilkelerin, turizm
hizmetlerinde engellilere yonelik iyilestirmeye giderek turizm gelirlerini de
arttirabilecegi ifade edilmektedir. Nitekim engelli bireylerin refakatcileri ile seyahat
davranig1 gosterdikleri belirtilebilir. Engel ¢esitleri géz Oniine alindiginda hepsinin
birbirinden farkli destege ihtiyaglarinin oldugu sdylenebilir. Turizme katilmak, sadece
engelsiz insanlarin degil, ayn1 zamanda engelli bireylerin de hakkidir. Diger bir ifadeyle
dinlenme, eglenme ve kesfetme gibi psikolojik, sosyal ve kiiltiirel ihtiyaglarin
karsilanmasinda seyahat etme hakki her birey igin esit olmalidir (Oztiirk, Yayli ve
Yesiltag, 2008; Timur ve Oguz, 2019).

Engelli turizm, engelli bireylerin seyahat etme deneyimlerini ve turizm
olanaklarindan yararlanmalarin1 saglayan bir turizm tiiriidiir. Engelli turizmi, engelli
bireylerin 6zgiirce seyahat etme haklarin1 desteklerken, turizm sektoriine de yeni firsatlar
sunmaktadir. Engelli turizm, engelli bireylerin seyahat planlamasi yaparken
karsilastiklar1 engelleri agmalarin1 hedefler. Bu engeller, ulasim, konaklama, turistik

mekanlara erigim, hizmet kalitesi ve Ozel ihtiyaglara yonelik destekler gibi cesitli

109



Journal of Travel and Tourism Research 23 (2023) 103-125

alanlarda ortaya cikabilir. Bu dogrultuda engelli turizmi, bu engelleri asmak icin
erisilebilirlik standartlarinin gelistirilmesini, engelli dostu altyapinin olusturulmasini ve
bilinglendirme faaliyetlerinin yapilmasini gerektirir (UNWTO, 2016).

Erisilebilirlik, engelli turizminin temel bir unsuru olarak kabul edilir. Engelli
bireyler i¢in ulagim aracglarinin, konaklama tesislerinin, restoranlarin, turistik mekanlarin
ve diger turizm hizmetlerinin erisilebilir olmasi biiyiik 6nem tasir. Engelli dostu odalar,
tekerlekli sandalye kiralama hizmetleri, engelli tuvaletleri gibi olanaklar, engelli
turistlerin seyahatlerini daha rahat ve keyifli hale getirir. Engelli turizmi, sadece engelli
bireylerin seyahat etmesini saglamakla da kalmaz, ayn1 zamanda toplumda farkindalik
yaratir ve engelli bireylerin toplumla biitiinlesmelerine katkida bulunur. Engelli turizmi,
engelli bireylerin potansiyellerini kesfetmelerine, yeni deneyimler yasamalarina ve sosyal
etkilesimlerini artirmalarina olanak tanir.

Sonug¢ olarak, engelli turizmi, engelli bireylerin seyahat etme Ozgiirliglini
saglamak, turizm sektoriine yeni firsatlar sunmak ve toplumda farkindalik yaratmak igin
Oonemli bir turizm tiiridiir. Engelli turizmi, kapsayict bir turizm anlayiginin ve toplumun
temel degerlerinin bir yansimasidir.

Alan yazinda, engellilerin turizm faaliyetlerini adlandirmak igin “engelli turizmi”
ya da “erisilebilir turizm” kavramlart kullanilmistir. Engelli turizmin evrensel, kabul
gormiis bir tanimi1 olmamak ile birlikte akademik caligsmalarda bircok arastirmaci
tarafindan farkli tanimlanmistir. Engelli bireylerin haklarini genisletmek amaciyla, 2005
yilinda Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO), engelli turizmi kavramini yashlar, hamileler
ve c¢ocuklart da kapsayacak sekilde "herkes igin erisilebilir turizm" seklinde
genisletmistir. Dickson ve Darcy (2009) engelli turizmini, ¢ocuk arabasiyla seyahat
edenler, engelliler ve yaslilar dahil olmak {izere tiim insanlarin turizm faaliyetlerini
kapsayan bir kavram olarak tanimlamiglardir. Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO, 2016)
tarafindan erigilebilir turizm, tiim bireylerin turizm hizmetlerine gorsel, isitsel, zihinsel
ve mobil yollarla esit bir sekilde erisimini saglayacak sekilde tanimlanmistir. Luiza'ya
gore "Erisilebilir turizm, hareketlilik, gérme, isitme ve biligsel 6zellikleri dahil olan
erisim gereksinimleri olan bireylerin, evrensel olarak tasarlanmig {riin, hizmet ve
mekanlarin esit ve saygin bir sekilde bagimsizca kullanilabilmesini saglar" (Luiza, 2010).
Erisilebilirlikten kastedilen; saglikli, engelli, yaslh, cocuklarin herkesin kolaylikla

kullanabilecegi yol, giris, bina, dis mekan etkinlikleri ve 6zel ihtiyaclar i¢in tasarlanmis
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diizenlemelerdir (Westcott, 2004; Burak, 2008). Engellilerin turizm faaliyetlerine
katilmalarini sinirlayan engelleri Figueiredo vd. (2012) 3 (ii¢) grupta toplamistir. Bunlar
(Figueiredo vd, 2012);

v Cevresel faktorler: Mimari ve ¢evreyle ilgili faktorler ile sosyal ¢evrenin

tutumlart ile ilgili engellemeler

v lletisim faktorleri: Engelli bireylerin farkli engellik boyutlarindan

kaynaklanan engeller

v Icsel engeller: Bireyin fiziksel, ruhsal ve zihinsel durumundan kaynaklanan

engeller

Ulkelerin engelli turizmine yénelik pazardan faydalanabilmeleri igin belirli
hizmet unsurlarinin saglanmasi kritik 6nem tasir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm
Orgiitii (UNWTO), erisilebilir turizm baglaminda turistik destinasyonlarin altyapisinin
belirli 6zelliklere sahip olmasini dngdriir. Iste bu dzellikler (UWTO, 2013);

Park Alanlari: Engelli bireyler i¢in 6zel olarak ayrilmis ve acikga belirtilmis park
alanlariin olusturulmasi 6nemlidir. Bu alanlar; ara¢ park yerleri ve yolcu inis-binis
alanlar1 gibi konumlar olabilir ve konaklama tesislerine, miizeler veya tarihi sit alanlarina
yakin olmalidirlar.

Tletisim: Turistik hedef noktalarinda isaret dili kullanimi, gérme engelliler icin
0zel alfabeyle hazirlanmis belgelerin bulunmasi ve bu tiir siirecler konusunda egitim
almis personelin varlig1 6nem tasir.

Isaretlemeler: Engellilerin kolaylikla kullanabilecegi islevsel uyari isaretleri
olmalidir. Ozellikle gérme engellilerin yollarini takip edebilmeleri igin isaretli yollar
olusturulmalidir.

Gezi Alanlari: Miizeler, tarihi alanlar ve benzeri turistik mekanlarda, engellilerin
hareketini kolaylastiracak asansorler, gérme engelliler i¢in sesli rehberler, isitme
engelliler i¢in gorsel rehberler mevcut olmalidir.

Yatay Hareketler: Engelli bireylerin durumlarina uygun genislikte yiiriiyiis
yollar1 ve koridorlar olmalidir.

Dikey Hareketler: Dikey hareketin gerektigi yerlerde asansor kullaniminin
yayginlastirilmas:1  gerekmektedir. Eger asansor kullanimi  mimkiin  degilse,
*merdivenlerde engelli rampalar1 veya destek cubuklari bulunmalidir. Boylece, yer

degistirme ihtiyaci olan engelli bireyler, turizm etkinliklerine rahatga katilabilecektir.
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Tim bu bilgilere gore sosyolojik bir 6nem de gosteren engelli turizm
potansiyelinin azimsanamayacagi belirtilebilir. Kisaca turizmde siirdiiriilebilirligi her
anlamda saglamak bir iilkenin kalkinmasina etki eder ve bu baglamda dezavantajli
gruplar arasinda da yer alan engellilerin turizm hareketliligi bir turizm alt pazar1 olusturur.
Bu 6nemle ¢aligmada kiy1 (Egirdir Golii), kis (Davraz Dag1), sehir turizmi yaninda kirsal
turizm ¢ekicilikleri bulunan Isparta’da engelli turizmi talebini etkileyen faktorler konu

alinmustir.

YONTEM

Bu arastirmada Isparta’da yerel kalkinmada engelli turizm talebini etkileyen
faktorlerin ortaya cikarilmasi amaclanmistir. Bu noktada calismada engelli turistler
orneklemi tizerinden degil, yerel kalkinma dinamikleri arasinda yer alan Isparta’daki
yerel paydaslar drnekleminden hareketle konu incelenmistir. Bunun nedeni, Isparta’da
yerel paydaslar kapsaminda kalkinmada engelli turizmini ele alan herhangi bir kapsamli
caligmanin olmamasidir. Bu dogrultuda g¢alisma sonuglarinin uygulayicilara ve alan
yazina 6nemli katkilar sunmasi beklenmektedir. Arastirma, Isparta’da engelli ve engelli
turizmi konusunda bilgi sahibi olan ve ¢alismaya katilmaya goniillii yerel paydaslarla
siirlidir.  Arastirma yontemi, durum c¢alismasidir (6rnek olay incelemesi-vaka
caligmasidir). Yonteme uygun bi¢imde Nasil? Neden? gibi sorularla derinlemesine
gorlismeler gerceklestirilmistir. Buna yonelik nitel arastirma yaklagimi temel alinmistir.

Veri toplama yontemlerinden yar1 yapilandirilmis sorular katilimcilara ytiz yiize
goriisme teknigi ile uygulanmistir. Calismanin evreni, Isparta ilinde yer alan sivil toplum
kurulusu yoneticileri, kamu hizmet saglayicilart ve yerel yonetim ¢alisanlaridir. Calisma
orneklemi konuyla ilgili gdérevi/sorumlulugu bulunan yerel paydaslardan arastirmaya
katilmaya goniilli olan katilimcilardan olusmaktadir. Ornekleme yontemi, kriter
ornekleme yontemidir (Yildirim ve Simsek, 2016). Kriter, kalkinmada engelli turizmine
etki edebilecek yerel paydas olmaktir. Isparta Belediyesi Engelliler Koordinasyonu
Sorumlusu (iki katilimer), engelliler dernegi yoneticisi (bir katilimei), Isparta 11 Kiiltiir
Turizm Miudiirliigli ¢alisanlar: (iki katilimei), Isparta Ticaret ve Sanayi Odas1 Turizm
Komite sorumlusu (bir katilime1) ve mahalle muhtari (bir katilimci) olmak {izere toplam
yedi katilime ile goriismeler gerceklestirilmistir. Gorlismeden once katilimcilar aranarak

calisma hakkinda kisa bir tanitma yapilmis ve kendi rizalar1 dahilinde randevu talebinde
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bulunulmustur. Daha sonra 01.06.2023-25.06.2023 tarihleri arasinda katilimcilarla yiiz
ylize goriismeler yapilmigtir. Gorligmeler, katilimcilarin kendilerini rahat ifade
edebilecekleri ve giiriiltii gibi etkenlerin en az oldugu yerlerdir. Goriisme stireleri
ortalama bir saat slirmiistiir. Soru formunun ilk boliimiinde katilimcilarin demografik
(Yas, cinsiyet vb.) ozellikleri ile ilgili bilgiler toplanmistir. Ikinci boliimde ise
katilimcilara ¢aligma ile ilgili kisa bir bilgi verilmis ve ardindan arastirma sorular
yoneltilerek gerek ses kaydi gerekse verilen bilgiler dogrultusunda notlar alinmistir.
Toplam 20 sayfa veri toplanmistir. Veri analizi asamasinda katilimcilarin goriisleri alinan
notlar ve ses kayitlar1 kapsaminda degerlendirmeye alinmistir. Bulgular, durumu oldugu
sekliyle aktarmaya yonelik alintilar yoluyla gosterilmistir. Arastirma sorular1 asagida
sunulmustur.
Arastirma Sorulari;
1. Isparta ilinde engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilimlart nasildir? Neden?
2. Isparta iline gelen engelli turist sehir i¢inde nasil ulagim saglamaktadir? Sehirde
hangi sikintilarla karsilasiyorlar? Bunun nedenleri nelerdir?
3. Ziyaret edilen alanlarda (miize, giil bahgesi, lavanta bahgesi, tabiat ve milli parklar
gibi tarihi ve dogal ¢ekicilikler) engellilere yonelik diizenlemeler nelerdir?
4. Isparta ilinde engelli bireylerin erisilebilir turizm i¢in talepleri nelerdir? Taleplere
gore nasil bir yol izlenmektedir? Talepler lizerinden neler yapilmigtir?
5. Isparta ilindeki tesis, kurum ve kuruluslarin (konaklama isletmesi, yiyecek igecek
isletmesi, umumi alanlar, spor alanlari, kamu hizmeti, saglik kurumlar1 vb.)
engelli turizmindeki durumu nasildir?

6. Isparta’nin engelli turizminde tanitim uygulamalari nelerdir?

BULGULAR VE YORUM
Arastirma bulgular1 katilimcilara ait demografik bilgiler ve arastirma temel
sorular1 tizerinden elde edilen bulgular olmak iizere asagida agiklanmaktadir.

Katilmcilara Ait Demografik Bilgiler

Arastirma bulgular1 kapsaminda katilimcilara ait demografik bilgiler Tablo 1°de

verilmistir.
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Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Bilgileri

Cinsiyet Yas Medeni Calistigi Kurum Egitim
durum durumu
K1  Erkek 53 Evli Gorme Engelliler Dernegi Lisans
K2  Kadin 52 Evli Mahalle Muhtarligi Lisans
K3  Erkek 37 Evli I Kiiltiir Turizm Miidiirliigii Enformasyon Birimi ~ Lisans
K4  Kadin 45 Bekar Isparta Ticaret ve Sanayi Odasi Turizm Komite Lisans
Birimi

K5  Erkek 52 Evli I Kiiltiir Turizm Miidiirliigii Subesi Lisans
K6  Erkek 33 Evli Belediye Engelliler Birimi Lisans
K7  Erkek 48 Evli Engelsiz Yasam ve Bakim Merkezi Lisans

ve kamu kurumu iist diizey yonetici pozisyonunda ¢alistyor olmasina dikkat edilmistir.
Katilimcilarin besi erkek ve ikisi kadindir. Yaslarina gore katilimecilar 33-53 yas
araligindadir. Katilimeilarin hepsi liniversite mezunudur. Egitim seviyesinin en az lisans

mezunu olmasi ve katilimcilar arasinda fiziksel engelli bireylerin de bulunmasi 6nemlidir.

Arastirma Bulgulan

elde edilen calisma bulgular birer yol gosterici olacaktir. Katilimeilara yoneltilen alt1 adet
soruya karsilik alinan yanitlar asagida dogrudan alintilara dayali olarak sunulmustur.
Toplam yedi katilimci, K1, K2, K3 gibi kodlanmigtir. Arastirmadan elde edilen bulgulara

asagida yer verilmistir.

faaliyeti gerceklestirilmemektedir.”’ gibi tim katilimeilar tarafindan ayni sekilde yanit

Isparta ilinin engelli turizm agisindan uygunlugunun degerlendirilmesi yoniinde

Neden?

K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7: ““Isparta’da engelli bireyler ile ilgili ozel bir turizm

alinmastir.
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2- Isparta iline gelen engelli turist sehir icinde nasil ulasim saglamaktadir?

Sehirde hangi sikintilarla karsilasiyorlar? Bunun nedenleri nelerdir?

Katilimcilarin goriislerine gore tiim katilimcilar sehir i¢i ulasimin engelliler i¢in
ticretsiz oldugunu ve toplu tagima araglarinin biitiin engelliler i¢in kullanima uygun
oldugunu belirtmislerdir. Fakat diger hizmet noktalarinda ve ulasimda yetersizliklerin

oldugunu dile getirmislerdir.

K1 ve K2: “Bir engelli turistin tek basina gezmesi sikinti, bir refakat¢isinin
esliginde gezebilir. Yollarda gorme engelliler icin sart seritler yetersiz, yaya olarak
karsidan karsiya gegerken ve toplu tasima araglarinda sesli sistemin olmamasi engelliler
icin ¢ok zor olmaktadir. Isparta sehir icindeki sevgi yolunda sari seritlerin olmamasi...”

seklinde ifade edilmistir.

K3: ““Ilimizdeki toplu tasima araclar: engelli araglarinin kullanimina uygundur.
Ayrica il merkezindeki ana caddelerde gorme engellilerin yararlanabilecegi kabartmall

yiiriiyiis yollart diizenlenmis durumdady” gibi belirtilmistir.

K4: “Isparta iline gelen engelli turist sehir ig¢inde kullanilan otobiisleri iicretsiz
olarak kullanmaktadir. Eger kendi ozel araci var ve engelli kartina sahipse engelli
otoparklarim ticretsiz kullanabilmektedir. Gérme engelliler icin yolda kullanilan sari
seritler  bulunmaktadir. Isitme engelliler icin isaret dilini bilen personeller
bulunmaktadir. Kaldirimlarda ortopedik engelliler icin hazirlanan rampalar
bulunmaktadir. Fakat ulasim, konaklama ve rehberlik hizmetleri engelli bireyler

diigtiniilerek hazirlanmamustir” goriisiindedir.

K5: “Ilimizdeki toplu tasima araclari, ana caddeleri, kamu alanlarindaki engelli
rampalart ve asansor diizenlemeleri engelli bireylerin kullanimi i¢in diizenlenmigtir.
Engelli misafirler ilimizde, kaldirimlarin ve bazi magazalarin engelli rampast olmamasi,
kabartma alfabeli tanitma materyallerinin olmamasi, isaret dili bilen personelin az

olmasi gibi sorunlarla karsilasmaktadir” yoniinde goriis bildirilmistir.

K6: “Isparta iline gelen engelli turist ve yasayan engelli bireyler sehir i¢i ulasimi
ticretsiz  kullanmaktadir. Kendi araglart ile gelen engelliler icin park sorunu
olmamaktadir. Fakat sehir icinde engelli bireyler icin yeterli diizenlemelerin

olmamasindan dolay: zorluk ¢ekmektedirler” seklinde belirtilmistir.
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K7: “Toplu tasima araglart engelli bireylere yonelik diizenlenmistir fakat bir
eksigi gorme engelliler icin sesli sistem olmadigi i¢in hangi durakta inecegini
zorlagtirmaktadir. Ilimizdeki bazi caddelerde ve sokaklarda engelli rampasinin
olmamasi, kabartma alfabesi ve tamitim materyallerindeki eksiklik yiiziinden zorluk

vasamaktadirlar” seklinde dile getirilmistir.

3- Ziyaret edilen alanlarda (miize, giil bahcesi, lavanta bahcesi, tabiat ve milli
parklar gibi tarihi ve dogal cekicilikler) engellilere yonelik diizenlemeler

nelerdir?

Tiim katilimcilara gore ziyaret edilen tarihi, dogal, kiiltiirel ve turistik ¢ekicilikler
kapsaminda; ziyaret edilen mesirelik alanlarda engellilere yonelik diizenlemelerin

yetersiz olmasi s6z konusudur.

K1 ve K2: “Miizelerde sesli sistemin olmamasi gorme engellilerin tek basina bu
verleri ziyaret etmesini zorlastirmakta, siirekli bir refakat¢iya ihtiya¢ duymaktalar. Giil
bahgesi, lavanta bahgesi gibi yerlere ortopedik engelliler yalniz gidemeyecektir ¢iinkii
onlar icin diizenlenmiy ozel gezme alanlart yoktur. Milli parklarda da sadece umumi
tuvalet alanlari engellilere yoneliktir. Milli park igerisinde gezinti yapmak ise ¢ok fazla
engellilere yonelik degildir. Arabasi ile gelen engelli bireyin yasadiklar: park sorunu,
engelli park alanlarina normal vatandaslarin arabalarini  park etmesi sorun

yaratmaktadir” gibi belirtilmistir.

K3: “Ziyaret edilen alanlarin bazilarinda engellilere yonelik diizenlemeler vardir.
Miize girisleri, hediyelik esya satis magazalari ve aligveris merkezlerinde engelli
rampasi, gorme engellilere yonelik kabartmali asansor diigmeleri gibi ziyareti
kolaylastirict bazi uygulamalar yapilmistir. Ancak kirsal alanlarda engellilere yonelik bir

diizenleme yok” oldugu belirtilmistir.

K4: “Il merkezindeki alanlarda engellilere yénelik diizenlemeler olsa da izellikle
lavanta bahgesi, giil bahgesi, milli park gibi alanlarda diizenlemeler daha az” oldugu

yoniinde bilgi verilmistir.

K5- K6- K7: “Ziyaret edilen alanlarda (mesirelik alan ve dren yerlerinde)

engellilere yonelik mevcutta herhangi bir diizenleme olmadigr” ifade edilmistir.
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4- Isparta ilinde engelli bireylerin erisilebilir turizm icin talepleri nelerdir?
Taleplere gore nasil bir yol izlenmektedir? Talepler iizerinden neler

yapumistir?

K1: ““Gezi alanlarinda gorme engelliler icin sesli materyallerin olmast
gereklidir. Yaya olarak karsidan karsiya gecerken sesli sistem yoktur. Miizelerde sesli
sistem olabilir. Gorme engelliler igin kabartmali alanlar yapilmali. Cadde ve
sokaklardaki yiirtime yerlerine sart seritler ¢cogaltilabilir. Giil ve lavanta bahgelerinin
tarihini anlatan sesli anlatima ve gorsel anlatima yonelik tabelalar olusturulmalidir. Yeni
yvapilan sehir merkezindeki umumi alanlar artik engellilere yonelik diizenlenmektedir.
Kirazlidere mesirelik alamindaki restoranda engellilere yonelik diizenleme vardir”

seklinde talep ve mevcut uygulamalar iletilmistir.

K2: “Mesirelik alanlarin yollar: rampa seklinde oldugu icin ortopedik engelliler
tek baglarina ¢ikamiyor ve belirli bir alana kadar da refakat¢isinin yardimi ile bile zor
gidebiliyor. Mescitlerde engelliler igin diizenleme yok, o alanlarda bir diizenleme
olabilir. Yiyecek-icecek isletmelerinde tuvaletler erisim icin giris katta olmalidir. Cadde
ve sokaklardaki kaldirimlarda elektrik direkleri ve agaglarin olmasit tekerlekli
sandalyedeki vatandaslarin gegisini zorlastirtyor. Giil bahgesi, lavanta bahgesi gibi
alanlari engelliler tek basina ziyaret edemiyor, girilen alanlar toprak zemin oldugu igin
geziyorken ortopedik engelliler rahat hareket edemiyor. Bunun yerine botanik parklar
yvapilarak erigimi kolaylastirabilirler. Atabey Siileyman Demirel Miizesinde akiilii araglar

olmalidir” gibi talepler siralanmistir.

K3- K4- K5- K6- K7: Bu katilimcilara gore “‘bu konuda engelli bireylerin

taleplerinin olmadigr” sOylenmistir.

5- Isparta ilindeki tesis, kurum ve kuruluslarin (konaklama isletmesi,
yiyecek icecek isletmesi, umumi alanlar, spor alanlari, kamu hizmeti,

saghk kurumlari vb.) engelli turizmindeki durumu nasildir?

K1: “Ilimizdeki spor tesisleri ne yazik ki engellilere uygun diizenlenmemistir.
Gorme engelliler fitness yaparken zarar verirler diye yaptiridmiyor. Kanuni
diizenlemelerde eksiklik var. Herhangi bir kurumda yonetici olmalarina izin verilmiyor.
Hastanelere giriste herhangi bir sikinti yok, asansorler var. Bazi okullarda kismen sikinti
var” oldugu belirtilmistir.
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K2: ““‘Restoranlarda tuvaletlerin giris katta olmamas: ortopedik engelliler i¢cin
stkinti  yaratmaktadir. Saglik hizmetlerinin oldugu alanlarda engellilere yonelik
diizenlemeler vardir. Spor alanlart engellilere yonelik degil sadece yiizme havuzlart
engellilere yoneliktir. Kamu kurum ve kuruluslarinda engellilere yénelik yasal
diizenlemelerde sikinti vardw. Umumi alanlarda son zamanlarda engellilere yonelik
diizenlemeler artmistir. Konaklama hizmeti veren otellerin birkaginda (onlarda 5 yildizli
olanlar) engellilere yonelik diizenleme bulunmakta iken digerlerinde ise herhangi bir

diizenleme yoktur” diye agiklanmstir.

K83: “80 odali otellerde bir, 200 odal: otellerde iki, 300 odali otellerde ise en az
ii¢ engelli odasi bulundurulmasi zorunludur. Ilimizde bu sartlari yerine getirmesi gereken
bes otel bulunmaktadir. Ozellikle Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'ndan isletme belgeli
otellerin hemen hepsinde engelli rampasi ve asansér diizenlemesi vardu” seklinde ifade

edilmistir.

K4: “Otellerde zorunlu engelli odasi bulundurulmasi kurali ilimizde de
uygulanmaktadir. Cogu isletmenin engelli rampasi, engelli asansor bilgilendirmeleri gibi

uygulamalart vardir’’ diye sOylenmistir.
K5: “Bu konuda bir bilgi sahibi degilim...” seklinde belirtilmistir.

K6: “Konaklama alanlarinda Turizm Bakanligi’'na bagl isletmelerde ozellikle
engelli odasi bulundurma zorunlugu ilimizde uygulanmaktadir. Spor alanlarinda gerekli
diizenleme yoktur. Son donemde sehir icindeki umumi alanlar engellilere yonelik
diizenlenmistir. Saglik kurum ve kuruluglarinda engelliler icin diizenlemeler mevcuttur.

Fakat bir eksik, isitme engelliler icin terciimanlar yetersizdir” diye dile getirmistir.

K7: “Ilimizdeki 5 ve 4 yildizli otellerde engellilere yonelik odalar ve asansér
vardir. Diger otellerde de sadece engelli rampasi vardir. Umumi alanlar engellilere
vonelik diizenlenmistir. Kamu kurum ve kuruluglarinda yasalarda engellilere yénelik
diizenlemenin eksiklikleri vardir. Engelli bireyler genellikle geri hizmetlerde
tutulmaktadir. Hastanelerin diizenlemeleri ise engellilere yoneliktir. Muayene olma

konusunda sikinti yasamamaktadr” olarak ifade edilmistir.
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6- Isparta’nin engelli turizminde tamitim uygulamalari nelerdir?

Bu soruya biitiin katilimecilar ortak bir cevap olarak herhangi bir tanitim

uygulamasi olmadigini belirtmislerdir.

Tiim bu bulgular 1s181nda UNWTO’nun (2013) belirttigi lizere destinasyonlarin

tagimas1 gereken engelli turizmi kriterleri ile elde edilen bulgular kiyaslanmistir.

Isparta’da engelli turizminde ihtiya¢ duyulan kriterler Tablo 2’de 6zetlenmistir.

Tablo 2. Isparta’da Engelli Turizmi Sorunlar1 ve fhtiyag Duyulan Diizenlemeler

BiR DESTINASYONUN
SAHIP OLMASI GEREKEN
ERISILEBILIR TURIZM ALT
YAPI OZELLIKLERI
(UNWTO, 2013)

BULGULAR

-“kendi araciyla seyahatlerde yetersiz park

PARK ALANLARI C o
alani varligi
-“toplu  tasima araglarinda ve trafik
isiklarinda sesli uyari sistemleri olmamasi”,
ILETISIM -“engellilere  gore tamtuim  uygulamasi
olmamast”
- “isaret dili bilen personel eksikligi”
ISARETLEMELER - “yollarda sar serit yetersizligi”
-“miize alanlarinda sesli anlatim sisteminin
ve diger materyal eksikligi”
GEZI ALANLARI

- “miizelerde-gezi  alanlarinda  tekerlekli
akiilii/elektrikli arag bulundurulmast

.....

YATAY HAREKETLER (koridor vb.)

-“karsal  alanlarda  engellilere  yonelik
diizenleme olmamasi”

-“valniz konaklama isletmeleri, 4-5 yildizli
otellerde var”

DIKEY HAREKETLER

-“yivecek igecek isletmelerinde tuvalet
erigiminin asansor yoksa giris katta olmasi”

SONUC VE TARTISMA

Engelli turizminin 6nemi ve potansiyeli giderek artmakta olup, engelli turistlerin
seyahat tercihleri ve beklentileri bir destinasyonun kalkinmasinda onemli bir rol

oynamaktadir. Kalkinma kavrami ekonomik etkileri de i¢eren toplumsal bir gelismeye
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isaret etmektedir. Kalkinma, gelismis iilke olmanin temel yap1 taglarindan da biridir.
Turizm olay1, kiiltiirlerarasi etkilesimi de igermektedir. Gelismis iilkelerden, 6zellikle
Almanya ve Birlesik Krallik’tan Tiirkiye’ye turistlerin seyahatleri, kruvaziyer turizm
faaliyetlerinin Tiirkiye acisindan O©Onem gostermesi, paket tur ve yerli tur
organizasyonlarinin yogun olmasi gibi kanitlar, Tiirkiye’de ileri yas ve engelli bireylerin
katilim1 i¢in diizenlemelerin ivedilikle gz oniinde tutulmasini gerektirmektedir. Ayn
zamanda yerli turizm pazarmin gelismesi sonucu engelli bireylerin seyahatlerinde

beklentilerin daha hizli kavranmasi mimkiindir

Engelli dostu altyapi, engelli bireylerin rahat ve gilivenli bir sekilde seyahat
etmelerini saglamak i¢in vazgecilmez bir gerekliliktir. Ayrica, hizmet kalitesi ve 6zel
ihtiyaglara yonelik sunulan destekler de engelli turizm talebini etkileyen 6nemli faktorler
arasinda yer almaktadir. Engelli bireylerin konaklama tesislerinde ve turistik mekanlarda
kendilerini rahat hissetmeleri i¢in gerekli olan 6zel hizmetlerin sunulmasi biiyiik bir 6nem
tagimaktadir. Engelli turistlere yonelik uygun odalar, tekerlekli sandalye kiralama
hizmetleri, engelli tuvaletleri gibi olanaklar sunulmasi, onlarin seyahat deneyimini
olumlu yonde etkileyecektir. Agovino ve arkadaslarinin 2017 yilinda yapmis olduklari
calismada “Italya’daki erisilebilir turizmin hem talebi hem de arz ile sinirlar, firsatlar ve

artiran faktorleri ortaya ¢ikarmay1” amaglamistir.

Bu ¢alismada Isparta'nin kalkinmasinda engelli turizm talebini etkileyen faktorleri
belirlemek amaclanmistir. Engelli turizminden bahsedebilmek i¢in engelli turistlere
erisilebilir bir turizm deneyimi sunmak 6nemlidir ve bu ¢aligmadan elde edilen sonuglarin
basinda sehir merkezinde, kamu kurum ve kuruluslarinda, dort ve bes yildizli konaklama
isletmelerinde daha cok erisilebilir uygulamalarin oldugu ancak isitme engeli bulunan
bireylerin toplu tasima araglari, trafik sinyalizasyon sistemi, mesire yerleri ve miizelerde
sorunlar yasadigi; ortopedik engellilerin mesire yerleri, giil ve lavanta bahgeleri gibi
alanlarda sorunlarla karsilastiklar1 ve bu dogrultuda diizenlemelere ihtiya¢ duyuldugu
anlagilmistir. Bu yonde gerekli taleplerin bir kisminin paydaslara gore gelisme
potansiyeline sahip oldugu ve oOzellikle yerel ve turizm kalkinmasi adina
desteklenmesinin 6nemli oldugu tespit edilmistir. Michopoulou ve arkadaslar1 (2015) da
yapmis olduklar1 ¢alismada “gelismekte olan erisilebilir turizmde paydaslarin is birligi,
erisilebilir turizm c¢oziimlerinin gelistirilmesi, pazar degerinin farkina varilmasi ve

bundan faydalanilmasi gerektigini” vurgulamistir. Diger bir ¢aligma sonucuna goére Yeni
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Zelenda’da turizm sektoriinde engelli bireylerin ihtiyaglarinin asgari diizeyde dikkate
alindig1 ve farkindalik yaratildigr belirlenmistir. Turizm sektoriiniin kilit paydaslarinin
katilm sagladigi aymi arastirma sonucuna gore; bir iilkenin erisilemez imajim
yaymasinin, iletilen destinasyon izlenimini etkilemesini ve biiyiiyen bir erisim pazarinin
ihtiyaglarini da dislamasi sonuglarini ortaya ¢ikaracaginin alti ¢izilmektedir (Gillovic ve
Mclintosh 2015). Bu ¢alismada da paydaslarin farkindalik durumunun dikkate alinmasi

bakimindan benzer noktalarin vurgulanmasi énemlidir.

Bu c¢alismanin sonuglari, Isparta’nin engelli turizm talebini etkileyen c¢esitli
faktorler oldugunu ortaya koymaktadir. Bu baglamda ¢alisma sonucuna gore Isparta’daki
paydaslarin da engelli turizmi agisindan farkinda olduklar1 eksikliklerin ve mevcut
gelismelerin belirtilmis olmas1 6nemli bir adimdir. Bu farkindalik yalniz mesire alanlari,
milli parklar, miizeler ve giil-lavanta bahgeleri icin belirtilmemis, ayni1 zamanda insan
kaynaginin egitim eksikligi gibi erisilemez noktalari-6rnegin isaret dili lizerine egitim

eksikligi-ortaya koymustur.

Ozellikle gdrme engelli bireylere yol gdsterme davranisi sergilenirken onlara
yardimci olma istegiyle koluna girerek karsidan karsiya gegirme vb. davraniglarin yon
tayini yapmalara olumsuz etkisi olabilecegi goz oniine alinarak kisilerin bu hususta
hassas davranmalar1 da caligmada belirlenen 6nemli sonuclar arasindadir. Diger taraftan
yerel paydaslar arasinda ¢alisan engelli bireylere kiyasla diger paydaslarin engelli turizmi
talebi ve arzinda bilgi sahibi olmadig1 konularin yer aldig1 anlagilmistir. Paydaslarin bir
araya gelerek fikir aligverisinde bulunmalar faydali olacaktir. Tiirkiye’de engelli park
alanlarina, engelli belgesi olmayan kisilerin park etmeleri gibi bir sorununun oniine
engellilerin geg¢is belgesi okutularak gecebilecekleri bariyer konulmasi gibi uygulamalar
da dnceden gozlemlenmistir. Bu husus, toplumsal bilincin bir gostergesi midir? sorusunu

da ortaya ¢ikarmaktadir.

Ozetle, Isparta’da engelli turizm talebini artirmak igin dncelikli olarak ortopedik
(diiz rampa, asansor, yol kabartmalar1 vb.) ve isitme engellilere (sesli sistemler vb.)
yonelik erisilebilirlige odaklanilmalidir. Bunun yan sira, Isparta’daki turizm paydaslari,
konaklama ve yiyecek icecek isletmelerindeki personelin engelli turistlere yonelik daha
iyi hizmet sunma konusunda egitim almas1 gerekmektedir. Ozeren (2019) ¢alismasinda

“Konya’nin turizm endiistrisinin engellilere olan bakis acisinin nasil oldugunu
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gorebilmek, turistik mekanlarda da diger alanlarda oldugu gibi sosyal diglanma ve
otekilestirmenin olup olmadigini goézlemlemek ve bu konuda turizm paydaslarinin
goriisleri alinarak sektore katkida bulunmak” amaglanmistir. Sonug olarak ortaya ¢ikan
faktorlerin basarili bir sekilde ele alinmasiyla, Isparta engelli turistler i¢in daha gekici
hale gelecek ve turizm sektoriinde siirdiiriilebilir bir kalkinma saglanacaktir. Bu konuda
Isparta’da turlara katilan ve bireysel seyahat eden engelli bireylerle goriismeler
gerceklestirilirse farkli talepler ortaya ¢ikabilir. Ozellikle sivil toplum kuruluslari ile daha

ayrintili bir ¢alisma gerceklestirilmesi onemli bilgiler saglayacaktir.

Etik Kurul Karan: Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Bilimsel Arastirma ve
Yayin Etigi Kurulu’nun 01.06.2023 tarihli, 154 toplant1 sayili ve 2 nolu kararina istinaden

calismanin yapilmasina yonelik uygunluk izni dogrultusunda bu ¢alisma yliriitilmiistiir.
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