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Yargitay'in “Ciceksepeti Karar” Isiginda
Elektronik Ticarette Araci Hizmet
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Providers in Electronic Commerce in the Light of the
Supreme Court's “Ciceksepeti Decision”
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Oz:

Bir tliketicinin “www.ciceksepeti.com” alan adli araci hizmet sadlayicisina ait elektronik platform (izerinden satin
aldig trif paketinden sigara izmariti glkmasi sebebiyle tiketici hakem heyetine bagvurmasi ve nihayetinde heyetin
tliketici lehine karar vermesi ile baglayan hukuki sireg, Yargitay 3. Hukuk Dairesi'nin 15/11/2021 tarihli 2021/4000 E.
ve 2021/11403 K. Sayili Kanun Yararina Bozma Karari ile s6z konusu platformu ayipl maldan sorumlu bulmamasiy-
la sonuglanmistir. Bu karar, s6z konusu elektronik ticaret platformlarinin kullaniminin son yillarda oldukga yayginlas-
masi ile ortaya gikan hukuki sorunlarin ¢oziimiinde emsal teskil etmesi nedeniyle oldukga dikkat cekmis ve hakkinda
degderlendirmelerin yapilmasini gerektirmistir. Zira Yargitay, 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda
Kanun’a (“E- Ticaret Kanunu”) mehaz teskil eden Avrupa Birligi (“AB”) 2000/31 sayili Elektronik Ticaret Direktifinde
yer alan diizenlemeleri dikkate almadan ve E- Ticaret Kanunu madde 9'da diizenlenmis “glvenli muafiyet” rejiminin
uygulama alanini belirlemeden salt lafzi yorumla sonuca gitmistir. Karar, gesitli elestirilere maruz kalmis ve doktrin-
deki farkli hukuki temellendirmeler neticesinde tartismali hale gelmistir. Bu elestiriler arasinda, mevcut yasal diizen-
lemelerin uygulamada yetersiz kalmasi, elde edilen sonuglarin yasama organinin 6zgtin vizyonuyla uyumsuz oldugu
dustincesi ve gevrimigi pazar yerleri teknolojisinin gtiniimtiz gereksinimlerini yeterince yansitmamasi yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler:
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Kusursuz Sorumluluk, 6563 Sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun.

Abstract:

The legal process, which started when a consumer applied to the arbitration committee after a cigarette butt was
found in the truffle package he purchased through the electronic platform belonging to the intermediary service
provider with the domain name “www.ciceksepeti.com”, and ultimately the panel decided in favor of the consumer,
was decided by the 3rd Civil Chamber of the Supreme Court of Appeals, 15 In its decision dated 11/2021, it found
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the platform in question not responsible for the defective goods. This decision attracted a lot of attention and required
evaluations because it set a precedent in solving legal problems that emerged with the widespread use of electronic
commerce platforms in recent years. Because the Supreme Court ruled without taking into account the regulations
in the European Union (“EU") Electronic Commerce Directive No.2000/31, which is the basis for the Law on the
Regulation of Electronic Commerce No.6563, and the “safe exemption” regulated in Article 9 of the E-Commerce
Law. He reached his conclusion with a purely literal interpretation without determining the application area of his
regime. The decision is controversial for many different reasons, subject to various criticisms. These criticisms
include the fact that current legal regulations are inadequate in practice, the results obtained are incompatible with
the original vision of the legislature, and the fact that online marketplace technology does not adequately reflect
today’s needs.

Keywords:

E-Commerce Platforms, Online Platforms, Electronic Commerce, Online Intermediaries, Seller, Defective Products,
Strict Liability, Law No.6563 on Regulation of E-Commerce.

Girig

Elektronik ticaret, son yillarda teknolojik ilerlemelerin ve ézellikle pandemi-
nin etkisiyle, hizla biiyiiyerek gelisen ve doniisen bir sektor haline gelmistir. Inter-
netin yaygin kullanimi, mobil cihazlarin hemen hemen herkesin elinde bulunmasi,
dijital 6deme yéntemlerinin yayginlasmasi gibi faktorler elektronik ticaretin popii-
lerligini artirmug ve tiiketici aliskanliklarini biiyiik 6l¢tide degistirmistir.

Elektronik ticaretin bu énemli rolii, geleneksel ticarette yer alan alic1 ve
satict kavramlarina ek bir kavram olarak “elektronik ticaret platformlarmmin”™ ek-
lenmesine neden olmustur. Taraflarin fiziki olarak bir arada bulunmasina gerek
kalmaksizin internet ortaminda kargi karsiya gelerek ticari islemler yapilabilmesi-
ne olanak saglayan elektronik ticaret platformlarinin sayisi ve kullanimi zamanla
oldukga artmis, bu durum da platformlarin ekonomik ve hukuki agidan tartigma-
lara yol agmasina neden olmustur.

Geleneksel perakende ticaretin yani sira elektronik ticaret tiiketicilere
iirtinleri ve hizmetleri ¢evrimici platformlar araciligiyla satin alma kolayhig: sag-
lamaktadir. Elektronik ticaretin bu hizlh biiytimesi hukuki diizenlemelerin ve
normlarin bu alana ayak uydurmasini gerektirmistir. Bu noktada Yargitay'in “Ci-
ceksepeti” karar 1g1i§inda platform olarak anilan elektronik ticarette araci hizmet
saglayicilarinin ne tiir hukuki sorumluluklar tasidigina odaklanmak biiyiik énem
tagimaktadir.

Bu amacla makale icerisinde oncelikle birinci boliimde elektronik ticaret
kavrami aciklanacaktir. Ardindan ikinci bolimde elektronik ticarette araci hiz-

' Calisma igerisinde elektronik ticaret platformu, dijital platform, cevrimigi platform ve gevrimici pa-

zaryerleri olarak anilacak olan kavram ayni anlama gelip 6563 sayili Elektronik Ticaretin Dizen-
lenmesi Hakkinda Kanun kapsaminda, baslikta da yer aldidi sekliyle “elektronik ticarette araci
hizmet saglayici” olarak gegmektedir.
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met saglayici kavramina deginilecek ve tiim bu agiklamalarin ardindan ¢aligma-
nin temel amacina uygun olarak ticiincii boliimde Yargitay'in “Ciceksepeti” ka-
rar1 incelenerek bunun 1s1¢1inda elektronik ticaret platformlarinin sorumluluklar
ve tiiketiciye etkisi incelenip calisma sonuca ulastirilacaktir.

l. Elektronik Ticaret Kavrami

Calismamizin konusunda gevrimici pazar yerlerini sunan araci hizmet sag-
layicilarin hukuki durumu ve alicilara kargi sorumlulugu ele alinacak olup énce-
sinde s6z konusu platformlarin giindeme gelmesine olanak saglayan elektronik
ticaret kavraminin aciklanmasinda fayda goriilmektedir.

Teknolojide yasanan degisim ve gelisimler sonucu diinya adeta kiiresel bir
koye doniigmektedir. Ekonomik gelisme siirecinde “bilgi toplumu”, “elektronik
ticaret” gibi kavramlar 6nem kazanmaktadir.? Ulkeler dijital alemde yasanan bu
gelismeler sonucu kiiresel aktorler haline gelebilmek adina “bilgi toplumu” olma
yolunda énemli adimlar atmaktadirlar. Ekonomik Kalkinma ve Is birligi Orgii-
ti (OECD)’nin Sacher Raporunda insanoglunun, tarihin en biiyiik teknolojik
devriminin zirvesinde oldugu ve hatta bazilarinin bu elektronik iletisim ¢agimi
matbaanin icadi veya endiistri devrimiyle kiyasladig1 yazilmistir.®

Internet, kisa bir tarihceye sahip olmasina ragmen, gelisimi sonucunda gerek
sosyal yagamda gerekse ticari hayatta dnemli bir rol tistlenmis ve bircok degisime
onciilitk etmistir. Internetin ilk ortaya cikigindan itibaren hizla biiyiiyerek, bilgi-
ye erisim, iletisim ve ticaretin dijitallesmesini saglamigtir. Bu sayede, insanlarin
diinya ¢apinda baglanti kurmasinin, bilgiye aninda ulagmasinin ve elektronik ti-
caretin temeli atilmigtir. Bu nedenle, 20. yiizyilin sonlarindan giintimtize kadar
teknolojik gelismelerin hizla arttigi bu dénemde internet, ticari yasami da kap-
sayacak sekilde hayatin her alaninda etkisini genisletmistir. Internet tizerinden
ticaretin yayginlasmasiyla birlikte, kisaca e-ticaret olarak adlandirilan elektronik
ticaret kavrami oldukca énem kazanmigtir.

Elektronik ticaret is diinyasinda koklii degisikliklere yol agmus ve tiiketicile-
re daha fazla secenek sunmustur. Ayrica, teknolojik ilerlemelerle birlikte stirekli
olarak evrilen bu alan, igletmelerin kiiresel pazarlara erigimini artirmig ve tiiketici
aliskanliklarin1 yeniden sekillendirmistir. E-ticaret, elektronik veri degisim sis-
temi* araciligiyla yapilan sézlesmelerin 1970’lerde ortaya ¢ikmasi ve 1980’lerin

Kibra Yildiz, Elektronik Ticaret ve Hukukumuzdaki Durumu Uzerine Kisa Bir inceleme, istanbul
Barosu Dergisi Cilt: 92, Sayi: 6, Yil: 2018, s.201.

Sacher Report, OECDiLibrary, (Cevrimigi) http://www.oecd-ilibrary.org/science-and-te- chnology/
sacher-report_237058611046, 8 Ekim 2017.

Elektronic Data Interchange (EDI) olarak gecen elektronik veri deg@isim sistemi, aralarinda ticari
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sonlarinda internet kullaniminin yayginlagmasi ile gelismeye baglamistir. 1990’11
yillardan itibaren ise elektronik ticaretin desteklenmesine yonelik uluslararasi
alanda genel bir uzlast olusmus ve bu alandaki gelisim ivme kazanmustur.

Ote yandan, oldukga yeni bir alan olan e-ticaret modeli, tiiketicilerin yani
stra ig saglayicilari icin de biiytik kolayliklar sunmaktadir. Ancak, bu yeni ticaret
sekli hukuken tanimlanmaya ve sorunlarin ¢oziilmesi icin 6zel diizenlemelere
ihtiyac duymaktadur.

Elektronik ticaret, yaygin kullanimiyla e-ticaret, ulusal ve uluslararasi litera-
tiirde bircok farkli kaynakta tanimlanmustir.

Uluslararasi diizenlemelerde yer alan tanimlara bakildiginda oncelikle karsi-
miza Diinya Ticaret Orgiitii (WTO) tarafindan yapilan tanim cikmaktadir. Buna
gore e-ticaret, telekomiinikasyon aglari {izerinden mallarin ve hizmetlerin rekla-
mi, tiretimi ve satig ve dagitimlarinin yapilmasi olarak tanimlanmistir.®

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (Organisation for Economic Co-
operation and Development- OECD) ise elektronik ticaret hakkinda, e-ticaretin
gelisimi siiresi igerisinde farkl tarihlerde yayinladigi raporlarda farkli tanimlar
yaptig1 goriilmektedir. Tiim bu tanimlamalarin ortak cikarimu ise e-ticaretin mal
ya da hizmetlerin alim-satim islemleri gibi tiim elektronik islemlerin 6zel olarak
tasarlanmig yontemler kullanilarak bilgisayar aglari tizerinden yapilmas: gerekti-
gidir. Ilgili tanimlarda dikkat ceken ise e-ticaretten bahsedebilmek icin siparis-
lerinin elektronik ortamda verilmesinin gereklilifinden bahsedilirken 6deme ve
teslimatin ¢evrimigi olarak yapilmasinin aranmamasidir.? Yine bununla birlikte
internet veya elektronik veri degisimi tizerinden yapilan sipariglerin elektronik
ticarete dahil oldugu ancak telefon, faks ve elektronik posta iizerinden verilen
sipariglerin ise elektronik ticarete dahil olmadigini belirtmistir.

Elektronik ticaret hakkinda yapilmis bagka bir tanimlama ise Birlegmis
Milletler Yénetim, Ticaret ve Ulastirma Islemleri Kolaylastirma Merkezi (UN-
CEFACT) tarafindan, “is, yonetim ve tiiketim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi icin
yapilanmis ve yapilanmanus is bilgilerinin, tireticiler, tiiketiciler ve kamu ku-
rumlar ile diger organizasyonlar arasinda elektronik araglar (elektronik posta
ve mesajlar, elektronik biilten panolar, www teknolojisi, akilly kartlar, elektronik
fon transferi, elektronik veri degisimi vb.) iizerinden paylasilmasi” seklinde ya-

iliski bulunan birden fazla kurulusun, insan faktért olmaksizin bilgisayar aglari araciligiyla belge
ve bilgi degisimini saglayan bir sistem olarak tanimlanabilir.

Diinya Ticaret Orgiiti (WTO), Electronic Commerce, https://www.wto.org/english/thewto_e/
minist_e/mc11_e/briefing_notes_e/bfecom_e.htm, (E.T.19.12.2022).

Ekonomik Kalkinma ve s birligi Orgiitii (OECD), Electronic Commerce, https://stats.oecd.org/
glossary/detail.asp?1D=4721, (E.T.19.12.2022).
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pilmistir. Bu tanimlamadan 6zetle anlagilmasi gereken, elektronik ticaretin elekt-
ronik ortamda, is, islem ve eylemlerde bulunmaktan ibaret oldugudur.’

Daha kapsamli bir tanim olarak 1997 tarihinde “AB Komisyonu” tarafin-
dan yapilan degerlendirme 6rnek verilebilir. Komisyona gore elektronik ticaretin
kapsami su sinirlar ile belirlenmistir: “Elektronik ticaret, isletme faaliyetlerinin
elekironik bir ortamda yapimasidir. Bu faaliyetler metin, video ve ses verilerinin
elektronik olarak islenmesi ve aktarimina dayanmaktadir. Elektronik ticaret bu
boyutu ile mal ve hizmet alvmi ve 6demelerinin sayisal olarak yapilmasim kapsa-
maktadir. Bu faaliyetler hem mamulleri (tiiketici mallan, spesifik ekipmanlari)
ve hizmetleri (finansal, bilgi hizmeti ve yasal hizmetler) ve hem de geleneksel
faaliyetleri (saghk, egitim ve bakim) kapsamaktadir” ®

Avrupa Konseyi, e-ticareti tanimlarken e-ticaret igleminin taraflarini da kapsa-
yacak sekilde genel hatlari ile belirlemeler yaprmustir. Buna gore “Isletmeler, Kurul-
lar, bireyler yahut izel kuruluglar arasinda internet yasa diger bilgisayar taban-
lv aglar (cevrimigi iletisim) aracihgvyla iiriin ve hizmetleri alim ya da satvmimin
gerceklestirilmesidir” ¢ Tlgili tanimuin devaminda OECD tarafindan yapilan tanima
benzer nitelikte olarak mal ve hizmetlerin sipariglerinin internet tizerinden verilmesi
yeterli gortilmiis, teslimat ve 6demenin ¢evrimigi yapilmasi sartin1 aramamustir.

Uluslararast diizenlemelerde yer alan tanimlarin ardindan ulusal diizlemde
e-ticaret kavramina iligkin ilk tanimlamalarin Elektronik Ticaret Koordinasyon Kuru-
lu (ETKK) tarafindan, 1998 tarihli bir raporunda su sekilde yapildigi goriilmektedir.
Buna gore “Bireyler ve kurumlarn, acik ag ya da svmrl sayida kullamct tarafindan
ulagsilabilen kapal ag ortamlarinda yazi, ses ve goriintii bicimindeki sayisal bilgilerin
islenmesi, iletilmesi ve saklanmasi temeline dayanan ve bir deger yaratmayr amagla-
yan ticari islemlerin tiimii elekironik ticarer kapsamina girmektedir.”®

1998 tarihli raporda yapilan tanimin ardindan e-ticaret kavrami, 01.05.2015
tarihinde yiirtirliige giren Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun’da
tanimlanmak suretiyle ilk kez mevzuatta yer bulmustur. Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanunun 2'nci maddesinde yer alan séz konusu tanim
uyarinca elektronik ticaret “Fiziki olarak karsi karsvya gelmeksizin, elektronik
ortamda gerceklestirilen cevrim ici iktisadi ve ticari her tiirlii faaliyet” olarak
ifade edilmistir.

Canpolat, Onder, E-Ticaret ve Tiirkiye’deki Gelismeler, T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanligi Hukuk
Musavirligi, Ankara, Mart, 2001, s.3.

Canpolat, s.13.

Eurostat Statics Explained, Glossary, (https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.
php/Glossary:E-commerce, (E.T.30.10.2023).

" https://www.mfa.gov.tr/elektronik-ticaret.tr.mfa 1998, 5.200, (ET.11.05.2021).
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Kanunun elektronik ticareti tanimlamasi irdelendiginde goriilecektir ki;
elektronik ticaret kavramindan salt elektronik ortamda gerceklesen hukuki is-
lemler anlasilmamaktadir.” Ogretide savlandigi iizere,? elektronik ticaret miies-
sesesine elektronik ortamda vuku bulan ekonomik - ticari her tiirlii is, islem ve
eylem dahildir. Bu is ve eylemlere; mal ve hizmetlerin online platformlar tizerin-
den satigi, dijital pazarlama, ddeme islemleri, lojistik yonetimi, miisteri iligkileri
yonetimi ve daha bircok stire¢ drnek olarak gosterilebilir.

Tiirk hukuku mevzuatindaki elektronik ticaret tanimi, kiiresellesen diinya
diizenine ve sinirlara tabi olmayan teknolojiye uyum saglama noktasinda énemli
bir adim teskil etmektedir. Ancak mevcut diizenlemelerin e-ticaretin ¢ok yonlii-
lugii kargisinda yetersiz kaldigi da gozardi edilmemelidir. Zira elektronik ticaret,
sadece ticari isletmeler ve tiiketiciler arasindaki 6zel iligkileri degil, ayn1 zamanda
kamu hukuku alanin1 da etkilemektedir. Ozellikle veri gizliligi, vergilendirme
ve siber giivenlik gibi konularin e-ticaret hukuku ile yakindan ilgisi bulunmak-
tadir. Bu nedenle elektronik ticaret, bu alanlarda yapilacak etkin diizenlemeler
ve uygun politikalar ile daha giivenli sekilde isleyecek olup, elektronik ticaretin
gelisimini destekleyecektir.

Sonug itibariyle, elektronik ticaret cok yonli bir kavramdir ve teknolojik
ilerlemelerle birlikte siirekli olarak evrilmektedir. Internet tizerinden yapilan ti-
caretin karmagikhig1 ve cesitliligi, elektronik ticaret kavramina giin gectikge daha
fazla boyut kazandirmaktadir.

E-ticaret icerisinde normal ticaret sirasinda uygulanan modellerin biraz de-
gistirilerek kullanilmaya devam edildigi ve bunlarin yetersiz kalmasi halinde yeni
modellerin de gelistirildigi goriilebilmektedir. E-ticaret modelleri tacir ile alici-
nin iligkisine, malin nasil edinilip miilkiyetinin nasil gegirildigine ve ticaretin han-
gi aracla gerceklestigine gore degisiklik gostermektedir. Genel anlamda e-ticaret
modellerini beg ana kategoriye ayirmak miimkiindiir.

Isletmeler arasindaki elektronik ticaret islemleri isletmeden isletmeye (busi-
ness to business-B2B) elektronik ticaret; isletmeyle tiiketici arasindaki elektronik
ticaret iglemleri de isletmeden tiiketiciye (business to consumer-B2C) elektronik
ticaret olarak adlandirilmaktadir. Yine tiiketici ile tiiketici arasinda elektronik pa-
zar yerlerinde gergeklestirilen iglemler (consumer to consumer-C2C) de bu alanda
ayr1 bir ticaret modeli olusturmaktadir. Bunlarin diginda, idarenin, kamu ihale-
lerinin internette yayinlanmasi, isletmelerin elektronik ortamda teklif vermeleri,
elektronik tebligat gibi baz1 islemlerinin internet tizerinden gerceklestirilmesi de

" Hamamcioglu, Esra, Elektronik Ticaretin Hukuksal Boyutu, KOSBED, 2018, S.35, s.47 vd.

2 Gezder, Umit, Elektronik Ticaret Hukuki islemlerinin Ayrimi - Dijital igerik ve Hukuki Niteligi, MUHF
Hukuk Arastirmalari Dergisi, Prof. Dr. Cevdet Yavuz’a Armagan, C.22, S.3, 2016, s.1121.
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miimkiindiir. Idare ile yapilan islemler genellikle isletmeden idareye veya isletme-
den devlete (business to administration-B2A/business to government-B2G) ve tii-
keticiden idareye (consumer to administration-C2A) seklinde ifade edilmektedir.®

Tiim bunlara ek olarak ¢alismamizin da ana konusu olusturan elektronik ti-
caret platformlari ile igletme arasindaki iliski de elektronik ticaret modelleri ara-
sina girmistir. P2B (Platform to Business) yani platformdan isletmeye e-ticaret
islemlerinin gerceklestigi bu modelde platform tizerinden {iriinlerini sunan is-
letme ile platformu saglayan arasinda gerceklesen ve calismanin ilerleyen bo-
liimlerinde daha ayrintili olarak islenecegi tizere isletme ve platformun hukuki
etkilesimleri ve sorumluluklarini icermektedir.

Il. Elektronik Ticarette Araci Hizmet Saglayici Kavrami

A. Genel Olarak

Internet kavraminin hayatlarimiza girmesi ile bu kavrama karsi gelistirilen
ilk bakis acis1 internetin “aracisizlagma’ya neden olacag: olarak karsimiza ¢ik-
maktadir. Oyle ki 5-10 yil 6ncesine kadar internetin, “aracilarin” tamamiyla or-
tadan kalkmasina neden olacagi ve aracilar1 anlamsizlastiracagi, deyim yerindey-
se “aracilarin 6liimii” olacag kabul edilmistir. Bahsi gecen ve tamamen ortadan
kalkmasi beklenen s6z konusu “aracilarin” listesi ise oldukga kabariktir. Ornegin
gazeteler, yayinevleri, bankalar, sinemalar ve hatta aligveris merkezlerinin dahi
fiziki islevlerini yitirecegi ve internet kullanicilarinin dijital ortamda aracisiz ve
cok daha az maliyetli bir sekilde bir araya gelmesi beklenmistir.*

Giiniimiizde, 6zellikle pandemi ile bu beklentinin biiyiik oranda gerceklesti-
gi gdzlemlenmesine ragmen tahmin edildigi tizere “aracilarin” tamamaiyla ortadan
kalkmalar1 s6z konusu olmamustir. Aracilar kaybolmamus, sadece bir araci grubu-
nun yerini digeri almaya baslamistir. Ornegin, miizik dinlemek isteyen kisiler bir
magazaya gidip sanatcinin CD’sini almak yerine Spotify olarak adlandirilan ve
diinya ¢apindaki igerik tireticilerinden milyonlarca sarki ve diger iceriklere erisi-
mi saglayan, dijital miizik, podcast ve video hizmeti veren platforma aylik ticret
ddeyerek tiye olmus, dergi okumak isteyen okurlar bedellerini 6demek suretiyle
internet yayinlarina erigmis, sinemaya gitmek yerine ise Netflix adli uygulama-
dan film izlemis ve Google adli arama motoru ile aranan her tiirlii bilginin bulun-
masina imkan saglanmistir. Geleneksel aracilar yerini ¢alismamizin da konusunu
olusturan internet tizerindeki ¢evrimigi aracilara birakmigtir.

®  Kaya, Ferman, E-Ticaret Hukuku ve Tiiketici Hukukundaki Uygulamalari. Ankara, 2016, s.77.

Gezder, Umit, igerik Saglayici ve Yer Saglayicinin Hukuki Sorumlulugu ve Sorumluluk Muafiyeti,
Beta Yayinlari, Istanbul 2017, s.1.
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Temelde ayni amaca yani kazan¢ elde etme amacina hizmet eden elektro-
nik ticaret ile geleneksel ticarette yer alan aracilar genel anlamu ile benzerdir.
Ticarette bir tarafta mal veya hizmeti sunan hizmet saglayicilar ile diger tarafta
bunlari talep eden alicilar bir araya gelmekte ve bunlarin bir araya gelmesinde rol
alan aracilar bulunmaktadir. Geleneksel ticarette bu aracilar pazar yeri saglayan
isletmeler iken, elektronik ticarette bu pazar yeri cevrimici olarak sunulmaktadir.

Caligmamizin da konusunu olusturan elektronik ticaret aktérlerinden olan
platformlar, cevrimici pazar yeri, online platformlar ve mevzuatta da gectigi gibi
“elektronik ticarette aract hizmet saglayict” kavrami da dahil olmak tizere bircok
isimle adlandirilmaktadir.

Elektronik ticarette “aract hizmet saglayict” kavramimin tanmmi énemli bir rol
oynamaktadir. Aract hizmet saglayicilar; ahc ve saticilarin elektronik bir ortamda bir
araya gelmelerine zemin olusturarak aralarinda sézlesme kurmalarini ve mal ve hizme-
tin sunulmasini saglayan tictinct kisi, aract konumundadir. Ayrica belirtmek gerekir ki
araci hizmet saglayicilar saticilara bir nevi kendi magazalarinin sanal halini olusturma
imkan1 vermekte ve boylece geleneksel ticari faaliyetin digina cikilmaktadir.

Arac1 hizmet saglayici olarak ifade edilen kavram icin tek bir tanimlama bu-
lunmay1p bircok farkli tanimlama mevcuttur. Bu tanimlamalardan birkaci “sanal
pazaryeri” “dijital pazaryeri” “platform” “elektronik ticaret (e-ticaret) platfor-

» o« .

mu” “cevrimici pazaryeri” olarak ifade edilebilir.

Yukarida belirtilen tiim bu tabirler Elektronik Ticaret Yonetmeliginde
“Elektronik Ticaret Pazar Yeri” olarak adlandirilmistir. Yine Elektronik Tica-
ret Yonetmeligi'nin 4. maddesinde “Elektronik ticaret araci hizmet saglayici
(ETAHS), elektronik ticaret pazar yerinde elektronik ticaret hizmet saglayicila-
rin mal veya hizmetlerinin teminine yonelik sézlesme yapilmasina ya da siparig
verilmesine imkan saglayan araci hizmet saglayic1” olarak tanimlanmustir.”

Sanal pazar yerini isgleten kisiler olan araci hizmet saglayicilar 6563 Sayi-
I Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun (ETDHK) uyarinca da
“Bagkalarina ait iktisadi ve ticari faaliyetlerin yapilmasina elektronik ticaret orta-
mini saglayan gercek ve tiizel kisiler” seklinde tanimlanmigtir.”

Uluslararast diizlemde kargimiza oncelikli olarak OECD tarafindan 2019
yilinda yayinlanan “Cevrimici Platformlar ve Dijital Déntigiimdeki Roli” adl
raporda yapilan tanimlama ¢ikmaktadir. Bu tanima gore gevrimici platformlar,

® Elektronik Ticaret Araci Hizmet Sagdlayici ve Elektronik Ticaret Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yénetmelik

madde 4/1 (b): Bu Yonetmelikte gegen Aracilik hizmeti, elektronik ticaret pazar yerinde elektronik ticaret
islemlerinin gergeklestiriimesi ve siparigin teslimi amaciyla elektronik ticaret araci hizmet saglayici tara-
findan elektronik ticaret hizmet saglayici veya aliclya sunulan her tlrli hizmeti ifade eder.

ETDHK madde 2/1 (d) Bu kanunun uygulanmasinda Araci hizmet saglayici: Bagkalarina ait iktisadi ve
ticari faaliyetlerin yapiimasina elektronik ticaret ortamini saglayan gergek ve tizel kisileri ifade eder.
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“internet araciligiyla iletigim kuran iki veya daha fazla farkli ancak birbirine bagl
kullanici grubu (firmalar veya bireyler) arasindaki etkilesimi kolaylastiran dijital
hizmet(ler)” olarak ifade edilmektedir.”

OECD'nin bu tanimlamasinin ardindan AB Komisyonu'nun 30 Haziran
2021 tarihli Urtin Giivenligi Hakkindaki Tiizik Teklifi, cevrimici pazaryerini “bir
tacir tarafindan veya onun adina igletilen internet sitesi veya bir yazilim sayesin-
de tirtin alim satimi igin diger tacir ve tiiketicilerin mesafeli sézlesme akdetme-
sine olanak taniyan uygulama” olarak betimlemistir."

Bu iki tamimlamadan da anlagilacag iizere, geleneksel ticaret ile ahsilagelmis iki
boyutlu alic1 ve saticr iligkisi cevrimigi pazaryerlerinin gelisimi ve ticaret hayatinda ka-
bulii ile birlikte ti¢ boyutlu bir sézlesme iligkisine evrilmis ve hatta dijital teknolojilerin
isbu dinamik ve siirekli gelisen yapist ile birlikte dntimtizdeki yillarda daha bagka bircok
araci tiiriiniin dogmasinin kuvvetle muhtemel oldugu gozler éniine serilmistir.®

Tiim bu tanimlamalardan yola cikilarak anlagilacag tizere araci hizmet saglayicy;
satici ve aliciy1 kendi kurmus oldugu dijital bir platformda bulusturarak iktisadi ve
ticari faaliyetlerin yapilmasina, olusturmus oldugu platform vasitastyla sézlesme kur-
malarina, yeni trtinlerin tanitilmasina, {iriinlerin satisina ve pazarlanmasina olanak
saglayan bir tigtincii kisi konumundadir. Her ne kadar 6563 Sayili Elektronik Ticare-
tin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun’da olusturulan sanal pazar yerinde yapilan ikti-
sadi ve ticari faaliyetin bagkalarina ait oldugu belirtilmis olsa da arac1 hizmet saglayict
bu dijital platformda kendi {irtinlerini pazarlamak ve satmak konusunda 6zgtirdiir.
Giintimiizde bircok platformun kendi tirtinlerini de pazarladigi goriilmektedir.

Boylece yukaridaki tanimlar dogrultusunda araci hizmet saglayicisini; olus-
turdugu sanal pazar yerleri aracigi ile firmalarin mal ve hizmetlerini tanitmalari-
na, iriinlerini satmalarina ve firmalarin ya da tiiketicilerin bu trtinleri inceleye-
rek ihtiyaglar1 dogrultusunda {iriinleri satin almalarina imkan veren web site ve
dijital ortamlar olarak tanimlamak dogru olacaktur.

B. Araci Hizmet Saglayici Tiirleri

Araci hizmet saglayic1 kavraminin daha derinlemesine anlagilmasi ve sinif-
landirilmasi, bu kavramin farkli boyutlarini ve niteliklerini degerlendirmek icin

Bkz. OECD, An Introduction to Online Platforms and Their Role in the Digital Transformation,
s.20, Cevrimici Erisim: https://read.oecd-ilibrary.org/science-and- technology/an-introduction-to-
online-platforms-and-their-role-in-the-digital-transformation_53e5f593-en#page4.

AB Komisyonu, AB Parlamentosu ve Konseyi'nin 1025/2012 sayili TuzGgl’'nu Degistiren ve
87/357/EEC sayili Yénergesi ve 2001/95/EC sayili Yénergesini ilga Eden Uriin Giivenligi Hak-
kindaki Tuzlk Teklifi, COM (2021) 346 final, madde 3, paragraf 14.

Buyuksagis, Erdem/Kahveci Defne; E-Ticaret Platformlarinin Satilanin Ayiplarindan Sorumlulu-
§u, YUHFD, C.XIX, 2022/0zel Say1, s.129.
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6nemlidir. Bu siniflandirma ayrica ileride ele alinacak konu olan araci hizmet
saglayicilarinin sorumluluklarina yénelik temel bir gerceve saglayacaktir. Bu ne-
denle, arac1 hizmet saglayic1 kavramini ti¢ farkli baslik altinda siniflandirmak, bu
alandaki anlayis1 gelistirmeye ve incelenen konularin daha iyi anlagilmasina katki

saglayacaktir.

1. Alim-Satim iligkisindeki Ticari Faaliyetin Gesidine Gore

TiCARI FAALIYETLERIN GESIDINE GORE AYRIM

Bilgi edinme
Google, YouTube,
Spotify, Doviz.com.

Hizmet Sunma

Uber, Airbnb,
Booking.com,
Hotels.com, Armut.

Mal/Uriin Satin
Alma

Trendyol,
HepsiBurada,
Dolap, Gigeksepeti,
Amazon, eBay,
Youtube Premium.

Sosyal Medya
Platformlari

Instagram,
X, Facebook,
LinkedIn, Pinterest.

Yatirim ve Kitle
Fonlamasi
Platformlari

Garanti BBVA
Yatirim, Midas,
Binance, Yapi Kredi
Yatirim, Gofundme,

Fonbulucu.

a. Bilgi Edinme

Arac1 hizmet saglayicilari, insa ettikleri sanal pazaryerlerinde cesitli ticari
islemleri farkli yontemlerle yiirtitmektedirler. Sanal pazaryerlerindeki ticari fa-
aliyetler, genellikle iiriin alim-satimi odakli gibi gériinse de daha derinlemesine
incelendiginde, cesitli ticari etkinliklerin mevcut oldugu gézlenmektedir.

Dijital pazar yerleri, kullanicilarin bilgi edinme amaclarina hizmet etmek
tizere de olusturulmaktadir.® Bu sayede, bilgi akisi saglanmakta ve kullanicilar
arasinda bilgi paylagimi gerceklesmektedir. Bu bilgi paylasiminin kapsami, déviz
kurlar1® gibi finansal verilerden hava durumu?® bilgisine kadar genis bir yelpazede
olabilir.

Bu modelde kullanicinin herhangi bir taahhiit altina girmesi yahut aktif bir
davranigta bulunmasi zorunlu degildir.? Bilgi edinme amaci dogrultusunda ku-
rulan sanal pazaryerlerinde verilen hizmetin karsilig: kullanicidan istenebilecegi
gibi ivazsiz da gerceklesebilmektedir ve bu hizmet herkese agik bir hizmettir.

Bu modelde platformlar tarafindan ivazsiz bir hizmet sunulabildigi gibi Yo-
uTube Premium 6rneginde oldugu gibi séz konusu ¢evrimici platformunun kul-
lanicilarina reklamsiz bir sekilde igerik izleme imkani sundugu ve bu avantajin
kargiliginda bir ticret talep ettigi bir sistem de karsimiza ¢ikabilmektedir.

% Biiyiiksagis/Cumalioglu/Kahveci; E-ticaret ve Cevrimici Pazaryerleri Uzerinden Satilanin Ayibin-

dan Sorumluluk, istanbul, 2023, s.16.

Déviz Kuru bilgisi igin bkz. érnek platform alan adresi: https://www.doviz.com.
Hava Durumu bilgisi igin bkz. 6rnek platform alan adresi: https://mgm.gov.tr.
Saglam, Ipek; Elektronik Sézlesmeler, 1. Basi, istanbul 2007, s.67.
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b. Hizmet Sunma

Alim-satin iligkisindeki ticari faaliyetlerden bir digeri olan hizmet sunma
ise bir tarafin kendisine 6denen bedel kargihiginda kargi tarafa hizmet sunacagini
taahhiit etmesidir.*

Ornegin Netflix, belirli bir ticret karsihginda kullanicilarina dizi, film ve bel-
gesel gibi pek cok kategoride icerigi izleme imkanini taahhiit eden bir dijital
platformdur. Hizmet sunma odakli araci hizmet saglayicilari, yalnizca eglence
sektoriiyle sinirli olmayip ayni zamanda turizm, saglik, reklamcilik ve finans gibi
cesitli sektorlerde de etkinlik gosterebilmektedirler.

Bu noktada énemli bir hususu belirtmek gerekir ki 6563 sayili Elektronik
Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun’'da yakin zamanda degisiklik yapila-
rak elektronik ticaret hizmet saglayici veyahut elektronik ticaret araci hizmet
saglayic1 kabul edilmeyecek ticari faaliyetlere yer verilmistir. Degisiklik ile se-
yahat acenteligi, bireysel emeklilik, sans ve bahis oyunlar1, sigortacilik gibi ticari
faaliyetlerin elektronik ticaret hizmet saglayici veyahut elektronik ticaret araci
hizmet saglayici kapsaminda olmayacagi vurgulanmigtir.”

S6z konusu sinirlama, belirtilen alanlarda hizmet sunma faaliyeti gosteren
platformlarin ileride bahsedilecegi tizere ETDHK madde 9’da belirtilen “gtivenli
liman” savunmasindan yararlanamayacaklari sonucuna neden olmaktadir.

c. Mal/Uriin Alim-Satimi

Dijital pazaryerlerinde gergeklestirilen bir diger ticari etkinlik, mallarin ve
tirtinlerin alim-satim islemidir. Araci hizmet saglayicilari tarafindan olusturulan
dijital platformlarda en yaygin olarak uygulanan ticari etkinlik tiirti olarak ifade

edilebilir.

Alicilar, dijital platformlar aracihigiyla istedikleri tirtinleri satin alarak ode-
melerini platformun sundugu yéntemlerden birini kullanarak gerceklestirmekte-
dir. Bu 6deme yontemleri arasinda banka havalesi, kredi kart1 veya sanal paralar
bulunmaktadir. Ayni sekilde saticinin yiikiimliiliigii de satin alinan tirtinii aliciya
ulastirmak tizere kargolamaktadir. Bu islemleri ¢evrimici pazaryeri, satic1 adina
da gerceklestirebilmektedir.

Miizik, film, elektronik kitap, yazilimlar gibi gayri maddi mallar ise elektro-
nik yolla alicisina ulastirilmaktadir.

Satin alinan trtinler kargo sirketlerinin yani sira saticinin ig birligi icinde ol-
dugu kuryeler tarafindan da teslim edilebilmektedir. Ornegin Yemeksepeti dijital

% Saglam, s.66.

% 01.07.2022 tarih ve 7416 sayili Kanun eliyle ETDHK un 1. Maddesine ekleme yapilmistir.
% Bilyliksagis/Cumalioglu/Kahveci; s.15.
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platformu tizerinden verilen siparisler Yemeksepeti firmasinin anlagmali oldugu
kurye ya da saticinin kendi kurye hizmeti tarafindan teslim edilmektedir. Benzer
sekilde Ciceksepeti platformu tizerinden verilen siparislerde kargo hizmeti olmakla
beraber alicinin ulagmasini istedigi kisiye istedigi saat araliklarinda Cigeksepeti’nin
anlasmal oldugu kurye hizmeti tarafindan teslim edilmesi saglanmaktadir.

d. Sosyal Medya Platformlari (Sosyal Aglar)

Cevrimici sosyal aglar, internet tizerinde kisilerin olusturdugu igerikleri es-
zamanh veya kendi tercihleri dogrultusunda diger kullanicilarla paylagarak ileti-
sim kurmalarina olanak taniyan web tabanli platformlar olarak tanimlanmakta-
dir.” Giintimiizde, sosyal medya platformlarinda bireyler, goriis ve bilgi paylagi-
m1 yapmalarinin yani sira igletmelerle ig birligi yaparak tirtinlerinin tanitimina ve
satigina 6nemli katkilarda bulunmaktadir.

Sosyal medyanin ¢ikis noktasinda iletisim amacl kullanilirken zaman iceri-
sinde kullanicilarin, 6zellikle belirli bir takipci kitlesine sahip olan kisilerin, daha
genis kitlelere erigim saglayarak saticilara katki sagladigi ve boylece kendi ge¢gim
kaynaklarin1 6nemli 6lciide arttirdiklar gériilmektedir.

Ornegin Instagram’da genis bir takipci kitlesi olan kisiler tirtinleri tanitarak
veya igerik tireterek markalarla ig birligi yapmaktadir. Bu ig birlikleri, markalarin
tirtinlerini ve hizmetlerini tanitarak satiglarini artirmalarina yardimei olmakta ve
bunun yani sira genis kitleye sahip olan kisiler takipcileri tizerinde etkili bir sekil-
de iletisim kurarak marka sadakati olusturmaktadir. Bu nedenle bu platfromlar
marka tanitimi ve pazarlama stratejilerinde énemli bir rol oynamaktadir. Ozellik-
le bu konuda 6ne ¢ikan dijital platformlar Instagram ve Youtube’dur.

e. Yatinm ve Kitle Fonlamasi Platformlan

Yatirrm platformlan kullanicilara déviz, altin, kripto para gibi finansal iirtinlerin
alim-satimini yapabilmeleri imkanini saglayan araci hizmet saglayicilardan biridir. Ya-
tirmm platformlar kullanicilar icin alim-satim islemi yapabilmelerinin yani sira diinya
genelindeki anlik finansal piyasa verilerini izleyerek, teknik analiz yapmalarina da yarar
saglamaktadir. Yap1 Kredi Yatiim, Binance gibi platformlar 6rnek olarak verilebilir.2

Arac1 hizmet saglayicilarin olusturdugu sanal yatirrm platformlari aracihigyla,
kullanicilar giincel finansal verilere erisebilmekte ve ge¢mis verileri kargilagtirarak
varliklarinin degerini artirma firsat1 yakalamaktadir. Bunun ici ekstra bir caba ge-
rekmemekte; sadece telefonlarina veya bilgisayarlarina indirdikleri, araci hizmet
saglayicinin sunmus oldugu platformlardan olan banka uygulamalari veya 6zel ya-
tirtm uygulamalarini kullanarak bu iglemleri kolayca gerceklestirebilmektedirler.

7 Caleb T. Carr/Rebecca A. Heyes, Social Media: Defining, Developing and Divining, Atlantic Jour-

nal of Communication 2015, s.50.

% Biiyiiksagis/Cumalioglu/Kahveci; s.16.
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Kitle fonlama platformlari, girigimcilerin projelerini sunabildigi ve yatirim-
cilarin tercih ettikleri projelere katkida bulunarak pay veya borg verme gibi yon-
temlerle finansal destek saglayabilecegi, bagis yapma imkéan1 bulabilecegi ve fon
kargiliginda 6diil veya iirtin elde edebilecegi cevrimici platformlardir.®

Kitle Fonlamasi Teblig'i madde 4/1 (u) uyarinca paya ve/veya bor¢lanma-
ya dayali kitle fonlamasi faaliyetine aracilik eden ve elektronik ortamda hizmet
veren kuruluglar platform olarak nitelendirilmektedir. Tiirk hukuku ile kargi-
lagtirildiginda, Avrupa Birligi Kitle Fonlama Tiiziigii'nde ¢énemli bir ayrim bu-
lunmaktadir. Bu ayrim, kitle fonlamasi hizmet saglayicisi (crowdfunding service
provider) ve kitle fonlama platformu (crowdfunding platform) seklinde ikili bir
tanimlamaya dayanmaktadir. Kitle fonlamasi hizmet saglayicisi, kitle fonlamasi
hizmetini sunan tiizel kisi olarak kabul edilmektedir. Diger yandan, kitle fonlama
platformu, kitle fonlamas: hizmet saglayicis1 tarafindan isletilen veya yénetilen,
kamuya agik, internet tabanli bir biligim sistemidir.* Bu ayrim, Avrupa Birligi'nin
kitle fonlama diizenlemelerindeki 6zel bir tanimlamay1 yansitmaktadir.

2. Alim-Satim iligkisindeki Taraflarin Statiisiine Gore

KATILANLARIN HUKUKi STATUSUNE GORE AYRIM
\
\ \ | \ |
c2C B2C B2B B2G C2G
(tiiketiciler (isletmeden (isletmeler (isletme kamu (tliketici kamu
arasl): tiiketiciye): arasl): arasl): arasl):
Ornek Ormek Ornek Ornek Ornek
Platform: Platform: Platform: Platform: Platform:
Sahibinden. Trendyol, Alibaba.com, Kamu Ihale ivd.gib.gov.
com, Hurriyet Ciceksepeti, Capterra. Tekliflerinin tr, Vatandas
Emlak, Fashfed, Acildigi UYAP Portall,
BlaBlaCar, Morhipo, Platformlar. Avukat UYAP
Etsy, Gittigidiyor, Portalr.
DogVacay, N11,
Skillshare, AliExpress,
Preply, Booking.com,
Craigslist, Amazon, eBay.
Airbnb, Uber.

Kristof Fe Buysere/Oliver Gajda/Ronald Kleverlaan/Dan Marom, A Framework for European
Crowdfunding, 2012, s.10 vd.

% AB KF Tiizigii madde 2/1(d-e).

Konu ile ilgili ayrintili bilgi icin bkz. Kahveci, Defne; Sermaye Piyasasi Hukukunda Kitle Fonlama
Platformlari, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul 2023, s.43 vd.
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a. Tiiketici- Tiiketici Arasi (C2C-peer provider to peer consumer)

Bu platform modelinde, platform tizerinde gerceklestirilen iglemlerde alim
satimin taraflari, mesleki veya ticari amagla hareket etmemektedirler. Yalnizca
tiiketiciler teklifte bulunmakta ve siparis verebilmektedir.

Taraflan tiiketici olan bu alim satim islemlerinde platformlar, genellikle satig
bedeli tizerinden belli bir komisyon almak suretiyle, aslinda salt araciligin 6tesi-
ne ge¢meyen faaliyetlerde bulunmak suretiyle alici ve saticiy1 bulusturmaktadir
(“matchmaker”) .*

b. i§letme- Tiiketici Arasi (B2C-business to customer)

Bu platform modelinde mesleki veya ticari amagla hareket edenler, birey-
sel tiiketicilere satis yapmaktadir. Elektronik ticaret platformlarinin genel ola-
rak kullandig1 bu modelde, isletmeler ¢evrimici platformlar tizerinden mal ya da
hizmetlerini tiiketicilere sunmakta, tiiketiciler ise siparis olusturarak édemeleri
gerceklestirmektedir. Odemeler cogunlukla platforma yapilmakta, platform da
komisyonu almasinin ardindan kalan 6demeyi saticiya/hizmet sunana gonder-
mektedir.®

c. isletme- igletme Arasi (B2B-business to business)

Bu platform modelinde ise mesleki veya ticari amacla hareket edenler diger
mesleki veya ticari amagcla hareket edenlere satis yapmakta veya onlardan mal
satin almaktadir.

Genel olarak igletmeler arasi igslemlerde faaliyet gdsteren ¢evrimigi pazar-
yerleri, iiretici, tedarik¢i, perakendeci ve diger ticari veya mesleki amaclarla ha-
reket eden gercek veya tiizel kisilerin bir araya gelerek alim-satim islemlerini
ve tedarik zincirindeki diger stirecleri elektronik ortamda gerceklestirebildikleri
bir e-ticaret modelini temsil eder. Bu pazaryerleri tizerinden {irtin kataloglarini
inceleme, siparis verme, ddeme islemleri yapma ve fatura kesme gibi islemler
kolaylikla gerceklestirilebilir.*

d. i§letme- Kamu Arasi (B2G-business to government)

Isletmeden kamuya e-ticaret, isletmeler ile kamu kurumlar1 arasindaki ticari
iliskilerin internet araciligi ile yiiriitiilmesini ifade eder. Bu tiir e-ticareti en iyi
sekilde 6rnekleyen uygulamalardan biri kamu ihalelerinin elektronik ortamlarda
gerceklestirilmesidir. Bu model, diinya genelinde farkl tilkelerde uzun yillardir
kullanilmaktadir ve tilkemizde de benzer bir sekilde uygulamaya konulmustur.
Giintimtizde bir¢ok kamu kurulusu ihale ilanlarini kendi web siteleri tizerinden

2 Blyliksagis/Cumalioglu/Kahveci, s.13.

Buylksagis/Cumalioglu/Kahveci, s.13.
Buyuksagdis/Cumalioglu/Kahveci, s.14.
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duyurmaktadir.® Bu sayede herhangi bir isletme, ilanlar1 takip ederek, gerekli
sartlar1 yerine getiriyorsa ihalelere katilma firsat1 bulabilmektedir. Bu yaklagim,
kamu kurumlarinin {iriin ve hizmetlere erisim maliyetlerini azaltirken, isletmeler
icin de biirokratik prosediirlerle vakit kaybini en aza indirmektedir. Ayni zaman-
da, bu yontem iglemlerin seffaf hale gelmesine ve kamu alim satimlarinin daha
erisilebilir olmasina katki saglamistir. Sonug olarak, isletmelerin ihalelere erisimi
kolaylagmus, siire¢ hizlanmig ve birgok isletme katilimi sayesinde kamu yararina
maliyetler azalmigtir.*

e. Tiiketici - Kamu Arasi (C2G-consumer to government)

Tiiketiciden kamuya e-ticaret, tiiketicinin pasaport bagvurular1 ve 6deme-
leri, sosyal giivenlik primi, vergi 6demeleri gibi bir takim vergi, resim ve harg
ddemelerini internet agi tizerinden gergeklestirmesidir. Bu islemlerin internet
tizerinden gerceklestirilmesi tiiketiciye uzun biirokratik iglemleri asma kolaylig:
tanidigr gibi, zamandan da tasarruf etmeyi saglamaktadir. Tiiketici kamu kuru-
munda sira beklemek yerine, yapmak istedigi islemi kisa siirede oldugu yerden
gerceklestirebilmektedir.”

Ulkemizde tiiketiciden kamuya e-ticaretin artmasi amaciyla her gecen giin
gelistirmeler yapilmaktadir. Ornegin interaktif vergi dairesi uygulamasimn in-
ternet sitesi olan ‘ivd.gib.gov.tr’ adresi tizerinden tiim vergiler kolayca 6denebil-
mektedir. Ayrica tilkemizde ilk énce avukatlarin ve adliye personelinin kullani-
mina, sonrasinda ise vatandaglarin kullanimina sunulmus olan UYAP uygulamast
sayesinde dava masraflar ve harclar, adliyeye gitmeden 6denebilmektedir.

3. Alim-Satim iligkisinde Kurulan Sézlesmede Aracinin Rolii ve Etkisine Gore

Arac1 hizmet saglayicilar: pasif ve aktif olarak tasnif ederken dikkate alin-
masi gereken temel bir husus; kurdugu sanal pazaryerinde yapilan sozlesmelerin
insas1 ve mal veya hizmetlerin ifasi esnasinda arac1 hizmet saglayicinin tistlendigi
rol ve bu roliin derecesidir. Bu baglamda, arac1 hizmet saglayicilarin siniflandiril-
masi, igletilen platformun yaratilmasi ve igletilmesi siireclerinde oynadigi roliin
niteligi ve etkisi tizerinde yogunlagir.

Caligmamizin konusunu olusturan Yargitay’in Ciceksepeti kararinda da
platformun sorumlulugu incelenirken bu ayrim énem kazanmaktadir. Zira plat-
formun aktif ya da pasif olmasina gore farkli hukuki sonuclarin baglanmasi soz

% Uyanik, Kadir, Rekabet Hukuku Kurallarinin Elektronik Ticarete Uygulanmasi, izmir Ekonomi Uni-
versitesi, Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Izmir 2021, s.33.

Baranika, K. (2020) A Study on Comparison of Traditional Commerce and Electronic Commerce,
Studies in Indian Place Names (UGC Care Journal), Vol.40(19), s.139-146.

Celik, T., Elektronik Ticaret ve Rekabet Hukuku Kapsaminda Cok Tarafli Pazar Yerleri, Maltepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2019, s.49.
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konusu olacaktir. Bu dogrultuda platformun sorumlulugu artacak yahut azalacak
veya tamamen ortadan kalkacaktir.

Bu ayrimin kaynagini esasen AB E-Ticaret Yonergesi'nin® giris hiikiimleri
(“preambles”) arasinda yer alan 42. paragraf olusturmaktadir.* ETDHK nun me-
haz aldig1 s6z konusu Direktif girig hiitkiimlerine kanunda yer verilmemis olmast
aktif-pasif platform ayriminin ve dolayisiyla buna iliskin olarak baglanan hukuki
sorumluluk farkliliklarinin giindeme dahi gelmemesine sebebiyet vermis ve bu
yoniiyle ¢alisma konusu Yargitay karari elestiriye maruz kalmugtir.

SOZLESMENIN KURULMASI VE iFASINDAKi ROLUNE GORE

Aktif cevrimigi pazaryeri: Pasif ¢evrimigi pazaryeri:
Omek Platformlar: Omek Platformlar:
Amazon, Uber, Airbnb, eBay,
Trendyol, Morhipo, Sahibinden.com, Letgo,

Gittigidiyor, N11. Dolap.

a. Pasif Nitelikte Araci Hizmet Saglayicilan

Pasif pazaryerleri, alim satim iligkileri tizerinde sinirh bir etkiye sahip olan
ve temel olarak teknik ve otomatik veri isleme yontemlerini kullanarak aracilik
hizmetleri sunan pazaryerleri olarak tamimlanmaktadir.® Ornek olarak Sahibin-
den.com, gayrimenkul ve vasita gibi sektorlerde hizmet saglayan bir platformdur.
Ancak, platformun temel amac1 alici ile satic1 arasinda iletigimi kolaylagtirmaktir
ve bu hizmetin 6tesinde herhangi bir ek hizmet sunmamaktadir.

Pasif pazaryerlerinin, alicilarin yeterliliklerini degerlendirmeleri veya satilan
triinlerin giivenligi, kalitesi veya pazar girig kogullarin1 aktif bir bigimde denetle-

% Avrupa Birligi Parlamentosu ve Konsey’in 08.06.2000 tarihli 2000/31/EC sayili i¢ Pazarda Elekt-
ronik Ticaret Ozelinde Bilgi Toplulugu Hizmetlerinin Hukuki Yénlerine lliskin Yénerge, Oj L 157.

Bkz. AB E-Ticaret Yonergesi 42 numarali giris paragrafi: “The exemptions from liability establis-
hed in this Directive cover only cases where the activity of the information society service provider
is limited to the technical process of operating and giving Access to a communication network
over which information made available by third parties is transmitted or temporarily stored, for the
sole purpose of making the transmission more efficient; this activity is of a mere technical, auto-
matic and passive nature, which implies that the information society service provider has neither
knowledge of nor control over the information which is transmitted or stored”. (Bu Yonerge’'de be-
lirlenen sorumluluk faaliyetleri, yalnizca hizmet saglayicinin faaliyetinin, tg¢lnci kisilerin sagladigi
bilgilerin, iletimi daha etkili hale getirme amaciyla iletildigi veya gegici olarak saklandigi, iletisim
agina erisim saglama ve isletmeye iligkin teknik siregle sinirli oldugu durumlar kapsar. Hizmet
saglayicinin bu faaliyetleri salt teknik, otomatik ve pasif bir yapida olup, bu kapsamda iletilen ya
da saklanan bilginin igerigi hakkinda bilgisi ya da tizerinde kontroli yoktur).

Buyuksagdis/Cumalioglu/Kahveci, s.20.
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meleri olanaksizdir. Pasif nitelikte arac1 hizmet saglayicinin sanal pazaryerlerinde
kurulan sézlesmelerdeki rolii ve roliniin yogunlugu etkili degildir. Ornegin, pasif
nitelikte bir arac1 hizmet saglayicis1 olan Sahibinden.com web sitesinde, saticila-
rin niteliksel acidan denetimden gecirilmesi gerekliligi bulunmamaktadir. Benzer
sekilde, alic1 ile satict arasinda kurulan sézlesmenin ifasinin basariyla sonuglanip
sonuglanmadigina dair herhangi bir denetim mekanizmasi bulunmamaktadir.

Bunun bir sonucu olarak da mahkemelerce séz konusu platformlarin satilan
{irtintin ayipli olmasindan sorumlu olmayacagi yoniinde isabetli kararlar kurul-
maktadir.*

b. Aktif Nitelikte Araci Hizmet Saglayicilan

Aktif ve pasif nitelikteki araci hizmet saglayicilari arasindaki ayrim, araci hiz-
met saglayicilarinin sorumlulugu konusunda énemli bir faktér olup, bu ayrimin
Avrupa ve Amerika Birlesik Devletleri'nde mahkemeler tarafindan incelendigi
bilinmektedir. Bu hususun nedeni, aktif nitelikteki araci hizmet saglayicisinin
sorumlulugunun bir éneme sahip olmasindan kaynaklanmaktadir.

Pasif pazaryerleri, alim-satim iligkileri tizerinde sinirli bir etkiye sahip olup,
ozellikle teknik ve otomatik veri isleme yontemlerini kullanarak aracilik hizmet-
leri sunan pazaryerleri olarak tanimlanmaktadir. Bununla birlikte, aktif pazaryer-
leri igin tam tersi bir agiklama yapmak miimkiindiir. Aktif nitelikte pazaryerleri
alim-satim iliskilerinde etkin bir rol oynamaktadir. Ornegin Amerika Birlesik
Devletleri’nde verilmis olan Oberdorf v. Amazon karari ile Amazon’un tirtin lis-
telerini saticilarin iznine tabi olmadan askiya alabilme veya kaldirabilmesi, sati-
cilara yapilacak ddemeleri geciktirebilmesi, tedarikci veya saticilarin dogrudan
alicilar ile kurmus oldugu iletisimini sinirlayabilme yetkisi, tirtinlerle ilgili geri
bildirimleri ve raporlar1 inceleyerek kusurlu tiriinlerin piyasada dolagimini en-
gelleme yetenegi aslinda Amazon’un alim-satim iligkilerinde oldukca aktif bir rol
oynadig1 seklinde yorumlanmigtir.”

Goriildigi tizere, aktif pazaryerleri, pasif pazaryerlerine gore oldukga genis
bir etki alanina sahiptir. Pasif pazaryerleri, alicilarin niteliklerini degerlendirmek
veya satilan triinlerin giivenligi, kalitesi veya pazar giris kosullarin1 etkin bir se-
kilde denetlemek icin pratikte olanakli degilken, aktif pazaryerleri tam da bu
noktada aktif bir rol oynamaktadir.

Tiirkiye’den bir 6rnek olarak, aktif araci hizmet saglayicis1 olarak Trendyol
6ne c¢ikmaktadir. Trendyol, cok cesitli kategorilerde alim-satim iligkilerinde rol

“ Yargitay 11. Hukuk Dairesi'nin 16.12.2019 tarihli ve E.2019/618 K.2019/8167 sayili karari buna
ornek olarak verilebilir (SinerjiMevzuat), ET.03.11.2023.

2 Biyiiksagis/Cumalioglu/Kahveci, s.18-19.
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oynayan bir e-ticaret pazaryeridir. Tiirkiye pazarinda lider konumda bulunan bu
aktif pazaryerinin, platformda satici olma kogullarini belirledigi ve satici seci-
minde etkin bir rol oynadig1 gézlemlenmektedir. Ayrica, 6demelerin tahsili ve
denetimi konusunda da aktif bir arac1 roliinii tistlenmektedir.

Alim-satim iligkisinde aracinin rolii ve etkisi temelinde aktif ve pasif nite-
likleri ikili bir ayrim yapmak, ilerleyen siireclerde ele alinacak olan araci hizmet
saglayicilarin sorumlulugu konusunda biiytik bir 6neme sahiptir. Sanal pazaryer-
lerinde saticilarin ayipli tiriinleri sunma durumu, bu sorumlulugun aktif mi yoksa
pasif mi bir rol oynandigina bagh olarak degiskenlik arz edecektir.

lll. Yargitay Karan Isiginda Araci Hizmet Saglayicinin Sorumlulugu

A. Karara Konu Olay

Internet ag1 tizerinden hizmet araciligi yapan www.ciceksepeti.com’dan si-
paris verdigi triif paketi icerisinden sigara izmariti ¢cikmast tizerine tiiketici, Esen-
ler Tiiketici Hakem Heyetine bagvuruda bulunarak ayipli iriin teslim edilmesin-
den dolay1 bedelin iadesini talep etmistir. 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasina
Hakkindaki kanuna gore “Ayipl mal, tiiketiciye teslimi aminda, taraflarca karar-
lagtirdmug olan érnek ya da modele wygun olmamasi ya da objektif olarak sahip
olmasi gereken izellikleri tasimamas: nedeniyle sozlesmeye aykirt olan maldr.”
Bu madde dogrultusunda Tiiketici Hakem Heyeti, tiiketicinin talebinin kabulii-
ne ve bedelin iadesine karar vermistir.

Bunun tizerine Ciceksepeti, kendisinin ayipl iirtin tesliminde taraf olmadi-
gin1, elektronik ticaret araci hizmet saglayicisi konumunda bulundugu ve satici
olmadigini, bu nedenlerle husumet yoklugunu ileri stirerek kararin iptal edilme-
sini talep etmistir. Bu talebi inceleyen Bakirkdy 5. Tiiketici Mahkemesi, alicinin
Cigeksepeti platformuna giivenerek aligveris yaptigini, Ciceksepeti'nin tedarikgi
firmadan komisyon aldigini ve bu nedenle verilen hizmetlerden sorumlu oldugu-
nu belirtmis; yani sira Ciceksepeti'nin 6deme iadesi yaptiktan sonra mali teda-
rik eden firma ile kendi ig iliskisi bulunmasi hasebiyle riicu etme hakkina sahip
oldugunu vurgulayarak iptal talebini reddetmistir. Kesin nitelik teskil eden isbu
karara kargi Adalet Bakanhigi, Ciceksepeti'nin satici, ithalatgi veya tiretici olma-
digin1 ve araci hizmet saglayicisi olarak faaliyet gosterdigini belirterek, ETDHK
madde 9 uyarinca ayipli mallardan kaynaklanan sorumlulugun Ciceksepeti'ne
yiiklenemeyecegini ileri siirerek kanun yararina bozma talebinde bulunmustur.

Nihayetinde Yargitay 3. Hukuk Dairesi 15.11.2021 tarih, 2021/4000 E. ve

2021/11403 K. Sayili Kanun Yararina Bozma Karari ile, Cigeksepeti'nin internet
iizerinden elektronik ticaret yapilmasina imkin sunan bir arac1 hizmet saglayicist
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oldugunu ve alicinin mesafeli satig sézlesmesinde satic1 olarak degerlendirileme-
yecegi gerekcesiyle Bakirkoy 5. Tiiketici Mahkemesi kararin1 bozmustur. Ayip-
l1 iirtinden “Duman Pastanesi” unvaniyla Ciceksepeti'ne ait platformda hizmet
saglayici olarak faaliyet gdsteren igletmenin tek bagina sorumlu olduguna karar
vermistir. Yiiksek mahkeme bu karara varirken 6502 sayili Tiiketicinin Korun-
masina Hakkindaki Kanunda yer alan satici, ithalatgi, tiretici ve saglayici tanim-
larin1® incelemis ve araci hizmet saglayict ve hizmet saglayici kavramlarini goz
oniinde bulundurarak platformun salt aracilik hizmeti yapmasindan yola ¢ikarak
“giivenli liman”* muafiyetinden faydalandirmak suretiyle tiiketici aleyhinde ka-
rar vermistir.

B. Araci Hizmet Saglayicinin Sorumlulugu Kapsaminda Karara ili§kin Degerlendirmeler

Teknolojinin gelisiminin yani1 sira internete olan ulagimin giintimiizde daha
da kolay hale gelmesi ile yukarida tanimi ve tiirlerine deginilmis olan araci hiz-
met saglayicilari, elektronik ticarette oldukca genis bir yer edinmeye baglamig
adeta en dnemli aktorlerinden biri haline gelmistir. Cevrimici pazar yerlerinin,
fiziksel bir magaza gerekliligi olmaksizin saticilara sinirsiz bir miisteri kitlesine
ulagma firsat1 sunmasi, bu gelismenin temel etkenlerinden biridir.

Bu baglamda, ekonominin geleneksel ticaretten elektronik ticarete dogru
onemli dlciide dontigmekte oldugu agik bir gercektir. Ancak bu kokli degisikligin
her zaman olumlu sonuclar dogurmayabilecegi gercegi goéz 6niinde bulundurul-
malidir. Ornegin, Brezilya Yiiksek Mahkemesi, diinya capinda ekonomik acidan
giiclii bir aktor olan Amazon igin “iflah olmaz bir canavar” terimini kullanmugtir.®

# TKHK m.3/1: Satici, kamu tiizel kisileri de dahil olmak (izere ticari veya mesleki amaglarla tiike-

ticiye mal sunan ya da mal sunanin adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tlzel kisiyi,
ithalatgi, kamu tlzel kisileri de dahil olmak Uzere mal veya hizmetleri ya da bu mallarin hammad-
delerini yahut ara mallarini ticari veya mesleki amagclarla ithal ederek satim, kira, finansal kiralama
veya benzeri bir yolla piyasaya slren gercek veya tiizel kisiyi, saglayici, kamu tuzel kisileri de
dahil olmak Uzere ticari veya mesleki amaglarla tliketiciye hizmet sunan ya da hizmet sunanin
adina ya da hesabina hareket eden gercgek veya tuzel kisiyi, Uretici, kamu tlzel kisileri de danhil
olmak Uzere tiketiciye sunulmus olan mal ya da bu mallarin hammaddelerini yahut ara mallarini
Uretenler ile mal Uzerine markasini, unvanini veya herhangi bir ayirt edici isaretini koyarak kendi-
sini Uretici olarak gosteren gergek veya tuzel kisiyi ifade eder.

“ Ayrintih agiklama igin bkz. bolim 11l. YARGITAY KARARI ISIGINDA ARACI HIZMET SAGLAYICI-
NIN SORUMLULUGU - 2) “Giivenli Liman” Muafiyet Rejiminin “Ciceksepeti Karari’nda Uygulana-
bilirligi Hususu.

Google Brazil v. Dafra kararinda Brezilya Yuksek Mahkemesi, Google’in “iflah olmaz bir canavar”
yaratmis olmasi karsisinda, bu canavarin ortaya ¢ikardigi yikici sonuglara yine kendisinin katlan-
masi gerektigini belirtmistir. Bkz. 24 Mart 2014 tarihli Google Brazil v. Dafra karari (Temyiz no.
1306157/SP). Dava hakkinda detayli bilgiye WILMap Stanford internet sitesi Uzerinden ulasilabi-
lir. Cevrimici erisim: https://wilmap.stanford.edu/news/brazilian-supreme-court-found-google-liab-
le-videos-parodying-dafras-commercials. Konu ile ilgili ayrintil bilgi icin Bkz. Buyuksagis, Erdem/
Kahveci Defne; E-Ticaret Platformlarinin Satilanin Ayiplarindan Sorumlulugu, YUHFD, C.XIX,
2022/Ozel Sayl, s.12.

45

Gilt: 9 - Sayr: 2 | Temmuz 2023 l Baskent Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi @



Av. Burcu SIRIS, LLM.

Nitekim calismamizin konusu olusturan Yargitay’in “Cigeksepeti” kararinda
oldugu gibi tiiketicilerin platformlar ve hizmet saglayici kargisinda adeta garesiz
kaldig1 bir durum olusmustur.

Asagida inceledigimiz tizere, Yargitay 3. Hukuk Dairesi’nin, Ciceksepeti'nin
malin ayipli olmasindan sorumlu olmadigi yoniindeki kararina katilabilmek
miimkiin degildir.*

Yargitay'in kararini incelemeye gecmeden 6nce araci hizmet saglayicinin so-
rumluluguna iligkin olarak mevzuat kapsaminda yer alan maddelere deginmekte
fayda vardir.

ETDHK'nin 9. maddesi geregince, araci hizmet saglayicilari, kendilerinin
sagladigr elektronik platformlar1 kullanan gercek ve tiizel kisilerin olusturdugu
icerikleri denetlemek, bu igerigi ve ilgili mal veya hizmetle ilgili yasalara aykiri
faaliyetleri veya durumlar1 aragtirmakla sorumlu tutulmamiglardir. Salt hitkmiin
lafzina bakilacak olursa tiim araci hizmet saglayicilarinin sunulan icerikten her-
hangi bir durumda sorumlu olmadigi sonucuna ulagilabilir. Ancak bu hiikiim yo-
rumlanirken, E-Ticaret Kanunu’'na temel tegkil eden AB E-Ticaret Yonergesi ve
giincel hukuki gelismeler de gz 6ntinde bulundurulmalidir.”

AB E-Ticaret Yonergesi'nin “Girig hiikiimleri” dikkate alinmadan salt 14.
Maddesine bakilacak olur ise séz konusu madde uyarinca araci hizmet saglayici-
larin depolamis ya da iletmis oldugu bilgilerin dogru olup olmadigin1 denetleme
yiiktimliiliikleri bulunmamakta ve bu sebeplerle platformlarin sorumluluklarin-
dan s6z edilememektedir.® Araci hizmet saglayicilarin sorumlu olma halleri an-
cak ihlalden haberdar edildikleri halde ihlale neden olan icerigi ivedilikle kaldir-

madikca s6z konusu olabilmektedir.*

Goriildigii tizere aract hizmet saglayicinin sorumlulugu gerek ulusal mevzu-
at gerekse de uluslararasi mevzuat kapsaminda sinirh tutulmustur. Ancak araci

% Aksi yénde degerlendirmeler igin Bkz. Can, Mehmet Celebi, Prof. Dr. Riza Ayhan’a Armagan,

Yargitay'in “Cigeksepeti” Karari Perspektifinde Elektronik Ticarette Araci Hizmet Saglayicilarin
Sorumluluguna iligkin Degerlendirmeler, C.II, s.683-709.

4 Konuyla ilgili yeni calismalar icin bkz. Erdem Biiyiiksagis, “Liability of E- Commerce Platforms for
Third-Party Defective Products”, in: Eva Maria Bel- ser/Pascal Pichonnaz/Hubert Stéckli (edit.),
Mélanges en I'honneur de Franz Werro, Bern 2022, s.127-141; Gerhard Wagner, “Haftung von
Plattformen fir Rechtsverletzungen”, GRUR 2020, s.329-337 ve 447-456; Catherine M. Shar-
key, “Holding Amazon Liable as a Seller of Defective Goods: A Convergence of Cultural and Eco-
nomic Perspectives”, Northwestern University Law Review 2020, s.339-356; Edward J. Janger/
Aaron D. Twerski, “The Heavy Hand of Amazon: A Seller not a Neutral Platform”, Brooklyn Journal
of Corporate, Fi- nancial & Commercial Law 2020, s.259-273; Laura Seritti, “Online Shopping
and Quality Problems: What Safeguards for Platform Users Under the EU Con- sumer Protection
Regime?”, Journal of European Consumer and Market Law (EuCML) 2021, s.180-189.

“#  Bkz. AB E-Ticaret Yénergesi m.12 ve 13.
* Bkz. AB E-Ticaret Yénergesi m.14.
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hizmet saglayicisinin sorumlulugu, platform modellerinin ¢esitliligi ve taraflarin
gerek tiiketici gerek igletme gerekse de idare olabilmesi nedeniyle farkli mevzuat
hiikiimleri kapsaminda degerlendirilmesi gereken bir hukuki konudur.®

1. Cevrimigi Platform Olarak Ciceksepeti'nin Sorumlulugu

24.02.2020’de Avrupa Tiiketici Orgiitii, Amazon, AliExpress ve eBay gibi
hacimli nitelikte aracilik hizmeti sunan ¢evrimici platformlardan satin alinan 250
triiniin %60'1indan fazlasinin AB giivenlik diizenlemelerine uymadigin1 acikla-
mistir.® Benzer durum ABD Tiiketici Uriin Giivenligi Komisyon’u tarafindan
Amazon’a kargi agilan bir davada dile getirilmistir.?

Ciceksepeti platformu araci hizmet saglayici niteliginde olup satici yahut
tiretici degildir. Bununla birlikte organizasyon zincirinde de yer almamaktadir.
Ancak yukaridaki istatistiklerden de gériilecegi ve caligmaya konu somut olayda
da incelendigi tizere saticisi, iireticisi yahut organizasyon zincirinde yer almadig
bir iirtin nedeniyle tiiketicilerin zarara ugramalar1 oransal olarak giin gectikce
artmakta olup bu durumun hukuken incelenmesi muhtag hale gelmistir.

Cevrimici platformlara aracisi olduklari zarara neden olan ayiph tiriinden
sorumluluk yiiklenebilmesi acisindan kusursuz sorumluluk hukuku bakimindan
incelenmesi yerinde olacaktir.

a. Satici Olarak Sorumlulugu

Bir aract hizmet saglayicinin aktif nitelikte oldugu bir baska deyisle islet-
mekte oldugu platformda bir araya gelmesine aracilik ettigi taraflarin arasindaki
sozlesmenin akdedilmesi ve ifasi sirasinda yogun bir rolii ve etkisinin oldugunun
tespit edilmesi durumunda platformun kanunda yer alan muafiyetlerden fay-
dalanmamas1 gerektigi ve sorumluluklarinin artirilmasinin gerek hukuk diizeni
gerekse e-ticaretin gelisimi acisindan faydali olacagi kuskusuzdur.

Aktif hareket eden platformlarin “satic1” olarak kabul edilmesi s6z konusu
oldugunda kanunda yer alan ve platformlarin sorumlu tutulmasina iligkin olan
boslugun doldurulmasi konusunda yol kat edilmis olacaktir. Zira giincel mevzua-
timizda, satici/tedarikgilerin piyasaya siirmiis oldugu mallarin ayipl olmasindan
dolay1 cevrimici pazaryerlerine sorumluluk atfedilebilmesi icin 6zel bir diizen-
leme éngorilmemistir. Ulkemizdeki cevrimici pazaryerlerinin biyiime hizinin

% Can, s.689.

Basin aciklamasi igin bkz. https://www.beuc.eu/press-releases/two-thirds-250-products-bought-
online-marketplaces-fail-safety-tests-consumer-groups.

7 Temmuz 2021'de ABD Tiiketici Uriin Giivenligi Komisyonu, Cin merkezli sirketler tarafindan
Uretilen ve Amazon platformunda satilan potansiyel olarak tehlikeli Grinleri geri cagirmaya zorla-
mak amaciyla idari sikayette bulunarak s6z konusu platforma karsi bir dava agmistir. Bkz. Erdem
Buyuksagis, Extensinons of Strict Liability to E-Retailers, JETL 2022; 13(1), s.65.
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arttigi bir dénemde, Tiirk hukuku baglaminda cevrimigi pazar yerlerinin satict
olarak kabul edilip edilmemesi gerektiginin incelenmesi énemlidir.

Oncelikle yasal diizenlemede taraflardan birinin tiiketici oldugu halde sa-
ticinin taniminin incelenmesi gerekmektedir. 6502 sayili Tiiketicinin Korun-
mas1 Hakkinda Kanun (“TKHK”) madde 3/1(i) uyarinca “kamu tiizel kisileri
de dahil olmak iizere ticari veya mesleki amaclarla tiiketiciye mal sunan ya
da mal sunann adwna ya da hesabina hareketr eden gercek veya tiizel kigiler”
satict olarak kabul edilmektedir. Saticinin tanimi, sadece tiiketiciye mal sunan
gercek veya tiizel kisileri degil, ayn1 zamanda bu kisilerin adina veya hesabina
hareket edenleri de icermektedir. Cevrimigi pazaryerinin tedarikgilerle akdet-
tikleri sozlegsmelerde tirtin bedelinin tedarik¢i/satic1 adina cevrimigi pazaryeri
tarafindan tahsil edilecegi ve akabinde tedarikgiye 6deneceginin dngoriilmesi,
cevrimici pazaryerlerinin saticilar adina ve hesabina hareket ettiginin somut ve
agik gostergesidir.®

Cigeksepeti kararinda, TKHK’daki satici tanimina yer verildigi halde
Ciceksepeti'nin bu kapsamda degerlendirilmedigi goriilmektedir. Yargitay, “Du-
man Pastanesi”nin satict oldugunu belirtmistir. Ancak TKHK madde 3/1(i) uya-
rinca Duman Pastanesi hesabina hareket eden Cigeksepeti de satic1 sayilmasi ge-
rekmektedir. Zira Ciceksepeti platformu, 6deme bedelini kendisi tahsil ederek
komisyonunu aldiktan sonra saticiya aktarmasi nedeniyle saticinin ad ve hesabina
hareket etmekte ve bu nedenle de satici sayilmasi gerekmektedir. Yargitay gerek-
li degerlendirmeleri yapmadan hiikiim kurma yoluna giderek alicilarin zararlarini
tazmin edebilmek icin kullanabilecekleri mevcut bir hukuki dayanagin goz ardi
edilmesine yol agmistir.

Alicinin tiiketici oldugu durumda aktif araci hizmet saglayicilarin TKHK
kapsaminda satic1 olarak kabul edilmesinde bir engel yoktur. Bu konuda Ameri-
kan Temiyiz Mahkemesi'nin birgok karar1 bulunmaktadir. Kararlarin ortak nok-
tast ise elektronik ticaret platformunu isletenlerin satici olarak kabul edilmesi
halinde ayiph tiriinden sorumlu olacag yoniindedir.*

Amerikan Temyiz Mahkemesi’'nin, ¢cevrimici pazaryerinin satici adina ya da
hesabina hareket edip etmedigi yahut alic1 nezdinde satic1 oldugu yoniinde izle-
nim uyandirip uyandirmadiginin tespiti ve en nihayetinde platformun sorumlu
tutulup tutulamayacagina iliskin olarak metodolijisinde uyguladigi dért faktor
bulunmaktadir.

% Biylksagis/Kahveci, Yargitay Dergisi, s.314.

Celenkoglu, Reyhan; internette Elektronik Ticaret Ortami Saglayan Araci Hizmet Saglayicilarin
Yiikiimliiliikleri ve Aliciya Karsi Hukuki Sorumlulugu, Galatasaray Universitesi, Yayinlanmis Y(ik-
sek Lisans Tezi, Istanbul 2023, s.74 vd.
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Bunlar;

- Pazaryerinin, pazarlama zincirindeki pazaryerindeki kisiler arasinda zarar gé-
ren alicinin tazmin icin bagvurabilecegi tek muhatap olup olmadigs;

- Mala iligkin geri bildirimleri ve raporlari1 degerlendirerek ayipli mallarin pi-
yasaya siiriilmesini dnleyebilecek ve {iriin giivenligine tegvik edebilecek ko-
numda bulup bulunmadigy;

- Ayipli malin piyasada sirkiilasyonunun &nlenmesinde avantajli konumda
olup olmadigs;

- Satici/tedarikgi ile olan i¢ iligkisi sayesinde ayiptan dogan zararlarin tazmin
maliyetini riicu edip edemeyecegi

hususlaridir.

Bu sorulara verilen cevaplar ile platformlarin tedarikgi/satici ile alic1 arasin-
da kurulan sézlesmelerdeki rolii ve bunun yogunlugu belirlenebilir ve en nihaye-
tinde platformun satic1 olarak degerlendirilmesi s6z konusu oldugunda sorumlu-
lugundan da soz edilebilir.

Caligma konusu kararda tiiketici, Ciceksepeti ismine duydugu giivenle alis-
verig yaptigi ve platformun aktif bir platform olarak hareket ettigi aciktir. Karar-
da TKHK'da yer alan satici tanimina yer verilmis ancak platformun bu tanima
uyup uymadig incelenmemistir. Platform ile yapilan tiyelik sézlesmelerinde®
goriildiigii izere mal bedelinin tedarikgi/satic1 adina tahsil edilecegi ve ardindan
ddeme yapilacagi diizenlemesine yer verilmistir. Bu durumda Ciceksepeti plat-
formunun salt aracilik faaliyeti yapmadigi, bunun &tesine gececek sekilde aktif
hareket ettigi ve bu nedenle de TKHK md.3/1(i) uyarinca satici sayilarak ayipl
iiriinden dogan zarardan sorumlu tutulmasi gerekmektedir.

b. Organizasyon Sorumlulugu

Bu asamada ele alinmasi gereken temel soru, kusurlu iiriin dagitan elekt-
ronik ticaret platformlarinin sorumluluga tabi olup olmayacagidir. Bu hususun
agikliga kavugmasi amaciyla oncelikle Tirk Borglar Kanunu'nun Organizasyon
Sorumluluguna iliskin maddesi ele alinmalidur.

Tiirk Borglar Kanunu md.66/3 uyarinca organizasyon sorumlulugu, isletme
kavrami esas alinarak diizenlenmistir. Kar amach igletmelerin yani sira, amacini
gerceklestirmek icin igletme isleten denek ve vakiflar gibi kurumlar da bu hiikiim
kapsaminda isletme sayilmaktadir. Madde metni incelendiginde goriilecegi {izere
odaklanilan siije calistirilan kisilerden ziyade isletmenin kendisidir.* Bu neden-

% Bkz. Dn. 62.

% |svigre Federal Mahkemesi, 9 Ekim 1984 tarihli meshur “Schachtrahmen” kararinda, adam ca-
listiran firmanin calistirdigi kisileri secme, talimat verme ve denetleme ylikimlulugunu yerine
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le igletmenin calisma diizeni dolayisiyla bir zarar meydana geldiginde ¢alistiran,
kusursuz olarak sorumlu olacagi gibi herhangi bir kurtulug kanit1 da getiremeye-
cektir.” Organizasyon sorumlulugu adam calistiranin sorumlulugundan ayri bir
agirlagtirilmig kusursuz sorumluluk tiradir.®

Bu agiklamalardan hareketle e-ticaret platformlarinin sorumluluguna degi-
necek olursak, bir e-ticaret platformunda iiriin veya hizmet sunan bir igletmenin
faaliyetlerinin, bu faaliyetleri kendi platformu tizerinden organize eden cevri-
migi pazaryerlerinin faaliyetine dahil oldugunu séylemek uygun olacaktir. Zira
reklamini yaptigi, satiginda aktif rol oynadigs, tiriin iizerine kendi marka igaretini
koydugu mallar bakimindan séz konusu platformun TBK 66/3 uyarinca adam
calistiran igletme oldugu diistintilebilir. Bu nedenle de platfromlar, organizas-
yonlarina iligskin bir zararin ortaya ¢ikmayacagina dair gerekli énlemleri aldigini
kanitlamadikca dogan zarardan sorumlu tutulacak ve herhangi bir kurtulus kaniti
da getirmeleri miimkiin olmayacaktir.

Tiim bu nedenlerle igletmesini her anlamiyla gézetim ve denetime tabi tut-
mas1 ve zararin dogmamasi igin gerekli makul 6zeni géstermesi durumunda dahi,
dagitim zincirinde aktif olarak yer alan ¢evrimigi pazaryerleri sorumlu olmalari
dogaldir.® Ciceksepeti kararinda da ayipli iirtiniin organizasyon zincirinde yer
aldig1 acik olup bu yéniiyle de sorumlu oldugu goriilmektedir.

2. “Giivenli Liman" Muafiyet Rejiminin "Giceksepeti Karan"nda Uygulanabilirligi Hususu

Calismaya konu olayda Yargitay hiikiim kurarken mevzuat kapsaminda ara-
a1 hizmet saglayicinin sorumluluguna iliskin getirilen kanun maddelerinin lafzi
yorumu ile hareket etmistir. Ancak s6z konusu maddelerde yer alan sorumluluk
muafiyetinin her somut olayda ayri sekilde degerlendirilmesi gerekmektedir.

E-ticaretin gelisimi ve gerek sosyal gerekse de ekonomik katkilarinin éntine
set cekilmemesi amaciyla olmazsa olmaz aktérlerinden olan platformlarin, “giiven-
li liman” olarak tabir edilen diizenlemeler ile fikri miilkiyet hakks, telif hakk: ihlali
ile bir takim haksiz fiiller bakimindan sorumluluktan muaf tutulmalarini saglamak
suretiyle s6z konusu cevrimici hizmet saglayicilar korunmaya caligitlmstir.

getirdigini, ancak yukumlaligundn kapsaminin bunlarla sinirli olmadigini, isletmenin tretimde
hataya yol agmayacak sekilde érgitlenmesi ve zarari engelleyecek her tirli dnlemi almig olmasi
gerektigini belirtilerek ortaya cikan zarardan igletmeyi sorumlu tutmustur.

Ahmet Tlrkmen, 6098 Sayili Turk Borglar Kanununa Goére Organizasyon Sorumlulugu (TBK M.
66/111), IUHFM 2012, 5.262.

Detayli agiklamalar icin bkz. Erdem Buylksagis, La responsabilité de I'entreprise régie par I'art.65
al.3 du Projet du Code des Obligations Turc: Une disposition différente de celles prevues par les
principes du droit europeen de la responosabilité civile?, Erdogan Tezig’'e Armagan, 2005, s.931-
949.

Buyuksagis, Kahveci; s.165-168.

57

58

59

@ Baskent Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi J Cilt: 9 - Sayr: 2 | Temmuz 2023



Yargitay'in “Ciceksepeti Karar” Isiginda Elektronik Ticarette Araci Hizmet Saglayialarinin Sorumlulugu Hakkinda Degerlendirmeler

Bununla birlikte, bu muafiyet rejiminin kapsaminin sinirli oldugu gercegi goz
ardi edilmemelidir. Zira yukarida bahsettigimiz tizere AB E-Ticaret Yonergesi'nin
giris hitkiimleri (“preambles”) arasinda yer alan 42. paragraf ile “giivenli liman”
muafiyetinin sinirlari net bir sekilde cizilmistir. Buna gore salt teknik, otomatik
ve pasif platform faaliyetleri 6zelinde séz konusu muafiyet rejimi uygulanabile-
cektir.®

Goriildigi tizere bir platformun sorumlu olup olmadigini belirlemek icin
platformun niteligi 6ncelikli olarak incelenmeli, mevzuatta yer alan hiikiimlerin
lafzi yorumlar ile hareket etmeden ve ayrica mehaz Direktifi'nde kanunumuza
eksik olarak alindig1 gozden kacirilmadan yorumlanmalidur.

Oncelikli olarak somut olayda araci hizmet saglayicilarin aktif ya da pasif
olduklarinin tespiti gerekir. Bir aract hizmet saglayicinin aktif veya pasif olarak
siniflandirilmasinda géz éniinde bulundurulmasi gereken temel husus, olustur-
dugu platform iizerinde gerceklestirilen sdzlesmenin kurulmasi ve icrasi sirasin-
daki rolii ile bu roliin yogunlugudur. Sahibinden.com gibi mal veya hizmet alim-
satimina aracilik eden platformlarin pasif ve teknik bir hizmet sundugu kabul
edilebilir. Bu tiir pasif ¢evrimigi pazaryerlerinin satig iligkisi tizerinde énemli bir
etkisinin bulunmasi zor gériinmektedir. Bu nedenle, pasif bir gekilde faaliyet
gdsteren cevrimigi pazaryerlerinin, tigiinci taraflarin sagladigi ayipl tiriinlerden
sorumlu tutulmamasi gerekmektedir.®

Direktifin girig hiikiimlerinde ¢izilen sinirlarin yani sira Avrupa Birligi Adalet
Divani (ABAD)® da bazi kararlarinda “giivenli liman” muafiyetini ortadan kal-
diran kararlara hitkmetmistir. Oyle ki, cevrimici pazaryerlerinin sorumluluktan
muaf tutulabilmeleri igin sadece teknik ve otomatik veri igleme isleviyle pasif
aracilik hizmeti sagladiklarini kanitlamalari gerektigini; alicilar ve tedarikgilerin
verileri tizerinde belirli bir hakimiyet ve etki saglayabilecekleri aktif bir rol oy-
nuyorlarsa, “giivenli liman” muafiyetinden yararlanma haklarinin bulunmadigini
kabul etmistir.

% Bkz. Dipnot 40.

' Biylksagis/Kahveci, Yargitay Dergisi, Nisan 2022, C.48, S.2, s.310-311.

2 ABAD'In Airbnb (Airbnb ireland, C-390/18, EU:C:2019:1112) ve Uber (Asociacion Profesional
Elite Taxi v Uber Systems Spain SL., C-434/15, EU:c:2017:981.) kararlari bu yéndedir. Airbnb
ve Uber’in AB Adalet Divani (ABAD) tarafindan degerlendirilen, bu platformlarin hukuki niteligi
Uzerine yapilan incelemeler sonucunda, pasif hizmet saglayici mi yoksa aktif hizmet saglayici mi
olarak nitelendirilebilece@i konusunda bir karar verilmistir. ABAD, Airbnb’yi ev sahipleri ile misa-
firler arasinda iletisim kurmalarini saglayan bir emlakgi olarak degerlendirmistir, glinkd Airbnb ev
sahiplerine pasif bir aracilik hizmeti sunmaktadir. Ote yandan, ABAD, Uber’in siiriiciilerin segimi,
ulasim kosullarinin belirlenmesi, hizmet fiyatinin belirlenmesi ve 6demelerin tahsil edilmesi gibi
o6nemli konularda buyuk bir kontrol sahibi oldugu i¢in Uber’i aktif bir tagima hizmeti saglayici ola-
rak nitelendirmistir. (Buyuksagis/Kahveci, Yargitay Dergisi, s.310 vd.).
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Elestirimizin odaginda bulunan “Ciceksepeti” karari, aktif arac1 ve pasif araci
kavramlarina ayrim yapmamas: nedeniyle temel bir sorun icermektedir. Incelenen
karara bakildiginda, Ciceksepeti'nin aktif bir aracilik roliinii tistlendigi sonucuna
varmak gii¢ degildir. Ciceksepeti, bircok kargo sirketiyle anlasmalar yaparak satici-
lara indirimler sunmakta ve bazi durumlarda kargo ticretini tamamen kargilamakta-
dir.® Tedarikgiler, yalmzca Cigeksepeti aracihifiyla alicilarla iletisim kurabilmekte®
ve 6demeler Cigeksepeti tarafindan tahsil edilmektedir.® Uriinlerin paketlenmesi
ve gdnderilmesi sirasinda Ciceksepeti'ne 6zel logolar kullanilabilmektedir.®

Tedarikgilere, Ciceksepeti platformunu kullanmalari durumunda sunu-
lan bu imkanlar, bir biitiin olarak ele alindiginda, Ciceksepeti'nin pasif bir rol
iistlenmek yerine satig iligkisinde aktif bir rol oynadigi ve bu nedenle E-Ticaret
Kanunu'nun 9. maddesinde yer alan “giivenli liman” diizenlemesinin kapsaminin
disinda oldugu goriilebilir”

Bu baglamda, inceleme konusu yapilan diger bir husus, E-Ticaret Kanunu’nun
9. maddesine gore aracilarin muafiyet kapsaminin sinirlarinin belirlenmesi gerek-
tigidir. S6z konusu hiikme gore, aract hizmet saglayicilar sunulan icerigi denet-
lemek veya incelemekle yiikiimli degildirler. Ancak, somut olayda oldugu gibi
cevrimici platformda sunulan icerik ile dogrudan ilgisi olmayan ve malin kendi-
sinde meydana gelen bir kusurun, bu muafiyet kapsaminda degerlendirilmemesi
ve E-Ticaret Kanunu'nun 9. maddesi kapsaminda araci hizmet saglayicinin so-
rumlulugundan muaf tutulma gerekcesi olarak kullanilmamasi gerektigi tizerinde
durulmas: gereken bir diger énemli noktadir.®

Yargitay'in verdigi bu karar ile kanun maddesini lafzen yorumladigi, plat-
formun niteligini dikkate almadigi aciktir. Bu durum ile platformlarin sorum-
luluktan kaginmalarina ve tiiketicilerin ¢ogu zaman zararlarinin tazminini talep
dahi edemeyecek durumda kalmalarina neden olmaktadir. Zira ¢ogunlukla plat-
formda hizmet veren tedarikg¢i hizmet saglayicilarin kimligi tiiketiciler tarafindan
bilinememekte, bilinse dahi zararin tazmini icin basvurabilecegi bir muhatap bu-
lamamaktadir. Bu yoniiyle doktrinde Yargitay'in Ciceksepeti karar1 elestirilmis
ve olumsuz etkisini azaltabilmek amaciyla, Yargitay'in araci hizmet saglayicilarin
sorumluluguyla ilgili yeni uyusmazliklarda sunulan hizmetin niteligini degerlen-

% https://ciceksepeti.dev/siparis/sparis-kargo-srecleri/cicek-sepeti-kargo-entegrasyonu,

(E.T.03.11.2023).
https://akademi.ciceksepeti.com/sikca-sorulan-sorular/, (E.T.03.11.2023).

https://www.ciceksepeti.com/ciceksepeti-uyelik-sozlesmesi, (E.T.03.11.2023). Ciceksepeti Uyelik
So6zlesmesi madde 4.6.

https://www.ciceksepetidukkan.com/sarf-malzemeler, (E.T.03.11.2023).
Biylksagis/Kahveci, YUHFD, s.146.
8 Biiyiiksagis/Kahveci, Yargitay Dergisi, s.312.

64

65

66

Baskent Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi J Cilt: 9 - Sayr: 2 | Temmuz 2023

388



u

Yargitay'in “Ciceksepeti Karar” Isiginda Elektronik Ticarette Araci Hizmet Saglayialarinin Sorumlulugu Hakkinda Degerlendirmeler

direrek, salt teknik ve pasif aracilik faaliyetinin séz konusu olmadigi durumlarda
“glivenli liman” muafiyet rejiminin uygulanmasindan kacinilmasi gerektigi belir-
tilmistir.® Bu sekilde, aktif rol oynayan pazaryerlerinin daha fazla sorumluluk ta-
simasi tegvik edilebilir ve tiiketicilerin haklarinin daha iyi korunmasi saglanabilir.

Nitekim Yargitay’in son dénemde c¢ikan bir kararinda bu kararinin aksi
yoniinde hitkiim kurdugu goriilmektedir.® 2022 yili Haziran ayinda Resmi
Gazete'de yayinlanan ilgili kararda 6zetle, alici tarafindan PTT Avm internet si-
tesi tizerinden satin alinan bir televizyon ekraninin kirilmig olmasi ve kendisine
bizzat teslim edilmemesi nedeniyle saglayict PTT Avm'ye karst dava acilmustir.
Yargitay, Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun m.48/5’e atifta bulunarak 3.
Kisilerin olusturduklari sistem gercevesinde satici/saglayicilarin; mal veya hiz-
metlerinin tiiketicilere ulagmasina aracilik ettigi ve aynm1 zamanda satici/saglayici
adina tiiketiciden mal veya hizmetlerin bedelini tahsil ettigi durumda satici/sag-
layic1 gibi tiiketicilere kargt sorumlu olacagini ifade etmistir.

Sonug

Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun'un hazirlandigi do-
nemde Avrupa Birligi'nin E-Ticaret Direktifinin mehaz alindig1 goérilmektedir.
Yine de gerek direktifin biitiiniine etki eden ve olduk¢a 6nemli nitelikte bulunan
“giris hiikiimleri"nin dikkate alinmamasi gerekse de o dénemdeki teknoloji ve
elektronik ticaretin ulasacagi boyutlarin tahmin edilememesi nedeniyle kanunda
bosluk oldugu goriilmektedir. Zira elektronik ticaretin vazgegilmez aktérlerin-
den olan platformlar, mevcut durumda alici ve saticilar arasinda pasif bir yer
saglayic1 olmanin ¢ok 6tesine gecerek adeta tedarik zincirinde yer alan bir satict
gibi hareket etmektedir.

Bu durum tiiketici/alicilarin platforma duyduklar giiveni artirmakta ve hatta
platformlarin tek satici konumunda olduklarini diigiinmelerine neden olmaktadir.

Bu nedenlerle ETDHK'nda yer alan “giivenli liman” muafiyet rejiminin,
mesafeli satimlardaki teknolojik gelisgime ayak uydurabilecek sekilde revize edil-
memis olmasi nedeniyle bircok magduriyete sebebiyet vermektedir. Caligma ko-
nusu Yargitay kararinda da durum degismemis ve platformun sorumlu tutulmas:
miimkiin olmamustir.

Aract hizmet saglayicilara “giivenli liman” muafiyetinden yararlanma imkan
tantyan yasal diizenlemeler, alicilarin ¢evrimigi platformlar tizerinden piyasa-
ya siiriilen mallardan dogan zararlarinin tazminine engeldir. Hiikiim, cevrimici

% Biylksagis/Kahveci, Yargitay Dergisi, s.305-320; Biiyiiksagis/Kahveci, YUHFD, s.125-174.

™ Yargitay 11. Hukuk Dairesi’nin 29/09/2022 Tarih 2022/3467 Esas ve 2022/6446 K. Sayili Karari
(SinerjiMevzuat), (E.T.10.10.2023).
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pazaryerlerinin gelisimi 6ngoriilerek getirilmediginden giintimiizde yeniden yo-
rumlanmaya muhtagtir.

Bircok acidan incelenen platformlarin sorumlulugu konusunda kusursuz so-
rumluluk hususunun 6n plana ¢iktigi goriilmektedir. Kusursuz sorumluluk yiik-
lenen platform tiriin giivenliine bizzat dikkat etmeye calisacaktir. Bu yoniiyle
dahi, sartlar saglandigi takdirde, platformlarin sorumlu tutulmasi olumlu sonug
doguracag siiphesizdir.

Gériiniige gore, olumlu ve olumsuz yénlerinin yani sira uzun vadede birbi-
rinden farkli ¢evrimigi platform tiirleri, bu yondeki giderek artan talep ile tek-
nolojinin dinamik ve canli yapisindan kaynaklanan temellere dayanarak varligini
siirdiirecektir. Onemli olan bu gelismelere ayak uydurarak kanundaki bosluklar:
verilecek kararlar ile doldurmaktir.
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