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Oz

Uzun yillardwr, okuryazarlik akademik ¢alismalarin odak noktalarindan biri olmustur. Literatiir
incelendiginde, okuryazarligin c¢esitli yazili kaynaklari ve giincel materyalleri kullanarak
tamimlama, yorumlama, bir araya getirme, iletisim kurma ve hesap yapma becerisi olarak
tammlandigr goriilmektedir. Artan bilgi teknolojilerinin kullanimi bu alandaki énemi bir kez daha
vurgulamaktadir. Zamanla, dijital cihazlara ve platformlara uyum siireci hizlanmis ve giinliik
yasamda teknolojik cihaz kullanimi énemli 6lgiide artmistir. Bu artis, biiyiik veri setlerinin
olusmasina ve biiyiik veri kavraminin giindeme gelmesine yol a¢mustir, aymi zamanda veri
okuryazarhgi kavramini da giindeme getirmistir. Bu ¢calisma, son yillarin popiiler konularindan biri
olan veri okuryazarlhigimin tamimlarini, farkli yénlerini ve beceri setini ortaya koymayi
hedeflemektedir. Ayrica, calisma kapsaminda verinin artisi tartisimus, veri yonetimi siirecine iligkin
calismalara yer verilmis ve literatiir taramast yapilarak veri okuryazarligina dair farkh
vaklasimlarla kavramsal bir ¢erceve sunulmaya ¢alisimistir. Son olarak, Tiirkiye'de acik veri ile
ilgili yapilan ¢alismalara da deginilerek sonuglar ¢ikarilmis ve oneriler sunulmugstur.

Anahtar Kelimeler: A¢ik Veri, Biiyiik Veri, Okuryazarlik, Veri, Veri Okuryazariigi

Abstract

For many years, literacy has been one of the focal points of academic studies. A review of the
literature reveals that literacy is defined as the ability to identify, interpret, assemble, communicate
and compute using a variety of written sources and contemporary materials. The increasing use of
information technologies once again emphasizes the importance of this area. Over time, the process
of adaptation to digital devices and platforms has accelerated and the use of technological devices
in daily life has increased significantly. This increase has led to the creation of large data sets and
the concept of big data, as well as the concept of data literacy. This study aims to present the
definitions, different aspects and skill set of data literacy, which is one of the popular topics of recent
years. In addition, the study discusses the growth of data, includes studies on the data management
process and tries to present a conceptual framework with different approaches to data literacy
through a literature review. Finally, studies on open data in Turkey are also mentioned, conclusions
are drawn and recommendations are presented.
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1. GIRIS

18. yiizyillda sanayi toplumuna gec¢ilmesiyle birlikte, iiretim siirecleri 6n plana ¢ikarken,
fabrikalar ve tesisler toplumun ekonomik temelini temsil etmeye basladi. Sanayi toplumlari, kitle
toplumlar1 olmasiyla birlikte, bilgi toplumuna ulagsmada en temel bilesenlerden biri olarak karsimiza
cikmaktadir (Fidan, 2003). Veri, bu siirecte iilkelerin gelismesinde énemli bir rol oynayan temel
yapilarindan biridir. Gelismis toplumlar, artan ve azalan gelismeleri veriyle degerlendirmektedirler.
Ulkelerin niifus yogunluklari, se¢im sonuglari, ticari istatistikler ve ekonomik gelismeler gibi bircok
konu, merkezi ve yerel yonetimlerdeki degisimler verilere dayandirilarak analiz edilmektedir. Birgok
iriin ve hizmetin temelini olusturan veri, bilgi toplumunda meta haline gelerek kendine yer bulmay1
basarmustir.

Veri bilimi alaninda ¢alisan Ingiliz matematikgi ve girisimci Clive Robert Humby'e gore;

“Veri yeni petroldiir ve degerlidir. Ancak rafine edilmezse gercek anlamda kullanilamaz. Karli
faaliyetlere yon veren degerli bir varlik yaratmak igin gaza, plastige, kimyasallara vs. doniistiiriilmesi
gerekir, dolayistyla verinin bir degere sahip olmasi i¢in par¢alanmasi, analiz edilmesi gerekir” (akt.

Palmer, 2006).

Bu dogrultuda veri dogru analiz edildiginde, anlaml1 sonuglar ¢ikarilabilir bir yapiya doniiserek
gelecege yonelik politikalart belirlemede katki saglar. Salt haliyle bir biitiine dair ipuglari
vermeyeceginden 6tiirii anlamli bilgi olusturma siirecine dahil edilmesi gerekir. Bu dogrultuda veriyi
etkin ve etkili kullanma; veriden anlamli bilgi ¢ikarma, bilginin kesfi, yorumlama ve anlamaya
caligma silirecinden olusmaktadir (Bellinger vd., 2004; Davenport vd., 2001).

Ayn1 zamanda insanlarin diinyay1 anlamaya ve yorumlamaya ¢alistiklar: bilgiler olarak da
nitelendirilebilir. Giiniimiizde, internet ve diger teknolojik araclar sayesinde insanlarin karar verme,
O0grenme ve anlamaya caligsma siirecine yardimei olmasi amaciyla anlamli bilgi ¢esitli kaynaklardan
toplanabilir hale gelmistir. Giiniimiizde karsimiza ¢ikan anlamli bilgiler, hava durumu tahminleri,
hasta izleme siiregleri, e-vatandaslik islemleri, e-ticaret sitelerinin etkinligi, egitimde segme sinavlari
gibi birgok resmi kurumun siklikla kullandig1 hizmetler temelde aslinda bireylerin verilerine dayali
olarak kurulmus yapilar lizerine insa edilmistir.

Veriler giiniimiizde dijital ortamda depolanirken, ekonomik kazanca katki saglamasi ve
bireylerin davraniglarin1 kestirebilmek gibi farkli amaclarla toplum profili olusturmak icin de
kullanilmaktadir (Couldry & Mejias, 2019; Zuboff, 2019). Gelismis toplumlar, gelecege yonelik
aksiyonlar1 belirleyebilmek i¢in veri ¢alismalari adina egitim igeriklerini ve akademik calismalara hiz
kazandirmis, ayn1 zamanda bu toplumlar bilgi ve iletisim teknolojilerini de giinliik yasamda etkin ve
aktif olarak kullanmaktadirlar. Bu toplumlarin veri alaninda ¢alisma gergeklestirme sebepleri birkag
maddede siralanabilir. Pangrazio ve Sefton-Green (2020)’e gore bunlar;

* Sosyal politika ve pazarlamada veriye dayal1 artan egemenlik,
* Bireylerin verilerle nasil etkilesime gegtiklerine dair yonetimsel problemler,

* Davraniglarin ve etkilesimlerin bireyler tizerindeki etkisi ve bireyleri daha yakindan tanimaya
yonelik hedeflerdir.

Verinin islenmesi ve anlamli sonuglar ¢ikarilabilmesi i¢in veri akisinin siirekli olarak devam
etmesi gerekir. Bu da toplumun hizmetine sunulan telekom ve internet altyapisi faktoriinden
etkilenmektedir. 2022 yilina kadar mobil veri trafiginin yillik yiizde 46'lik bilesik biiyiime oraniyla
diinya genelinde aylik 77,5 exabayta ulasmistir. Mobil cihazlarda {iretilen veri, diinya genelindeki
web trafiginin yaklasik yarisini olusturmakta birlikte, 2023 yilinda diinya tizerinde tiim platformlarda
94 zettabayt boyutunda veri iiretilecegi tahmin edilmektedir. Sekil 1, Aylik Ortalama Hanehalki Bant
Genisligi (Bandwith) Tiiketimi'nin biiylik verinin artis oranini1 gostermektedir.
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77.49

Sekil 1: Aylik Ortalama Hanehalki Bant Genisligi (Statista, 2022)

2017'de baslayan ve 2022'ye kadar devam eden bir zaman diliminde, diinya genelindeki
ortalama hanehalki bant genisligi tiiketimi belirgin bir artis gostermistir. 2017 yilinda bu tiiketim
miktar1 11.51 iken, 2018'de bu rakamin 19.01'e yiikseldigi gézlemlenmistir. Ardindan, 2019'da hizla
artan bir egilimle birlikte bu rakam 28.56'ya yiikselmis, 2020'de ise 40.77 seviyesine ¢ikmuistir.
2021'de bu artis egilimi hiz kazanarak 56.80'e ulagsmistir. Son olarak, 2022'de bu egilimin daha da
belirgin bir sekilde devam ettigi ve ortalama hanehalki bant genisligi tiikketiminin 77.49'a yiikseldigi
gozlemlenmistir. Bu veriler, internet kullaniminin ve dijital veri trafiginin hizla biiyiidiigiinii ve
toplumun internete erigimindeki artis1 yansitmaktadir. Bu artis, telekomiinikasyon altyapisindaki
gelismeler, dijital teknolojilerdeki ilerlemeler ve toplumun dijitallesme siirecindeki ilerlemelerle
iliskilendirilebilir.

Tiirkiye'de de diinya genelindeki benzer bir egilim gozlemlenmektedir. internet kullaniminin
ve dijital veri trafiginin artmasiyla birlikte, ortalama hanehalki bant genisligi tiiketimi Tiirkiye'de de
hizla artmaktadir. Bu durum, iilkedeki internet altyapisinin gelisimi ve dijital teknolojilerin
yayginlasmasiyla dogrudan iliskilidir. Ozellikle mobil cihazlarm kullaniminin artmasi, ¢evrimigi
hizmetlere erisimin yayginlasmasi ve dijitallesme politikalariin etkisiyle, Tiirkiye'deki internet
kullanicilarinin sayist ve internet kullanim siiresi artmaktadir. Bu egilim, Tiirkiye'nin bilgi ve iletisim
teknolojileri sektoriinde yasanan gelismelere ve dijital donilisiim cabalarina paralel olarak devam
etmektedir.

Tip, egitim ve akademik gibi calisma alanlarinda olusturulan biiytik veriler toplumun refah1 ve
saglikli yonetimi konusunda kullanilmasi oldukca &nemlidir. Ornegin, modern tibbin énemli bir
parcast haline gelen veriler, hastaliklar1 teshis etmek ve tedavi etmek i¢in kullanilabilecek ve daha 1y1
saglik profilleri olusturmak ayni zamanda hastalik 6ngéren modeller ortaya koymada son derece
etkilidir (Schadt vd., 2010). Etkin ve etik bir sekilde kullanildiginda egitimin de ayrilmaz bir parcasi
olma potansiyeli mevcuttur. Ornegin, 6grenme analitigi, 6grenci performansi hakkinda ayrmtili geri
bildirim saglamak ve Ogrenme siirecine yeni ve gelecege yonelik anlamli i¢ goriiler (insight)
olusturmak i¢in kullanilabilir (Gasevic vd., 2015).

Bu baglamda, Bhargava vd. (2016) acik verilerin artan kullanimiyla vatandaslarin bilgi
toplumuna dahil edilme potansiyelini arttigin1 savunmaktadir. Bu, elbette, acik veri setlerine erisme
ve bunlar analiz etme bilgi ve becerilerine sahip bireylere gore farklilik gostermektedir. Genel olarak,
dijital verilere artan giiven, anlaml1 analizlerin, eglence ve seyahat uygulamalarinin kullanim1 yoluyla
yasamlar1 daha verimli ve eglenceli hale getirme kapasitesini yansitmakta ve insanlarin bilgi
aligverisinde bulunmasini ve paylasim dongiisiine katilmasini saglamaktadir (Wolff vd., 2019).
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1.1.Gelisen Toplum ve Biiyiik Veri

Verinin glintimiizde hizli ve siirekli tiretilmesi anlamli bilgi ¢ikarim silirecinde topluma oldukca
faydali saglamaktadir. Verinin yliksek hizda ve siirekli sekilde iiretilmesi biiyiik veri kavramini
glindeme getirmistir. Peki biiyiik veri nedir? Bliyiik veri, veri yapisinin biiyiikliigii ve bilginin artigini
niteleyen yapidir. Yani daha fazla gesitlilik igeren, artan hacimlerde ve daha hizli ulasan verilerdir
(De Mauro vd., 2015; Kitchin & McArdle, 2016; Pence, 2014). Daha basit tanimiyla biiyiik veri,
ozellikle yeni veri kaynaklarindan gelen daha biiyiik, daha karmagik veri kiimeleridir. Biiytlik verinin
gelismesinde Web 2.0 teknolojilerinin katki sagladigi asikardir. Ayni1 zamanda e-posta hizmetleri,
web tarayicilar, dijital reklamlar, akilli telefonlar, sosyal medya platformlar: ve tabletler gibi dijital
ekosistemi olusturan teknolojilerin ¢ogu iizerinde fiili tekele sahip olmasi s6z konusudur (Han &
Kamber, 2012). Bunlarin yan sira internet lizerinde c¢erez kayitlari, demografik ve konum bilgileri,
satin alma bilgileri, tarama aktiviteleri, kullanicinin ge¢misi ve konum profili, diizenledigi ve

ilgilendigi veriler araciligtyla, birey 6zelinde biiylik veri olusturma potansiyeline sahiptir (Chai vd.,
2021).

Toffler (2006)’a gore insanlik tarihinde toplumu etkileyen bazi 6nemli doniim noktalar1 bulunur
ve bu doniim noktalar1 ti¢ donem halinde karsimiza ¢ikar. Bunlar; tarim toplumunu ifade eden birinci
donem, sanayi toplumunu ifade eden ikinci donem ve bilgi toplumunu temsil eden {igiincii donem
olarak siralanabilir. Glinlimiiz bilgi ¢ag1 ya da diger adiyla dijital ¢cag, bireylerin yeterli bilgi miktarina
ulagmasi halinde toplum ihtiyaclarini karsilama da herhangi bir kisitliligin s6z konusu olmadigini
kanitlar niteliktedir. Ciinkii, iiretim siirecinde veri arttik¢a ondan elde edilecek olan ongoriiler ve
bilgiler de ayrica anlam kazanmaktadir. Bu bilgi ¢aginda bilginin artisinin teknolojik yeniliklerin
gelisimine bagli olmasi normaldir. Giiniimiizde gelisen teknoloji, bireylerin istedigi bilgiye hizl
sekilde erismesine olanak saglamistir. Bu konuda Internet insanligin ortak kullanim kiitiiphanesi
olarak karsimiza ¢ikmis ve Internet’in diinya toplumu tarafindan aktif kullanilmasi da biiyiik verinin
olusmasina ortam hazirlamigtir. Biiyiik veri kaynaklari iiretebilmek icin ¢ogu sektdr bu yapiyi
bulundurmaya miisait hale gelmistir. Bunlardan bazilar1 ulasim, lojistik, saglik, devlet isleri, eglence
sektorii ve medya seklinde siralanabilir. Sekil ’de veri okuryazarligi dongiisii ana hatlariyla

verilmistir.
Veriyi
Konumlandirma

Veri

Okuryazarhg

Veriyi
Yorumlama

Sekil 2: Veri okuryazarlig1 dongiisii (akt. Enakrire, 2021'den uyarlanmustir.)

Veri okuryazarli§i dongiisti, veriyle etkili bir sekilde ¢alismak i¢in gerekli adimlari igeren bir
siirectir. Bu dongii, veriye erismekten sonuglart yorumlamaya kadar olan asamalari kapsar. Ilk adim,
verilere erisme ve toplama siirecini icerir. Veri kaynaklarin1 belirleme, veri toplama yontemlerini
secme ve gerekli verileri toplama siirecini igerir. Bir sonraki asamada ise, toplanan verilerin neyi
temsil ettigini anlama siireci yer alir. Verilerin kaynagimi ve igerigini degerlendirme, verilerin
dogrulugunu ve giivenilirligini kontrol etme, veri setlerini diizenleme ve standartlastirma bu adimin
onemli unsurlaridir. Yorumlama adiminda, verilerin ne anlama geldigini anlama siireci yer alir. Veri
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analizi yontemlerini kullanarak verileri inceleme, desenleri ve iligkileri tanimlama, sonuglar ¢ikarma
ve anlamlandirma bu adimin ana bilesenleridir. Ogretimsel kararlar ¢ikarma asamasinda ise, verilerin
analizinde belirlenen sorunlari ele almak i¢in 6gretim yaklasimlarini tanimlama siireci yer alir. Veri
analizinin sonuclarina dayanarak egitimdeki giiclii ve zayif yonleri belirleme, 6grenci ihtiyaglarini
tanimlama ve 6gretim stratejilerini gelistirme bu adimin odak noktasidir. Son olarak, egitim verilerini
kullanarak uygulamanin nasil gelistirilecegine iliskin sorularin tanimlanmasi yer alir. Veri analizi
sonuclarina dayanarak, Ogrenme siireglerini iyilestirmek i¢in yeni sorular gelistirme, egitim
politikalarini1 degerlendirme ve gelecek arastirma alanlarini belirleme bu adimin énemli unsurlaridir.

Cabiles (2020) veri okuryazarligi 5 alt baslik altinda siralamis ve bunlarin becerilerine yer
vermistir. Bunlar;

Veriyi konumlandirma: Verilere ulasma ve toplamayi,

Veriyi derleme: Verilerinin neyi temsil ettigini anlamayi,

Veriyi yorumlama: Verilerinin ne anlama geldigini anlama,

Veriden 6gretimsel kararlar ¢ikarma: Verilerin analizinde belirlenen sorunlari ele almak
icin 0gretim yaklasimlarini tanimlama,

5. Soru sorma: Egitim verilerini kullanarak uygulamanin nasil gelistirilecegine iliskin
sorularin tanimlanmasini igermektedir.

e

Veri ve bilgi artis1 avantajlart yani sira birtakim dezavantajlart da beraberinde getirmistir.
Ornegin; bilgiye erisim kolaydir ancak dogru bilgiye erisim zordur. Dezenformasyon bilginin asir1
artmastyla birlikte artis gostermistir. Bu da bireylerin yazili ve gorsel medya kanallari tizerinden
aldiklar bilgileri dogru olarak kabul etme oranini artirmistir (Anderson & Rainie, 2017). Bu konuda
bilgiye farkli agilardan bakma ve dogru bilgiyi ayirt edebilme becerilerine sahip olma gibi
yetkinliklerin bulundugu medya okuryazarligi, bilgi okuryazarligi ve dijital okuryazarlik gibi yeni
donem okuryazarliklar1 giindeme gelmistir. Bu okuryazarliklar literatiire yeni girmisken karsimiza
veri okuryazarlig1 kavrami kendine ayrica yer bulan okuryazarlik dallarindan biridir. Bu sektorlerde
yOnetim ve strateji belirleme faaliyetlerinde de olduk¢a 6nemli yer tutmaktadir.

Bu bakimdan veriye hakim olmak i¢inde bulunulan sektdre hakim olmay1 gii¢lendirdiginden
otlirti veri okuryazarligi kavrami bu sektorde g¢alisan bireyler i¢in kazandirilmasi gereken temel
beceriler arasinda yer alir (Deja vd., 2021). Bu kaynaklar arasinda, veri, bilgi birikimi ve dokiimanlar
olmak {izere cesitli tiirlerde bilgi bulunur. Bilgi yonetimi, bir organizasyonun bilgi kaynaklarinin
toplulugunun, kullaniminin ve yoOnetiminin bir stratejisi ve yapisidir (Demarest, 1997). Bu,
organizasyonun amagclarina ulasmak i¢in bilgi kaynaklarinin verimli bir sekilde kullanilmasini saglar.
Biiyiik veri ve bilgi yOnetimi, birbirleriyle iliskili kavramlardir ve bir organizasyonun bilgi
kaynaklarinin yonetimi i¢in kullanilabilirler. Ayni zamanda bilgi yonetimi verinin yapisini, isleyisini
ve formatlarini ifade eden ¢aligma alanlarindan biridir. Verinin isleyis politikasini belirleyen bu yapz,
verinin hangi formlarda bulunacagini ve anlamli hale getirme siirecinin konu edinmektedir (du
Plessis, 2007; Wiig, 1999).

1.2. Biiyiik Verinin Yapisi ve Entegrasyonu

Ackoft (1989) insan zihnindeki igerigin bes kategori altinda siniflandirildigini ifade etmistir.
Bunlar; veri, enformasyon, bilgi, anlayis ve bilgeliktir. Bu sebepten verinin sekillendirilmesi ve
anlaml bir yapiya doniistiiriilmesi 6nemlidir. Bu hususta karsimiza veri piramidi Sekil 2°de detayl
sekilde verilmistir.
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Sekil 3: Veri-Enformasyon-Bilgi piramidinin akis semas1 (Ackoff, 1989)

Gerceklestirme
(Doing)

Veri piramidinde asagidan yukari dogru bakildiginda erisim sagladigimiz verinin orani
bliyiiktiir ancak bir sonu¢ ifade etmemektedir. Bilgi hiyerarsisine gore oOncelikle ham verinin
enformasyona ¢evrilmesi gerekir. Veri, ham gercekleri ifade eder, islenmemis formdadir ve tek bagina
anlam ifade etmez. Bu veriler; metin, say1, goriintii, video veya filmler, ses, yazilim, algoritmalar,
denklemler, animasyonlar, modeller, simiilasyonlar vb. dahil olmak iizere dijital bigimde saklanabilen
herhangi bir yap1 olarak tanimlanabilir (Briney, 2015). Anlam ifade etme siirecinde ilk basamak olan
veri, bilginin ilk basamakta anlamlandirilmasiyla baslar. Enformasyon (information) -diger ismiyle
malumat- haline gelen veri daha sonra anlamli bir yapiya yani bilgiye doniistir. Enformasyon, ham
gercekler arasindaki iliskiler biitiinlidiir, bazen yararli olabilir bazen ise olmayabilir. Bilgi,
glinlimiizde tartismas1 devam eden “Bilgi Yonetimi ve Bilisim” disiplinlerinde islevselligi 6n plana
¢ikan bir kavramdir. Bilgi, enformasyonun yararli olmasi amaciyla uygun bir sekilde bir araya
getirilmesidir. Anlayis, yeni bilginin sentezlenme siirecidir. Bilgelik ise bu kurall1 yapida biiyiik resmi
gorebilmektir, yani bilgi ile anlayis arasinda bilissel siireglerin yonetilmesidir. Daha sonra toplum
tarafindan kabul edilen bir anlayis olur ve daha sonra bilgelik basamagina ulasir (Silver vd., 2017).

Bir ornekle agiklayacak olursak;

e Seker hastasi bir bireyin 3 giin boyunca 6l¢iim yaparak degerler elde etmesi veri biitiintidiir.
Veri yapilandirilmamais ve herhangi bir formata gore diizenlenmemistir. Sadece kagit lizerinde
belirli degerlerin oldugu ham haldedir.

e Bu degerlerin giinliik olarak olgiilen seker degerleri bir metin {izerine sirali bir bicimde
yazilarak tabloya doniistiiriildiiglinde artik anlam ifade etmeye baslar. Buna enformasyon
denir.

e Bir siraya sokulmus bu enformasyondan “3 giin boyunca sekerim normal degerlerde
seyretmis” ifadesini ¢ikarmak bilgi olarak karsimiza ¢ikar.

e Bilgelik ise bu siiregte veri, enformasyon ve bilgi tigliisiiniin artik hayatimizda tecriibe ile
sabitlenmesidir. Seker hastaliginda sekerin yiikselmeden belirli belirtileri yasamak, seker
degerinin yiiksekligini tecriibe ederek sekerin yiikselecegini tahmin etmek ise bilgelik
kavramina girmektedir.

e Verinin anlasilmasi ve yorumlanabilmesi i¢in bazi iglemlere tabi tutuldugu belirtilmisti. Bu
isleme tabi tutulan veriler anlamli yapiya doniistiiriildiikten sonra toplum tarafindan
benimsenmesi ve ise yarar sekilde kullanilmasi i¢in veriyi okuma ve anlama becerilerinin de
toplum tarafindan kazandirilmis olmasi beklenir.
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1.3. Veri Okuryazarh@

Glinlimiliz diinyasinda, artan veri miktar1 nedeniyle verilerden anlamli ve faydali bilgiler
¢ikarma siireci temel bir okuryazarlik becerisi haline gelmistir. Onceki donemlerde, veriler
bireylerden toplanir ve verileri anlamlandirmak igin istatistiksel yontemler kullanilirdi; bu uygulama
giiniimiizde de devam etmektedir. Ancak internetin hayatimiza girisiyle birlikte veri toplama
kolaylagmis, toplum tarafindan daha erisilebilir ve kullanilabilir hale gelmistir (Manyika vd., 2011).
Ayrica internet, bireylerin veri toplamak i¢in fiziksel olarak etkilesimde bulunma zorunlulugunu da
ortadan kaldirmistir. Bireyler artik akilli telefon uygulamalari, interaktif web siteleri, sosyal medya
platformlar1 ve diger benzer yapilar gibi ¢esitli platformlar aracilifiyla verilere kolayca
erisebilmektedir. Toplumlarda veriye erisebilen ve onu anlamlandirabilen bireylerin sayisinin
artmasi, daha anlamli bireysel ve toplumsal politikalarin gelistirilmesine katki saglamaktadir. Bu
platformlar araciligiyla veride yasanan bu artis, hem dijital okuryazarligi hem de veri okuryazarligi
olarak adlandirilan yeni bir kavrami ortaya ¢ikarmistir (Gilster, 1997, Arsari, 2022).

Veri toplama ve analiz etme becerisi bireyler ve toplumlar i¢in 6nem arz etmekle birlikte tiim
kavramlar birbirine bagl bir yap1 haline gelmistir. Biiyiik verinin artmasi da veri okuryazarlig1 ya da
verileri anlama, analiz etme ve yorumlama becerisi, dijital cagda 6nemli bir beceri haline getirmistir.
Veri okuryazarligi yalnizca veri toplama ve analiz etmeye yonelik teknik becerileri degil, ayni
zamanda verilerden elde edilen bilgileri anlamlandirmaya yonelik elestirel diisiinme becerilerini de
icermektedir (Mayer-Schonberger & Cukier, 2013).

Verilerin mevcudiyeti ve bunlardan anlam c¢ikarma becerisi, bireysel ve toplumsal
politikalarin gelistirilmesinde onemli etkilere sahiptir. Verilere erisim sayesinde bireyler ve politika
yapicilar daha bilingli kararlar alabilir ve kanita dayali politikalar gelistirebilir. Ornegin, halk
sagligina iliskin veriler, Oriintiileri ve egilimleri belirlemek i¢in kullanilabilir ve bu da halk sagligi
sonuclarint iyilestirmek icin hedeflenen miidahalelerin ve politikalarin gelistirilmesine imkan
saglayabilir.

Cevrimig¢i platformlar aracilifiyla verilerin artan erisilebilirligi, dijital cagda dijital
okuryazarlik ve veri okuryazarliginin temel beceriler olarak ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Veri
toplama, analiz etme ve yorumlama becerisi, bireylerin ve toplumlarin bilingli kararlar almasi ve
kanita dayali politikalar gelistirmesi i¢in cok dnemli hale gelmistir. Daha fazla birey verilere erisip
bunlart anlamlandirdik¢a, bu durum daha anlamli bireysel ve toplumsal politikalarin gelistirilmesine
katkida bulunmaktadir. Bu nedenle, veri okuryazarligini tesvik etmek ve bireylere giinlimiiziin dijital
diinyasinda mevcut olan biiyiik miktarda veride gezinmek ve bunlar1 anlamlandirmak i¢in gerekli
becerileri kazandirmak onemlidir.

2. AMAC VE YONTEM

Bu ¢alismada veri okuryazarligi, veri ve biiylik veri yapisina deginilmis, alanyazinda yer alan
tanimlamalara yer verilmis ve veri okuryazarlig1 beceri setine farkli yonleriyle bir literatiir taramasi
gerceklestirilmistir. Literatiir taramasi, belirli bir konuda yayimlanmis olan literatiiriin elestirel bir
ozeti ve degerlendirmesidir (Cooper, 1988; Hart, 1998). Ozellikle akademik veya bilimsel alanlarda
aragtirmanin onemli bir parcasidir, ¢linkii bir konu hakkinda halihazirda nelerin bilindigini ve ele
alimmas1 gereken bilgi bosluklarinin nerede oldugunu belirlemeye yardimer olur (Demirci, 2014;
Snyder, 2019). Incelemenin amact, belirli bir konudaki arastirmaya kapsamli bir genel bakis saglamak
ve ¢esitli kaynaklar arasindaki egilimleri, kaliplar1 ve anlagsma veya anlagmazlik alanlarim
belirlemektir. Makalenin devaminda agik veri uygulamalar1 ve Tiirkiye’deki konumuna dair bir
degerlendirmeye de yer verilmistir.

Veri okuryazarliginin ¢esitli tanimlar1 tartisilmakta olup, erisme, anlama, degerlendirme ve
kullanma gibi bilgi okuryazarligi standartlarinda listelenen becerilerin kapsami ag¢iklanmakta ve
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bugiine kadar egitim kurumlarinda ve kiitiiphanelerde yapilan ¢caligmalara dikkate alinan yeterlilikler
kapsaminda degerlendirilmektedir (Prado & Marzal, 2013).

3. VERI OKURYAZARLIGININ KAVRAMSAL CERCEVESI

Veri okuryazarligi, bilgi ve istatistik okuryazarlig: ile ilgilidir ve bilgiyi degerlendirmede
temel bir yapidir. Istatistik okuryazarhigi, biiyiik miktarda verinin analizini igerir ve giiniimiizde
onemlidir. Bilgi ve istatistik okuryazarlig1 becerileri, ¢esitli sorunlarla basa ¢ikmak i¢in 6nemlidir ve
giincel konularda konusurken 6nemli bir rol oynar. Ancak, bilginin artmasi ve internetin yaygin
kullanimiyla birlikte, herkes bilgi bollugu ve istatistik igerigiyle karsi karsiya kalir hale gelmistir. 21.
yiizyilda, bilgi okuryazarligina sahip olmadan istatistik okuryazarligina, istatistik okuryazarligina
sahip olmadan da veri okuryazarligina sahip olmak zorlagsmistir. Bu nedenle, veri okuryazarliginin
diger okuryazarliklara temel olusturabilecegi belirtilmektedir. Istatistik okuryazarliginin birkag
tanimi, veri okuryazarliginin yapisini anlamak i¢in faydali olabilir (Gerstenschlager ve Marin, 2023).

Istatistik okuryazarligi, istatistiklerin argiimanlarla kamt olarak kullanimi kapsamaktadir
(Shields, 2005). Joel Best (2004) ise istatistik okuryazarliginin 6zet istatistiklerin nasil birlestirilecegi,
bu istatistiklerin hangi analizlerle kullanilacagini ve nasil yorumlanacagini dair becerilerden
olustugunu bildirmektedir (Best, 2013). Istatistiksel veriler genel olarak matematiksel formiillere
dayali veriler olarak karsimiza g¢ikar. Tiim sorunlarin ¢éziimleri formiil yoluyla matematiksel
hesaplama yoluyla yorumlanmaktadir. Bu baglamda veri okuryazarligi ise, bireylerin verilere erisme,
doniistiirme ve isleme i¢in ¢ok gesitli araliklarla kullanabilme yetenegidir (D'Ignazio ,2017). SQL,
MS Access araciligiyla sorgu dili, SPSS ve SAS gibi iiriinler araciligiyla istatistiksel analizi ve Excel
gibi {irlinlerle de veri sunma problemlerine ¢6ziim getirebilir. Veri okuryazarligi, grafikleri ve
cizelgeleri okumanin yani sira verilerden sonuclar ¢ikarma yetenegi de dahil olmak {izere verilerin ne
anlama geldigini anlamayi i¢erdiginden istatistik okuryazarligindan farklidir. Istatistik okuryazarlig:
ise grafikler, tablolar, ifadeler, anketler ve calismalar gibi "gilinliikk medyadaki 6zet istatistikleri
okuma ve yorumlama yetenegi" anlamina gelir.

Bu baglamda okuryazarliklar karsilastirildiginda veriye erisildiginde veriyi anlama, kullanma,
analiz etme ve yorum yapabilme slirecine veri okuryazarligi, bu yorumlari istatistiki yontemlerle elde
edip bilimsel bir sekilde aciklayabilmeye ise istatistiksel okuryazarlik olarak adlandirilir. Bir nevi
veri okuryazarligi becerilerini sergilerken istatiksel okuryazarlik becerilerini de kullanmak
gerektiginden Otliri her iki terimin birbirini tamamladigini sdyleyebiliriz (Zan, 2022). Veri
okuryazarliginda, bir bireyin verileri farkli sekilde okuma, anlama ve kullanma becerisini 6n plana
cikarken, ayn1 zamanda bireyin uzman olma zorunlulugu yoktur.

Elestirel Distinme

Bilgi Okuryazarligi

istatistik Okuryazarlig

Sekil 4: Elestirel Diisiinme Perspektifi (Shields, 2005'den uyarlanmaistir.)

2000’11 yillarin baginda istatistik ve veri uygulamalar1 daha ¢ok kantatif metotlarin kullanildig:
sosyal bilimler tarafinda daha yaygin sekilde kullaniliyordu. Bu da sosyal bilimler alaninda
arastirmacilarin kazanmasi gereken temel beceriler arasinda yer almaktaydi. Ancak son yillarda veri
asirt denli artisiyla 6zellikle fen bilimleri alaninda goriintii, ses, video ve ¢ok boyutlu verilerin daha
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kolay erisilmesinden sonra bu alanlarda da popiilerlik kazanmistir. Veri bilimi ile baslayan ve
gilinlimiizde makine 6grenmesi, derin 6grenme gibi konularla yapay zeka adi altinda devam eden
arastirmalar veri okuryazarligi becerileri kapsaminda degerlendirilmektedir (Shields, 2005). Veriler,
dogrudan bir insan tarafindan olusturulmamis olsa bile, her zaman birey manipiilasyonuna ihtiyag
duyar. Ciinkii veri hem makine hem de insan tarafindan farkli platformlarda olusturulmaktadir
(Fontichiaro & Oehrli, 2016). Verilerin daha 6nce goriillmemis bir hizda tiretildigi ve toplandig1 ve
cok cesitli alanlarda bilgi vermek ve karar almak i¢in kullanildig1 giiniimiiz diinyasinda giderek daha
onemli hale gelmektedir. Veri okuryazarligi, isletme, finans, saglik, teknoloji ve devlet dahil olmak
iizere bir¢cok sektordeki profesyoneller icin kilit bir beceridir. Bu kapsamda istatistik
okuryazarligindan farklilasan veri okuryazarligi, Amerikan Kiitliphaneler Birligi (ALA) tanimina
gore, verileri elestirel bir sekilde olusturma, manipiile etme, yonetme, analiz etme, anlama ve iletme
yetenegidir (Fontichiaro & Oehrli, 2016; Koltay, 2014; Prado & Marzal, 2013). Verileri anlama,
verilerle ¢alisma ve yorumlama verilerin tiirlerini, veri yapilarini, veri analizi ve gorsellestirme
tekniklerini anlamay1 ve veriye dayali kararlar alma becerisini igerir.

Bir diger tanimla veri okuryazarlifi, veriye erisebilme, degerlendirebilme, isleyebilme,
Ozetleyebilme ve sunabilme becerisidir. Ayn1 zamanda hem bilgi hem de istatistik okuryazarliginin
onemli bir bilesenidir (Linden, 2002). Veri okuryazarligi, dijital okuryazarlik, istatistik okuryazarligi
ve bilgi ve teknoloji okuryazarligi gibi biiyiliyen bir okuryazarlik grubuna yakin zamanda eklenen bir
yapi1 olarak da tanimlanabilir. Hepsi, temel 6neme sahip oldugu diisiiniilen, yaygin olarak bulunan bir
ortam veya teknolojiden yararlanma becerisine dikkat ¢eker. Bu becerilerin hepsi, okuma, yani metni
anlama ve kullanma yetenegi olarak okuryazarliklar baglantis1 vardir. Veri okuryazarligi, 6zellikle
Internet baglaminda verileri anlama ve kullanma becerisini de atifta bulunur. Ayrica, veri
okuryazarliginin, veri/istatistiklerin kritik bir tiiketicisi olmak anlamina geldigini vurgulayarak tanimi
bir adim daha ileri gotiiriir. Veri okuryazarhigi, ¢izelgelerin uygun sekilde nasil okunacagi da dahil
olmak iizere verilerin ne anlama geldigini anlamay1 ve verilerden dogru sonuglar ¢ikarmay1 igerir
(Carlson vd., 2011).

Frank vd. (2016) veri okuryazarligimi toplama, se¢me, temizleme, analiz etme, yorumlama,
elestirme, gorsellestirme ve paylagsma gibi bilissel beceriler olarak tanimlar. Bu yapiya daha genis bir
bakis acisiyla yaklasildiginda farkli tanimlamalarin yapildigini gérmek miimkiindiir. Verilerin
kaynagin1 acik bir sekilde tanimlayan meta-veriler, bir kullanicinin calistigi konuyu baglama
oturtmasina ve ona ne 6l¢iide glivenebilecegini bilmesine olanak tanir. Kavrami daha da genisleterek,
veri okuryazarligini bir bireyin degil, bir toplulugun bir 6zelligi olarak diisiinmenin daha faydali
olabilecegini vurgulamaktadir. Boylece veriyi bulabilen, onu manipiile edebilen ve sonucu ortaya
koyabilen bazi kisilerin varligi o topluluk i¢in veri okuryazarligi becerilerini gergek anlamda ortaya
koymus olabilir.

Schield (2004) veri okuryazarliginin elestirel diisiinmeye bagli oldugunu belirtmistir. Bunu,
kavramlar, iddialar ve argiimanlar hakkinda elestirel diisiinme yetenegini varsayan bilgi okuryazarligi
ile karsilastirarak; veri okuryazarligini verilere erisebilme, degerlendirebilme, manipiile edebilme,
Ozetleyebilme ve sunabilme becerisi gerektirdigini dile getirmistir. Qin ve D'Ignazio (2010) veri
okuryazarligini - bilimsel veri okuryazarlig1 olarak adlandirilsa da - verileri anlama, kullanma ve
yonetme yetenegi oldugunu dile getirmistir. Veri okuryazarligi basitge 'kararlari bilgilendirmek icin
verileri anlama ve etkili bir sekilde kullanma yetenegi' olarak tanimlanabilir (Mandinach & Gummer,
2013). Ote yandan bu tanim, veri okuryazarhiginin, verileri bilgiye ve nihayetinde eyleme gegirilebilir
bilgiye doniistiirmemizi saglayan, hipotez gelistirme, sorunlar1 belirleme, verileri yorumlama ve
belirleme, planlama, uygulanmas: siirecidir. Prado ve Marzal (2013)’e gore ise bireylerin verilere
erismesini, yorumlamasini, elestirel olarak degerlendirmesini, yonetmesini, igslemesini ve etik olarak
kullanmasin1 saglar. Bu tanimda goriinen yonetim, koruma ve iyilestirmeyi igerir ve bu tanim
yukaridakilerden ¢ok daha kapsamlidir.

MIT (Massachusetts Teknoloji Enstitiisii) 2021 yilinda yaptig1 tanima gore veri okuryazarligi,
verileri okuma, analiz etme ve tartisma becerilerini barindirir. Dijital okuryazarlik nasil glinliik
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hayatimiz1 etkiler hale geldiyse veri okuryazarligi da hem giinliik hayatimizda hem de is hayatimizda
kidemden ve ¢alistigimiz pozisyondan bagimsiz 6nemli hale gelmistir. Herkes bilgisayar bilimleri
caligma konularindan olan veri madenciligi, makine 6grenimi ve yapay zeka algoritmalarini bilmek
zorunda degildir fakat veri okuryazarligi giiniimiizde kesinlikle herkes tarafindan Ogrenilmesi
gereken bir beceridir.

Universite ve Arastirma Kiitiiphaneleri Birligi (ACRL) tarafindan veri okuryazarhigi, verilerin
nasil bulunacagini ve degerlendirilecegini anlamaya odaklanirken, verilen veri kiimesinin islenmesi,
verilerin alintilanmasi ve etik kullanimi sorularim1 ihmal edip/etmedigini belirten becerilerin
biitiinlinii veri okuryazarligi olarak tanimlamistir (Getz & Brodsky, 2022). Bir diger tanimda verinin
nasil aranacagini, nasil filtrelenecegini ve islenecegini, iiretilecegini ve sentezlenecegini bilmeyi
gerektiren biliylik miktarda bilgiyi isleme, siralama ve filtreleme yetenegi olarak tanimlamistir
(Johnson, 2012).

Veri okuryazarlig1 terimi basit ve anlagilir gibi goriinse de bu terim diger okuryazarliklarin
temel becerilerine dayanmaktadir. Baz1 yaklasimlar, veri okuryazarligini sosyal medya platformlarini
daha biiyiik bir amag¢ ve doniistimlii kullanabilmek olarak tanimlarken (Markham, 2020; McCosker,
2017), digerleri ise sosyal degisimi motive etmek i¢in verileri yorumlamaya odaklanir (Deahl, 2014).
Bu dogrultuda veri okuryazarligi, verileri uygun baglama yerlestirirken verileri okuma, anlama,
iletme, analiz etme ve bunlardan bilgi tiiretme yetenegini ifade eder. Forbes, veri okuryazarligini “is
eylemleri ve sonuglart i¢in verileri her yerde etkin bir sekilde kullanmak™ olarak tanimlar ve
genellikle verilerden Ongoriiler elde etmek igin analitik yontemler kullanan veri bilimi ile
iligkilendirilir (Capone, 2019).

Catherine D'Ignazio ve Rahul Bhargava veri okuryazarligini su sekilde siralamigtir:

e Veriyi okuma; yani verinin ne oldugunu ve temsil ettigi diinyanin yonlerini anlama.

e Veri iiretme; edinme, temizleme ve yonetme dahil olmak iizere verilerle ¢aligma.

e Verileri analiz edebilme; bu da filtreleme, siralama, toplama, karsilastirma ve tizerinde diger
analitik islemleri gerceklestirmeyi igerir.

e Verilerle tartisma; yani belirli bir kitleye bir mesaj veya hikaye iletmeyi amaglayan daha

biiytlik bir anlatiy1 desteklemek i¢in verileri kullanmak olarak nitelendirmistir (D’Ignazio &
Bhargava, 2015).

Veri okuryazarliginin ¢esitli tanimlari, bir kurulusun daha i1yi kararlar almasmi saglamak,
verileri baglam i¢inde okuma, yazma ve iletisim becerilerini gelistirmek, mevcut verileri etkin bir
sekilde kullanarak planlanan eylemleri daha etkili bir sekilde yorumlamak ve verilerden anlamli
bilgiler elde etmek gibi farkli perspektifleri kapsar. Veri Okuryazarliginin diger tanimlar1 agagida yer
aldig1 sekilde siralanabilir:

e Aksiyon ve eylemlerin bir kurulusun yarar i¢in daha iyi karar vermesini saglayacak sekilde
mesgul edilmesi siirecidir (Knight, 2023).

e Veri kaynaklari ve yapilari, uygulanan analitik yontemler ve teknikler ve kullanim durumunu,
uygulamay1 ve ortaya ¢ikan degeri tanimlama becerisi de dahil olmak iizere, verileri baglam
icinde okuma, yazma ve iletme becerisine sahip olmaktir (Panetta, 2021).

e Hedefe uygun sekilde planlanan eylemleri sonuglarin daha etkin sekilde yorumlanmasi igin
mevcut verileri etkin bir sekilde kullanmaktir (Forbes, 2022)

Sonug olarak veri okuryazarligi, bilgi okuryazarliginin bir alt kategorisi olarak diisiiniilebilir ve
bilgi okuryazarligi, bir kisinin bilgiye ulasilmasi, anlagilmasi, degerlendirilmesi ve kullanilmasini
iceren bir dizi becerilerdir. Bu dogrultuda veri okuryazarlig1 bu siiregleri igcermektedir. Ancak veri
okuryazarligi, daha ¢ok veri tabanli islerde 6nem kazanir ve veriye dayali karar verme siireclerinde
onemli bir rol oynar.
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2.1. Veri Okuryazarhgi Becerileri

Carlson et al. (2011) hem genel hem de 6zel beceriler olmak tizere veri okuryazarligini iki
grupta kategorize etmistir. Genel beceriler, verilerden dogru sonuglar ¢ikarmay1 ve verilerin yaniltict
veya uygunsuz durumlarda kullanilmasinin farkina varilmasini igerirken, 6zel beceriler ise grafikleri
ve cizelgeleri uygun sekilde okuyabilme becerisi olarak tanimlanmistir. Daha sonraki calismalar,
bilgi okuryazarliginin da temeli olan erisme, anlama degerlendirme ve kullanima gibi genel becerilere
odaklanmaktadir. Prado ve Marzal'a (2013) gore veri okuryazari kisiler, verileri nasil segeceklerini,
sentezleyeceklerini ve diger bilgi kaynaklarin1 ve bilgileri nasil birlestireceklerini  bilmek
zorundadirlar. Veri okuryazari bireyler veriyi tanimali ve veri tiirlerine ve formatlarina agina
olmalidirlar. Mandinach ve Gummer (2013) ise veri okuryazarligi beceri setini; veriyi tanimlamayi,
toplamay1, organize etmeyi, analiz etmeyi ve dzetlemeyi barindirdigini belirtmistir.

Hipotez gelistirme, problem belirleme, verileri yorumlama ve eylem planlarini belirleme,
planlama ve uygulama yani sira veri okuryazarlig1 becerileriyle de ilgilidir. ACRL (2013) verilerin
nasil bulunacagini ve degerlendirilecegini anlamaya odaklanirken, verilen veri kiimesinin yapisina ve
bunu analiz edecek arastirmaci veya bireye vurgu yaparak, alintt yapma ve verilerin etik kullanimi
sorularin1 thmal etmeme becerisini 6n plana cikarir. Bu okuryazarlik ayni zamanda miilkiyet ve
kisisel haklarin korunmasi konularina odaklanmaktadir.

Verinin nesnel olmasindan o&tiirii, bireyler veriye dayali sonuglara diger bilgi bi¢cimlerinden
daha kolay inanma egilimindedirler (Fontichiaro & Oehrli, 2016). Veri okuryazari bir kisi, veri ve
gerceklik arasindaki bu baglantiyr anlayabillir ve aralarindaki bosluklar1 veya tutarsizliklari
belirleyebilir. Bu bosluklar belirlendikten sonra, bir anlatiyr tamamlamak veya bir veri setinden
tiiretilen iddialar1 dogrulamak i¢in baska bilgi pargalarini onerebilirler (ALA, 2022). Ayn1 zamanda
bu beceri biitiiniine ek olarak verilere erisme, yorumlama, elestirel olarak degerlendirme, yonetme ve
etik olarak kullanimi kapsadigina dikkat ¢cekmektedir (Koltay, 2017). Veri okuryazarligina dair
giincel ¢aligmalar inceleyen arastirmacilar, veri okuryazarligini tanimlamaya yonelik yaklagimlari;
verileri okuma, verilerle ¢alisma, analiz etme ve tartisma yetenegi olarak tanimlamislardir (Bhargava
ve D'Ignazio, 2014). Veriler araciligiyla veya veriler hakkinda yapici bir sekilde topluma katilma
yetenegi” olarak da literatlirde yer bulmustur. Genel baglamda bakildiginda veri okuryazarligi,
verileri kesfetme, anlama ve verilerle iletisim kurma yetenegi olarak 6n plana ¢ikar. Bu dogrultuda,
veri okuryazarlig1 becerileri verileri kullanmak, yorumlamak ve verilerle karar vermek, ardindan
onemini ve degerini baskalarina iletmek icin elestirel diisiinme becerilerini igermektedir (Tableau,
2023).

Veri okuryazarligi, veri uzmani olmayanlarin verileri okuyup anlamalarina ve karar alma
stireclerinde kullanmalarina yardimer olabilir. Bu nedenle, veri okuryazarlifi sadece iist diizey
yoneticiler i¢in degil, kurumlarina kattiklar1 degeri artirmak isteyen calisanlar i¢in de giderek daha
onemli hale gelmektedir (Stobierski, 2021).

Veri okuryazarlig asagida yer alan becerileri anlamay1 ve uygulamay1 kapsamaktadir. Bunlar:
e Veri kaynaklariin ve toplama yontemlerinin nasil degerlendirilecegi,

e Belirli bir veri seti icin ¢esitli uygulamalarin neler olabilecegi,

e Verileri anlayarak toplumun katkisina sunulabilecek bilgiler ortaya koymay1 kapsamaktadir
(Hooper, 2021).

Robert Gould ise veri okuryazarligi becerilerini istatistik okuryazarligi kapsaminda
degerlendirmistir. Veri okuryazari bir birey veriyi tamimlayabilir, toplayabilir, analiz edebilir,
yorumlayabilir ve sonuglar1 anlamli hale getirebilir. Bir diger beceri setinde ise;

e lse yarar veri iiretebilme,
o Kisisel veriyi kontrol edebilme,
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e Veriden anlayan, agiklayan, bilimsel verilere dayanarak veriden anlamli sonuglar ¢ikartabilen
ve aksiyon alma konusunda karar verebilme,

e Yazili ve gorsel medyada sunulan tablolarin grafiklerini okumayi1 ve yorumlayabilme
becerileri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Gould, 2017).

Veri okuryazari bireyler, giinliik yasaminda karsilastiklari, istatistikleri ve geleneksel kiiltiirden
styrilarak degerlendirebilen ve bunu elestiren bireylerdir. Bu bireyler ayn1 zamanda Ted Striphas
tarafindan ortaya atilan “Algoritmik Kiiltiir” yapisin1 benimserler (Striphas, 2015). Bu bireyler;

e Tahmin problemine dair regresyon ve siiflama hakkinda bilgi sahibidir.
e Problemin tipi gore hangi istatistiksel bilgiyi kullanacagina karar verebilir.
e Problemlere kars1 ¢oziim iiretebilir.

2.2. Acik Veri ve Tiirkiye’de Uygulamalari

Her giin sosyal platformlarda, sunumlarda ¢ok hizla artan veriden biiyiik veriye kadar sektor
ve akademi alaninda calismalar devam etmektedir. Oniimiizdeki yillara dair insanhigin iiretecegi
verinin miktarina dair tahminler yapilmaktadir. Bu veriler, genellikle bir veri seti olarak sunulur ve
toplumun kullanimina agiktir. Acik veri genellikle bir veri portali lizerinden veya bir veri toplama ve
paylagim platformu araciligiyla paylasilir. Hiikiimetler, isletmeler ve bireyler sosyal, ekonomik ve
cevresel faydalar saglamak icin agik verileri kullanabilirler. Ornegin, bir iilkenin ekonomik durumunu
anlamaya yardimc1 olabilir, bir girketin performansini degerlendirmeye yardimer olabilir veya bir
iilkenin saglik sisteminde meydana gelen degisiklikleri takip etmeye yardimei olabilir. Acik veri,
ayrica bilim adamlar tarafindan yeni kesifler yapmak veya yeni arastirmalar yapmak ic¢in de
kullanilabilir. Acik verinin avantajlari, verinin dogrulugunu ve giincelligini kontrol etme imkén1
saglamasidir. Ayrica, agik veri, toplumun tiim {yelerine agik olmasi nedeniyle, farkli gruplar
tarafindan farkli amagclar i¢in kullanilabilir. Bu da verinin daha yiiksek bir degere sahip olmasina
neden olabilir.

Ingiltere hiikiimet tarafindan yiiriirliige konulan Agik Veri Enstitiisii (Open Data Institute)
aracilifiyla iki asamali siirecte acik verinin herkes tarafindan ulasilabilir hale getirilmesi
hedeflenmistir. Bu kapsamda enstitii acik veriyi, herkesin erisebilecegi, kullanabilecegi ve
paylasabilecegi veriler olarak tanimlamis ve bu dogrultuda acgik formatta yayimnlanan, makine
tarafindan okunabilen ve iicretsiz yeniden kullanimina izin veren bir lisans altinda yayinlanan verileri,
acik veri olarak nitelendirmistir (ODI, 2023).

S6z konusu proje kapsaminda, A¢ik Veri Enstitiisii'nlin “A¢ik Verinin Temelleri” egitiminin
verilmesi projenin ilk asamasmi olusturmaktadir. ikinci asamada ise, Novusens Biiyiikk Veri
Enstitiisti, agik veri ekonomisine ge¢isi hizlandirmak amaciyla Tiirkiye'de agik veri kullanimina
iliskin zorluklar1 ve olasi ¢6ziim yollarini belirlemek i¢in ilgili agik veri paydaslarinin katilimi ile bir
fikir calistayr diizenlemistir. Ayrica, Novusens tarafindan Tiirkiye'de agik veri kullanimina 11k
tutmas1 amaciyla bir anket tasarlanmis ve anketin 6n sonuglar1 17 Subat 2020'de ‘UK Tech’
Konferansi'nda agik veri konulu panelde paylasilmistir. Calistayda, verilerini acik hale getiren veya
acmay1 diislinen daha fazla kurulusun oldugu ve bir acik veri ekosisteminin olusturulmasi i¢in uygun
bir zemin bulundugu belirtilmektedir.

Acik verinin dezavantajlari, giincellik, dogruluk, erisim, anlasilirlik ve gizlilik gibi faktorlerden
etkilenir. Giincellik, verinin toplandig1 ve paylasildigi zaman araligini ve dogrulugu etkilerken, erisim
ve anlagilirlik, verinin bulunabilirligi ve anlasilabilirligi lizerinde etkilidir. Ayrica, acik verinin
herkese agik olmasi, gizlilik riski tasir ve bireylerin kisisel verilerinin korunmasini tehdit edebilir. Bu
nedenle, acik verinin kullaniminda bu dezavantajlara dikkat edilmesi 6nemlidir. Baig ve digerleri
(2019) agik verinin dezavantajlarindan su sekilde siralamigtir:
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Giincellik: Agik veri, genellikle bir veri toplama ve paylagsma platformu aracilifiyla
paylasilir. Ancak, verilerin toplandig1 ve paylasildigi zaman araligi, verinin giincelligini
etkileyebilir. Bu nedenle, agik verinin giincelligine dikkat etmek gerekir.

Dogruluk: Acik verinin dogrulugu, verilerin toplandig1 ve paylasildigi yerlerden kaynakli
olabilecegi gibi, verilerin islenme ve depolanma sirasinda da kaynaklanabilir. Bu nedenle,
acik verinin dogrulugunu kontrol etmek dnemlidir.

Erisim: Acik veri, herhangi bir kosul veya kisitlama olmaksizin herkese erisilebilir olmasina
ragmen, verinin erisilebilirligi, verinin bulunabilecegi yerden ve verinin bulunabilecegi veri
toplama ve paylasma platformunun kullanimindan etkilenebilir. Bu nedenle, agik verinin
erisilebilirligine dikkat etmek gerekir.

Anlasihirhik: Acik verinin anlasilirhigi, verilerin nasil toplandigi, islendigi ve paylasildigina
baglhidir. Eger veriler dogru bir sekilde toplanmamis ve islenmemisse, verinin anlasilirligi
azalabilir.

Gizlilik: Agik veri, herhangi bir kosul veya kisitlama olmaksizin herkese erisilebilir olmasi
nedeniyle, bireylerin gizliligini koruma konusunda bir risk olusturabilir. Ornegin, bir kisinin
saglik verilerinin paylasilmasi, kisinin gizliligini ihlal edebilir. Bu nedenle, acik verinin
kullanimi sirasinda gizlilik konusunda dikkatli olunmasi gerekir.

Asagida lilkemizde agik verinin kullanima dair kararlarin 6rnegi ve giincel olarak kullanilabilen
acik veri portallarina yer verilmistir. Bunlar;

Tiirkiye’de agik veri kullanimina y6nelik uygulamalar kisitli olmakla birlikte farkli 6rnekler
s06z konusudur. Meteoroloji Genel Miudiirligi tarafindan hava tahminleri, iklimlendirme
modelleri gibi iiretilen veriler kurum tarafindan arsivlenmektedir.

Istanbul, izmir, Konya, Ankara, Bursa ve Balikesir gibi biiyiiksehir belediyelerin oldugu
illerimizde agik veri portallar1 olusturulmustur.

2012 yilinda Tiirkiye, seffaflig1 ve vatandas katilimimni artirmak igin teknoloji kullanimini
tesvik etmeyi amaglayan bir "Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1" kabul etmistir. Ancak
planin uygulanmasi, etkili olmasi i¢in yeterli kaynak veya destek saglanmadig1 gerekgesiyle
elestirilmistir.

Ulkemizde 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani’nda yer alan kurumlarin
kamu ile paylasmakta olduklar1 verilerin acik veri formatinda paylasilmasi hedeflenmistir.
Ilgili veriler agik olarak sunulacak ve arastirmacilar tarafindan analiz edilebilecek, bdylece
istatistiklerden farkli arastirmalarda da yararlanilmasi saglanmasina yonelik adimlar atilmis
olacaktir.

Yine bu dogrultuda Kamu Yatirimlar1 ve Gergeklesmeleri izleme Portali’nin Olusturulmas:
baslikli eylem plan1 dogrultusunda kamu kurumlari tarafindan planlanan programlar
dogrultusunda alinan yapilan islerin bir portal ile vatandaslar, 6zel sektor, sivil toplum
kuruluslar1 vb. gibi paydaslarin kullanimina agilmasi planlanmistir. Bu sayede bilgiler seffaf
bigimde acgik veri olarak paylasilacak, paydaslarin analiz ve arastirma yaparak ekonomik
katma deger olugturmalarina imkan saglanmasi hedeflenmistir.

Tiirkiye 2016 yilinda vatandaslara devlet tarafindan tutulan bilgilere erisim hakki taniyan bir
"Bilgi Edinme Hakki Kanunu" ¢ikarmistir, ancak bazilar1 kanunu bilgiye erisim konusunda
yeterince ileri gitmedigi ve reddedilen taleplere itiraz i¢in net bir siire¢ saglamadigi i¢in
elestirmistir. Daha yakin bir tarihte, 2019 yilinda hiikiimet, seffaflig1 ve devlet tarafindan
tutulan verilere erisimi artirmay1 amaclayan Acik Veri Platformu'nu baglatmistir. Ancak

platformun igerigi hala sinirh ve giincellenmemektedir.
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3. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Gegmiste veriler oncelikle manuel olarak toplaniyor ve analiz ediliyordu, bu da islenebilecek
veri miktarini sinirliyor ve bu verilerden i¢ gorii elde etmeyi zorlastirtyordu. Ancak bilgisayarlarin ve
internetin ortaya ¢ikmastyla birlikte toplanabilen ve analiz edilebilen veri miktar1 katlanarak artmistir.
Bu durum, yeni veri analizi ve gorsellestirme araglarinin gelistirilmesinin yant sira biiyiik veri ve veri
biliminin ¢alisma alanlar1 olarak ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Veri ve veri okuryazarliginin gelisimi,
teknolojideki ilerlemelere ve iiretilen ve toplanan veri miktarindaki artigsa yakindan bagl olmustur.

Sonug olarak, verileri anlama ve verilerle ¢alisma becerisi artik is, finans, saglik, teknoloji ve
devlet dahil olmak {izere bir¢ok alandaki gorev yapmakta olan bireyler icin olduk¢a dnemlidir.
Isletmeler kararlar1 bilgilendirmek igin, hiikiimetler kamu hizmetlerini ve kamu politikas1 anlayisini
gelistirmek i¢in ve arastirmacilar da calismalar yiirlitmek ve kesifler yapmak igin verileri
kullanmaktadir. Bu dogrultuda veri okuryazarligi giderek daha 6nemli bir beceri haline gelmistir.

Glinlimiiz ¢aginda veri evrimi devam etmekte ve iiretilen veri miktarinin artmaya devam
etmesi beklenmektedir. Bu biiyiimeyle birlikte, veri analizi ve gorsellestirme araclarinin siirekli
gelistigini ve veri okuryazarligi becerilerine sahip profesyonellere olan talebin artmasi da
beklenmektedir. Ozellikle son 5 yil igerisinde gelecegin meslekleri kategorisinde en ¢ok ihtiyag
duyulanlardan birinin veri miithendisligi, veri analisti ve veri bilimcisi oldugu goriilmektedir.

Veri okuryazarligini bilgi ve istatistiksel okuryazarlik kavramindan ayr1 planda tutmak igerik
olarak islevselligini 6n plana ¢ikarma konusunda yardimci olacaktir. Ancak bilgi ve istatistik
okuryazarliginin becerilerine de bagli oldugu ve bu ii¢ okuryazarligin birbirini destekler nitelikte
oldugu goz ard1 edilmemelidir. Ciinkii, bilgi okuryazarligi kapsamini veri yonetimi ve iyilestirmeyi
icerecek sekilde genisletmenin mantikli bir gelisme oldugunu vurgulamaktir (Carlson ve digerleri,
2013). Bir bakima bu okuryazarliklar birbirine temel olusturmaktadir ve her birinin kendine 6zgii
terminolojik bir alt yapis1t mevcuttur, veri okuryazarligi bu bakimdan basit ve anlasilir olmasiyla 6n
plana ¢ikmaktadir. Bununla birlikte, veri okuryazarligin yapisina baglh kalmak, bilgi okuryazarligi ile
yakin iligkisinin taninmasinin oniine gegmemektedir. Sekil 4’te goriildiigii iizere bilgi okuryazarligi
elestirel diisiinme becerilerinin {list basamaklarinda yer aldig1 ve veri okuryazarliginin bu kapsamda
bilgi okuryazarligina temel olusturdugu sdylenebilir. Elestirel degerlendirme ihtiyaci, bilgi
okuryazarliginin yani sira veri okuryazarliginin genel 6zellikleri arasinda da seckin bir yere sahiptir.
Elestirel olmak, verilen veri kiimesinin versiyonuna, ondan sorumlu kisiye vurgu yapmay igerir
(ACRL, 2013).

Yukar1 bahsedilen okuryazarliklarin temel birlesme unsuru ise elestirel diistinme olgusudur.
Veri kiimelerine kolay erismek ve bu becerileri uygulamak i¢in ¢ok Onemlidir. Bir 6grenci,
arastirmaci veya veriye dayali kararlar alan veri alaninda ¢alisanlar, veri analitigi i¢in kullandiklar
veriler ve ¢calismalarinin sonuglarini nasil degerlendirip yorumladiklart hakkinda elestirel diistinmeyi
hedeflemektedir. Kritik verileri hizli bir sekilde saglamak ve raporlar1 daha anlasilir kilmak igin
artirilmis analitik, veri okuryazarhigi icin 6nemlidir. Isletmeler tarafindan calisanlarini veri okuryazari
olmalari i¢in egitmek i¢in adimlar atilmalidir.

Bahsedilen beceriler hem aragtirmacilar hem de kiitiiphaneciler igin gegerlidir. Kuzey Amerika
ve Avrupa gibi bolgelerde okuryazarliklarin kiitiiphanecilik ile iliskili oldugu bilinir. Ozellikle
okuryazarliklar ilgili ¢alismalarin ACRL ve ALA gibi kurumlar tarafindan Kuzey Amerika’da
tartisildigr bilinmektedir. Bu sebepten otiiri kiitliphaneciler bu gruba dahil edilmektedir. Bilgi
ortaminin degisen kosullarina gore kavramlari ve yeterlilikleri siirekli giincellemeden tiim insanlar
veya bir kisi i¢in tiim yasami boyunca uygun olacak tek bir okuryazarlik olmadigini unutmamak
onemlidir (Bawden, 2008). Bagka bir deyisle, belirli bir okuryazarlik modelinin bir toplumun tim
iyeleri i¢in tiim baglamlarda uygun olmasi pek olas1 degildir. Bu da veri okuryazarhig: diisiiniiliirken
dikkate alinmas1 gereken bir gercektir.

Tiirkiye'de son yillarda seffafligi ve devlet tarafindan tutulan bilgilere erisimi artirmak i¢in
cesitli ¢abalarin gézlendigi ancak acgik veriye iliskin durumun diger tilkelerdeki kadar giiclii yorumu
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yapilabilir. Genel olarak, Tirkiye'deki agik veri uygulamalarinin kapsamimin ve etkinliginin
artirllmasi i¢in birka¢ 6neri sunulabilir. Bunlar;

e Hiikiimet ve diger ilgili kurumlar, acik veri politikalarini ve uygulamalarini giiclendirmek i¢in
daha katilimci ve seffaf bir yaklasim benimsemelidir. Bu, veriye erisimde ve kullanimda
vatandaslarin daha fazla katilimini tesvik edebilir.

e Tiirkiye'de acik veriye iliskin farkindalik ve egitim programlar1 gelistirilmelidir. Bu
programlar, hem kamu sektoriinde hem de sivil toplum kuruluslarinda agik veri kullanimini
tesvik etmek i¢in 6nemlidir.

e Acik veriye erisim ve kullanimiyla ilgili mevzuatin gilincellenmesi ve iyilestirilmesi
gerekmektedir. Bu, veriye erisimde ve kullanimda yasanan engelleri azaltabilir ve daha etkili
bir agik veri ekosistemi olusturabilir.

Tiirkiye'nin agik veri uygulamalarini diger iilkelerdeki en iyi uygulamalarla karsilagtirarak
O0grenme ve iyilestirme siirecine odaklanmasi 6nemlidir. Bu sekilde, Tiirkiye'nin agik veri alaninda
daha gii¢lii bir konuma ulagmasi ve vatandaglarinin katilimini artirmast miimkiin olabilir.
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