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Oz

Giliniimiiziin degisen aktorleri, gelisen teknolojileri ve doniisen dinamikleri iilkeler adina kamu
diplomasisi yaklagimlarinin 6nemini daha fazla artirnmmstir. Kamu diplomasisini, uluslararasi iligkilerin degisen
yapisini uyum saglayabilmek adina hiikiimet ve hiikiimet dis1 aktorlerin iilkeleri adina giristikleri ¢abalar olarak
tanimlamak miimkiindiir. Kamu diplomasisi anlayisinda pek ¢ok uygulama alani bulunmaktadir. Ozellikle kiiltiir
kamu diplomasisinde en onemli etkilesim aracidir. Kiiltiirel diplomasi igerisinde pek ¢ok 6rnek bulunmakla
beraber 6zellikle son donemlerde yapay zeka teknolojisi de tilkelerin taninirlik, bilinirlik ve goriiniirliigiine katki
saglamaktadir. Son donemlerde {ilkelerin hiikiimet dis1 aktorlerinin igerisinde yer alan popiiler ger¢ek dist
karakterler olan sanal fenomenlerin dnemli sayida takipci sayisina ulasmasi iilkeleri adina 6nemli kiiltiir elgisi ve
tanitim ylizli olmasimi da saglamistir. Kiiltiirel diplomasi alanyazinina katki saglamak amaciyla hazirlanan
¢aligmada Japonya’nin popiiler sanal fenomenlerinden biri olan ve amagli érneklem baglaminda belirlenen Imma
Gram Instagram hesabi ele alinmistir. Calisma kapsaminda netnografi yonteminden yararlanilmigtir. Caligmaya
derinlik kazandirmak adina farkli kategorilerden &ne ¢ikan kullanici yorumlari ve gonderilerin igerikleri
incelenmistir. Giyim, marka elgisi, gastronomi, geleneksel sanat, yer markalama, anime ve manga kiiltiirii 6ne
¢ikan paylasimlar arasinda yer almaktadir. Bunun yani sira Imma Gram’in kullanici yorumlarina sinirli sayida geri
bildirimde bulundugu da tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kamu diplomasisi, kiiltiirel diplomasi, sanal fenomen, netnografi, Japonya.
Abstract

Today's changing actors, advancing technologies and transforming the dynamics have enhanced the
significance of public diplomacy approaches on behalf of countries. Public diplomacy can be defined as the efforts
of governmental and non-governmental actors in the interest of their countries in order to adapt to the changing
structure of international relations. There are many application areas in the public diplomacy approach and mainly
culture is the most vital interaction tool in this diplomacy process. Although there are many representatives in
cultural diplomacy, especially in current times, artificial intelligence technology also contributes to the recognition
of awareness and recognition of countries. Recently, virtual phenomenas, which are popular unreal characters
among the non-governmental actors of countries, have reached a significant number of adherents and have turned
into crucial cultural ambassadors and promotional faces for their countries. This study was prepared to contribute
to the cultural diplomacy culture through the analysis of Imma Gram’s Instagram account, which is one of the
popular virtual phenomena of Japan. Purposeful sampling was applied to assess the related data. So as to add up
depth to the study, prominent user comments and the content of posts from various categories were also analysed.
Clothing, brand ambassador, gastronomy, traditional art, place branding, anime and manga culture are among the
noticeable posts. In addition, it was also acquired that Imma Gram provided limited feedback to user comments.

Keywords: Public diplomacy, cultural diplomacy, virtual influencer, netnography, Japan.
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Giris

21. yiizyilda i¢ siyasal alandaki hiikiimet dig1 aktorlerin tercihleri ve uluslararasi alandaki artan
rekabet ortami kamu diplomasisi tartigmalarin1 popiiler hale getirmistir. Kamu diplomasisi anlayisi
geleneksel diplomasi anlayisinin aksine simetrik bir iletisim diizeyinde ve pek ¢ok aktoriin uluslararasi
iliskilerde sorumluluk sahibi olmasi sonucu énem kazanmustir. Ulkeler her bir yurttasi, kurumlari,
hizmet markalar1 vb. pek cok aktorii aracigiyla farkli hedef gruplarnyla etkilesim kurmayi
amaglamaktadir. Kamu diplomasisi yaklagimini {ilkelerin prestij kazanmasini saglamak adina
gerceklestirilen her tiirlii stratejik iletisim c¢aligmasi olarak adlandirmak miimkiindiir. Genis bir
uygulama alani olan kamu diplomasisi yaklagiminda 6zellikle kiiltiir 6n plana ¢ikmaktadir. Kiiltiirel
diplomasi olarak adlandirilan bu yaklagim iilkelerin en 6nemli etkilesim araglarindan biri haline
gelmistir. Kiiltiirel diplomasi igerisinde pek cok ornegi barindirmaktadir. Kiiltiir sanat kuruluslari,
diisiince kuruluslari, akademik programlar vb. en bilinen ornekler arasinda yer almaktadir. Son
donemlerde teknoloji alaninda yasanan gelismeler ve beraberindeki doniisiimler kiiltiirel diplomasi
uygulamalarmin da farkli bir noktaya gelmesini saglanustir. Ozellikle yapay zeka teknolojisinin geldigi
son adim olan gercek disi1 karakterler olarak adlandirilan sanal fenomenler tilkelerin kiiltiir el¢ileri olarak
tanitiminda gorev almaktadirlar.

Japonya, kiiltiirel diplomasi yaklagimina 6nem vermektedir. Bu kapsamda 6zellikle Japonya’da
hiikiimet ve hiikiimet dig1 aktorler dogrudan/dolayli olarak kiiltiirel diplomasi siirecinde aktif rol
almaktadir. Japonya’nin kiiltiirel diplomasi siirecine; hiikiimet aktorleri, manga, anime, geleneksel
sanatlar ve J-Pop katki saglamaktadirlar (Kim, 2011; Sen, 2014; Nye, 2017).

Literatiirde sanal fenomenleri biitiinlesik pazarlama iletisimi ve antropomorfik baglamda ele
alan ¢caligmalar bulunmaktadir. Bozaci & Bulat (2020), ¢alismasinda Instagram sanal etkileyicileri moda
pazarlamasi baglaminda icerik analizi yontemiyle ele almistir. Calismada gergek disi sanal karakterler
olan Lil Miquela ve Imma Gram Instagram hesaplarini incelemislerdir (Bozaci1 & Bulat, 2020). Konuyla
ilgili bir diger ¢alisma Bilgici Oguz & Ozkdk Sisman’a aittir. Bu ¢alisma kapsaminda Lil Miquela’nin
sosyal medya paylagimlarindaki karakter temelli, yapisal ve jest temelli antromoporfik 6zelliklerin
siklikla gdzlendigi bulgusuna erismislerdir (Bilgici Oguz & Ozkok Sisman, 2022). Bu calismada ise
sanal fenomenlerin nasil bir kiiltiirel diplomasi aktorii olarak 6n plana ¢iktiklari ortaya koyulacaktir.

1. Kamu Diplomasisi ve Yumusak Gii¢

Gilinliimiiziin degisen siyasal konjonktiirii ve teknolojinin hiz1 uluslararast iliskilerin yapisini da
degistirmistir. Ozellikle 21. yiizyilda hiikiimet dis1 aktorlerin devletlerarasi iliskilerde artan etkisi kamu
diplomasisi ve yumusak gii¢ yaklagimlarina olan ilgiyi de artirmistir. Uluslararasi iligkilerin popiiler
kavramlarindan biri haline gelen yumusak giic, iilkelerin baskici yaklagimlar yerine kiiltiiriiniin
cekiciliginin kullanilarak istenilen hedefe ulasilabilmesidir. Yumusak giic kaynaklari, ikna etme
tarafiyla sempatik iligkili olmaya meyilliyken sert gii¢ kaynaklar1 genellikle baski ve zorlama
davranigiyla iligkilidir (Nye, 2017, s. 24-27).Yumusak gii¢ Oziinde Kkitleleri etkilemek adina
gerceklestirilen monolojik ve diyalojik iletisim galigmasidir. Giiniimiizde yumusak gii¢ potansiyelini
etkili kullanan tilkeler daha fazla etkilesim kazanmakta ve 6ne ¢ikmaktadir. Yumusak giic iilkelerin dig
siyasal alanda markalama siirecinin en Onemli stratejik yonlii araglarindan biri olarak da kabul
edilmektedir. Yumusak gii¢ iilkelere onemli katkilar saglamaktadir. Ozellikle dis siyasal alanda
uluslararasi ortakliklar kurulmasi, marka degerinin yiikselmesi ve siyasal etki 6nemli avantajlar arasinda
yer almaktadir (Brand Finance, 2021). Ulkeler yumusak giiciin avantajlarindan yararlanarak hedef
kitleler nazarinda itibar ve saygmliginin artirmay1 amaglamaktadirlar (Eksi, 2014, s. 97). Ulkelerin dis
siyasal alanda yumusak giiclin 6nemli avantajlarindan yararlanmasimin yolu basarili markalama
yonetiminden ge¢cmektedir (Yildinm, 2015, s. 129). Amerika, markalarini basariyla tanitan ve
uluslararas1 alanda etkili stratejiler gelistirerek pazarlayan iilkelerden biridir. Ornegin Wal-Mart,
McDonalds ve Disney Amerika’nin marka haline gelmis ve uluslararasi alanda oldukga popiiler olan
yumugsak giic araglaridir (Ritzer, 2000, s. 25). Bunun yam sira yumusak giiclin her zaman istenilen
sonuglar1 saglamayacagini da bilmek onemlidir. Ornegin lezzetli yemekleri italya’nmn cazibesini
garantilemedigi gibi, anime endiistrisi de Japonya’nin istedigi siyasal, ekonomik ve kiiltiirel sonuglarin
elde edilmesini saglamayabilir (Nye, 2017, s. 33). Bu nedenle yumusak gii¢ potansiyelleri iilkelerin tek
basina uluslararasi alanda 6ne ¢ikmasini saglamamaktadir.

Yumusak gii¢ tartismalarinda 6ne ¢ikan bir yaklagim olan kamu diplomasisi kavramini ilk kez
kullanan Edmund A. Gullion’dir (Cull, 2008, s. 19). Kamu diplomasisi iilkeler arasindaki bariggil
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etkilesimi On plana ¢ikaran etkili bir diplomasi yontemi olarak kabul edilmektedir (Giileg, 2021, s. 103).
Kamu diplomasisini bir iilkenin bir bagka iilkenin hedef kitlesini kendi yararina olacak sekilde
etkilemesi olarak da tanimlamak miimkiindiir (Potter, 2003, s. 46). Soguk Savas doneminde One
cikmaya baslayan kamu diplomasisi yaklasimi 6zellikle 2000 yilindan itibaren bilisim aglarinin
genislemeye baglamasiyla daha fazla popiiler olmaya baslamis ve kullanim alani artmustir (Erzen, 2014,
s. 53; Karadag, 2020, s. 24; Kissinger, 2016, s. 386-387). Kamu diplomasisi anlayisinda tilkeler 6zellikle
dis siyasal alanda sopa tarzi eski diplomatik yontemlerin yerine cazibeyi ve kiiltiirlerarasi iligkileri 6ne
c¢ikaran yaklagimlara 6nem vermeye baslamislardir (Nye, 2016, s. 3). Kamu diplomasisi anlayisinda dis
siyasal alandaki hedef kitlelerin etkilenmesi ve olumlu geri doniislerin alinabilmesi adina stratejiler
gelistirilmektedir. Bu sayede iilkeler pozitif imaj olusturmay1 amag edinirler.

2. Kiiltiirel Diplomasi

Glnilimiizde popiiler bir kavram haline gelen kiiltiirel diplomasi ilk kez 1870°1li yillarda
kullanilmistir (Paschalidis, 2009, s. 277). Kiiltiirel diplomasinin 1870°1i yillardan itibaren popiilerlik
kazanmasinda Dante Alighieri Enstitiisii ve Alliance Francaise gibi uluslararas: egitim kurumlarinin
etkisi bulunmaktadir. (Zamorano, 2016, s. 170). Kiiltiirel diplomasi Cull’a gore, “iilkelerin kiiltiirel
kaynaklarini ve iiretimlerini yoneterek dis diinyaya aktarmasidir’” (Cull, 2009, s. 19). Cummings ise
kiiltiirel diplomasiyi, “devletler ve onlarin halklar1 arasinda fikirlerin, bilgi, sanat ve diger kiiltiirel
Ogelerin degisimiyle karsilikli anlayisi’” seklinde ifade etmistir (Cummings, 2003, s. 1). Genel olarak
kiiltiirel diplomasiyi, iilkelerin kiiltiirel potansiyelini dis siyasal alanda etkin bir sekilde kullanmaya
calismasi olarak belirtmek miimkiindiir. Ulkelerin dis siyasal alanda 6ne ¢ikmasini saglayan pek ¢ok
kamu diplomasisi uygulamasimi kiiltiirel diplomasi igerisinde ele almak miimkiindiir. Akademik
programlar, dijital oyun, televizyon dizileri, sanal miize turlar1 vb. pek ¢ok 6ge tilkelerin kiiltiirel
diplomasi yaklagimina katki saglamaktadir. Kiiltiirel diplomasi anlayisinda kiiltiirlerarasi iletigim
kodlar1 da 6nemlidir. Ayn1 zamanda kiiltiirel diplomasi ile uluslararas: alanda 6ne ¢ikan {ilkeler haber
degeri olarak 6ne gikmakta ve sosyal medya etkilesimselligi ile trend olmaktadir. Ornegin spor alaninda
ikon olan bir futbolcu marka topluluklarinda siirekli etkilesim almakta ve dis basinda iilkesine lehine
olumlu imaj olusturabilmektedir.

Diinyada kiiltiirel diplomasi stratejisini basariyla uygulayan pek ¢ok iilke bulunmaktadir. Son
donemlerde Birlesik Arap Emirlikleri ve Fas kiiltiirel diplomasi uygulamalarinda basarili adimlariyla
one ¢ikmaktadir. Birlesik Arap Emirlikleri dis siyasal alanda 6ne ¢ikmak adina kiiresel ortakliklar ve
miizecilik faaliyetleri i¢in gelistirdigi stratejik iletisim faaliyetleriyle 6nem tagimaktadir. Louvre Abu
Dabi Miizesi, Fransa ile Birlesik Arap Emirlikleri arasinda imzalanan anlasmayla medeniyetler arasinda
diyalogu gelistirmek adina diinyada ilk miize olma 06zelligini tasimaktadir. Aym sekilde Fas’da
uluslararasi etkinlikler ile kiiltiirel diplomasi yaklagiminda 6ne ¢ikmaya caligmaktadir. Fas, Marakes
Uluslararas1 Film Festivali ve Rabat’taki Nawazine miizik festivali uluslararasi sanatcilari ve
ziyaretgileri getirmenin yani sira bu sehirlerin uluslararasi statiisiinii gelistirmistir (Unesco, 2022).
Uluslararasi festivaller de dnemli kiiltiirel diplomasi araglarindan biridir. Ornegin Ispanya’da her sene
geleneksel olarak diizenlenen Boga festivali olarak da adlandirilan San Fermin Festivali oldukca
popiilerdir (NTV Haber, 2023). Giiney Kore, yaratici icerik endiistrisinde one ¢ikmaktadir. Ornegin
Hallyu’nun (Kore Dalgasi) gelismesi diinya ¢apinda Giiney Kore’ye olan ilgiyi artirmigtir (Binark,
2019).

Kiiltiirel diplomasinin iilkelere yonelik dis siyasal alanda olumlu imaj olusmasinda énemli bir
rolii bulunmaktadir (Signiter, 2008, s. 205). Kiiltiirel diplomasinin tilkelerin dis siyasal alanda bilinirlik,
begenilirlik ve goriiniirliigliniin artmasina énemli oranda katki saglamasinin yaninda yumusak gii¢ gibi
tek basma diplomatik siireglere yon veremeyecegini de bilmek oOnemlidir. Kim’e gore kiiltiirel
diplomasi, devletlerin kiiltiirel ¢ikarlar1 cergevesinde sekillenen bir uluslararasi siyasal iletisim
stratejisidir. Bu kapsamda devletlerin kiiltiirel diplomasi uygulamalarina hiikiimet, hiiklimet dis1
kurumlar dahil olabilmektedir (Kim, 2011). Bunun yani sira iilkelerin her bir bireyi de uluslararasi
iligkilerde etki yaratabilecek kiiltiirel diplomasi aktorleri arasinda yer almaktadir (Yagmurlu, 2019,
5.1187). Kiiltiirel diplomasi yaklasiminda kisi, kurum vb. pek ¢ok aktoriin dogrudan veya dolayl bir
rolii oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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2.1. Japonya’mn Kiiltiirel Diplomasi Yaklagimi

Japonya, 1950°1i yillardan itibaren dig siyasal alana yonelerek yumusak giiclinii artirmig ve
kiiltiirel diplomasi faaliyetlerine 6nem vermistir (Y1ildirim, 2015, s. 132). Japonya’nin kiiltiirel diplomasi
yaklagiminda hiikiimet ve hiikiimet dis1 aktérler aktif rol oynamaktadir. Ozellikle manga, anime, Japon
sinemasi, J-Pop, video oyunlar1 Japonya’nin marka haline gelmis endiistrileridir. Bu endiistrilerde
cocuklarin hayallerini ve sevimliligin giiciinii Japon sembolleriyle siislenmistir. Ayn1 zamanda Zen
Budizmi, geleneksel Japon sanatlari tasarimi ve gastronomisi de ¢ok popiilerdir (Nye, 2017, s. 126-
127). Bu yoniiyle bakildiginda Japonya, uluslararasi marka degerlendirme ajansi Brand Finance 2022
yili raporuna gore yumusak gii¢ potansiyeli bakimindan diinyada ikinci sirada yer almaktadir (Brand
Finance, 2022). Japonya’nin dis siyasal alanda kiltiriinii yumusak gii¢ araci olarak nasil etkili
kullandigindan bahsetmeden Once kiiltiirel kodlarindan bahsetmekte yarar vardir. Japon kiiltiiriinde
ozellikle yaratici igerik endiistrisi araciligiyla kiiltiirel kodlar hikayenin odagimna yerlestirilmektedir.
Yaratici icerik endiistrisinde Japon kiiltiiriindeki hiyerarsiyi ¢ok sik bir sekilde gérmek miimkiindiir
(Benedict, 2011, s. 61). Ayn1 zamanda sistem elestirisi, toplumsal olaylar, ge¢miste yasanan tarihsel
bellek dgeleri, aile baglari, agk, arkadaslik vb. seylerden ¢ok fazla esinlenilmektedir (Sen, 2014, s. 208-
209). Teknolojik gelismelere de olduk¢a dnem veren Japon toplumunun felaketler olusan bilingalti
korkular1 ve gelecekle ilgili kiyamet senaryolara ¢ok fazla 6ne ¢ikmaktadir (Alicenap, 2014, s. 45).

Japonya’nin yurt diginda taninmasinda manga (¢izgi roman) 6nemli bir etkilesim aracidir.
Manga farkl1 yas kategorilerine gore tasarlanmaktadir. Ozellikle dis siyasal alanda oldukca popiiler olan
manga Japon {iniversitelerinin giizel sanatlar fakiiltesi ve sosyoloji boliimlerinde toplumsal bir olgu
olarak ele alinmaktadir. Ayn1 zamanda Japonya’nin gesitli kentlerinde turistlerin ilgisini gekmek adina
manga miizeleri de bulunmaktadir (Sen, 2014, s. 161-166). Japon ¢izgi romanindan manganin
hareketlendirilmis hali olan animeler de dis siyasal alanda oldukc¢a genis bir izleyici kitlesine
ulagmaktadir. Anime Japonya’da sanayilesme ile birlikte yayginlagsmstir. Japon toplumundaki kiiltiirel
degerler, siyasal hayatini, gastronomisini, doga ve insan iligkisini, inang¢ 6gelerini vb. 6grenmenin bir
yolu olarak gérmek miimkiindiir (Alicenap, 2014, s. 42-44). Ruhlarin Kagis1 ve Pokemon Japonya’nin
iin kazanmis ve olduk¢a popiiler anime yapimlar1 arasinda yer almaktadir (McGray, 2009). Anime
anlatilarinda festival, agit ve mahser dne ¢ikan ana temalardir. Ozellikle mahser anlatilarinda uzayl
istilasi, diinyaya c¢arpan dev goktaslari, ekonomik bunalim 6n plandadir. Festival anlatisinda komedi
tiirleri 6n plana ¢ikmaktadir. Ozellikle genglerin hayatinda dnemli bir yer tutan sinav maratonu festival
anlatisinda kullanilarak hicvedilmektedir. Agit anlatisinda ise ailenin kaybi, yok olan doga, bireysel ve
kiilttirel kimligin kayb1, sanayilesme vb. 6geler 6n plana ¢ikarilmaktadir (Sen, 2014, s. 212-223).

J-Pop Japonya’nin kiiltiirel diplomasi yaklagiminda 6ne ¢ikan bir diger yaratici igerik endiistrisi
iiriiniidiir. J-Pop Japonya’da 1990’11 yillardan itibaren popiiler olmaya baslayan miizik endiistrisinin
adidir. Komuro Tetsuya J-Pop’in marka haline gelmesinde 6nemli bir isimdir. J-Pop’un popiilerlik
kazanmasinda dizilerde kullanilan miiziklerin etkisi olduk¢a fazla olmustur. Pek ¢ok Japon sarkicinin
televizyon dizilerinde popiiler miizikleri seslendirmesi Japonya’ya olan ilgiyi de artirmustir (Wai-ming,
2004, s. 24). Japon canlandirma sinemasinda da 6nemli isimler bulunmaktadir. Bunlarin arasinda Kimio
Yabuki, Yoji Kuri, Taiji Yabushita bu endiistrinin marka haline gelmesini saglamiglardir (Hiinerli,
2005, s. 55).

Japonya, kiiltiirel diplomasi yaklagiminda etkili olabilmek ve hedef kitlede akilda kalict bir
slogan iiretmek adima “Cool Japon (Havali Japon)’’ kullanmaktadir. Ozellikle yaratic1 icerik endiistrisi
ile Japonya 6nemli bir hegomonik gii¢c olma yolundadir (Zeybek, 2019, s. 103). Japonya’nin dis siyasal
alanda da popiiler olan eglence endiistrisi cosplay ise kostiim partisidir. Anime, video oyun, ¢izgi roman
favori karakterlerinin giysilerinin giyilmesidir. Cinsiyete bakilmaksizin ilgi ¢ekici igeriklerinin olmasi,
bir ifade tarzi olusu, eglence formu, gergek diinyadan kagis ve zihinsel rahatlama aracidir (Ganknow,
2023). Cosplay Zirveleri, 2006 yilinda kurulan MOFA Vakfi Japonya’nin tanitilmasinda 6nemli bir
kurumdur. Ayn1 zamanda Kamu Diplomasi Birimi’ni kurarak Japon popiiler kiiltiirel temalarinin, kamu
diplomasisinin bir figilirii olarak 6ne ¢ikarilmasi amaglanmaktadir (Nakamura, 2013, s. 2). Son olarak
Japonya egitim diplomasisi faaliyetlerine de cok 6nem vermektedir. MEXT Burslari, sosyal bilimler ve
fen bilimleri alaninda belli siireler igin verilmektedir (emb-japan, 2023).
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3. Sanal Fenomenler

Giliniimiiz pazar kosullarindaki rekabet ortami ve teknolojinin 6ngériilemeyen hizi isletmeleri
yenilik¢i arayislara yonlendirmistir. Ozellikle isletmelerin iiriin ganni gelistirmek, tiiketicilerle olan
etkilesimi artirmak adina dijital iletisim ¢aligmalarinin 6nemi daha da artmistir. Son donemlerde
markalarin tizerinde durdugu yenilik¢i dijital iletisim stratejilerinden biri de yapay zeka destekli sanal
fenomenlerdir.

Sanal fenomenler ya da sanal etkileyiciler biitiinlesik pazarlama iletisiminde son zamanlarda
popiilerlik kazanan bir kavramdir (Blanton & Carbajal, 2019). Ozellikle yapay zeka teknolojisinin
gelismesiyle Onemi artan sanal fenomenlerin markalar hakkinda duygu ve goriislerinin kisa siirede
kitleleri etkilemesi isletmelerin ilgisini ¢ekmistir (Backaler, 2018, s. 5). Isletmeler &zelikle sanal
fenomenleri daha kisa siirede, daha az maliyetle, daha fazla sayida kisiye ulasmasi ve bu yolla
pazarlamacilara yatirnm geri doniisleri konusunda daha efektif ¢oziimler sunmasi amaciyla onem
vermektedirler (Marketing Tiirkiye, 2022). Sanal fenomenlerin “yenilik¢i olmasi, daha fazla esneklik
ve Ozglinliikk sunmas1’’ gibi avantajlart bulunmaktadir (Conti, Gathani & Tricomi, 2022, s. 4).

Dijital iletisim alaninda 6ne ¢ikmaya baslayan sanal fenomenlerle ilgili dikkat ¢ekici drnekler
vardir. Ornegin diinyanin ilk dijital siiper modeli “shudu.gram’” (shuda.gram Instagram hesabi), ilk
down sendromlu sanal fenomen “itskamisworld’’(istkamisworld Instagram hesab1) ve Afrika’nin ilk
sanal fenomeni “abawils’’(abawils Instagram hesab1) vb. dijital iletisim diinyasinda yerine almustir.
Sanal fenomenler miizik, dans, kadin sagligi, fitness, marka is birlikleri vb. kategorilerde hedef kitle ile
iletisim kurmaktadirlar. Bu sanal fenomenler giinliik hikaye, reels videolar1 paylagmakta ve
kullanicilarin yorumlarina cevap yazmaktadir. Ayn1 zamanda 6ne ¢ikan hikayeler bolimiinde kisisel
bilgilerine, yapilan roportajlara ve haberlere de yer vermektedir. Ozellikle bu sanal fenomenler Y ve Z
sanal kusaginin ilgisini ¢ekebilecek paylagimlara yer vermektedirler.

Markalar sanal fenomenleri tanitim elgisi olarak da kullanmaktadir. Ornegin IKEA Tokyo’daki
yeni magazasini sanal fenomen Imma Gram ile tamitmistir. IKEA Japonya, yeni Harajuku magazasinin
tanitimi igin sanal fenomen Imma ile is birligi yapmustir. Sanal fenomen Imma Gram, bir siire IKEA
magazasinda yasamistir. Japonya’nin ilk sanal fenomeni modeli olarak da kabul edilen Imma Gram,
IKEA’nin Tokyo’daki yeni magazasini tanitmigtir (bigumigu, 2020). Tiirkiye’de ise Aypera 6ne gikan
sanal fenomenler arasinda yer almaktadir. Aypera, marka is birliklerinin yani sira miizik ve oyunculuga
da ilgi duymaktadir (bigumigu, 2021).

Metaverse aleminin yeni yildizlar1 olarak adlandirilan sanal fenomenlerin sayist gittikge
artmakta ve popiilaritesini de her gegen giin artirmaktadir. Markalarin sanal fenomenlere yonelmesi i¢in
pek cok hakli sebebi bulunmaktadir. Ozellikle dijital yerlilerin, Z kusagmin ilgisini gekmek ve popiiler
trendleri yakalayarak hedef kitleyi etkilemek bu sebeplerden biridir. Bunun yani sira sanal fenomenler
zaman ve mekan sinir1 bulunmaksizin paylasimlarini gergeklestirebilmektedirler. Ayrica sanal
fenomenlerin reklam ve tanitim faaliyetlerinin maliyetinin diisiik olmasi1 da markalarin tercihlerinde
belirleyici etkenlerinden biri olarak kabul edilebilir. Markalar agisindan degerlendirildiginde pek ¢ok
katkisinin olacagi degerlendirilen sanal fenomenlerin, ortaya ¢iktigi lilkeye de katki sunabilecegi dikkat
edilmesi gereken bir diger nokta olmalidir. Sanal fenomenlerin ortaya ¢iktig1 tilkenin kiiltiiriine ait 6ne
cikan Ozelliklere de paylasimlarinda yer vermesi, tanitim agisindan o iilkenin kiiltiirel diplomasi
yaklagimina da katki sunmaktadir. Son donemlerde 6zellikle dijital teknolojinin gelismesi sonucu ortaya
¢ikan metaverse evreni sanal aktorlerin de {ilkeleri adina marka elgisi olarak yer almasini saglamigtir.
Sanal fenomenler birer kiiltiir elgisi gibi lilkelerinin tamitimlarimi gergeklestirmektedirler. Marka
topluluklarinda yer alan takipgileri ile etkilesime gecen sanal fenomenler; teknoloji, moda, kisisel
paylasimlar vb. pek alanda igerik iiretmektedirler. Diinya genelinde teknolojide yasanan gelismelerle
beraber markalarin da hedef kitleyi etkilemek amaciyla son doénemlerde ilgi gosterdikleri sanal
fenomenlerin kullanim sekli genislemistir.

4. Arastirmanin Metodolojisi
4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calisma son dénemde iletisim bilimlerinde popiiler bir tartisma konusu haline gelen kiiltiirel
diplomasi yaklagimina farkli bir bakis acisi getirmek amaciyla hazirlanmistir. Ozellikle calisma
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oncesinde yapilan 6n arastirmada kiiltiirel diplomasi baglaminda alanyazinda yapilan ¢alismalarda
yaratict icerik endiistrisi Ve kiiltiirel diplomasi kurumlar1 6zelinde ilginin oldugu ortaya c¢ikmustir.
Kiiltiirel diplomasi, yapay zeka ve sanal fenomenler 6zelinde sinirli sayida ¢alisma olmasi aragtirmayi
onemli kilmaktadir. Aynm1 zamanda ¢alisma kiiltiirel diplomasi alaninda yapilmasi planlanan yeni
arastirmalara farkli bir bakis a¢is1 sunmasi adina 6nem tagimaktadir. Sanal fenomenler 6zelindeki
caligmalarin daha ¢ok dijital pazarlama boyutuyla alinmasi bu g¢alismayr 6nemli kilan bir diger
motivasyon kaynagidir. Calismada amagli 6rneklem baglaminda belirlenen Imma Gram Instagram
hesabr incelenmistir. Ozellikle 6n arastirma sirasinda Tiirkiye’deki popiiler sanal fenomenlerin (Aypera
ve Alara X) sinirl sayida sinirl ve kisisel paylasimlara yer vermesinden dolay: farkli bir 6rneklem
incelenmistir. Amach Orneklem baglaminda ele alinan sanal fenomen Imma Gram’in Japonya’nin
tanitimina yonelik hangi kiiltiirel kodlara yer verdigi, paylasimlarinin etkilesimselligi ve takipgileri ile
kargilikli etkilesim diizeyini ortaya ¢ikarmak arastirmanin amacini olusturmaktadir.

4.2. Arastirmanin Yontemi

Calismada Imma Gram resmi Instagram hesabindaki Japonya’nin kiiltiirel 6zelliklerini 6n plana
cikaran paylasimlart ve kullanicilar arasindaki etkilesim diizeyini ortaya ¢ikarmak hedeflendiginden
netnografi yonteminden yararlanilmistir. Kozinets’e gore netnografi, “internet veya teknolojik ag
etnografisidir’” (Kozinets, 2010, s. 4). Etnografik gozlem aragtirmasinin dijital uzamdaki boyutu olan
netnografi yontemi genel olarak online olarak veri toplanilmasidir (Ozbéliik ve Dursun, 2015, s. 232).
Sosyal etkilesimi 6n plana ¢ikaran netnografik yontemde; dil, semboller, anlam etkilesimi, video,
fotograf vb. 6geler de ele alinmaktadir (Kozinets, 2010, s. 5). Kozinets’e gore, netnografi alti adimdan
olugmaktadir. Bu adimlar su sekildedir: arastirma planlamasi, giris, veri toplanmasi, yorumlanma, etik
standartlarin saglanmasi ve arastirma sunumu (Kozinets, 2010, s. 5-6). Genel olarak dijital uzamda ¢ok
sik kullanilan bir yontem olan netnografiden belirli siire igerisindeki paylagimlarin sikligi, gonderilerin
tiirii, gonderilerin yorumlar1 vb. pek ¢ok agidan ele almak amaciyla yararlanilmaktadir. Netnografi
yontemi cevrim i¢i uzamdaki biitiinlesik pazarlama iletisimi, kiiltiirel ¢aligmalar vb. baglamlarda
kullanilabilmektedir. Ornegin Ozbéliik & Dursun biitiinlesik pazarlama iletisime yonelik aragtirmasinda
netnografi yontemini kullanmugtir (Ozbolik & Dursun, 2015). Gokge & Kiiciikkancabas ise
caligmalarinda netnografi yoOntemini popiiler kiiltiir baglaminda incelemislerdir (Gokce &
Kiiciikkancabas, 2018). Bu iki arastirmanin ortak noktasi ise kullanici yorumlarina odaklanmasidir.
Netnografi yontemiyle ¢evrim igi uzamdaki pek ¢ok gonderi igerisinden kodlar olusturarak analiz
gerceklestirilmesi de miimkiindiir. Ornegin Demir & Oztiirk Instagram’da #foodporn hashtagli
gorselleri imgeler iizerinden alt temalar olusturarak yemeklerin gorsel sunumunu analiz etmislerdir
(Demir & Oztiirk, 2023).

4.3. Arastirmanin Orneklemi ve Simirlilig

Calisma kapsaminda amagli Orneklem baglaminda belirlenen Japonya’nin ilk sanal
fenomenlerinden biri olan Imma Gram Instagram hesab1 ele alinmistir. Imma Gram Instagram hesabinin
ilk paylasim yaptig1 12 Temmuz 2018 tarihinden itibaren 5 Agustos 2023 yili arasindaki tiim gonderileri
analiz edilmistir. Ayn1 zamanda ¢alismay1 detaylandirmak adina Japonya’nin kiiltiirel 6geleri ile ilgili
paylasimlar igerisinden farkli kategorilerin takip¢i yorumlart ve Imma Gram’in geri bildirimi olup
olmadig1 da incelenmistir.

4.4. Arastirmanin Sorulart
Calisma kapsaminda ii¢ arastirma sorusuna yanit aranmistir:

1) Imma Gram resmi Instagram sayfasinin 12 Temmuz 2018 - 5 Agustos 2023 tarihleri
arasindaki paylagimlarinin genel gériintimii nasildir?

2) Imma Gram 12 Temmuz 2018 - 5 Agustos 2023 tarihleri arasindaki Japonya’nin kiiltiirel
ogeleri ile ilgili paylasimlarin igerigi nelerdir?

3) Imma Gram’in Japonya’'nin kiiltiirel 6geleri ile ilgili paylagimlarinda takipgileriyle kurdugu
iletisimin igerigi nasildir?
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4.5. Arastirmanin Bulgu ve Yorumlart

Imma Gram Instagram hesabinda netnografi yontemiyle incelenen paylasimlarinda; Instagram
profili, paylasimlarin genel goriiniimii, paylasimlarin icerigi ve takip¢i yorumlari alt basliklarinda
incelemeler gergeklestirilmistir.

4.5.1. Imma Gram Instagram Profili

Dijital igerik {ireticisi pozisyonunda “imma.gram” kullanici adi ile 12 Temmuz 2018’de
Instagram’a katilan Japonya’nin ilk sanal fenomenlerinden biri olan Imma Gram, 398 bin takip¢i
sayisina sahiptir. Kendisinin takip ettigi kisi sayis1 588 olup 719 gonderi paylasiminda bulunmustur.
Instagram profilinin hakkinda kisminda kendisini su ifadelerle tanitmaktadir: “Ben Imma, Tokyo’da
sanal bir kizzim. moda, sanat, film ve dahasini severim.” Hakkinda kisminda ayni1 zamanda kendisine ait
farkli bir instagram sayfasi, web sitesi baglantilar1 ve kendi markasi olan @astral.body.xyz
bulunmaktadir (Bkz. Resim 1).

imma.gram & Takip Et Mesaj Gonder  +2 (B ===

719 goénderi 398 B takipgi 588 takip

imma

Dijital Icerik Uretici

New project loading ... @astral.body.xyz
I'm a virtual girl "imma” in Tokyoip =

Love Fashion g Art £ Film jm and more @
Plz check out my linktree

& beacons.aifimma_official

Resim 1. Imma Gram Instagram Profili
Kaynak: (Imma Gram Instagram Hesabi, 2023).

Sanal fenomenlerin ulusasirt dikkat ¢ekici 6zelliginin kullanilmasiyla iilkeler de daha diisiik
maliyetlerle tanitimlarim gergeklestirebilme imkanina sahip olmaktadirlar. Imma Gram’in 12 Temmuz
2018 - 5 Agustos 2023 yillar1 arasinda 719 gonderisi bulunmaktadir. Bu gonderilerde Japonya’nin;
anime ve manga kiiltiirii, yerel kiyafetler, yerel lezzetleri, maddi kiiltiirel 6geleri ve benzeri kiiltiirel
ogelere yer verildigi gozlemlenmistir/goriilmistiir. Imma Gram Instagram’t aktif kullanmaktadir.
Giinliik hikdye paylasimi yapmaktadir. Ayni zamanda Instagram’da 6ne ¢ikan hikayeler boliimiinde
ulusal ve uluslararas1 yazili ve gorsel basinda yer verilen haber igerikleri, marka is birlikleri, zepeto
avatar olusturma uygulamasi vb. uygulamalarda paylasimlar1 yer almaktadir. Ozellikle diinya gapinda
popiiler olan sanal fenomenleri (shudu.gram ve lilmiquela) ve mavi tikli hesaplari takip etmesi dikkat
¢cekmektedir. Gonderi sabitlemelerde ise li¢ gonderisi bulunmaktadir. Bu gonderiler igerisinde
Japonya’nin popiiler sanal fenomenlerinden “@ria_ria_tokyo” ve “@plusticboy” ile olan paylagimlari
dikkat cekmektedir.

4.5.2. Imma Gram Paylagimlarin Genel Goriiniimii

Glinlimiiziin yeni diinya diizeninde iilkeler; ekonomik, siyasal ve kiiltlirel alanda 6ne ¢ikmay1
hedeflemektedir. Ulkelerin tanimnmasimin yolu ise yeni pazarlarin yaratilmasi, daha genis hedef
kitlelerine ulagilmasi ve dis siyasal alanda daha fazla etkilesim kurmaktir. Bu anlamda Imma Gram daha
genis hedef kitlesine ulasmak adina paylasimlarinda farkli dil segenekleri (Japonca ve Ingilizce), hastag
kullanimi (Japonya, Tokya, anime ve virtual model vb.), gonderi konumu ekleme ve kisi etiketlemeyi
sik¢a kullanmaktadir. Imma Gram, 2018 yilinda sinirli sayida génderi paylasmugtir. 2018 yilinda toplam
18 paylagim yapmustir. 2018 yilinda sadece Agustos’ta paylasimda bulunmamistir. 2018 Ekim’de sekiz
paylasimla en fazla gonderiye yer vermistir. Gorsellerin tiri incelendiginde 2018 yilinda fotograf
kategorisi 6n plana ¢tkmaktadir. 2018 yilinda video paylasima ise hi¢ yer vermemistir. ilk paylasimlar
kisisel olmakla beraber fiziksel (g6z rengini, saglarin1 vb.) 6zelliklerini tanitmaya yoneliktir. 2019
yilindaki gonderi sayis1 2018’e gore oldukea fazladir. 2019 yilinda toplam 182 paylasim yapmistir. 2019
yili gonderi igerisinde video olarak gonderi paylasimi yer almaktadir. 2019 Kasim ayinda en fazla
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gonderiye yer verirken en az gonderiye ise Subat ayinda yer vermistir. Imma Gram 2020 yilinda toplam
205 gonderi paylagmustir. 2020 yilindaki gonderilerin aylara gore dagiliminda diizensizlik
goriilmektedir. 2020 yilinda en fazla gonderi 29 ile Mart ayinda iken en az ise 7 gonderi ile Temmuz ay1
dikkat ¢ekmektedir. Imma Gram, 2021 yilinda bir 6nceki yila goére daha sinirli sayida paylagimda
bulunmustur. 2021 yilinda toplam 167 paylasimda bulunmustur. 2021 yilindaki paylagimlarinin dikkat
cekici Ozelligi 6zellikle Subat, Mart, Nisan, Mayis ve Haziran doneminde diizenli ve birbirine yakin
sayida paylasim yapmis olmasidir. 2021 yili paylasimlarinda kiiltiirel 6gelere de sikca yer verilmistir.
Imma Gram, 2022 yilinda 97 paylasimda bulunmustur. Ozellikle 2022 yilinda Temmuz ve Agustos
aylarinda ¢ok sinirli sayida paylasim yapmasi dikkat cekmektedir. Bunun yani sira yer markalama adina
paylagimlara da yer vermistir. Son olarak ise Imma Gram, 2023 yilinda 5 Agustos’a kadar olan siiregte
sadece 50 paylasim yapmustir. Bu gonderiler igerisinde Japonya’nin tanitimina yonelik paylasimlar da
bulunmustur.

Tablo 1.
Gonderi Paylagim Sayist (2018-2023)

205
182
167
97
50
. IIII|

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Imma Gram takipgileri tarafindan Japonya’nin 6nemli destinasyon merkezlerinin bilinmesi ve
merak edilmesi adina paylagimlarinda gonderi konumuna (Bkz. Tablo 2) yer vermistir. Tokyo (9), tiim
gonderileri icerisinde en fazla mekan olarak belirtilen konumdur. Tokyo’nun ardindan Shibuya (6) ve
Akibahara (3) one c¢ikan merkezlerdir. Ayn1 zamanda popiiler merkezler hakkinda takipgilerine
onerilerde bulunmaktadir. Ornegin Imma Gram 2 Temmuz 2019 tarihli génderisinde “Kamata’* sehrinin
one ¢ikan ozelliklerine vurgu yaparak takipgilerini sehre davet etmistir.

Tablo 2.
Gonderi Konumu Ekleme

Konum Konuma Yer
Verme Sayisi

Akihabara 3
Tokyo 9
Dover Street Market Ginza 1
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Sega Oyun Salonu (Eglence Merkezi) 1
Shibuya 6

Shinjuku 1

Tonari no Zingaro 2

Larofet Harajuku/Magaza 1
Hotel koe tokyo 2

Udon Restorami (Tokyo Harajuku) 1
Kyoto 1
Snackyaropoggy 1

Imma Gram goénderi paylasgiminda Japonya’nin ¢ok sayida popiiler aktorlerine (Bkz. Tablo
3) yer vermistir. Ornegin birgok gonderiyi popiiler bir diger sanal fenomen olan Plustic Boy ile
paylasmustir. Plustic Boy’un ardindan “taiki_jp” ve “akimoto_kozue” 6n planda yer almaktadir.

Tablo 3.
Gonderi Kisi Etiketi

Kisi Etiketi

Hesabin ad1

Rap Sanatgisi

@Verbal_ambush)

Giizel Sanat

@Takashi Murakami

Oyuncu @Reo_sano_official_acc
DJ @i_am_kiko
@Plustik Boy
Sanal Fenomen, @taiki_jp
Influencer
@kom_i_jp
@s_s.yn
@arisak_offical
Fotograf Sanatcisi @kizennn
@ninagawamika
Tasarimel @kansai_yamamoto_offical
@akimoto_kozue
@noah_bbb
Model/Aktor @noma77777
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@mariya_nishiuchi_official

Sef @natsuko.ete

4.5.3. Paylasimlarin Igerigi ve Takipgi Yorumlar

Kiiltiirel diplomasi yaklagiminda kiiltiirlerarasi iletisim kodlar1 dnemlidir. Ozellikle sosyal aglar
araciligtyla yer verilen semboller ve kiiltiirel kodlar iilkelerin belirli ideolojik egilimlerini
yansitmaktadir. Imma Gram paylasimlart icerisinde verdigi mesajlarda bir bilgi kaynagi gibi
Japonya’nin pek ¢ok kiiltiirel 6gesini tanitmaktadir. Bu acidan bakildiginda Imma Gram’in bazi
paylagimlart Japon kiiltiiriiniin tanitimi agisindan Onem tasimaktadir. Imma Gram’in Japonya’nin
kiiltiiriine ait Ogeler iceren paylasimlari, paylagimlarin igerikleri ve bu paylasimlardaki yorumlarin
incelemesi yapildiginda elde edilen veriler sunlar olmustur: Ozellikle Japonya’nin ev sahipligi yaptig1
uluslararas1 organizasyonlara, gastronomisine ve takipgilerin ilgisini ¢ekebilecek destinasyon
noktalarina (Kedi Treni, Mori Sanat Miizesi, Zen Bahgesi vb.) ait goriislerini paylagsmaktadir. Bu
anlamda bakildiginda Japonya’nin yumusak giiciinii 6ne ¢ikaracak ¢abalar icerisinde yer almaktadir.

Sekil 1. Ornek Paylasim Metni

Maddi Kiiltiir Ogeleri: “Giymek istedigim kiyafetleri bulamadigim igin Astral.body markasini
yapiyorum’’

Yer Markalama: “3yil 6nce bu zamanlar Akan, Hokkaido’yu ziyaret ettim .

Anime: “Her giin yaptigim tek sey Jujutsu Kaisen izlemek. Biri bana izlemem i¢in bir anime sdylesin!”’
Zen Bahgesi: “Ben daime Japon kayalik bahgelerini severim.”’

Uluslararasi Organizasyon: “ Arkamda Tokyo Paralimpik Oyunlari kapanis serenomisi.”’

Sanatci/Yazar: “’Kusama Yayoi’den ilham alan bir diinya yaptim. Bazen boyle bir diinyaya kagmak
istiyorum’’

Kurgusal Karakter: “Tachikoma ve ben. Yeni film i¢in heyecanliyim. Arkamda kag tane tachikoma fark
edebilirsin?”’

Video Oyun Serisi: “Animal Crossing oynamak i¢in ¢ok fazla gerek¢em var.”’

Modern Sanat Miizesi: “’Biz Mori Art Sanat Miizesi’ne gitmeyi seviyoruz.”’

Yiyecek : “Yalniz kizim Noel i¢in digsardayim. Tek bagima her yil oldugu gibi Sushi yedim.”’
icecek: “Enoshina’da Ramune’yi (Japon Sodas1 ) kagiramazsimiz. Cok lezzetli.”’

Festival: “Japonya’nin simdi kiraz ¢igegi festivali zamani. O kadar giizel ki ¢igek olmak istiyorum’’
Magazin Dergisi: “Beni en yeni @numerotokyo sayisinda gorebildiniz mi?

Deyim/Atasozii: “Uyuyan gocuk iyi biiyiir atasozii Japonya’da ¢ok popiilerdir. Herhangi bir Japon atasozi
biliyor musun?”’

Dans: “Anime dansini pratik yapryorum’’

Sosyal Hayat /Sosyal Sorumluluk: “ Film kameramanimla yiiriiyiise ¢iktim ve bir kedi treni buldum”’
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Kiiltiirel diplomasisi yaklasiminda ayni zamanda hiikiimet dis1 aktorlerin hedef Kitle ile
gerceklestirdikleri kisilerarast iletisim siirecindeki geri doniisler ve gonderi etkilesimi de iilkelerin daha
fazla etkilesim kazanmasina olanak saglamaktadir. Imma Gram’im 28 Eyliil 2019 tarihli (Bkz.Resim
2) paylasiminda BAPESTA isimli markanin tanittimin1 yapmasi, maddi kiiltiir 6gesinin varligina isaret
etmektedir. Bu gonderi toplam 8209 begeni, 89 yorum almustir.

Imma Gram, yorumlardan sadece rastgele olumlu olan birine geri bildirimde bulunmustur.
Diger yorumlari cevapsiz birakmistir. Bu paylagimindaki kiiltiirel icerigin takipgilerin ne denli dikkatini
cektigini tespit etmeye yonelik yorumlar detayli bir sekilde incelendiginde ise 2 takip¢inin iiriine yonelik
yorum yapti§1 goriilmiistiir. Bu yorumlardan biri Ingilizce iken digeri ise Japoncadir. ingilizce olan
yorum “Bape mi? Bu ¢ok aptalca. Her sey kontrolden ¢ikti.”’ iken Japonca olan ise “Siyahim var, beyaz
istiyorum.”’ seklindedir. Her iki yorum da dogrudan markaya yonelik bir farkindaligin oldugunu agik
bir sekilde gostermistir. Imma Gram 2 Eyliil 2019 tarihli (Bkz. Resim 3) gonderisinde Enoshima
Tapinagini1 ziyaretinde Japonya’nin geleneksel kiyafet tamtimini da gerceklestirmistir. Bu gonderi
11749 begeni ve 136 yorum almistir. Daha ¢ok emoji seklindeki yorumlar soru isareti, olumlu emoji,
hayranlik ve saskinlik &ne cikmaktadir. Ozellikle Ispanyolca yorumlarin 6ne ¢iktigi génderide
“harikasin, ¢ok giizelsin’’ yorumlari 6ne ¢gikmaktadir. Imma Gram ise farkl: tiirdeki takip¢i yorumlarini
begenerek geri bildirimde bulunmustur.

Resim 2. Maddi Kiiltiir Ogesi Resim 3. Kimono

Kaynak: (Imma Gram Instagram Hesabi, 2023).

Imma Gram’in 9 Eyliil 2019 tarihli (Bkz. Resim 4) gonderisi 11852 begeni ve 129 yorum
almistir. Akira Sanat Duvari oniinde fotografini paylagmistir. Takipgilerin, “Akira arka planini fark eden
var mi? Brezilya’ya ne zaman geliyorsun? Akira gercekten iyi bir marka’’ yorumlart dikkat
cekmektedir. Imma Gram 31 Mart 2020 tarihli (Bkz. Gorsel 5) gonderisinde Japonya’nin kiiresel kiraz
cicegi festivalinden bahsetmistir. Bu génderi 5404 begeni ve 62 yorum almistir. Bu gdnderinin kullanici
yorumlart arasinda “Sakura Sezonu’’ yorumu dikkat ¢cekmektedir. Imma Gram bu gonderi igerisinde
kullanic1 yorumlarma emojiler ile geri bildirimde bulunmustur.
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Resim 4. Akira /Manga Serisi Resim 5. Kiraz Cigegi
Kaynak: (Imma Gram Instagram Hesabi, 2023).

Imma Gram, 2 Subat 2021 tarihli (Bkz. Resim 6) gonderisinde Japonya’da mevsin degisimini
kutlamak igin bir Japon bayrami olan Setsubun igerikli gdnderisi 5249 begeni ve 28 yorum almustir.
Takipgilerden biri “Hepimizin degisikliklere ihtiyacumiz var, bu yiizden hepinize mutlu Setsubunlar’’
yorumu dikkat c¢ekmektedir. Bu gonderi igerisindeki yorumlara Imma Gram geri bildirimde
bulunmamistir. Imma Gram’in, 16 Subat 2021 tarihli (Bkz. Resim 7) gonderisi 9021 begeni ve 52
yorum almigtir. Sanal fenomen olan kardesi ile (Plustic Boy) beraber gittgi Mejii Tapinagi’ndaki yerel
ickilerden (Sake Figilar1) bahsetmektedir. Bu gonderilerdeki dikkat ¢eken nokta yorumlarin gonderi
iceriginden ¢ok Imma Gram’a yapilan Ovgii dolu sozlerden ve robot olup olmadiginin merak
edilmesinden olusmasidir.

R/
i;r N&

Resim 6. Setsubun Festivali Resim 7. Sake Figilari

Kaynak: (Imma Gram Instagram Hesabi, 2023).

Imma Gram’in 7 Ekim 2022 tarihli (Bkz. Resim 8) paylasiminda Japonya’nin tinlii Shibuya
Crossing destinasyonunu One c¢ikardigi ve olumlu bir imaj olusturularak merak uyandirildig:
goriilmektedir. Bu gonderi 80 yorum almistir. Bu yorumlar Fransizca, Japonca ve Ingilizce’dir. Bir
kullanicinin Ingilizce olarak “birgiin ziyaret edecegim! bu ¢ok hos bu arada’’ yorumuna karsilik Imma
Gram ‘ziyaret et!”’ yorumunda bulunmasi destinasyon noktasi hakkinda tanitim elgisi olarak gorev
aldigini kanitlar niteliktedir. Imma Gram 11 Kasim 2022 tarihli (Bkz. Resim 9) paylasiminda “Suzume
no Tajimari’’ isimli animasyon filminin afigine gonderilerde yer vererek tanitimini gergeklestirmistir.
Bu gonderi 69 yorum almistir. Takipgilerinden biri “tesekkiir ederim, bu anime filminin var oldugunu
hatirlattin’” yorumunda bulunmustur. Imma Gram ise takip¢isinin yorumunu begenerek karsilik
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vermistir. Imma Gram paylagimlar igerisinde dijital yerlilere yonelik igerigin ¢ok fazla olmasi dikkat
cekicidir. Ozellikle paylasimlari igerisinde Japonya’nin popiiler olan anime ve manga karakterlerine yer
verilmistir. Paylagimlar igerisinde agsk ve romantizmi 6ne ¢ikaran ogeler fazladir. Japonya’da ask
hikayeleri ayn1 zamanda shoujo anime tiirii olarak da adlandirilmaktadir (Sen, 2014, s. 230).

Resim 8. Mekan Markalama Resim 9. Anime Tanitim Elgisi

Kaynak: (Imma Gram Instagram Hesabi , 2023).

Imma Gram’in Ocak 2023 tarihli (Bkz. Resim 10) gonderisi Japonya’nin gastronomisini
tanitmaya yOneliktir. Baharatl bir atigtirmalik olan Ramen yiyecegini denemektedir. Bu paylasim kisi
ve mekan etiketlemesi araciligiyla yapilmustir. Imma Gram, takipgilerine mekanin one ¢ikan
ozelliklerinden bahsederek gitmelerini tavsiye etmistir.

Resim 10. Ramen

Kaynak: (Imma Gram Instagram Hesabi, 2023).
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Sonug¢

Uluslararas: iligkiler siirecinde yer alan aktorlerin sorumlulugunun artmasi, yurttaslarin farkl
tilkeleri tanima meraki, dijital yerlilerin teknolojiye olan ilgisi vb. pek ¢cok &ge alanyazinda kamu
diplomasisi tartigmalarinin da 6nemini artirmistir. Glinlimiizde dis siyasal alandaki degisim ve doniisiim
siirecinin getirdigi gereklilikler hiikiimet dis1 aktorlerin kamu diplomasisi yaklasiminda 6ne ¢ikmasina
da zemin hazirlamistir. Kamu diplomasisi yaklasimi tek tarafli iletisimden simetrik iletisime kadar pek
cok sekilde gergeklestirilmektedir. Kamu diplomasisi farkli iletisim kanallar1 araciligiyla hedef kitleyi
en kisa siirede etkilemek amaciyla hiikiimet ve hiikiimet dis1 aktorler tarafindan yiiriitiilmektedir.
Uluslararasi iligkilerin degisen yapisi ve kiiltiirlerarasi etkilesimin artmasi birden fazla aktoriin dig
siyasal alanda aktif olarak gérev almasini saglamistir. Ozellikle kiiltiirel diplomasi aktdrlerinin iilkelerin
tanitimlart agisindan firsat niteligi tasidigini sdylemek miimkiindiir.

Bu calisma 6zellikle son donemlerde gelisen teknolojisinin etkisiyle popiilerligi artan sanal
fenomenleri kiiltiirel diplomasi baglaminda incelemeye yonelik hazirlanmistir. Amach 6rneklem
baglaminda ele alinan Japonya’nin popiiler sanal fenomenlerinden biri olan Imma Gram Instagram
hesabinin netnografi yontemi ile analizi gergeklestirilmis ve {i¢ aragtirma sorusunun cevaplari
aciklanmugtir.

Birinci arastirma sorusu olan, “Imma Gram resmi Instagram sayfasinin 12 Temmuz 2018 - 5
Agustos 2023 tarihleri arasindaki paylasimlarinin genel goriinimi nasildir”in bulgular1 analiz
edildiginde Imma Gram’in gonderilerinin yillara gore paylasimi diizensizdir. En fazla gonderi paylasimi
2019 yilina aittir. En az gonderi paylasim ise Instagram hesabinin agildigi 2018 yilina aittir. 2020 ve
2021 yillarinda paylasimlarinda biraz diislis yasanmistir. 2022 yilinda ise paylasimlarinda diisiis daha
belirgin bir sekilde goriilmektedir. Arastirma bulgularinda dikkat c¢ekici noktalardan biri de Imma
Gram’1n paylagimlarinda ¢ok sinirli sayida video igeriginin olmasidir.

Ikinci arastirma sorusu olan, “Imma Gram 12 Temmuz 2018 - 5 Agustos 2023 tarihleri arasindaki
Japonya’nin kiiltiirel 6geleri ile ilgili paylasimlarin igerigi nelerdir”in bulgular: analiz edildiginde Imma
Gram’in Japonya hakkinda énemli bir bilgi kaynagi, cazibe 6gesi ve etkilesim araci oldugu sonucuna
ulasilmigtir.  Ozellikle Imma Gram, Japonya’nin yumusak gii¢ potansiyelini gdstermeye ve
takipgilerinde olumlu imaj olusturmaya yonelik paylasimlara yer vermistir. Bu paylagimlar arasinda;
popiiler kiiltiirel tiretimler (anime, manga, dijital oyun vb.), maddi kiiltiir 6geleri (giyim, hizmet vb.
markalari), giyim /aksesuar (Kimono), festival (Sakura) vb. yer almaktadir. Imma Gram takipgilerinde
merak duygusunun olusturulmasi, kiiltiirel etkilesimin artirilmasi ve yumusak giic potansiyelinin
yansitilmast adina Japonya’nin énemli bir kiiltiirel el¢isi olarak degerlendirmek miimkiindiir. Ozellikle
gonderiler icerisinde kiiltiirel kodlar1 6ne ¢ikarmak ve etkilesimselligi artirmak adina popiiler ve takipgi
sayist yiiksek olan Japonya’nin popiiler sanat¢ilarini (fotograf sanatgisi, rap sanatgisi, tasarimci vb.)
etiketlemesi dikkat cekmektedir. Imma Gram, gonderiler icerisinde Japonya’nin popiiler kiiltiir ve sanat
merkezlerini ziyaret etmekte, turistik destinasyon noktalar1 tanitarak merak uyandirmakta ve
yiyeceklerini deneyimleyerek onermektedir. Ayn1 zamanda Japonya’ya ait popiiler kiiltiirel igerikler
hakkinda takipgilerinden gelen 6nerileri de dikkate almaktadir.

Uglincii aragtirma sorusu olan, “Imma Gram’in Japonya’min Kkiiltiirel ogeleri ile ilgili
paylagimlarinda takipgileriyle kurdugu iletisimin i¢erigi nasildir”in bulgulari analiz edildiginde Imma
Gram ve takipgileri arasindaki karsilikli etkilesimin Japonya’nin tanitimi agisindan &nem tasidigi
sOylenebilmektedir. Bu baglamda bakildiginda Imma Gram’m 2018 - 2023 arasindaki 719 gonderilerin
icerigi, takipgileri ile etkilesimi ve mesajlarina aldig: tepkiye bakildiginda genellikle merak, soru ve
olumlu yorumlar almistir. Imma Gram; takipgilerine sinirhi sayida, rastgele ve emoji seklinde cevaplar
vermistir. Elde edilen temel bulgulardan biri de sinirli da olsa Imma Gram’in, kiiltiirlerarasi diyalogu ve
Japonya’'nin kiiltiirel dgelerini 6n plana ¢ikarmak adina farkli dillerde kullanicilara geri bildirimlerde
bulunmasidir. Ozellikle Imma Gram Japonya’nin popiiler tarihsel ve kiiltiirel mekanlarina takipgilerden
gelen yorumlara “ziyaret et!”’ gibi geri bildirimde bulunmas1 dikkat ¢ekmektedir.

Sonug olarak, sanal fenomenlerin {ilkeleri adina nasil bir kiiltiirel diplomasi aktorii oldugunu ortaya
cikarmaya amaglayan ¢alismada; Imma Gram’in Japonya’nin farkli hedef kitleler nezdinde taninmasi
ve merak uyandirilmasina yonelik igerikler paylasmasindan dolay1 6nemli bir tanitim elgisi oldugunu
sOylemek miimkiindiir.
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Yazarlarin Makaleye Katki Oranlan
Makale tek yazarlidir.
Cikar Beyam
Yazarin ¢ikar ¢atismasi olmamustir.
Etik Kurul izni

Bu ¢alismada etik kurul iznine ihtiyag¢ yoktur.
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