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Internetin sundugu genis iletisim imkanlari sayesinde halkla iliskilerin yeniden sekillendigi bir yaklasim olan dijital halkla iliskiler veya cevrimici
halkla iliskiler, geleneksel halkla iliskiler prensiplerini dijital medya ve teknolojiyle birlestirerek iletisim anlayisini genisletmektedir. Dijital halkla
iliskiler, dijital platformlar, sosyal medya, web siteleri, bloglar, e-posta gibi ¢evrimigi iletisim araclarini kullanarak hedef kitlelerle etkilesime
gecmeyi ve iletisim saglamay1 amaglayan bir iletisim stratejisini ifade etmektedir. Calismanin ana hedefi, dijital halkla iligkiler ve ¢evrimici halkla
iligkiler kavramlari Gzerine yapilan arastirmalari incelemek ve bu kavramlarin zaman igindeki evrimini ve calismalarinin Szetini sunmaktir. Bu
amag dogrultusunda, iletisim alaninda olduk¢a 6nemli ve nispeten yeni olan dijital halkla iligkiler ve ¢evrimici halkla iliskiler kavramlarina dair
yapilan aragtirmalarin bibliyometrik analizi yapilmustir. Bu analiz, dijital halkla iliskiler ve gevrimici halkla iliskiler alanindaki ¢alismalarin
egilimlerini, ilgi alanlarini ve arastirma eksikliklerini anlamaya yonelik bir ¢aba icermektedir. Bu kapsamda, Web of Science veri tabaninda
yapilan “dijital halkla iliskiler ve “cevrimici halkla iligkiler” anahtar kelimelerin taramastyla ortaya ¢ikan 28 aragtirma makalesi bibliyometrik
yontemle degerlendirilmistir. Arastirmanin énemli sonuglarindan bazilari, dijital halkla iliskiler ve cevrimici halkla iliskiler konularinda sinirlt
sayida calisma oldugu ve calismalarin iletisim (n=21) alaninda yogunlastigidur.

Anahtar Kelimeler: Halkla {liskiler, Dijital Halkla Tliskiler, Cevrimici Halkla Tliskiler, Dijitallesme.

ABSTRACT

Digital public relations or online public relations, which is an approach that reshapes public relations thanks to the wide communication
opportunities offered by the internet, expands the understanding of communication by combining traditional public relations principles with
digital media and technology. Digital public relations refers to a communication strategy that aims to interact and communicate with target
audiences using online communication tools such as digital platforms, social media, websites, blogs, and e-mail. The main goal of the study is
to examine the research on the concepts of digital public relations and online public relations and to present the evolution of these concepts
over time and a summary of their studies. For this purpose, a bibliometric analysis of research on the concepts of digital public relations and
online public relations, which are very important and relatively new in the field of communication, was conducted. This analysis includes an
effort to understand the trends, interests, and research gaps of studies in the field of digital public relations and online public relations. In this
context, 28 research articles that emerged by scanning the keywords "digital public relations and "online public telatons" in the Web of
Science database were evaluated with the bibliometric method. Some of the important results of the research are that there are a limited
number of studies on digital public relations and online public relations and that the studies are concentrated in the field of communication (n
=21).
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Extended Abstract

In the 20th century, there were profound changes in the fundamental practices of life, shaping various
fields such as production, politics, education, and lifestyle. Technology played a significant role in this
transformative process, with communication and internet technology, in particular, taking a forefront
position. The concepts of the internet and digitalization introduced a new communication environment
facilitating access to information, enabling interaction-based communication, increasing engagement with
target audiences, diversifying communication tools and platforms, and eliminating time and space
constraints.

New communication technologies played a crucial role in steering public relations towards more
dialogical and participatory communication rather than propagandistic approaches. The internet, often
recognized for creating an extremely effective "global village" effect, provided instant access to
information and global reach for online media through real-time updates, especially benefiting public
relations professionals. While the activities conducted by public relations practitioners are fundamentally
the same, preferences in this regard vary depending on each practitioner's cultural context and approach.
Therefore, while some public relations practitioners prefer one-way communication, others adopt tactics
that facilitate two-way communication.

Public relations is generally applied to influence target audiences and stakeholders, relying on support
from media and its tools. All aspects of modern life are deeply influenced by the media, and technological
innovations simultaneously impact the media. The early years of the 20th century witnessed a
transformative period with digital media transforming communication channels, subsequently
revolutionizing the definition and application areas of public relations. This transformation brought forth
numerous advantages and disadvantages.

The internet enables the rapid dissemination of messages and the swift distribution of information,
providing public relations professionals with faster communication possibilities to reach a broad audience
quickly. However, the fast and constantly changing nature of the internet also presents challenges. Public
relations professionals are obligated to continually monitor information flow and provide quick responses
due to the constant flux of information. Additionally, hardware and software system issues and their
incompatibility, inherent to internet and electronic communication, can be considered among the negative
impacts of the internet on public relations.

The emergence of digital public relations or online public relations, shaped by the broad communication
possibilities offered by the Internet, redefines the field of public relations. This approach integrates
traditional principles with digital media and technology to expand communication strategies. The aim is
to engage with target audiences using various online communication tools.

The purpose of this study is to examine research on digital public relations and online public relations,
providing an overview of the evolution of these concepts over time. In this context, a bibliometric
analysis of research in the field of digital public relations and online public relations within the
communication domain has been conducted.

In this study, a bibliometric analysis of research articles on "digital public relations™ and "online public
relations” was conducted. Bibliometric analysis is a widely used method for exploring and analyzing
large datasets. This analysis not only helps understand the evolution of a specific field but also sheds light
on subfields within that area, making it an appropriate research method for this study.

Within the scope of the study, research on digital public relations and online public relations was obtained
from the Web of Science database. On July 20, 2023, a search with the keywords "digital public
relations” or "online public relations” was conducted on Web of Science with "all fields" selected,
resulting in 45 studies. These studies were limited to research articles published in journals indexed in
SSCI (n=19), ESCI (n=8), and SCI-Expanded (n=2), and 28 research articles were included for detailed
analysis in this study. In terms of disciplines, the majority of the studies (21) were found to be in the field
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of communication. The 28 studies were analyzed in detail with respect to authors, citation counts,
journals, countries, institutions, and keywords.

The data obtained from the Web of Science database were visualized using the VOSviewer program, and
network maps were created. These analyses were meaningfully presented with visuals illustrating trends
in research areas, keyword distributions, author interactions, and institutions. Bibliometric measurements
of the research articles examined through VOSviewer and the relationships between them could be
visualized in a meaningful way.

The analysis is geared towards understanding the trends, areas of interest, and research gaps in studies
related to digital public relations and online public relations. A bibliometric method was employed to
evaluate 28 research articles selected through keyword searches in the Web of Science database. Some
key findings of the study include:

There is a limited number of studies on digital public relations and online public relations.
The majority of the conducted research focuses on the communication field.

Articles are predominantly categorized under “communication” and "business," with fewer publications in
areas such as "social issues."

The number of studies conducted by researchers in the United States is significantly higher compared to
other countries. In contrast, there is a limited number of studies conducted in Turkey.

In conclusion, this study assesses the current state of research in digital public relations and online public
relations and provides recommendations for future studies.

Giris

Halkla iliskilerin kurucusu olarak kabul edilen Bernays modern anlamiyla halkla iliskilerin ilk
kez 20. yiizyilin baglarinda ortaya ¢iktigini savunmaktadir. Bernays’a gore, halkla iliskilerin
temelinin, insanlarin toplum iginde yonlendirilmesi ve etkilenmesiyle ilgili oldugunu iddia
etmektedir (Bernays, 1980:2), Grunig ise, halkla iliskilerle ilgili olarak "simetrik" ve "asimetrik"
iletisim modellerini 6ne siirmiistiir. Simetrik iletisimde, kurumlar ve halk arasinda karsilikli
anlayis ve is birligi amaglanirken, asimetrik iletisimde kurumlarin kendi ¢ikarlarini korumaya
odaklandig1 soylenmektedir (Grunig, 2001:12). iletisim, Grunig'in simetrik halkla iliskiler
anlayismin temelini olusturmaktadir. iki yonlii simetrik iletisim bir diyaloga, yani iki taraf
arasindaki etkilesime dayanmaktadir (Coombs, 2001:105). Tarihsel siiregte halkla iligkiler,
giderek tek tarafli bir siirecten iki tarafli bir siirece doniigmiistiir.

Tarihsel olarak incelenen halkla iligkiler metinlerinin bir¢ogunda, kitle iletisim araglari
araciligiyla halkin bilgilendirilmesi ve kamu yararinin saglanmasi konularina odaklanildig:
gorlilmektedir. Halkla iligkiler, tarihsel gelisim siireci igerisinde her iletisim aracin1 ve
yontemini benimseyerek kendi arag ve yontemlerine entegre etmistir (Rees, 2020: 19).
Giliniimiizde, iletisim alanindaki en giiglii araclar olan internet, yeni medya, sosyal medya ve
kisisel medya gibi platformlarin, hizla halkla iligkiler tarafindan benimsendigi goriilmektedir.
Bu cagdas iletisim araglari, iligki kurma, iligkiyi inga etme ve siirdiirme agisindan halkla
iligkilere biiyiik bir ivme kazandirmistir. Bu durum, halkla iligkilerin evrimini desteklemekte ve
iletisim yontemlerini daha etkili ve etkileyici hale getirme konusundaki ¢abalarini yansitmakta
(Avcl, 2019: 333), iki tarafli bir iletisgimi desteklemektedir. Ozellikle sosyal medya ile birlikte
insanlar ve kurumlar, dijital iletisim kapsaminda farkl: iletisim stratejileri gelistirebilmislerdir
(Giiler, Balc1 ve Sahin, 2022: 363).
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Bu ¢galigma, internet ortami ve araglariin halkla iligkilerde kullanilmasi sonucu ortaya ¢ikan ve
yeni bir kavram olan dijital halkla iligkiler ve ¢evrimici halkla iligkilerin 2000'li yillardan
itibaren olan ¢aligmalar1 bibliyometrik analiz yontemiyle incelemeyi amaglamaktadir. Calisma,
oncelikle geleneksel halkla iliskiler kavramimi aciklamis ve geleneksel halkla iligkilerin
dijitallesme stirecine nasil dahil oldugunu ele almistir. Uygulama boliimiinde ise Web of
Science veri tabaninda '"dijital halkla iligkiler" ve "cevrimig¢i halkla iliskiler" anahtar
kelimeleriyle gerceklestirilen inceleme sonucunda elde edilen 28 arastirma makalesinin
bibliyometrik analizi kavramlar dahilinde incelenmistir.

1. Halkla iliskiler Kavram Ve islevleri

Halkla iligkiler, tanimini ¢evreleyen tartismalarla 6zetlenen nispeten yeni bir disiplindir. Halkla
iligkiler uygulamaya dayali bir konudur ve uygulama alani genisledikce tanimi da degismekte
ve genislemektedir. Bu durum halkla iliskilerin tam ve net bir taniminin yapilmasini
zorlagtirmaktadir (Butterick, 2011: 6). Modern halkla iligkiler teori ve pratiginin disipliner
temellerini ¢evreleyen arastirmalar (Moss, Vercic ve Warnaby, 2003) halkla iligkileri giin
gectikce degistirmeye devam etmektedir. Halkla iliskiler, kendi igerisinde varsayimlari,
hedefleri ve yontemleri olacak kadar gereken olgunluga erismis bir disiplindir (Grunig, 2009).
Halkla iligkilerin modern kokenleri 19. ylizyilin sonlarindadir. Yine de halkla iliskiler pratigi
son 50 yilda ciddi bir calisma altina girmis ve pratigi tanimlamak i¢in hem uygulayicilart hem
de akademisyenleri harekete gecirmistir (Bowman, 2021). Arastirmalari, bulgular1 ve teorileri
olan halkla iligkiler, bugiin ge¢miste oldugundan c¢ok farkli ve 6nemli bir konumda yer
almaktadir (Botan ve Hazleton, 2006). Halkla iligkiler aragtirmalari, 1950’lerde ve 1960’larda
kitle iletisim arastirmalariin bir dali olarak baslamig, buna gore arastirmacilar halkla iligkileri;
hem giinliik medya faaliyetleri hem de planli halki bilgilendirme kampanyalar1 yoluyla medyay1
etkileme faaliyeti olarak degerlendirmislerdir (Grunig, Grunig ve Dozier, 2006). 2020'lerde
halkla iligkiler bir olgunluk noktasina ulagmistir. Halkla iligkilerin iletisim araglar1 ve uygulama

alan1 geniglemis olmasina ragmen temelini hala iletisim, bilgi ve ikna olugturmaktadir (Myers,
2021).

Halkla iligkiler, hedef kitleleri bilgilendirmeye ve ikna etmeye calisan tarafi temsil etmektedir.
Bu nedenle, faaliyetleri tamitimdan, paydaslarla politik iligkileri gelistirmeye kadar
uzanmaktadir (Heath ve Toth, 2009). Halkla iliskilerin bilgi, ikna ve biitiinlestirme faaliyetlerini
iceren genis kapsamu (Bernays, 1980: 2), kurumlar ve taraflar arasindaki ilisgkilerin
anlagilmasina odaklanmaktadir (Botan ve Taylor, 2004: 654). Halkla iliskilerde amag¢ dogru
bilginin iletilmesi ile beraber tiiketicilerin veya hedef kitlenin ilgisini artirmaktir (Jakus, 2018).
Halkla iliskiler, bir kurumun veya bireyin hedef kitleleriyle etkilesim kurarak, olumlu bir imajin
olusturulmasi, siirdiiriilmesi ve gelistirilmesi stirecidir (Alward, 1990). Halkla iliskilerde olumlu
imaj stirdiirme ve gelistirilmesinde ise medya ile iligkileri esas alinmaktadir (Grasu, Tasente ve
Sandu, 2014). Halkla iliskilerde olumlu imaj gelistirme ve siirdiirmede markalasma, medya
iligkileri, yaynlar, halkla iliskiler odakli organizasyonlar, kamu c¢alismalar1 ve siirdiirtilebilirlik
gibi uygulamalardan yararlanilmaktadir (Zavattaro, 2010).

Halkla iligkiler, uygun sonuglara ulasmak i¢in uygun araglari kullanmakla ilgilidir. Halkla
iligkiler uygulamasinin temel ilkeleri, medya iligkileri, iletisim, kamuoyu ve iknadir (Myers,
2021). Kurumlar, halkla iligkiler ve araglarina pek ¢ok sorunlu durumda ve yonetim fonksiyonu
olarak bagvurmaktadir. Halkla iliskilerin genel olarak topluma, toplum i¢indeki kurumlara ve
bireylere, finansal refah, giivenlik, saglik, etkinlik, toplum hizmeti, itibar, kriz (Smith, 2014: 13-
14) ve sivil farkindalik (Bivins, 1993: 126) gibi konularda katki saglayabilecegi kabul
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edilmektedir. Tiim bunlarla beraber, halkla iliskilerin kurum ve hedef kitle ile arasindaki
iligkilerini stirdiirdiigii ¢esitli uygulama alanlari bulunmaktadir. “Kriz yonetimi, sponsorluk,
sosyal sorumluluk, kurumsal reklamcilik, lobicilik ve sosyal medya yoOnetimi” (Candz ve
Candz, 2020) faaliyetleri bu uygulama alanlarini olusturmaktadir.

2. Halkla iliskilerin Dijitallesme Siireci

21. yiizyilda, yasamin temel pratiklerinde koklii degisiklikler yasanmistir. Uretim, politika,
egitim ve yasam tarzi gibi bircok alan, farkli bir gdriinim kazanmistir. Bu degisimde ve
yayilmasinda teknolojinin biiyiik rolii olmustur (Giiler, 2021:1). Ozellikle iletisim ve internet
teknolojisi onemli bir rol oynamaktadir. internet ve dijitallesme kavrami, bilgiye erisimin
kolaylastigi, etkilesim temelli iletisimin miimkiin oldugu, hedef kitlelerle etkilesimin arttigi,
iletisim araglarinin ve platformlarinin ¢esitlendigi, zaman ve mekan kisitlamalarinin ortadan
kalktigi yeni bir iletisim ortami sunmaktadir (Gillipunar ve Giilliipunar, 2021:116). Yeni
iletisim teknolojileri, halkla iliskilerin diyalojik ve katilime iletisimini yeniden sekillendirerek
onu propagandadan ayirip c¢ift yonlii iletisime dogru yonlendirmekte olduk¢a 6nemli bir rol
{istlenmistir. Internet, insanlar iizerinde son derece etkili bir "kiiresel kdy" etkisi olusturmakta
(Hiebert, 2005), bilgiye her an erisebilmesine ve anlik giincel kalinmasina olanak tanimakta,
cevrimi¢i medyanin kiiresel erisimi, onu 6zellikle halkla iligskiler uygulayicilar igin yararl
kilmaktadir (Evans , Twomey ve Talan, 2011: 3). Halkla iliskiler uygulayicilari tarafindan
gerceklestirilen etkinlikler veya uygulamalar temelde aynidir, ancak bu konuda dogru secim, her
uygulayicinin kiiltiirel ortamina ve yaklasimma bagli olarak farklilik gostermektedir. Bu
nedenle, baz1 halkla iliskiler uygulayicilart tek yonlii iletisimi kullanma egiliminde olurken,
bazilar1 iki yonlii iletisimi kolaylastiran taktikleri tercih etmektedir.

Halkla iligkiler genellikle hedef kitleleri ve paydaslar1 etkilemek icin uygulanmaktadir
(Bowman, 2021: 28), bunun i¢in de medya ve araglarindan destek almaktadir. Modern yasamin
tim yonleri, medyadan derinden etkilenmektedir (Rees, 1991) aym zamanda teknolojik
yenilikler de medyay1 etkilemektedir. 21. yiizyilin ilk yillarinda dijital medyanin iletisim
kanallarin1 doniistiirmesiyle kokli bir degisim donemi yasanmistir. Bu donilisiim halkla
iliskilerin tanimin1 ve uygulama alanlarin1 da doniistiirmiistiir (Butterick, 2011). Bu doniisiimle
birlikte bircok avantaj ve dezavantaj ortaya ¢ikmuistir.

Internet, iletilerin hizli bir sekilde yayilmasina ve bilgilerin hizli bir sekilde dagitilmasina
olanak tanimakta, bu da halkla iligkiler profesyonelleri i¢in daha hizli iletisim imkanlart
sunmaktadir. Bu imkanlar da, genis bir kitleye hizli bir sekilde ulagsmak icin avantaj
saglamaktadir. Ancak, internetin hizli ve siirekli degisen dogas1 ayn1 zamanda bazi zorluklar da
ortaya ¢ikarmaktadir. Halkla iligkiler profesyonellerinin, bilgi akisii siirekli olarak izleme ve
hizli yanitlar verme zorunlulugu bulunmaktadir, ¢linkii bilgi akisi siirekli olarak degismektedir
(Evans, Twomey ve Talan, 2011: 3). Ayni zamanda internet ve elektronik iletisimin temel
engellerinden biri olan donanim ve yazilim sistemi ve bunlarin uyumsuzlugu (Gregory, 2004)
da internetin halkla iliskiler {izerinde olumsuz etkileri arasinda sayilabilmektedir.

2.1. Dijital Halkla iliskiler

Halkla iligkiler kuruluslarin kitlelerle amaglarina uygun hizmet edecek sekilde iletisim
kurmasini saglayan bir dizi ¢evrimigi ve g¢evrimdigi teknigi igeren, iletisime stratejik bir
yaklagimla tanimlanan bir promosyon endiistrisi olarak goriilmektedir (Lee, 2017). Cevrimigi
araclar1 i¢inde barindiran ve dijital ortamda varlik gosteren halkla iliskilere arastirmacilar ve
uygulayicilar tarafindan farkli terimler atfedilmistir. Bunlar; dijital halkla iligkiler (Gifford,
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2010; Hebert, 2005; Hallahan, 2004) ve ¢evrimigi halkla iligkiler (Philips ve Young, 2009;
Kitchen ve Panopoulos, 2010; Seo, Kim ve Yang, 2009) olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Gilinlimiizde kurumlar, interneti kullanarak destek toplamak, eylemler diizenlemek ve 6zellikle
yanls bilgiye sahip hedef kitlelerle etkilesime girmek zorundadir. Internetin giicii, hedef
kitlelerin, gruplarin hizl bir sekilde insanlar1 harekete gecirmesine ve goriislerini genis kitlelere
iletmelerine olanak tanimaktadir. Bu nedenle, kurumlar agisindan internet iizerinden halkla
iligkiler uygulamalar1 halkla iligkiler alaninda biiyiiyen ve 6nemli bir konu haline gelmistir
(Gregory, 2004).

Kirat, internetin etkili bir halkla iliskiler i¢in, halkla iligkiler uzmanlarinin etkili ve rasyonel bir
sekilde kullanmas1 gereken Onemli bir ortam oldugunu ve modern halkla iliskiler
uygulamalarina internet aracglarinin entegrasyonunun basari i¢in gerekli oldugunu belirtmektedir
(2007: 166). White ve Raman (1999: 416), internetin kuruluslar i¢in geleneksel esik
bekeilerinin olmadig1 ve kitleyle dogrudan baglantilar kurmak icin etkili bir yol oldugunu
sOylemektedirler. Buna gore; dijital iletigim stratejilerinin kuruluslar i¢in sagladigi agik ve
giivenilir iletisim kurmak, paydaslarla saglikli iletisim ve bilgiyi desteklemek gibi cesitli
firsatlar1 bulundugunu ifade etmektedir. Ciinkii ¢evrimi¢i veri tabanlari, halkla iligkilerde
yonetimin karar verme siirecine katilimi i¢in yeni bir yol saglamaktadir (Porter, Sallot, Cameron
ve Shamp, 2001). internet ve araglarinin halkla iliskileri demokratiklestirdigini ifade eden
caligmalar da bulunmaktadir (LaMarre ve Suzuki-Lambrecht, 2013: 363). Bunun yani sira,
internet ve araglarmin diyalog temelli bir vaadi yeterince yerine getirmedigini (McAllister-
Spooner, 2009; Sommerfeldt, Kent ve Taylor, 2012) dolayisiyla dijital halkla iliskilerin de
diyalojik temelli olmadigini iddia eden goriislere de rastlanmaktadir.

3. Yontem

Bu c¢alismada “dijital halkla iligkiler” ve “cevrimic¢i halkla iligskiler” konulu arastirma
makalelerinin bibliyometrik analizi yapilmistir. Bibliyometrik analiz, biiyiik miktardaki bilimsel
veriyi kesfetmek ve analiz etmek i¢in yaygin kullanilan bir yontemdir. Bu analiz, belirli bir
alanin geligimsel inceliklerini agiklarken, o alanda ortaya ¢ikan alt alanlara 1s1k tutulmasina
olanak saglamaktadir (Donthu, Kumar, Mukherjee, Pandey ve Lim, 2021: 286). Bibliyometrik
analiz, temel ve etkili bir yontemdir ve bir arastirma alaninin ortaya ¢ikigini tespit etmektedir
(Zhang, Chen, Wang ve Ordon, 2016: 1132). Bibliyometrik analiz, WoS veri tabanlarinda yer
alan akademik yaymlarin ¢iktilarina dayanarak belirli bir alandaki kiiresel arastirma egilimlerini
anlamaya yonelik bir aragtirma yaklagim tiiriidiir (Alsharif, Baharun ve Salleh, 2020: 2949;
Balci, Dugan ve Cavas, 2023: 409). Bibliyometri, verilen bilimsel bilgiyle ilgili bir alanda en
son durumu haritalamak igin kullanilan bir ara¢ gorevi gormektedir (Tiryaki, 2023: 752).
Bibliyometrik yontemler, konuyla ilgili altta yatan bilimsel yapiy1, 6zelliklerini ve kaliplarini
arastirmak i¢in kullanilabilir (Mao, Zou, Chen, Du ve Zuo, 2015: 1825). Dolayisiyla
dijitallesme ile doniisiime girdigi bir siirecte halkla iligkilerdeki yenilikleri kesfetmek adina
bibliyometrik analiz yontemi bu ¢aligma i¢in uygun bir arastirma yontemi 6zelligi tasimaktadir.
3.1. Verilerin Toplanmasi

Bu calismada dijital halkla iligkiler ve ¢evrimigi halkla iligkiler ile ilgili yapilan galigmalar,
WEB of Science veri tabanindan elde edilmistir. 20.07.2023 tarihinde, “digital public relations”
veya “online public relations” anahtar sozciigliyle WEB of Science’da “tiim alanlar” segilerek
yapilan aramada 45 calismaya ulasilmistir. Bu ¢alismalar, SSCI (n=19), ESCI (n=8), SCI-
Expanded (n=2) indekslerinde taranan dergilerde yer alan arastirma makaleleriyle
siirlandirilmis ve 28 aragtirma makalesi ¢alismada incelemeye dahil edilmistir. Disiplinler
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acgisindan caligmalarin, biiyiilk cogunlugu iletisim (21) alaninda oldugu sonucuna ulagilmstir.
Yillara gore en eski 2003 ve en yeni 2022 olmak lizere farkli disiplinlerden ulasilan 28 ¢alisma
yazarlar, atif sayisi, dergi, iilke, kurum ve anahtar sézciik analizleri ile incelenmistir.

3.2. Verilerin islenmesi ve Kullanilan Araglar

WEB of Science veri tabanindan alman veriler, VOSviewer programi kullanilarak
gorsellestirilmis ve ag haritalart olusturulmus (van Eck ve Waltman, 2017: 523), VOSviewer
araciligiyla incelenen arastirma makalelerinin bibliyometrik dlgiimleri ve aralarindaki iliskiler
anlaml bir sekilde gorsellestirilebilmektedir (van Eck ve Waltman, 2010: 1053). Bu analizler,
arastirma alanlarindaki egilimleri, anahtar kelimelerin dagilimini, yazarlarin etkilesimini ve
kurumlarini gosteren gorsellerle sunulmustur.

4. Bulgular
Bu baglik altinda ¢alismada elde edilen bulgulara yer verilmistir.
Calisma Alam (WoS) N

Tletisim 21

Sosyal Bilimler
Alan Calismalari
Bilgisayar Bilimi
Miihendislik

N SN = S

Toplam 28
Tablo 1. Dijital Halkla iliskiler ve Cevrimici Halkla iliskiler Konusunda Calisma Yapilan Alanlar

Tablo 1°de incelenen ¢alismalarin WEB of Science veri tabani ¢aligma alanlarma goére dagilimi
yer almaktadir. Dijital halkla iligskiler ve c¢evrimigi halkla iligkiler konulu arastirmalar ortak
caligma alanlariyla birlikte 5 farkli bilim alaninda ¢alisilmistir. Bu ¢alismalar incelendiginde,
dijital halkla iligkiler ve cevrimig¢i halkla iliskiler arastirmalarin en fazla (n=21) “iletigim”
alaninda yapildig1 goriilmektedir. Bu durum, Dijital halkla iligkiler ve ¢evrimici halkla iligkiler
konusundaki ¢aligmalarin WEB of Science veri tabanina gore en fazla iletisim temel alaninda
ilgi gosterildigini fakat buna ragmen yetersiz oldugu goriilmektedir. Arastirma sayisinin az
olmasi kavramin literatiirde nispeten ¢ok yeni olmasindan kaynaklandigi seklinde agiklanabilir.
Internet, simetrik iki yonlii iletisimi saglamak igin kuruluslar, kamular1 ve pay sahipleri
arasindaki gii¢ dengesini degistirmis (Newsom, Truk ve Kruckeberg, 2013), internetin
yayginlagmasi, halkla iligkiler alanini1 da 6nemli 6l¢iide etkilemistir (Heath ve Coombs, 2006).
Geleneksel halkla iligkiler uygulamalarinin yani sira dijital halkla iliskiler kavrami literatiire
girmis ve giiniimiizde bu alanda hizli bir doniisiim yaganmaktadir.
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Toplam 28

Tablo 2. Dijital Halkla iliskiler ve Cevrimigi Halkla iliskiler Alaninda Yapilan Calismalarin Yillara Gére Dagilimi

Tablo 2’de incelenen ¢aligmalarin yillar igerisinde dagilimi yer almaktadir. Tabloya
bakildiginda dijital halkla iligkiler ve ¢evrimigi halkla iligkiler alaninda yapilan ¢aligmalarin
2003 (n=1) yilindan itibaren c¢alisilmaya baslandig1 goriilmektedir. Bu alanda yapilan ilk
calisma “Public relations on the Internet on the examples of the metallurgical industry in
Poland and in the world ” adl1 ¢aligmadir. Calisma iletisim disiplininde degil metaliirji alaninda
yaymlanmistir. Caligmada, WWW'nin ve ¢evrimigi pazarlamanin gelisiminin kisa bir tarihi
Ozetlenmistir. Bir tutundurma-karma araci olarak halkla iliskiler calismalart sunulmustur.
Internet, temel bir iletisim araci olarak nitelendirilmis ayrica cevrimici halkla iliskilerin hedef
gruplart da belirlenmistir (Kisolek, Budzik ve Kolmasiak, 2003). WEB of Science veri
tabaninda yer alan dergilerde dijital halkla iliskiler ve ¢evrimi¢i halkla iliskiler alanindaki
caligmalarin 6zellikle dijital iletisim araglarinin ve yeni iletisim teknolojilerinin toplumda daha
fazla yer edindigi 2010’Iu yillardan itibaren artmaya basladigi goriilmektedir.

4.1. Arastirmacilarin Yer Aldig1 Ulkeye Gore Calismalarin Dagihmi

Caligmada, dijital halkla iligskiler ve cevrimig¢i halkla iligkiler konusunda en fazla makale
yayimlanan iilkelerin dagilimi incelenmistir. Harita olusturulurken 15 iilkeden en az 1 yaymi ve
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en az 1 atifi bulunan iilkelerin haritas1 ¢ikarilmis ve 10 iilke haritada yer almistir. Bu iilkeler
icerisinde en fazla yayin yapan iilke 12 aragtirma makalesi ile ABD’dir. Bu oran toplam makale
sayisinin %40’ ma karsilik gelmektedir. Bu makalelere toplamda 439 atif yapilmistir. ABD’de
dijital halkla iliskiler veya ¢evrimici halkla iliskiler lizerine diger {ilkelere oranla daha fazla
calisma yapildig1 goriilmektedir. Bunu 3 ¢alisma ve 9 atifla Ispanya ve 3 calisma ve 121 atifla
Birlesik Arap Emirlikleri izlemektedir. Buna gore; Ispanya ve Birlesik Arap Emirlikleri
iilkelerinin ¢aligma sayilart ayni olmasina ragmen atif sayilarinda biiyilik bir farklilik oldugu
goriilmektedir.

»»»»»»»»

peoplese china

Grafik 1. Aragtirmacilarin Yer Aldig1 Ulkeye Gére Caligmalarin Dagilim Agi
4.2. Kurumlari Atif Analizi

Asagida yer alan Grafik 2’de, dijital halkla iligkiler veya ¢evrimigi halkla iligkiler konusundaki
calismalar1 yayimlayan arastirmacilarin yer aldiklari tniversiteler gosterilmektedir. Grafik
olusturulurken arastirmacilarin yer aldigi 35 {niversite, grafigin daha anlasilir nitelikte olmast
icin en az 1 yaym ve 1 atif ile simirlandirilmistir. Grafikteki agda en az 1 yayi ve 1 atifi
bulunan 28 iiniversite yer almaktadir. Listenin ilk sirasinda yer alan ABD’de bulunan Minnesota
Universitesi biinyesindeki arastirmacilar 3 aragtirma makalesi yayimlamis ve bu makalelere
toplamda 47 atif yapilmistir. Bu listede 2 yayin1 bulunan ABD’de yer alan ve 6zel bir {iniversite
olan Marquette Universite’si yayimlamis oldugu 2 yaymima toplamda 11 atif yapilmustir. Yine
ABD’de yer alan ve 2 yaym bulunan Florida Universitesi’ne ise toplamda 92 atif yapilmustir.
Sadece 1 yaymi bulunan North Carolina Universite’sine ise toplamda 179 atif yapilmustir.
Birlesik Arap Emirlikleri'nde yer alan Zayed Universite’si biinyesinde calisan arastirmacilarm
yayinladigi 1 yayina ise toplamda 103 atif yapilmistir. Bu oranlar daha fazla ¢alismasi bulunan
diger iiniversitelere gore atif sayisi ile dikkat cekmektedir.
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Grafik 2. Aragtirmacilarin Yer Aldigi Kurumlara Gore Caligmalarin Dagilim Ag:
4.3. Konu ile lgili En Cok Yaym Yapan Arastirmacilar

Asagida yer alan Grafik 3’te dijital halkla iligkiler veya g¢evrimigi halkla iligkiler alaninda en
fazla aragtirma makalesi yayimlayan yazarlar gosterilmektedir. Bu gorsel ag olusturulurken, bu
konuda en az 1 c¢alismasi olan 37 aragtirmact ag igerisinde yer almistir. Haritaya gore, en fazla
yaymi olan yazarlar goriilmektedir. 2 arastirma makalesi ile Ruth Avidar. en ¢ok yayin yapan
yazar olup onu 1 arastirma makalesi ve 179 atif ile Tom Kelleher ve Barbara M. Miller takip
etmektedir. Bu durumda dijital halkla iligkiler veya ¢evrimi¢i halkla iligkiler konularinin
arastirllmasi ve kavramin daha iyi anlagilabilmesi agisindan c¢aligma alani olarak uygun
goriinmektedir.
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Grafik 3. En Cok Aragtirma Makalesi Yayimlayan Yazarlarin Dagilim Agi
4.4. Calismalarin Yer Aldig1 Dergilere Gore Dagilimi

Calismada incelenen 28 aragtirma makalesi, 15 {lilkede 16 farkli dergide yayimlanmistir. Bu
dergiler arasinda en fazla yaymi 12 arastirma makalesi ile Public Relations Review dergisi
yaymmlamigtir. 12 arastirmaya toplamda 379 atif yapilarak en ¢ok yaym yapan ve en c¢ok atif
alan dergi oldugu tespit edilmistir. Dijital halkla iligkiler veya ¢evrimig¢i halkla iligkiler
konusunda, Revista Internacional de Relaciones Publicas (n=3) ve Journal of Public Relations
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Research (n=2) dergileri makaleler yaymmlamistir. Journal of Computer-Mediated
Communication dergisi ise (n=1) arastirma makalesi ile toplamda (n=179) atif almigtir. Halkla
iligkilerin var olusu ve dijitallesmesi ile ilgili olarak iletisim, bilgisayar ve medya konular1 ile
oldukea iliskilidir. Bu sebeple dijital halkla iliskiler ile ilgili yayimlanacak makalelerin yalnizca
halkla iligkiler iizerine yogunlasmis dergilerde degil iletisim, medya, iletisim teknolojisi ile ilgili
dergilerde de dijital halkla iligkilere az sayida da olsa yer verildigi goriilmektedir.

of compiiter-mediated ¢

al of commiication manag

digtalngiee 1sraelaffairs

journal of puic relations re

public re\%ﬂs review

revista interdiggional de relac telematics agt informatis
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Grafik 4. En Cok Yayin Yayimlayan Dergilerin Dagilim Ag1
4.5. Yazarlarin Atif Analizi

Asagida yer alan Grafik 5’te incelenen 28 makale icerisinde en fazla atif alan yaymlar
gosterilmektedir. incelenen galismalar arasinda en az 10 atif yapilan 16 makale oldugu tespit
edilmigtir. Bu makaleler arasinda en fazla atif (n=163) ise Tom Kelleher ve Barbara M. Miller
(2013) tarafindan yayimlanan “Organizational blogs and the human voice: Relational strategies
and relational outcomes” isimli makaleye yapilmistir. Caligma, ¢evrimigi halkla iligkilere uygun
iliskisel bakim stratejilerinin operasyonel tanimlarini gelistirmekte ve test etmektedir. ikinci
sirada (n=103) ise Ganga Dhanes ve Gaelle Duthler’in (2019) “Relationship management
through social media influencers: Effects of followers' awareness of paid endorsement isimli
calisma yer almaktadir. Caligmada, dijital kanaat Onderleri tarafindan iicretli onaylarin
farkindaliginin takipgilerin biligsel ikna bilgisi (reklam tanima), tutumsal ikna bilgisi (influencer
ile iligkiler) ve davranigsal niyetler, 6zellikle eWOM niyeti ve satin alma niyeti lizerindeki
etkilerini incelemeyi amaglamistir.
Grafik 5. En Cok Atif Alan Arastirmacilarin Dagilim Ag1
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4.6. Anahtar Sozciik Analizi

Incelenen 28 calismada yer alan ortak anahtar kelimeleri belirlemek icin 1 esik degeri
uygulanmig ve toplam 114 anahtar kelime elde edilmistir Buna gore, en ¢ok ortak anahtar
sozciik dogal olarak public relations (n=10) olarak goriilmektedir. Bu anahtar kelimeyi sosyal
medya (n=9), ¢evrimig¢i halkla iligkiler (n=8) ve dijital halkla iligkiler (n=4) gibi dijital halkla
iligkiler ve ile baglanti kurulan kavramlarin sik¢a kullanildigi goriilmektedir. Bu ¢alismanin
siirliliklan igerisinde degerlendirildiginde, incelenen calismalar igerisinde en az kullanilan
ortak anahtar kelimeler igerisinde ise dijital kanaat onderleri, yeni medya, imaj, e- pazarlama,
yonetim, diyalog ve iletisim (n=1) gibi kelimelerin yer aldig1 dikkat cekmektedir. Buna gore;
halkla iligkilerin ana bileseni olan uygulamalari olan, kriz, sosyal sorumluluk, sponsorluk, itibar,
imaj yonetimi gibi faaliyetlerin dijital halkla iligkilerde incelenmedigi goriilmektedir. Dijital
halkla iliskiler ile ilgili yapilacak ¢aligmalar i¢in yukarida verilen sonuglar bir 6n bilgi
olusturabilmektedir. Bundan sonra dijital halkla iligkiler lizerine yogunlasan ¢alismalarin halkla
iligkilerin uygulama alanlarina ve esas islevlerinden biri olan ve giiniimiizde dijital medya
olarak adlandirilan medya ile iliskilerine odaklanmasi1 gerekmektedir.

online publi¢ relations

siviey  <raalbiity

Grafik 6. En Sik Kullanilan Ortak Anahtar Kelimeler Ag

Sonu¢

Halkla iliskiler, bir kurulus ile hedef kitle arasindaki iliskiyi kolaylagtiran 6nemli bir uygulama
alam olmaktadir. Internetin halkla iliskilerde énemli bir rol oynadig1 goriilse de halkla iliskiler
sektoriinlin interneti kendi alanina dahil etmesi i¢in olduk¢a ge¢ kaldigi (Holtz, 2002:15)
disiiniilmektedir. Bu sebeple, geleneksel halkla iligkilerden dijital halkla iliskilere kiiresel
medya gecisi yeni bir aragtirma alanidir (Matyek, Kaze, Ohaji ve Etemnu, 2022: 3; Zdonek,
2022). 21. ylizyilda, internet iletisiminin doniistiiriicii etkisi nedeniyle endiistriler ve kuruluslar,
kendilerini bu yeni norma gore adapte etmek zorunda kalmistir. Bu degisimlerin sonucunda,
dijital ¢aginin dogusuna taniklik edilmig

(Matyek, Kaze, Ohaji ve Etemnu, 2022: 2) halkla iliskiler ve uygulamalari da bu dijitallesmeden
nasibini almistir. Bugiin dijitallesme, diinyayi, halkla iliskileri, hedef kitleleri ve ozellikle
iletisim uygulamalarini biiyiik oranda degistirmistir (Petrovici, 2014).

Bu arastirma, dijital halkla iliskiler veya ¢evrimici halkla iligkiler alaninda yapilan ¢aligmalari
ve iligkili oldugu alanlar agiklamak amaciyla yapilan aragtirmalarin bibliyometrik bir analizini
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incelemistir. Aragtirma kapsaminda Web of Science veri tabaninda taranan ve dijital halkla
iligkiler veya c¢evrimi¢i halkla iligkiler kavramlarini igeren 28 arastirma makalesi analiz
edilmistir. Bu aragtirmalar SSCI, ESCI ve SCI- EXPANDED te taranmaktadir.

Aragtirmada yer alan makaleler en fazla “iletisim” ve “igletme” kategorisinde yer almaktadir. En
az ise “sosyal konular” gibi alanlarda yayin yapildigi belirlenmistir. Bu acidan daha sonra
yapilacak caligmalar icin 6zellikle kiiresel ve toplumsal etkileri yliksek olan dijitallesme ve
halkla iliskilerin toplumda yer edinmesini saglayan toplumu ilgilendiren uygulamalar1 ve
bunlarn iliskisine odaklanilmasi gerekmektedir. Bu amagla, dijitallesmenin, halkla iligkilere ve
uygulamalarina dolayisiyla uygulamalariin toplumdaki yansimasi farkli agilardan ele alinmig
ve degerlendirilmis olacaktir.

Dijital halkla iliskiler veya c¢evrimigi halkla iliskiler konularinda yapilan arastirmalar en fazla
(n=12) ABD’deki arastirmacilar tarafindan yayimlanmistir. Bu konuda Tiirkiye’ye bakildiginda
ise dijital halkla iligkiler ve ¢evrimigi halkla iligkiler alaninda 1 ¢aligma yapildigi goriilmektedir.
Emel Oztay (2021) tarafindan yazilan “The Relationship Between Awareness And Behavioural
Change In The Context Of The Issue Of Violence Against Women From The Perspective Of
Digital Public Relations And Online Events” adli arastirmanin amaci, dijital halkla iligkiler,
cevrimici etkinlikler ve farkindalik kavramlar igin gelistirilmis bir 6l¢egi, kadin ve siddet
temal1 7 farkli Webinar'a katilan kisiler {izerinde uygulamak ve boylece dijital halkla iligkiler
kapsaminda ¢evrimigi etkinliklerin farkindalik boyutunda herhangi bir davramis degisikligi
yaratma giiciinii ortaya koymaktir.

Dijital halkla iliskiler ve ¢cevrimici halkla iliskiler kavramlar ile iliskili arastirmalarin; internetin
giinliik hayata yeni yeni girdigi ve kurumlarin e-posta ile tanistiklart 2000’1 yillarda ortaya
ciktigr goriilmektedir. Bu arastirmalarin dijital iletisim araglarmin kendini daha etkin bir
bigimde gosterdigi 2010’lu yillardan sonra arttifi goriilse de dijital iletisim araclarinin
giniimiizde hem kurumlar hem de bireyler arasinda olduk¢a yaygin kullanildigi
diistintildiigiinde caligma sayilart sinirli kalmistir. Bu alandaki aragtirma sayisinin, dijital
iletisim araglarinin etkinliginin daha net bir sekilde anlasildigi 2010'lu yillardan itibaren
artmasina ragmen, hala smirlidir. Glinlimiizde, dijital iletisim araglarinin hem kurumlar hem de
bireyler arasinda yaygin olarak kullanilmasina ragmen, akademik alanda yapilan ¢aligmalarin
yetersizligi dikkat ¢ekicidir. Bu durum, aragtirmacilarin bu alana gereken 6nemi vermedigi veya
bu alandaki potansiyelin tam olarak farkina varmadigi seklinde yorumlanabilir. Bu baglamda,
dijital halkla iligkiler ve ¢evrimigi iletisim konularinda daha fazla arastirma yapilmasi gerekliligi
aciktir. Zira dijital iletisim araclarmin giderek artan O6nemi ve kullanimi, bu alanda
derinlemesine arastirmalarin yapilmasmi zorunlu kilmaktadir. Dijital iletisim araglarinin
kullaniminin her gegen giin arttig1, iletisimin zirve yaptig1 giiniimiiz dijital diinyasinda, halkla
iligkilerin internet ara¢ ve ortamlarint sikca uygulama alanlarinda kullandigi g6z Oniine
alindiginda bu konuda yapilacak ¢aligmalar da bu kullanimlarin sonuglarini ortaya koymak i¢in
bir zorunluluk dogurmaktadir. Bu sebeple, yapilacak ¢alismalarin halkla iligkilerin kurum i¢i ve
kurum dist uygulamalarinin  ve etkinliklerinin ayr1 ayr1 dijital medya ortaminda
degerlendirilmesi gerekmektedir.

Yapilan bibliyometrik analizle elde edilen bilgiler 1s18inda halkla iliskilerin var olusunu temsil
eden medya iligkileri ve halkla iligkileri olusturan kriz yénetimi, sponsorluk, sosyal sorumluluk,
imaj, itibar yonetimi gibi uygulamalarina dijital halkla iligkilerde incelenmedigi sonucuna
ulasilmistir. Bu sonuglar, sonraki dijital halkla iliskiler ile ilgili yapilacak ¢aligmalar i¢in bir yol
haritas1 olusturmaktadir.
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Catisma beyam

Makalenin yazari, bu caligma ile ilgili taraf olabilecek herhangi bir kisi ya da finansal kurulus
ile iligkisi bulunmadigini dolayisiyla herhangi bir ¢ikar ¢catigmasinin olmadigini beyan eder.

Destek ve tesekkiir

Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamstir
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