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Ozet

Dijital cagda teknolojik ve sosyal inovasyonun icice
gecmis olmasi sebebiyle sosyal inovasyonlarin,
yaratacaklari sosyal deger, fayda ve degisimin
otesinde teknoloji ve sdirdirtiilebilirlik acisindan
da degerlendirilmeleri gerektigi disinilmektedir.
Bu baglamda bu calismada literatir taramasi
ile  sosyal inovasyonun bilesenleri,  boyutlari,
gelistirme strecleri ile daha dnce ortaya konulmus
sosyal inovasyon modelleri incelenerek dijital
cagda sosyal inovasyonlarin degerlendirilmesinde
faydalanilabilecek bir cerceve olusturulmus ve Hayata
Dokunuyorum Gérme Engelliler inovatif Atélyesi
bu cerceve zerinden degerlendirilmistir  Buna
gére Hayat Dokunuyorum Atélyesinin kendisinin
bir sosyal inovasyon olmasinin Gtesinde teknolojik
inovasyonlari gérme engelliler icin fayda yaratacak
sosyal inovasyonlara déntstirmeyi ilke edindigi
ve bu ilke dogrultusunda sirdirilebilir bir model
ile ilerledigi gérilmustiir.  Calismanin  6nerisini
destekler nitelikteki bu bulgu uzerinden dijital
cagda sirdurtlebilirlik ve sosyal inovasyon konulari
tartisilmis ve gelecek calismalar icin oOnerilerde
bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Sosyal inovasyon, inovasyon,
surddrtilebilirlik, dijital cag, kérler, gérme engelliler

Abstract

It is thought that social innovations should be
evaluated in terms of technology and sustainability
beyond the social value, benefit, and change they will
create since technological and social innovation are
intertwined in the digital age.In this context, in this
study, a framework that can be used in the evaluation
of social innovations in the digital age has been
created by examining the components, dimensions,
development processes, and social innovation models
of social innovation with a literature review and the
Hayata Dokunuyorum Visually Impaired Innovation
Workshop Center has been evaluated through
this framework. Accordingly, it has been observed
that beyond being a social innovation itself, Hayata
Dokunuyorum Workshop Center adopts the principle
of transforming technological innovations into social
innovations create benefits to the visually impaired
and progresses with a sustainable model in line with
this principle. Based on this finding, which supports
the proposal of the study, issues of sustainability and
social innovation in the digital age were discussed,
and suggestions were made for future studies.
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GiRIS

internetin yayginlasmasi sonucu her alanda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilma-
ya baslandigi giinimuz cagi dijital cag olarak adlandirilmaktadir. Cambridge sozlik, di-
jital cagr “bircok seyin bilgisayar tarafindan yapildigi ve bilgisayar teknolojisi sayesinde
biyiik miktarda bilginin mevcut oldugu glinimiiz” olarak tanimlamaktadir (Cambridge
Dictionary, 2023). icinde bulundugumuz bu dijital cag, bircok yeni kavrami veya mevcut
kavramlarin yeniden degerlendirilmesini de beraberinde getirmistir. Bunlardan biri de
surdurilebilirliktir. Strdurdlebilirlik kavraminin literatiirdeki kullanimi 18.ylizyila kadar
uzaniyor olsa da glinimuzdeki bilinirligine Birlesmis Milletler’in Dinya Cevre ve Kal-
kinma Komisyonu'nun 1987'de yayinladigi “Our Common Future” (Ortak Gelecegimiz)
adli raporu ile kavusmustur (Wiersum, 1995). Bu raporda sirdirilebilirlik, “gelecek
nesillerin ihtiyaclarini karsilama yeteneginden 6din vermeden simdiki neslin ihtiyac-
larini karsilamak” (WCED, 1987) olarak tanimlanmuistir. Bu tanim baglaminda strdiiri-
lebilirlik geleneksel olarak cevre, ekonomik ve sosyal boyutlarda ele alinnmaktaktadir
ancak icinde bulundugumuz dijital cag bu boyutlar arasindaki ayrimi bulaniklastirmak-
tadir (Bohnsack, Bidmon ve Pinkse, 2021). Bu durum, dijital cagda strdirdlebilirligin
paydaslarina yaklasimini da degistirmektedir. Lock ve Seele (2016) dijital cagda siir-
durulebilirligin paydaslari Uzerine yaptiklari calismada sivil toplum orgutlerini dijital
strdirdlebilirligin paydaslari modelinin bir parcasi olarak sunmuslardir. Lock ve Seele
(2016), dijital cagda surdurilebilirlik kavramini 6zellikle biyik veriyi Uretme, toplama
ve kullanma acisindan ele almis ve sivil toplum orgdtlerini dijital veriyi treten, toplayan
ve kullanan taraflardan biri olarak kabul edip, Greenpeace, insan Haklari izleme Orgii-
tu gibi kuruluslarin projeleri Gzerinden paydasliklarinin nasil sekillendigini aciklamis-
lardir. Dijital cagda sivil toplum kuruluslari sirdirilebilirligin bir paydasi oldugu gibi
surdirilebilirlik de yine sivil toplum kuruluslarinin paydaslarindan biri oldugu sosyal
inovasyonun en onemli bilesenlerinden biridir.

Sosyal inovasyon, literatiirde Uzerinde uzlasilmis genel tanimin bulunmadigi ve bircok
farkli disiplinden arastirmacinin farkli yaklasimlarla ele aldigi bir kavramdir (Giderler,
2019, Sardagi ve Oztiirk, 2020, Choi ve Majumdar, 2015). Osburg(2013), literatiirdeki
bu karmasanin temel nedeninin, sosyal inovasyon kavraminin lzerine kurulu oldugu
inovasyon kavramina yeteri kadar dikkat edilmemesi oldugunu soyler ve inovasyonu,
“bir fikri veya bulusu musteriler, hissedarlar veya toplumlar gibi paydaslar icin deger
yaratan bir cozime donustirme streci” olarak ifade eder. Bu baglamda sosyal inovas-
yon icin inovasyonun, sosyal sorunlara ¢cozim bulan farkli bir cesidi oldugu soylenebilir.
Nitekim Avrupa Komisyonu (2011) sosyal inovasyonu, araclari (is modelleri ve finans-
man bicimi) ve amaclari acisindan sosyal olan inovasyon olarak tanimlamis ve sosyal
ihtiyaclari karsilayan, yeni sosyal iliskiler ve isbirlikleri yaratan yeni fikirler (Grinler,
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hizmetler ve modeller) olarak aciklamistir. Bununla birlikte strdirilebilirligi de sos-
yal inovasyonun yayilmasi icin gerekli bir 6zellik olarak belirtmistir (Avrupa Komisyonu,
2018). icinde yasadigimiz dijital cagda ise dijital teknolojiler sosyal inovasyon ve siir-
dirulebilirliginin saglanmasinda destekleyici ve firsatlar sunan onemli faktdrlerden
biri olmustur (TEPSEI, 2014). Ancak dijital teknolojiler sosyal inovasyon icin tek basi-
na yeterli degildir. Diger taraftan dijital teknolojinin istenen sosyal degisimi yaratmasi
icin etkili hale gelebilmesi de bir sosyal inovasyona baglidir (Damani ve Sardeshpande,
2015). Bu nedenle sosyal inovasyon kimi zaman teknolojik inovasyon ile karistirilmakta-
dir oysa teknolojik inovasyonun sonuclari, kar elde etmeyi amaclayan, cok daha somut
ve rekabet gibi pazar dinamikleri ile iliskiliyken, sosyal inovasyonun sonuclari sosyal
faydayl amaclayan, soyut ve pazar dinamiklerinden bagimsizdir (Schubert, 2018; Bulut,
Eren ve Halac, 2013; Kog, 2010). Her ikisi de sosyal bir soruna inovatif bir céziim su-
narken sosyal inovasyon nihai hedefinin bu inovatif c6ziim araciligi ile sosyal bir deger
ve degisim yaratmak olmasi bakimindan teknolojik inovasyondan ayrilir. Dijital tekno-
lojiler sosyal inovasyonun yaratacagi sosyal degisimi, mevcut bir teknolojinin inovatif
bir sekilde kullanilmasiyla veya sosyal bir soruna inovatif bir teknoloji ile cozim bulma
seklinde iki turli saglayabilirler (Singh ve Majumdar, 2015). Teknolojinin saglayacagi
degisim ise ancak kullanilacagi ekosisteme uyarlanmasi ile mimkin olabilir (Damani
ve Sardeshpande, 2015). Bu durum dijital teknolojileri sosyal inovasyon ve siirdirilebi-

ekosisteminin gelistirilmesi giindeme gelmistir (Avrupa Komisyonu, 2015).

Ozdemir ve Ar (2015), tiim bu kavramsal genisligin sosyal inovasyonlarin degerlendiril-
mesinde yarattigi zorluga dikkat cekerek, sosyal inovasyonla ilgili arastirma yapacakla-
ra bir girisimin sosyal inovasyon olarak nitelindirilebilmesi icin gerekli 6zellik ve kriter-
lerin belirlenmesine yonelik calismayi onermislerdir. Buradan hareketle bu calismada
bir sosyal inovasyonun degerlendirilmesinde kullanilabilecek bir cerceve belirlenmeye
calisilmis ve bir sivil toplum kurulusu olan TULBEK'in (Tiirk Lions Beceri Kazandir-
ma Vakfi) T.C. Sisli Belediyesi ile birlikte hayata gecirdigi Hayata Dokunuyorum Gérme
Engelliler inovatif Atdlyesi 6rnedi bu cerceve iizerinden degerlendirilmistir. Calismanin
yazarlarindan biri Hayata Dokunuyorum Atolyesi’'nin proje koordinatorligi gorevini Ust-
lenmis olup soz konusu sosyal inovasyonun tim slreclerine hakimdir. Ayrica gorme
engellilere yonelik gelistirilen sosyal inovasyonlar icinde s6z konusu atélyeye benzer
bir 6rnege rastlanmamistir. Bu nedenle Hayata Dokunuyorum Atolyesi, calisma kapsa-
minda ortaya konulan cerceve ile degerlendirilebilecek bir 6rnek olarak belirlenmistir.
Calismanin dijital cagda sosyal inovasyon siirecinin farkli paydaslari arasinda bir farkin-
dalik olusturmasi ve bu alandaki literatiire katki sunmasi beklenmektedir.
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1. YONTEM

Calismanin konusu olan sosyal inovasyon ve bu alandaki arastirmalar gelisim asama-
sindadir (Ozdemir ve Ar, 2015; Choi ve Majumdar, 2015). Dolayisiyla calisma, gérece yeni
ve gelismekte olan bir alanda konunun daha iyi anlasilmasini amacladigindan kesfedici
bir calisma niteligindedir. Kesfedici calismalar, az anlasilan bir konuyu inceleyip bu ko-
nuda on fikirler ile gelecekteki arastirmalara yonelik verilerin dlcilmesi icin tekniklerin
ve sorularin gelistirilmesini amaclar (Neuman, 2014:38). Bu calismada da dijital cagda
surdurdlebilirlik ve sosyal inovasyon konularinin incelenmesi ile bir sosyal inovasyonun
degerlendirilmesi icin bir analiz cercevesi onerilmektedir. Calismanin amacina uygun
olarak bu kapsamda literatlir taramasindan yararlanarak drnek olay incelemesi yapil-
mistir. Ornek olay incelemesi, nasil ve nicin sorularini baz alarak bir durumun, olayin
veya olgunun derinlemesine incelenmesini saglar (Yildirim ve Simsek, 2018:289). Bu
inceleme tek bir olay tGzerinden olabilecegi gibi birden cok olay tizerinden de olabilir. Bu
calisma kapsaminda tek bir olayin derinlemesine incelenmesi seklinde ilerlenmistir.
Ornek olay seciminde literatiir ile calismanin yazarlarindan birinin 6rnek olayin gelis-
tirme sirecinde rol almis olmasi nedeniyle bilgiye erisimin kolaylasmasi etkili olmus-
tur. Ornek olayin gelistirme siirecinde rol alan yazar, Hayata Dokunuyorum Atélyesi’nin
proje koordinatorligind yapmis ve sosyal inovasyonun asamalarini bilen bir kisidir. Bu
nedenle calisma kapsaminda gelistirilen cerceve ile 6rnek olayin degerlendirilmesinde
destekleyici bilgilere de (or: At6lyedeki toplanti salonunun nasil kullanilabilecegi, is mo-
deli ve finansman yapisi gibi] erisme imkani saglanmistir. Proje koordinatéri araci ile
saglanan destekleyici bilgiler proje koordinatériiniin yetkisi dahilindeki (proje baslangic
finansmanin nasil saglandigi gibi) genel bilgilerdir. Ozdemir ve Ar (2015) yaptiklari aras-
tirmada sosyal inovasyon sireclerinde en onemli roliin belediyeler tarafindan ustlenil-
mesi gerektigini ortaya cikarmislardir. Bu calismada da ornek olay olarak secilmis olan
Hayata Dokunuyorum Gorme Engelliler inovatif Atélyesi'nin siireclerinde T.C. Sisli Be-
lediyesi'nin biyuk rolu oldugu gorilmektedir. Veri toplama siirecinde ise ornek olayla
ilgili kamuya acik verilerden (web sitesi, sosyal medya hesaplarinda yayinlanan bilgiler
ve ziyaretci gorisleri, tanitim brosird, basinda yer alan haberler) faydalanitmistir. Kul-
lanilan veri kaynaklari Tablo 1'de listelenmistir.

,,,,,,,,,,,,,

KAYTEK | KAMU YONETIMI VE TEKNOLOJi DERGISI



Dijital Cagda Surdurilebilirlik ve Sosyal_inovasyon Uzerirl]le Bir Calisma:
Hayata Dokunuyorum Gorme Engelliler Inovatif Atolyesi Ornegi

Tablo 1: Calismanin Veri Kaynaklari

Ad Ozellik Tip icerik Erisim Kanali
Haberin Nabzi Haber Metin Atolye'nin ne zaman, kim https://www.haberinnabzi.
portali tarafindan acildigi, atolyede | com/sislide-bir-milyon-gorme-
nelerin bulundugunun engelliye-hizmet-verecek-
bilgisini icerir. atolye-hizmete-acildi-5757h
Hayata Proje Web | Fotograf ve | Sosyal inovasyon projesinin http://www.
Dokunuyorum sitesi Metin amacini ve paydaslarini hayatadokunuyorum.org.tr/
anlatan, ziyaretci
goruslerinden kesitler
sunan metinler, atélye
icinden fotograflar
Hayata Sosyal Video 3D yazicilarla nasil https://www.youtube.com/@
Dokunuyorum medya basildigina dair videolar, hayatadokunuyorumproje1650/
Proje Youtube ziyaretcilerin gorislerini featured
kanali aktardiklari videolar
Kentim Sisli Cevrimici Metin ve Atolyenin acilisindan https://kentimsisli.com.tr/
Gazete Fotograf fotograflar, proje hayata-dokunuyorum-gorme-
paydaslari ile yapilmis engelliler-atolyesi-acildi-h216.
roportaj html
Tanitim Cevrimici QR kod, Okutuldugunda atdlyenin http://www.
Brosiri link metin, konumunu gosteren QR hayatadokunuyorum.org.tr/
fotograf kod, iletisim bilgileri, images/hayatadokunuyorum-
atélyenin misyonu, amaci tanitim-brosuru.pdf
ve hedeflerini anlatan
metin, objelerin gorselleri
ile kisa tanitimi

Literatur taramasi ile daha dnce ortaya konulmus olan sosyal inovasyon modelleri, bo-
yutlari arastirilmis, sosyal inovasyon siireci ve bilesenleri belirlenerek bir sosyal inovas-
yonun analiz edilebilmesinde kullanilabilecek bir cerceve olusturulmaya calisilmistir.
Toplanan veriler i1siginda literatir taramasi ile olusturulmus cerceve Uzerinden ornek
olay analizi gerceklestirilmistir.

1.1. Hayata Dokunuyorum Gérme Engelliler Inovatif Atélyesi

Hayata Dokunuyorum Gérme Engelliler inovatif Atdlyesi, 28 Temmuz 2021 giinii Sisli
Belediye Baskani Muammer Keskin'in ev sahipliginde, istanbul Biiyiik Sehir Belediyesi
Engelliler Sube Miidiirii Mesut Halici, Sisli ilcesi muhtarlari, TULBEK Vakfi yéneticileri,
cesitli sivil toplum kurulusu temsilcileri ile Uluslararasi Lions Kulupleri Birligi 118 E
Federasyonu Yonetim Cevresi Genel Yonetmenleri Sibel Gulld ve Birten Bilecik'in katili-
miyla Sisli Belediyesi Engelli Koordinasyon Merkezi biinyesinde acilmistir ("Kentim Sis-
li", 2021). Hayata Dokunuyorum Gérme Engelliler inovatif Atolyesi'nde UNESCO kiiltiir
mirasi ve ulusal tarihi eserlerden secilen 13 adet ¢ boyutlu obje ile Turkiye ve diinya
haritalari, yildiz ve gezegenler ile insan viicudu, gorme engellilerin tasavvur edebile-
cegi yontemlerle sergilenmektedir (“Haberin Nabzi”, 2021). Atélyede tarihi yerlerden;
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Gobeklitepe, Nemrut Dagi, Truva Ati, Safranbolu Evleri, camiilerden; Ayasofya Camii,
Sultanahmet Camii ve camii mihrabi ile minberi, kulelerden; Galata Kulesi, izmir Saat
Kulesi, Kiz Kulesi, anitlardan; Anitkabir, Canakkale Sehitleri Abidesi, doga harikalarin-
dan; Peri Bacalari ve Pamukkale Travertenleri yer almaktadir ("Hayata Dokunuyorum”,
2021). Bu objeler, gercek 6lcllerine bagli kalinarak konunun uzmanlari ile calisilarak
gelistirilmis ve 3D baski teknolojisi kullanilarak 3D yazicilarla hazirlanmistir (Hayata
Dokunuyorum Proje, 2021]). Ayrica yine uzmanlarla calisilarak objelere ait betimleme-
ler hazirlanmis ve ziyarete gelenlere ziyaret sirasinda verilen dinleme cihazlarina yik-
lenmistir. Gorsel 1'de goriildigl gibi her objenin bulundugu masanin hemen yaninda
yer alan panoda Braille alfabesi ile objenin adi yazmakta ve panonun sol altinda yer
alan yere dinleme cihazi okutuldugunda obje betimlemesi baslamaktadir. Boylelikle zi-
yaretciler ilgili mekani sesli betimlemeleri ile birlike dokunarak gezmektedir. Ayrica
yine Gorsel 1'de gorilecedi Uzere orta alanda masa ve tabureler bulunmaktadir. Bu
alan hem ziyaretcilerinden geri bildirimlerinin alinmasi icin bir ortam yaratmak da hem
de sosyal inovasyon alaninda calisma yapan kisilerin atolye icinde calismalarina imkan
tanimaktadir. Daha kapsamli toplanti ve calismalar icin TULBEK vakfi ve belediye ile
iletisime gecilerek atdlyenin icinde bulundugu binanin toplanti salonu da kullanilabil-
mektedir. Hayata Dokunuyorum Atélyesi sundugu hizmet ve model ile Turkiye'de ilk ve
tektir. Yapilan arastirmalara gore henliz diinyada da bu kapsamda benzer bir calismaya
rastlanmamistir.

Sekil 1: Hayata Dokunuyorum Gérme Engelliler inovatif Atélyesi
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1.2 Kavramsal Analiz Cercevesinin Olusturulmasi

Sosyal inovasyonla ilgili calismalara bakildiginda, sosyal inovasyonun olusmasina ne-
den olan faktgrlerin varoldugu (6r: ele aldigi sosyal sorun, misyon vb. gibil, bir inovasyon
stireci oldugu icin gelistirme modellerini (is modeli, finansman araci vb. gibi) icerdigi ve
inovasyon ile ilgili bilesenlerle (strdirilebilirlik, yayiim, tretilen deger ya da fayda vb.
gibi) yakindan iliskili oldugu gérilmistir. Buradan hareketle bir sosyal inovasyonun tir,
sosyal sorun, misyon, paydaslar, araclar, teknoloji, gelistirme sireci, etki ve siirdirdile-
bilirlik basliklari altinda degerlendirilebilecegi onerilmistir.

Tur basligi, sosyal inovasyonun ne tip bir sosyal inovasyon oldugunu icerir. Avrupa Birligi
tarafindan 7. Cerceve Programi kapsaminda finanse edilen ve alti Avrupa kurumunun
(Danimarka Teknoloji Enstitiisii, Genclik Vakfi, Heidelberg Universitesi Sosyal Yatirim
Merkezi, Atlantis Danismanlik, Portekiz Katolik Universitesi ve Wroctaw Arastirma Mer-
kezi EIT+) arastirma isbirligi projesi olan, TEPSIE(The Theoretical, Empirical and Policy
Foundations for Building Social innovation in Europe) projesinde sosyal inovasyonlar,
Tablo 2'deki gibi bes tip olarak belirlenmistir. Tablo 2'deki bu sosyal inovasyon tiirleri,
bu calismada sosyal inovasyonun degerlendirilmesi icin 6nerilen cercevenin tir basligi-
nin kapsami olarak kabul edilmistir.

Tablo 2: Sosyal inovasyon Tipleri

Sosyal inovasyon Aciklama ve Ornek

Tipi

Yeni hizmetler ve Arac paylasimlari, ingiltere’deki sifir karbon emisyonlu
drdnler konut gelistirme projeleri (BedZED) gibi yeni programlar
Yeni uygulamalar Hollanda'daki profesyonel memur roliiniin biyik

olcide degismesi ve sosyal ihtiyaclarin cok daha iyi
karsilanmasi

Yeni sirecler Katilimci biitce uygulamalari gibi yeni hizmetlerin ortak
dretimi

Yeni kurallar ve Danimarka ve Hollanda'da yaslilara verilen destek

regllasyonlar paralarini nasil harcayacaklarina kendilerinin karar verdigi

yeni yasalarin veya yetkilerin olusturulmasi gibi

Yeni organizasyon Siselenmis su satarak tuim karini WaterAid adli sivil toplum
sekilleri kurulusuna bagislayan ingiltere merkezli Belu Water
sosyal girisimi gibi hibrid organizasyonlar

Kaynak: TEPSIE (2014)'den uyarlanmistir

,,,,,,,,,,,,,

' KAYTEK | KAMU YONETIMIi VE TEKNOLOJI DERGISI



Giilin ULKER
Semih YALCIN

Sosyal sorun basligi; sosyal inovasyonun 6zinid olustururan sosyal ihtiyacin varligini
ifade eder. Sosyal inovasyonla ilgili calismalara bakildiginda mutlaka toplumun geneli
veya bir boluminu ilgilendiren bir sorun veya toplumsal ihtiyac noktasina vurgu yapil-
dig1 goridlmustir. Dolayisiyla sosyal inovasyonun degerlendirilmesinde odak noktasina
aldigi sosyal sorun temel basliklardan biridir. Misyon basligi; sosyal inovasyonun ama-
cini, gorevini ifade eder. Akcil (2019)'in calismasinda sosyal inovasyonlarin misyonu-
nun sorun cozme odakli ya da fayda yaratma odakli olarak iki sekilde olabilecegi ortaya
konulmustur. Buna goére; sorun ¢cézme odakli misyonda, sosyal inovasyon, odaklandigi
sosyal sorunun kok nedenini ortadan kaldirmayi kendine misyon edinir ve gelistirme
siirecinde kok neden analizi, proje yonetimi metodu ile uygulama hayata gecirilir. Fay-
da yaratma odakli misyonda ise sosyal inovasyon, kok neden yerine kok nedene bagli
bir soruna yonelik cozimlere odaklanir ve sirekliligi olan bir is modelinin kurulmasini
kendine misyon edinirek uygulama bu dogrultuda yapilir. Paydaslar basligi; sosyal ino-
vasyonun hayata gecirilmesinde etkili olan kisi, kurum ve kuruluslari kapsar. Sosyal
inovasyon farkli alanlardan bircok paydasin yardimi ve destegi ile hayata gecirilir. Bulut
vd. (2013)'in ifade etttigi gibi “sosyal inovasyon, bireysel yaraticiliktan ziyade farkli ak-
torlerin birarada ve ortak amaca ulasmak icin isbirligi yaptigi takim calismalaridir.” Do-
layisiyla paydaslar bir sosyal inovasyonun degerlendirilmesindeki temel bilesenlerden
biridir.Araclar basligi; sosyal inovasyonun misyonuna bagli olarak nasil bir is modeli
olusturdugu ve finansmanin nasil saglandigi sorularina yanit aramaktadir. Sorun cézme
misyonundaki bir sosyal inovasyon icin kok neden analizi ve proje yonetimi yaklasami ile
maliyetlendirme ve isler belirlenebilirken, fayda yaratma misyonundaki bir sosyal ino-
vasyon icin kendi ekonomik siirdirilebilirligini saglayacak bir is modeli ile finansman
kaynaginin saglanmasi beklenir (Akcil, 2019). Burada kar amaci gliden veya kar amaci
glitmeyen ya da herikisi birlikte karma bir yapi sozkonusu olabilir. Gelistirme sireci
basligi; sosyal inovasyonun bir inovasyon siireci olarak hangi asamada oldugunun yani-
tini arar. Literatiirdeki kimi calismalarin (Ates, 2017; FEANTSA, 2012; Hochgerner, 2013)
sosyal inovasyonun gelistirme siirecini dort evre, kimi calismalarin (Topsakal & Yiizba-
sioglu, 2017; Avrupa Komisyonu, 2011) ise bu dort evreyi detaylandirarak alti evre olarak
ele aldigi gorulmustir. Calismalar incelendiginde sosyal inovasyonun genel olarak FE-
ANTSA (2012)'1n da belirttigi gibi ihtiyacin tespit edildigi baslangic asamasi, bu ihtiyaca
coziimiin dretildigi uygulama asamasi, iretilen céziimiin degerlendirildigi degerlendir-
me asamasi ve cozimun yayginlastirildigi yayginlastirma asamalari oldugu soylenebilir.
Buradan hareketle bu calisma kapsaminda gelistirme siireci basligi altinda FEANTSA
(2012)'in sundugu evrelere atifta bulunularak baslangi¢, uygulama, degerlendirme ve
yayginlastirma asamalari kabul edilmistir. Teknoloji basligi, sosyal inovasyonun gelistir-
me strecinde kullandi§i teknolojik inovasyonu kapsar. Choi ve Majumdar (2015)'a gére
bir teknolojik inovasyon ve/veya bununla birlikte bir is modeli, Griin birarada sosyal
inovasyonu olusturabilir. Dolayisiyla dijital cagda sosyal inovasyonlarin teknoloji basligi
altinda da degerlendirilmeleri onerilmektedir. Etki basligi; sosyal inovasyonun sonucu-

,,,,,,,,,,,,,

KAYTEK | KAMU YONETIMI VE TEKNOLOJi DERGISI



Dijital Cagda Surdurdlebilirlik ve Sosyal_inovasyon 'Uzerir)le Bir Calisma:
Hayata Dokunuyorum Gorme Engelliler Inovatif Atolyesi Ornegi

nun toplumda yaratigi etkinin ne oldugunun degerlendirildigi basliktir. Literatiirde kimi
calismalar (Hochgerner, 2013; Ates, 2017) etki basligini sosyal inovasyonun gelistirme
slrecinin son asamasi olarak gormus olsa da bu calismada gelistirme surecinin bir
sonucu olarak degerlendirilerek ayri bir baslik olarak ele alinmistir. Strdirilebilirlik
basligi; sosyal inovasyonun misyonuna bagli olarak sundugu c6zimiin veya is modelinin
ne olctde sirdurilebilir oldugunun degerlendirilmesini kapsar. Eger sosyal inovasyon
fayda yaratma misyonunu secmis ise bu baslik altinda is modelinin ekonomik siirdiiri-
lebilirliginin nasil saglandiginin degerlendirilmesi beklenir. Eger sosyal inovasyon ken-
dine kok nedenin ¢cozimuniu misyon edinmisse cozimin yayginlasmasi ve ne olcide
surdurdlebilir oldugu dikkate alinacaktir.

Literatlr taramasi sonucu belirlenmis olan ve yukarida aciklanan bu basliklarla Tablo
3'deki gibi bir analiz cercevesi olusturulmustur.

Tablo 3: Sosyal inovasyonun Degerlendirilmesi icin Cerceve

Baslik Referans

Tur TEPSIE (2014)

Sosyal Sorun Akcil(2019); Giderler(2019), Avrupa Komisyonu (2011), Ates
(2017), TEPSIE (2014])

Misyon Akcil (2019); Sardag & Oztiirk(2020)

Paydaslar Ates (2017); Bulut vd. (2013)

Araclar Avrupa Komisyonu (2018); Akcil(2019); Choi ve Majumdar(2015)

Teknoloji Choi ve Majumdar(2015); Avrupa Komisyonu (2015)

Gelistirme Topbasi&Yizbasioglu(2017);Ates(2017); Avrupa Komisyonu

sireci (2010J; Akcil(2019); Hochgerner, (2013); FEANTSA, (2012)

Etki Ates (2017), Choi ve Majumdar(2015); Giderler(2019); TEPSIE
(2014)

Sirdirilebilirlik | Akcil(2019);Sardag & Oztiirk(2020) ; Avrupa Komisyonu (2011)

2. BULGULAR

Calisma kapsaminda onerilen cerceve lUzerinden Hayata Dokunuyorum Gorme Engel-
liler inovatif Atolyesi tur, sosyal sorun, misyon, paydaslar, araclar, teknoloji, gelistirme
sureci, etki ve strdirilebilirlik basliklari altinda degerlendirilmis ve asagidaki bulgular
elde edilmistir.

Tiir: Hayata Dokunuyorum Atolyesi'nin calisma kapsaminda Tablo 2'deki sosyal inovas-
yon tirlerinden “Yeni Uygulamalar” kapsaminda oldugu gorilmistir.Hayata Dokunu-
yorum Atdlye’si T.C. Sisli Belediyesi Engelli Koordinasyon Merkezi binasinda yer almakta
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olup ("Hayata Dokunuyorum”, 2021) Sisli Belediyesi'nin gorme engellilere yonelik yeni
bir hizmet vermesine imkan saglamistir. Bununla birlikte gorme engelliler icin daha
once hic yapilmamis bir uygulamayi hayata gecirmesi bakimindan da yeni uygulamalar
kategorisinde yer alabilecegi belirlenmistir.

Sosyal sorun: Hayata Dokunuyorum Atdlyesi, toplumdaki gormeyen bireylerin kil-
tir-sanat ve tarihsel varliklar, haritalar, astronomi, anatomi gibi canlandirmakta giiclik
cektiklerivarliklari, alanlari, evrensel tasarim ve isitsel yardim kullanarak kavramasina
yardimci olmaktadir (“Hayata Dokunuyorum”, 2021). Dolayisiyla odaklandigi sosyal so-
run, toplumda gorme engelli bireylerin yasadigi bir sorundur.

Misyon: Hayata Dokunuyorum Atdlyesi'nin gorme engelli bireylerin yasadigi bir soruna
teknolojinin yardimi ile inovatif bir cozim Uretmesi acisindan fayda yaratma misyonunu
ustlendigi gorulmdstir. Atolye, gorme engelli ve gormeyenler icin gelistirilen teknoloji-
lerin tanitim ve test edilebildigi bir merkez haline gelmeyi amaclamaktadir (“Hayata Do-
kunuyorum”, 2021). Tim bunlar calisma kapsaminda bahsetilen fayda yaratma misyonu
ile ortismektedir. Bu baglamda Hayata Dokunuyorum Atoélyesi, fayda yaratma misyonu
ile ortaya cikmis bir sosyal inovasyon olarak degerlendirilmistir.

Paydaslar: Sisli Belediyesi, Uluslararasi Lions 118 E Federasyonu, Tirk Lions Beceri
Kazandirma Vakfi (TULBEK), gérme engelli egitim kurumlari ve tasarim firmalari Ha-
yata Dokunuyorum Atodlyesi'nin paydaslarini olusturmaktadir (“Hayata Dokunuyorum”,
2021). Sisli Belediyesi, 1984'te biiyliksehir ve ilce belediyeleri icin cikartilan yerel yone-
timler kanunu cercevesinde belediye statiisii kazanan istanbul'un en eski ve en biiyiik
ilcelerinden Sisli'nin en dnemli yerel yonetim birimidir (Sisli Belediyesi, 2023). Ulus-
lararasi Lions 118E Federasyonu ise, Tirkiye'de 1963 yilinda Ord. Prof. Dr. Fahrettin
Kerim Gokay'in énderliginde donemin istanbul Valisi Niyazi Aki, istanbul Emniyet Mii-
dirtd Necdet Ugur gibi devletin ve toplumun onde gelen isimleri tarafindan kurulan,
didnyanin en biytk sivil toplum kuruluslarindan biri olan Uluslararasi Lions Kullipleri
Birligi'nin Tiirkiye'deki federasyonlarindan biridir (Lions Tiirkiye, 2023a). TULBEK Vakfi
da Turk Lions'u tarafindan 1989 yilinda kurulan ve egitim olanaklarindan yeterince ya-
rarlanamayan Ulkemiz insanlarina, Halk Egitim Merkezleri ile birlikte meslek kurslari
dizenleyerek onlariis imkanlarina kavusturan, cocuk ve genclere 21. Yiizyil becerilerini
kazandiracak ortamlari hazirlayan bir sivil toplum kurulusudur (Lions Tirkiye, 2023b).

Araclar: Hayata Dokunuyorum Atdlyesi'nin fayda yaratma misyonu, calisma kapsamin-
da belirtildigi gibi ekonomik ve sirdirdlebilir is ve finansman modelini gerekli kilmak-
tadir. Bu baglamda atélye T.C. Sisli belediyesi ile yaptigi isbirligi ve TULBEK Vakfi biinye-
sinde gosterdigi faaliyet ile stirdurulebilir bir is modelini olusturmustur. Bu is modeline
gore; atdlye binasinin genel bakimrile isletilmesi belediye tarafindan saglanmakta olup,
atolyenin teknolojik ve donanimsal gelisimi ile bunlar icin yapilacak her tirld ayni ve
nakdi yardimlar vakif kanali ile saglanmaktadir. Kamu kurumu ve sivil toplum kurulusu
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ortakligi olan bu modelin halihazirda kar amaci glitmeyen bir yapisi vardir. Atdlyenin ge-
listirme siirecinde baslangic ve uygulama asamalarinda ihtiyac duyulan finansman ise,
gonilliler, 6zel tesebbusler, cesitli hayirsever kisi, kurum ve kuruluslar ile LCIF (Lions
Clubs International Foundation) Vakfi'ndan alinan hibe ile saglanmistir.

Teknoloji: Hayata Dokunuyorum Atdlyesi’'nin hayata gecirdigi sosyal inovasyon icin 3D
tasarim ve baski teknolojileri ile betimlemede yapay zekanin kullanimi olmak Uzere
guncel teknolojileri biraraya getirdigi gorilmustur. Atolye genel olarak 3D baski ve yeni
nesil dinleme cihazi teknolojilerini kullanmaktadir ancak atolyenin esas amaci ortaya
koydugu inovasyonu gorme engellilere yonelik gelistirilen diger teknolojilerle de birles-
tirip gelistirmektedir. Bu baglamda 02.06.2023 tarihinde atolyeyi ziyaret eden FromYou-
rEyes ekibi ile ishirligi yapilmasina karar verilmistir. FromYourEyes, yapay zeka tekno-
lojilerini kullanarak gérme engelli bireylerin sisteme yikledikleri herhangi bir fotografi
kisiye uygun betimlemelerini yapan bir telefon uygulamasidir (“FromYourEyes”, 2022).
FromYourEyes'in yapay zeka teknolojisinin Hayata Dokunuyorum Atélyesi'ndeki obje-
lerin betimlemelerinin kisisellestirilip ziyaretciye 6zel hale getirilmesi Uzerine calisil-
maktadir.

Gelistirme siireci: Hayata Dokunuyorum Atdlyesi'nin degerlendirme asamasinda ol-
dugu goridlmistir. Bu baglamda atdlyenin kamuya acik paylastigi ziyaretci gorisleri
incelendiginde gelistirilen sosyal inovasyonun is modeli ve irettigi cozimin etkili ve
istenilen verimi saglamaya basladigi gorilmustir (“Hayata Dokunuyorum”, 2021). Zi-
yaretci gorislerinin ortak noktasi atolyenin sundugu inovatif cozimin amaclandigi gibi
gorme engellilerin tasavvur etmekte giicliik cektikleri mekan ve objeleri cok iyi kavra-
malarini sagladigi yoniundedir. Ayrica ziyaretcilerden biri atolyeye ulasim konusundaki
kolayliga da vurgu yaparak belediyenin bu konudaki desteginden bahsetmistir. Bu ne-
denle araclar basligi altinda aciklanan is modelinin literatiirde beklenen sonucu sag-
ladigi gorusune varilmistir. Bununla birlikte verimliligin olctilmesi icin ziyaretcilere ait
istatistiki verilerin incelenmesi, ziyaretcilerden alinan geri bildirimlerin daha sistemli
tutulmasi gibi veri odakli gereksinimler oldugu gdzlemlenmistir. Atolye tanitim brosi-
rinde bir milyonun tzerinde gorme engelli vatandasimiza hizmet sunmayi hedefledigini
belirtmektedir (“Hayata Dokunuyorum”, 2021). Bu hedefin su ana kadar ne kadarinin
gerceklestirildigi net olarak bilinmemektedir. S6z konusu veri analizleri ve bu analiz-
lerin yapilmasini saglayacak saglikli verilerin temin edilmesinin gelistirilme siirecinin
ihtiyaci oldugu belirlenmistir.

Etki: Hayata Dokunuyorum Atélyesi, teknolojinin sundugu firsatlari en hizli ve en etkili
sekilde kullanarak, gorme engelli bireyler icin faydaya doniismesini saglamayi temel
ilke edinmistir ("Hayata Dokunuyorum”, 2021a). Ayrica atélye, sadece gérme engellilere
degil goren ve gormeyen bireylerin birlikte etkinlik yapilabilecek bir ortam saglamakta-
dir ("Hayata Dokunuyorum”, 2021). Béylelikle atélyenin yaratmak istedigi sosyal deger,
toplumsal bir empati olusturma yoniindedir. Gelistirme siireci basligi altinda incelenen
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geri bildirimler atdlyenin arzulanan bu toplumsal degeri yaratabileceg@i yoniinde gtcli
bir kani olusturmustur. Ayrica atdlyenin bir sonraki projesi inovatif bir tir tasarlayarak
Turkiye'nin il il gezilerek tim Ulkeyi bu sosyal inovasyonla tanistirmaktir. Bu planlanan
proje hayata gecirildiginde s6zkonusu toplumsal deger ve faydanin yaratilmasi mimkin
gozikmektedir.

Siirdiiriilebilirlik: Hayata Dokunuyorum Atélyesi sirdiirilebilirlik acisindan teknik, yo-
netim ve inovasyon olmak Uzere Uc¢ boyutta degerlendirilmistir. Teknik acidan siirdirtile-
bilirlik objelerin ve obje betimlemelerinin sirdirilebilirliginin saglanmasidir. Objelerin
zaman icinde asinmasi, hasar gormesi s6z konusu olabilmektedir. Bu gibi durumlarda
en kisa surede hasar goren objenin yenilenmesi ve sunulan hizmetin aksamadan devam
etmesi gerekmektedir. Benzer sekilde engellilere yonelik festival, sergi vb. etkinlik-
lerde objelerin sergilenebilmesi icin tasinabilir kopyalarina ihtiyac duyulmaktadir zira
atolyedeki objeleri etkinliklere tasimak atolyede sunulan hizmetin aksamasina neden
olabilecedi gibi objelerin de zarar gorme ihtimalini arttirmaktadir. Boyle durumlar icin
objelerin gerektiginde hizli, ekonomik ve kolay bir sekilde tretiminin yapilabilir olmasi
gerekmektedir. TULBEK Vakfi biinyesinde kullanilan 3D yazicilarla objelerin gerektigin-
de Uretimi kolaylasmaktadir. Ayrica atolyenin gelistirme sirecinde biitin objelere ait
tim bilgiler (tasarim planlari, renk kodlari, betimlemeler vb. gibi) sistematik bir sekilde
kayit altina alinmis oldugundan herhangi bir durumda yeniden Uretim siirecinde bu tur
sikintilarin yasanmasinin oniine gecilmistir. Boylelikle teknik olarak sirdirilebilirligin
buyik olcide saglandigi gorilmustir. Yonetimsel acidan sirdirdlebilirlik ise atdlyenin
kapanmasi, atil hale gelmesi, isletilememesi veya hizmetin yetersiz, eksik sunulma-
si gibi bir durumla karsi karsiya kalinmamasidir. Bu baglamda ise bir kamu kurulusu
olan Sisli Belediyesi ile yapilmis olan anlasmayla atolyenin isletmesinin belediyenin en-
gelliler koordinasyon merkezi tarafindan saglaniyor olmasi, hizmetlerin devamliliginin
saglanmasini biiyiik 6lciide garanti altina almistir. Boylelikle is modeli ve yonetimi aci-
sindan da siirdiiriilebilirligin saglandigi goriilmiistir. inovasyon acisindan siirdiiriile-
bilirlik ise Hayata Dokunuyorum Atolyesi’'nin kendisinin bir sosyal inovasyon olmasinin
yani sira ayni zamanda bir inovasyon atolyesi olmasindan dolayi diger sosyal girisimler
ve inovasyon calismalarina da imkan saglamasidir. Atlye, From Your Eyes girisimi or-
neginde oldugu gibi gorme engelli bireyler kadar bu alanda calisma yapan tim kamu
ve o0zel kuruluslara, girisimcilere calisma imkani sunmaktadir. Bu anlamda acik ino-
vasyona katki sunarak inovasyon acisindan da sirdirdlebilirligi sagladigi soylenebilir.
Atolye, ayrica inovatif tir gibi yeni projeler Ureterek inovasyonunun sirdurulebilirligine
katkl saglamaktadir. Halihazirda hazirlik asamasinda olan tir projesi atdlyenin mobil
hale getirilmesi ve tim Turkiye'yi gezmesini amaclamaktadir.
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3. TARTISMA ve SONUC

Bir sosyal inovasyonun icinde bulunulan dijital cagda sadece toplumsal soruna getirdigi
cozum, urettigi fayda ve deger Uzerinden degerlendirilmesinin eksik kalacagi gorisu
ile bu calisma sosyal inovasyonlarin dijital cagda ayrilmaz bir parcasi oldugu tekno-
loji ve surdurdlebilirlik basliklarinda da degerlendirilmesini 6nermistir. Bu baglamda
bakildiginda Hayata Dokunuyorum Atodlyesinin de sadece toplumdaki gorme engelli
bireylere fayda yaratmayi degil teknolojinin sundugu firsatlari gorme engelli bireyler
icin faydaya donustirmeyi ilke olarak kabul ettigi gorulmdustir. Bu ilke dogrultusunda
FromYourEyes girisimi ile yapilan isbirliginde oldugu gibi diger teknolojik inovasyon-
lari da sosyal inovasyonunun bir parcasi haline getirmeye calismaktadir. Hayata Do-
kunuyorum Atolyesi kendisinin bir sosyal inovasyon olmasinin étesinde ayni zamanda
bir inovasyon atolyesi gorevini de yuriutmektedir. Bu acidan bakildiginda dijital cagda
surddrilebilirlige farkli bir yaklasim da getirmektedir. Hayata Dokunuyorum Atolyesi
engelli bireylerle ilgili calismalar yapan herkesi kucaklamasi ve bunu kurumsal bir cati
altinda (TULBEK Vakfi ve Sisli Belediyesi) siirdiirmesiyle dijital cagda siiridirilebilir
sosyal inovasyon projelerinin hayata gecmesine olanak sunmaktadir. Bununla birlik-
te calismanin bulgular kisminda, gelistirme sireci basligr altinda ortaya ciktigr zere
Hayata Dokunuyorum sosyal inovasyonu degerlendirme asamasindadir. Bu asamada
atélye ile ilgili veri kaynakli gereksinimler oldugu ortaya cikmustir. Akcil (2019) sosyal
inovasyon sureci Uzerine yaptigr arastirmada, bu konudaki literatirin sosyal inovasyon
sureclerinin muntazam bir sekilde birbirini izlemesinin beklenmemesi gerektigini, kimi
sosyal inovasyon siirecinde bazi asamalarin icice gecebilecegini veya kendi aralarinda
geri donuslerle tekrarlanabilecegi soylemenine vurgu yaptigini belirtmistir. Dolayisiyla
halihazirda degerlendirme asamasinda olan Hayata Dokunuyorum sosyal inovasyonu
gelistirme sireci icinde degerlendirme asamasi sonrasinda, yayginlastirma asamasi
ile paralel olarak uygulama asamasini tekrarlayabilir ve uygulama ile yayginlastirma
asamasinin icice gectigi bir siireci yasayabilir.

Bu calismanin onerdigi cerceve ile degerlendirilmis olan Hayata Dokunuyorum Atol-
yesi'ne ait bulgular, Atélye’nin devam eden siirecine yol gostermesi ve paydaslarinin
atolye hakkindaki giincel duruma sosyal inovasyon acisindan bakabilmelerine imkan
saglamasi acisindan onemlidir. Diger yandan, bu calisma, literatiirde tartismalarin de-
vam ettigi bir alan olan sosyal inovasyon alaninda, konuyla ilgili cok farkli bilesenleri
(misyon, strudirilebilirlik, teknoloji vb.) biraraya toplamasi acisindan teorik calisma-
lara katki saglayabilecek bir cerceve olusturmustur. Bu bakimdan pratikte oldugu kadar
teoride de onem arz etmesi beklenmektedir.

Hayata Dokunuyorum atdlyesi, gorme engelli bireylere kavramakta guclik cektikle-
ri hacimleri kavrayabilmelerine olanak saglamasi acisindan goren insanlarin belkide
tahmin edemeyecekleri bir imkan sunmaktadir. Géren bir birey, istanbul'un Uskiidar
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ilcesinin Salacak sahilinden denize baktiginda Kiz Kulesi'nin bitiinlini gorebildigi icin
Kiz Kulesi'nin nasil bir yapi oldugunu kavrayabilmektedir. Oysa kor ya da gérme engelli
bir birey, sadece kendisine anlatilanlarla veya Kiz Kulesi'ne gidip duvarlarina dokunarak
oranin neye benzedigini hayal etmeye calisacaktir ancak binanin catisina dokunama-
yacagi icin hicbir zaman esasen bir biitiin olarak yapinin neye benzedigini kavrayama-
yacaktir. Atolye'nin paydaslarindan Uluslararasi Lions Kulupleri Birligi 118E Federas-
yonu baskanlarindan Sibel Gulli'niin tesadifen tanistigi gorme engelli genc bir kizin
kendisine soyledigi ve atdlyenin hayata gecirilmesinde kirilma noktasi olan; “Teyzecim
agacin govdesi nasildir? Biliyorum; ama ya usti nasil? Odayi ellerimle dokunup anliyo-
rum; ama ev nasildir?’ (“Kentim Sisli”, 2021) sorusu, gérmeyen bireylerin bu durumu-
nu anlatan en giizel sorulardan biridir. iste Hayata Dokunuyorum Atdlyesi, gormeyen
bireylere yasadiklari bu durumun ustesinden gelmelerini saglar. Kiz Kulesi 6rneginde
oldugu gibi gormeyen bir birey Hayata Dokunuyorum Atdlyesi'nde Kiz Kulesi'nin birebir
olcekli kiictltiilmis haline dokunarak catisindan zeminine kadar yapinin tamamina do-
kunup bitininiu kavrayabilir. Bunu yaparken de sesli betimlemelerle orayr dokunarak
gezmis olur. Bituni kavrayabilmenin verdigi his, gorme engelliler icin muazzam bir etki
yaratmaktadir. Atélye, goren insanlarin, gérme engellilerin yasadigi bu durumu kismen
de olsa anlayabilmeleri ve toplumsal bir empati gelistirilmesi icin de calismaktadir. Bu
amacla goren bireylerin gozleri baglanarak atolyeyi ziyaret etmeleri saglanmakta ve
atolye ziyaretlerinde goren ile gormeyen bireylerin bir arada olmasi icin caba harcan-
maktadir.

Gorme engelliler Uzerinde yukarida anlatildigi gibi bir etki saglayan Hayata Dokunuyo-
rum Atolyesi bir sosyal inovasyon projesi olarak gelistirme siirecine devam etmektedir.
Gelistirme sirecinin asamalari devam ettiginden belirli bir zaman sonra bu calisma
kapsaminda onerilen degerlendirmenin daha genis kapsamli yapilmasi gelecek calis-
malar icin bir dneri olarak sunulabilir. Gelecekte yapilacak calismalarda bu calisma ile
belirlenmis olan cerceveye ek olarak Hayata Dokunuyorum sosyal invasyonunun pay-
daslari ile yapilacak miilakatlarla birlikte daha kapsamli bir resmin ortaya konulmasi
muimkin olabilir. Benzer sekilde bu calisma ile dnerilen cercevenin gelistirilmesi, 6zel-
likle teknoloji baslaginin derinlestirilmesi de gelecek calismalar icin alternatiflerden
biridir.

Calismanin bulgular kisminda ortaya konuldugu gibi Hayata Dokunuyorum Atdlyesi‘nin
surdirdlebilir is modeli ile gelistirme sireclerini basarili bir sekilde tamamlayacag
ve toplumda beklenen sonucu olusturacagr disinilmektedir. Bununla birlikte dijital
cagda bir sosyal inovasyonun degerlendirilmesi icin bir baslangic cercevesi dneren bu
calismanin dijital cagda sosyal inovasyon ve sirdirilebilirlik Gzerine literatire katki
yaprak bu alanda calisma yapacaklara fikir vermesi umulmaktadir.

,,,,,,,,,,,,,

KAYTEK | KAMU YONETIMI VE TEKNOLOJi DERGISI



Dijital Cagda Surdurdlebilirlik ve Sosyal_inovasyon Uzerir)le Bir Calisma:
Hayata Dokunuyorum Gorme Engelliler Inovatif Atolyesi Ornegi

Etik Beyani: Yazar bu calismanin tim
hazirlanma siireclerinde etik kurallara
uyuldugunu yazar beyan eder. Aksi bir
durumun tespiti halinde Kamu Yonetimi
ve Teknoloji Dergisinin hicbir sorumlulugu
olmayip, tim sorumluluk calismanin

yazarina aittir.

Yazar Katkilari: Giilin ULKER ve Semih
YALCIN calismanin tamaminda birlikte
katki sunmustur.

Cikar Beyani: Yazar ve herhangi bir kurum/

kurulus arasinda cikar catismasi yoktur.

Tesekkiir: Yayin sirecinde katkisi olan
hakemlere tesekkir ederim.

Ethics Statement: The author declares
that the ethical rules are followed in all
preparation processes of thisstudy. In the
event of a contrary situation, the Journal
of Public Administration and Technology
has noresponsibility and all responsibility
belongs to the author of the study.

Author Contributions: Giilin ULKER have
Semih YALCIN have contributed to all parts
and stages of the study.

Conflict of Interest: There is no conflict
of interest among the authors and any
institution.

We would like to
thank the referees who contributed to the

Acknowledgement:

publication process.

' KAYTEK | KAMU YONETIMIi VE TEKNOLOJI DERGISI



Giilin ULKER
Semih YALCIN

KAYNAKLAR

Akcil, A. (2019). Sosyal inovasyon Uzerine Bir Arastirma (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi). Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul.

Ates, M. (2019). Tiirkiye'de Sosyal inovasyon ve Kamu Kurumlarinda Sosyal inovasyonun
Bilinirligi. Siyaset, Ekonomi ve Yonetim Arastirmalari Dergisi, 7(3), 1-22. Erisim
adresi: https://dergipark.org.tr/tr/pub/seyad

Ates, M. (2017). Sosyal inovasyon ve Tiirkiye: Potansiyeli, Dinamikleri ve Sosyal inovatif
Calismalari Desteklemede Devletin Roli (Yayinlanmamis Doktora Tezi). Ankara
Yildirim Beyazit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, Ankara.

Avrupa Komisyonu. (2011). Empowering people, driving change Social Innovation in the
European Union. Luxembourg: Publications Office of the European Union.

Avrupa Komisyonu. (2015). Growing a Digital Social Innovation Ecosystem for Europe
(doi: 10.2759/448169).

Avrupa Komisyonu. (2018). A European Ecosystem for Social Innovation. Luxembourg:
Publications Office of the European Union.

Bohnsack, R., Bidmon, C. M., & Pinkse, J. (2022). Sustainability in the digital age:
Intended and unintended consequences of digital technologies for sustainable
development.  Business Strategy and the Environment, 31(2), 599-602.
doi:10.1002/bse.2938

Bulut, C., Eren, H., ve Halac, D. S. (2013). Which one triggers the other? Technological
or social innovation. Creativity Research Journal, 25(4), 436-445. doi:
10.1080/10400419.2013.843358Cambridge  Dictionary.  (2023).  Cambridge
Dictionary icinde . Erisim adresi: https://dictionary.cambridge.org/dictionary/
english/digital-age

Choi, N. ve Majumdar, S.(2015). Social Innovation: Towards a Conceptualisation. S.
Majumdar, S.Guha, N. Marakkath, (Ed.), Technology and Innovation for Social
Changels. 7-34 ] icinde. doi:10.1007/978-81-322-2071-8

Damani, B. ve Sardeshpande, S. (2015). Social Change Using Innovation and Technology.
S. Majumdar, S.Guha, N. Marakkath, (Ed.], Technology and Innovation for Social
Changels. 125-142 ] icinde. doi:10.1007/978-81-322-2071-8

FEANTSA. (2012). Social Innovation to Combat Homelessness: A Guide. Erisim adresi:
https://www.feantsa.org/download/2012 06 12 social innovation gquide final
en-2- 23571112692731955526.pdf From Your Eyes. (2022). Erisim adresi: https://
fromyoureyes.app/tr/index.html

,,,,,,,,,,,,,

KAYTEK | KAMU YONETIMI VE TEKNOLOJi DERGISI



Dijital Cagda Surdurdlebilirlik ve Sosyal_inovasyon 'Uzerir)le Bir Calisma:
Hayata Dokunuyorum Gorme Engelliler Inovatif Atolyesi Ornegi

Giderler, M. E. (2019). Social Innovation In Public Institutions: Its Drivers And Challenges
A Case Study Of Social Innovation In Turkey(Yayinlanmamis Yiksek Lisan Tezi).
Ankara Yildirim Beyazit University The Institute Of Social Sciences, Ankara

Haberin Nabzi. (2021, 28 Temmuz). Sisli'de Bir Milyon Gorme Engelliye Hizmet Verecek
Atolye Hizmete Acildi. Erisim adresi:https://www.haberinnabzi.com/sislide-bir
milyon-gorme- engelliye-hizmet-verecek-atolye-hizmete-acildi-5757h

Hayata Dokunuyorum. (2021). Erisim adresi: http://www.hayatadokunuyorum.org.tr/
Hayata Dokunuyorum Proje. (2021, 14 Temmuz). 3 Boyutlu Kiz Kulesi [Videol.
Erisim adresi: https://www.youtube.com/shorts/akKQXgtvOyxg

Kentim Sisli. (2021, 29 Temmuz). “"Hayata Dokunuyorum” Gorme Engelliler Atélyesi
Acildi.  Erisim adresi: https://kentimsisli.com.tr/hayata-dokunuyorum-gorme-
engelliler-atolyesi-acildi-h216.html

Kog, 0. (2010). Toplumsal Sorunlarla Miicadelede Bir Kaldirac Olarak Sosyal inovasyon
Ve Sosyal Girisimcilik Acisindan Onemi. Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi,
5(2), 205 212. Erisim adresi:http://acikerisim.comu.edu.tr/xmlui/bitstream/
handle/20.500.12428/351/oktay_koc_ makale.pdf?sequence=1

Lions Tirkiye. (2023a). Tiirkiye'de Lions Tarihi. Erisim adresi: https://www.lionsturkiye.
org/turkiyede-lions

Lions Tiirkiye. (2023b). Tirk Lions Beceri Kazandirma Vakfi (Tiilbek]. Erisim adresi:
https://www.lionsturkiye.org/beceri-kazandirma-vakfi

Lock, I., ve Seele, P. (2017). Theorizing Stakeholders Of Sustainability In The Digital Age.
Sustainability Science, 12, s. 235-245. doi:10.1007/s11625-016-0404-2

Neuman, W.L. (2014). Social Research Methods: Qualitative and Quantitative Approaches.
Pearson

Osburg, T. (2013). Social Innovation to Drive Corporate Sustainability. T.Osburg, R.

Schmidpeter (Ed.), Social Innovation: Solutions for a Sustainable Future (s. 13-22)
icinde. doi:10.1007/978-3-642-36540-9

Ozdemir, F., ve Ar, i. M. (2015). Sosyal Yenilik Uzerine Bir Alan Arastirmasi. Journal of
Entrepreneurship and Innovation Management, 4(1), 17-43. Erisim adresi: https://
www.betadergi.com/jeim/yonetim/icerik/makaleler/27-published.pdf

Oztiirk, C. M. (2016). iletisimci Bakis Acisiyla Sosyal inovasyon. Ankara: Detay Yayincilik.

Schubert, C. (2018). Social Innovation. W. Rammert, A. Windeler, H. Knoblauch, ve M.
Hutter

(Ed.), Innovation Society Today Perspectives, Fields, and Cases [s. 371- 391} icinde.
doi:10.1007/978-3-658-19269-3

,,,,,,,,,,,,,

' KAYTEK | KAMU YONETIMIi VE TEKNOLOJI DERGISI



Giilin ULKER
Semih YALCIN

Singh, A. ve Majumdar, S. (2015). Technology and Innovation for Creating Social Change:

Concepts and Theories. S. Majumdar, S.Guha, ve. N. Marakkath (Ed.], Technology and
Innovation for Social Change (s. 109-123) icinde. doi:10.1007/978-3-658-19269-3

Sardag, E. ve Oztiirk, M. C. (2020). Sosyal inovasyonlarin Yayilmasinda iletisimin Roliine

Yonelik Bir Tartisma. The Journal Of The Faculty Of Communication Of The University
Of Akdeniz, 34, 122-140. Erisim adresi: https://dergipark.org.tr/en/download/
article- file/1237139

Sisli Belediyesi. (2023). Sisli Tarihcesi. Erisim adresi:https://www.sisli.bel.tr/kurumsal/
sisli- tarihcesi

TEPSIE, The theoretical, empirical and policy foundations for building social innovation
in Europe. (2014). Doing Social Innovation: A Guide for Practitioners (No: 1.4).
Erisim adresi: https://youngfoundation.org/wp-content/uploads/2015/04/
Practitioner-Report_FINAL- FOR-WEB.pdf

Yildirim, A., ve Simsek, H. (2018). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri (10.
Baski). Ankara: Seckin Yayincilik.

WCED (World Commission on Environment and Development) . (1987). Our Common
Future. Oxford: Oxford University Press

Wiersum, K.F. (1995). 200 years of sustainability in forestry: Lessons from history.
Environmental Management, 19, 321-329. doi: 10.1007/BF02471975

,,,,,,,,,,,,,

KAYTEK | KAMU YONETIMI VE TEKNOLOJi DERGISI



