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The Effect of Workplace Happiness on Loneliness at Work Life and
Professional Vitality

(074

Hergiiniin farkl bir olusum sergiledigi giintimiiz is diinyasi isletmeleri siirekli olarak dinamik olmaya itmektedir. Dinamizmimde bir¢ok
faktor etkili olurken nitelikli is giicii ve bu isgiiciinlin verimli ¢abasi1 g6z ardi1 edilemeyecek bir 6neme sahiptir. Verimli ¢aba i¢in ise
yoneticilerin isyerindeki orgiitsel iklimi, 6rgiit ve calisanlar agisindan uygun hale getirmesi gerekmektedir. Nitekim verimlilik ve
performansin ¢alisanin bireysel yetenekleri, gosterdigi caba ve orgiitsel destege bagli oldugunu diisiindtigiimiizde o6rgiitsel iklimin ¢alisanlar
uzerindeki etkisi daha net anlagilacaktir. Bu diisiince ile ele alinan bu ¢calismada temel amag, is yerindeki mutluluk diizeyinin ¢alisanlarin
davranislarina olan etkisini 6l¢gmektir. Bu davranislar kisiyi ya yalnizliga yada icra etmis oldugu meslekte basariya tasiyacaktir. Calismanin
orneklemini Kars 11 Milli Egitim Miidiirliigiine bagh ézel okullardaki ¢alisan ve yoneticilerinden olusan 276 Kisi arasindan basit tesadiifi
orneklem yontemiyle belirlenen 194 kisi olusturmaktadir. Veriler anket teknigi kullanilarak elde edilmistir. SPSS 25 paket programinin
kullanildi1g1 calismada, degiskenler arasindaki iliski diizeylerini belirlemek i¢in pearson korelasyon analizi, hipotezleri test etmek i¢in ise
yapisal esitlik modelinden yararlanilmistir. Analizler sonucunda is yeri mutlulugunun is yasaminda yalnizlik tizerinde negatif, mesleki
canlilik tizerinde pozitif yonlii etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Ayrica is yeri mutlulugu ile is yasaminda yalmzlik arasinda negatif, mesleki
canlilik ile pozitif yonli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: s Yeri Mutlulugu, is Yasaminda Yalnizlik, Mesleki Canlihik

ABSTRACT

Today's business world, where every day exhibits a different formation, leads businesses to be constantly dynamic. While many factors are
effective in dynamism, qualified labour force and efficient effort of this labour force have an importance that cannot be ignored. For efficient
effort, managers need to make the organisational climate in the workplace suitable for the organisation and employees. As a matter of fact,
considering that productivity and performance in organisations depend on individual abilities, efforts and organisational support, the effect
of organisational climate on employees will be more clearly understood. With this in mind, the main purpose of this study is to measure the
effect of the level of happiness in the workplace on the behaviours of employees. These behaviours will either lead the person to loneliness
or success in the profession. The sample of the study consists of 194 people determined by simple random sampling method among 276
people consisting of employees and managers of private schools affiliated to Kars Provincial Directorate of National Education. The data were
obtained by using the questionnaire technique. In the study in which SPSS 25 package programme was used, Pearson correlation analysis
was used to determine the level of relationship between variables and structural equation model was used to test the hypotheses. Asaresult
of the analyses, it was found that workplace happiness has a negative effect on loneliness in work life and a positive effect on professional
vitality. In addition, it was determined that there is a negative relationship between workplace happiness and loneliness in work life and a
positive relationship with professional vitality.
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Extended Abstract

The current work environment has undergone rapid changes and transformations, giving rise to different
attitudes and behavioral patterns. It can be said that the meanings attributed to these attitudes and behaviors
have become more complex. For instance, one of these complexities is the concept of happiness, where an
individual feels good and is in a positive emotional state. Of course, expressing the concept of happiness in
a few sentences is not possible. When we look at studies both globally and locally, we can observe the
complexity of this concept.

The changes in technological, economic, and social realms have increased organizations' dependence on
the phenomenon of workplace happiness in achieving their goals. Organizations can rapidly achieve their
objectives when they develop and implement happiness-related practices, processes, and systems, taking
into account the organizational needs. It wouldn't be an exaggeration to say that the concept of happiness
directly influences the climate of trust both in society and within organizations. Especially considering the
increasing complexity of the work environment, the importance of loneliness and professional vitality in
individual work life has become significant and serious. It can be stated that in an environment where
happiness exists, loneliness decreases, and professional vitality increases in work life.

In today's business network, influenced by the rapid development in technology and the impact of global
competition, businesses have evolved into more complex and crowded structures. While this transformation
has increased the number of employees in organizations, it has also led to a decrease in relationships among
employees and with their managers. Despite the increase in the workforce, the relationships among
employees and with their managers have become less intimate over time. Over time, the relationships
among employees have turned into more formal connections, leading to a sense of loneliness in the
workplace. Workplace loneliness has become one of the modern dilemmas of humanity, stemming from
the increasingly uncertain nature of work life and the alienation of individuals from the world in which they
live, resulting in a state of inaction. It can be argued that various factors hinder the effective utilization of
employees' knowledge and skills. Given the significance of these factors, this study aims to determine the
impact of workplace happiness on loneliness and professional vitality in work life.

The study covers 276 individuals, including employees and managers of private schools operating under
the Kars Provincial Directorate of National Education. The sample of the study consists of 194 individuals
determined through a simple random sampling method. To measure the workplace happiness levels of
employees, the Turkish version of the "Happiness at Work Scale," adapted by Bilginoglu and Yozgat (2020)
from the scale developed by Salas-Vallina and Alegre (2018a), was used. For determining the levels of
professional vitality among employees, the "Professional Vitality Scale," developed by Harvey (2002) and
validated by Uzunbacak and Akg¢akanat (2018), was utilized. To measure the level of loneliness in the
workplace, the "Workplace Loneliness Scale," consisting of 16 items developed by Wright et al. (2006)
and adapted into Turkish by Dogan, Cetin, and Sungur (2009), was employed.

Analyses were conducted using various statistical methods to assess the reliability and validity of the scales
utilized in the research. The Cronbach's Alpha coefficient was used to determine the reliability of the scales,
and the suitability of the scales for factor analysis was assessed through the Bartlett Sphericity Test and
Kaiser-Meyer-Olkin Test (KMO) values. To identify relationships and effects among variables, Correlation
Analysis and the AMOS program were employed. The analysis results indicate a negative relationship (-
0.32) between workplace happiness and loneliness in work life, and a positive relationship (0.26) between
workplace happiness and professional vitality. Additionally, it was found that there is a negative
relationship between workplace happiness and loneliness, especially in the sub-dimension of emotional
deprivation, and a positive relationship between workplace happiness and professional vitality, including
sub-dimensions such as expertise, passion, and job satisfaction.

However, no significant relationship was observed between workplace happiness and the emotional
loneliness sub-dimension, as well as between workplace happiness and the vigor sub-dimension of
professional vitality. During our research, we did not come across a study that considers workplace
happiness, loneliness in work life, and professional vitality variables together. This situation constitutes the
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uniqueness of our study. Furthermore, in today's world of global competition, the importance of the human
factor for businesses is increasing day by day. Therefore, it is considered important for businesses to follow
current concepts that have effects on employees, such as workplace happiness, loneliness in work life, and
professional vitality. Having an adequate number of academic studies on these issues is crucial for
businesses to comprehend the importance and effects of such concepts. Thus, in the ever-changing and
evolving conditions, businesses will be able to closely monitor their employees, derive the best possible
benefits from them, and create a more positive working environment by allowing employees to feel happy
in the workplace.

Giris

Tarihsel siire¢ igerisinde basariy1 elde etmek icin siirekli gaba sarfeden orgiitler, 6zellikle sanayi
devrimi ile baslayan ve giiniimiiz ekonomik kosullarinda bilgi ve teknolojinin deterministik
etkisiyle list diizey bir rekabet siirecinin ortaya ¢ikmasina neden olmus ve yasanan bu rekabet
stireci, basariy1 saglamak adina daha iist diizeyde etkisini hissettirmistir. Sanayideki yasanan bu
hizli degisim, orgiitleri ve dolayisiyla orgiitleri olusturan klasik 6gelerin de giiniin kosullarina
uygun sekilde degerlendirilerek daha farkli bir konumda ele almay1 zorunlu kilmigstir. Nitekim
ekonomik siiregte, isletme sayisinin artmasi ve tiretilen mal ve hizmetin homojen nitelikte arz-
talep iligskisinde dengesizlik yaratmasi, igletmelerin iiretmis oldugu mal ve hizmetten yarar
saglayacak kisileri sadik miisteri konumunda tutabilmenin arayisina, dolayisiyla farkli yonetsel
uygulamalara siiriiklemistir. Orgiitsel baglamda bu uygulamalarin yogunlastig1 temel unsur ise
orgiitsel basariin temel kaynagini olusturan ¢alisanlaridir. Ciinkii orgiitlerin rekabet avantaji elde
etmesi ve bunu siiriidiiriilebilir kilmasi ¢aligsanlarin 6rgiit icerisindeki refah ve mutluluk diizeyine
baghdir. Is yerinde mutluluk, calisanlarin islerinden keyif almasi, motivasyonlarinin yiiksek
olmasi ve is ortaminda pozitif bir atmosferin varligiyla iligkilendirilmektedir. Nitekim orgiitsel
baglamda caligsanlara yonelik saglanmis olan refah ortaminin ¢alisanlarin mutluluk, is tatmini,
performans diizeylerini, kariyer hedeflerini olumlu etkileyebilmektedir. Bu etki ¢alisanlarin
orgiite kars1 olan aidiyet diizeyleri ve bagliliklarinin iyilesmesine dolayisiyla sosyal iligkilerini
yiikselterek yalmzlik duygularindan uzaklasmasini saglayacaktir. Is yasaminda yalnizlik,
ozellikle biiyiik sirketlerde veya rekabetci is ortamlarinda sik¢a karsilagilan bir durumdur.
Calisanlar, is yerinde fiziksel olarak cevrelerinde bir¢ok insan olmasma ragmen, sosyal ve
duygusal olarak destek bulamayabilir, geri ¢ekilebilirler. Bu durum, ¢alisanlarin kendilerini izole
hissetmelerine ve i yerindeki iligkilerin yetersiz oldugunu diisiinmelerine neden olabilmektdir.
Iste bu noktada is yerinde giiclii sosyal baglar ve destek aglar1 olusturmak, calisanlarin yalmzlik
duygularini azaltmakta ve is yerindeki mutlulugu artirabilmektedir. Bdylece orgiit ile barigik olan
calisan sahip oldugu bilgi, beceri ve yetenegini orgiitsel performansin artisi i¢in kullanacak ve
daha verimli oldugu kanaatine varacaktir. Mesleki canlilik da is yerindeki mutlulugu etkileyen ve
calisanin verimli ¢alismasinda 6nemli bir role sahip olan faktorlerden biridir. Caliganlarin islerini
anlamli, ilgi c¢ekici ve tatmin edici oldugunu diisiinmeleri, mesleklerinde kendilerini
gelistirebilecekleri firsatlar bulmalari, kariyerlerinde ilerleme kaydetmeleri, mesleki canliliklarini
artiracaktir. Ayrica, calisanlarin islerinde yaratici ve yenilik¢i olmalarina olanak taniyan bir
ortamda c¢alismalar1 da mesleki canliliklarini artirarak orgiite pozitif yonde katki saglayacaktir.

Is yerinde mutluluk, is yasaminda yalmzlik ve mesleki canlilik arasinda karmasik bir iliskiyi
yansitmaktadir. Is yerindeki sosyal etkilesimlerin giiclendirilmesi, c¢alisanlarin mesleki
tatminlerinin artirllmas1 ve yalmizlik duygularinin azaltilmasi, is yerinde mutlulugu tesvik
edebilir. Bu nedenle, is yerlerinin calisanlarin duygusal ve profesyonel ihtiyaclarina cevap
verebilecek ortamlar olusturmasi 6nemlidir. Yalmzlik duygularini azaltmak ve mesleki canlilig
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artirmak, caligsanlarin is yerinde daha mutlu ve verimli olmalarini saglayabilecektir. Diigiinceden
hareketle ele alinan ¢alismada oncelikli olarak degiskenler hakkinda gerekli agiklamalara yer
verilmis, teorik gergeve ve literatiir aragtirmalar1 sonucunda olusturulan hipotezler test edilerek
elde edilecek sonuglar ile literatiire katki saglanmak amaglanmaktadir.

1. Is Yeri Mutlulugu

Teknolojik, ekonomik ve sosyal alanda yasanan degisimler, orgiitlerin amaglarina ulasmalarinda
is yasamindaki mutluluk olgusuna olan bagimliliklarini artirmustir.  Orgiitler mutlulukla ilgili
uygulamalarini, siireclerini ve sistemlerini Orgiit gereksinimlerini dikkate alarak gelistirip
uyguladiklarinda, amag ve hedeflerine daha kolay ulasabilme olanag1 yakalayacaklardir.

Gecmisten gilinlimiize kadarki siiregte insanlar mutlulugu anlama, algilama ve ulasma gayreti
icerisinde olmuslardir. Ornegin, filozoflar mutlulugu insan hareketlerinin en yiicesi ve en
giidiileyicisi olarak gormiisledir. Aristoteles mutlulugu bireyi huzura ve mutluluga gétiiren en
yiice duygu olarak ifade etmistir (Kangal, 2013: 215). Yapilan calismalarin mutlulugu
belirlemede li¢ temel faktore odaklandigi goriilmektedir. Bunlar ayar noktasi, yagsam kosullart ve
kasith etkinliktir (Lyubomirsky vd., 2005:116). Bu faktorlerin mutluluk i¢indeki paylaria
bakildiginda; mutluluk ayar noktas: mutluluk siirecini belirlemede genetik faktorler kapsaminda
degerlendirilmektedir. Bu faktoriin mutluluk iizerindeki etkisinin %350 oraninda oldugu ve
bireyin mutlulugunda belirleyici rol oynadigi goriilmektedir (Lykken ve Tellegen, 1996).
Mutlulugun yasam kosular: faktoriiniin ulusal, cografi ve kiiltiirel bolge, kisinin bulundugu yer,
yas, cinsiyet ve etnik koken gibi demografik faktorler tarafindan belirlendigini diistiniilmektedir.
Bu faktdr de mutluluk siirecinin %10’nunu aciklamaktadir (Lykken ve Tellegen, 1996). Ugiincii
faktor olan Kasutl: etkinlikte davranigsal ve biligsel aktivite gibi kisinin 6grendigi ve gelistirdigi
etkinliklerden olusmaktadir. Bu faktér de mutluluk siirecinde %40 oraninda bir paya sahiptir
(Lyubomursky vd., 2005:118).

Is yeri mutlulugu ise arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde tamimlanmustir. Paschoal ve
Tamayo (2008) is yeri mutlulugunu, iyi bir sekilde ¢aligmak i¢in duygular ve mizahin yani sira
calisanin is yerinde kendini ifade etme ve basarisina yonelik olumlu etki olusturmak olarak
tanimlanmaktadir. Fisher (2010: 385) is yeri mutlulugunu, ¢alisanin 6rgiit igindeki pozitif ruh
hali olarak ifade etmektedir. Bagka bir tanimda ise bireylerin genel mutluluk seviyelerinden
etkilenen, pozitif bakig agisiyla iligkili olan, i¢inde bulunulan zamandan keyif alma ve pozitif
duygular gelistirilme olarak ifade edilmektedir ( Uzunbacak ve Karagoz, 2022:22). Gavin ve
Mason (2004:381) bireylerin hayatlarimin diger alanlarinda mutlu olabilmelerinin is yerinde
mutlu olmalart ile iligkisi oldugunu, is yerinde mutsuz olan bir bireyin ger¢cek anlamda mutlulugu
elde edemeyecegini belirtmektedirler. Pryce-Jones (2010) is yerinde mutluluk diizeyi yiiksek olan
calisanlara yonelik yaptig1 arastirmada su bulgulara ulagmistir:

Mutlulugun;

hem verimlilik diizeyinin yiiksek oldugu hemde isiyle giiclii bir bag kurdugu,

potansiyelini ortaya ¢ikardigi

yaratici ve yenilik¢i olmanin yaninda onlara kariyer olanagi sagladigi

olumlu ruh halinde olduklari i¢in daha saglikli olmasini
0zel hayatlarinda da mutlu olduklarini

ANENENENENAN

is yerlerine bagliliklar1 ve memnuniyet diizeylerinin daha yiiksek olmasia neden dugunu
gormuistur.
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Is yerindeki mutlulugun gerek somut gerekse soyut pozitif etkileri bulunmaktadir. Bu etkiler
bireyin kariyer siirecini olumlu etkiledigi gibi daha iyi iletisim saglama, daha yiiksek bir gelir elde
etme, daha iyi is performansi sergileme gibi bircok siirecle iliskilendirilebilmektedir. Bu da
calisanlarin isini yaparken daha hevesli ve koordineli bir bigimde, yiiksek aidiyet duygusuyla
hareket etmelerine katki saglamaktadir. Ayrica birey is yerini bir aile ortami gibi gérebilmektedir
(Cakir ve Yavuz, 2022: 68). Bu disiincelerden hareketle bireylerin mutluluk olgusunun iyi
diizeyde olmasi, is yasamindan sosyal yasantisina kadar tiim stirecleri olumlu diizeyde
etkilemekte ve basarili olmasini saglayabilmektedir.

Isyeri mutlulugu calisanlarmn emek ve zaman savurganhigimin azalmasindan tutun yaratici,
yenilikgi, etkin ve verimli olmasina kadar birgok boyutta orgiitsel basariy1 olumlu etkiledigini
gostermistir. Bu baglamda is yeri mutlulugunun yenilik¢i is davranisi ve Orglitsel vatandaglik
davranigin1 olumlu etkiledigi (Al-Shami vd., 2023), calisanlar arasindaki iligkileri diizenledigi
(Wok ve Hashim, 2015), calisanlarin yasam, 6zgiirlik ve mutlugun pesinden kosmasinda rol
oynadigi (Gavin ve Mason, 2004), calisanin performansinda (Soyalin, 2023), ise baglhlik, is
tatmini ve kurumsal baglihigi saglamada (Awada ve Ismail, 2019) etkili oldugu goriilmiistiir.
Ayrica galisanlarin psikolojik durumlarini (Kun ve Gadanecz, 2019), orgiitsel vatandaslik, adalet
ve cesitlilik yonetiminini arttirirken, stres ve 6zgiiven eksikligi (Rahmi, 2018) ve ¢alisanlarin
isten ayrilmasini engellemede (Mousa vd.,2020) belirleyici oldugu goriilmektedir. Orgiitlerde
uygulanan yonetsel anlayislar ile bireysel ve sosyal iliskiler de isyeri mutlulugunu etkilemektedir.
Tortumlu ve Tas (2020) tarafindan yapilan ¢aligmada igyeri kabaliginin ve yalnizligin is yeri
mutlulugunu olumsuz etkiledigini gérmiislerdir.

2. Is Yasaminda Yalmzhk

Glniimiizde isletmeler teknolojide yasanan hizli gelisim ve kiiresel rekabet ortaminin etkisi ile
daha karmasik ve kalabalik yapilara doniismiislerdir. Isletmelerde meydana gelen bu degisim her
ne kadar isletmelerin ¢alisan sayisini artirmig olsa da ¢alisanlarin birbirleriyle ve yoneticileri ile
olan iliskilerinin azalmasinada neden olabilmektedir. Calisanlar arasindaki iligskiler zamanla daha
da formel iliskilere doniismiis bu durum da ¢aliganlarin is yasaminda zamanla yalnizlasmasina
neden olmustur.

Yilmaz ve Aslan (2013:60) yalnizlig1, sosyal bir varlik olan bireyin, sosyallesmesini engelleyen;
iletisimsizlik, kaygi durumu, ¢evredeki bireyleri tehdit olarak gormesi gibi bir¢ok nedenlerden
dolay1 kendisini anlagilmamis ve kimsesiz hissettigi durumlar olarak ifade edilmektedir. Ernst ve
Cacioppo (1999:1)’a gore ise yalnizlik, bireyin 6zel ve sosyal ihtiyaglarin yokluguna verilen
tepkilerini kapsayan karmagik bir duygu kiimesidir. Arastirmacilar ¢alismalarinda yalnizlik
tirlerini varolussal, iligkisel ve kiiltiirel yalmzlik olarak siniflandiriken son donemlerde bu
siniflandirmaya yaratti§i 6nem itibariyle is yasaminda yalmizligida eklemislerdir. Yalmzlik
tiirlerinin hepsinin ortak diisiincesi, insanlarin ¢esitli baglamlarda ve farkli nedenlerle yalnizlik
yasayabilecekleridir (Wright ve Silard, 2021: 1063). Ancak is yasaminda yalnizlik diger yalnizlik
tiirlerine gore farklilik gdstermektedir. Is yasaminda yalmzlik kavrammi ilk defa 1984 yilinda
Peplau ve Perlman kullanmistir (Parlak ve Kogoglu Sazkaya, 2018:153). Giinliik hayatinda aktif
ve sosyal iligkileri iyi olan bireyler, is hayatinda ¢aligma arkadaslari ile iletisim ve iliski kurmakta
zorlanabilmektedirler (Dogan vd, 2009: 272). Bu durum is yasaminda yalnizlik hissinin ortaya
¢ikmasina neden olabilmektedir (Parlak ve Kogoglu Sazkaya, 2018:153).

Is yasaminda yalmzlik, bireyin orgiit icinde yeterince sosyal etkilesime girememesinden
kaynaklanan bir stkint1 durumu olarak ifade edilmektedir (Wright vd., 2006:60). s yeri yalmzligi,
orgiit i¢indeki ¢alisanlar arasindaki iletisim ve iligskinin bireyin beklentilerinden diisiik olmasi
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nedeniyle bireyde meydana gelen duygu durumu ve bireyin 6rgiit icinde izole edilmesi olarak da
tanimlanmaktadir ( Basoglu vd., 2016:67).

Is yasaminda yalnizlik rgiit icerisinde baz1 olumsuzluklara neden olabilmektedir. Is yasaminda
yalmzlik yasayan is gérenlerin diger ¢alisanlar ile yasadiklar sosyal iliskisizlik nedeniyle daha
diisiik verim ve performans sergiledikleri tespit edilmistir. Bu baglamada o6rgiite karst duygusal
bagliligini kaybeden bir galisan, ise karsi arzu edilmeyen bir tutum sergileyecek, buna bagl olarak
da hem kendi hem de isletmenin performansini diislirebilecektir. Ayn1 zamanda 6rgiit icinde,
calisanin is kaygisi1 ve stres diizeyindeki artis, iletisimsizlik ve yabancilasmanin artmasi dogal
olarak aidiyet duygusunun azalmasi gibi bir¢ok olumsuzluklara neden olabilecegi ifade
edilebilmektedir (Orhan, 2023:467). Bu baglamda orgiitteki calisanlarin herhangi bir ¢alisani
dislamasi sonucu ortaya ¢ikan bu yalnizlik bir¢ok olumsuzluk olarak kendini gosterebilmektedir
(Wright vd, 2006: 60). Bu tir yalmizlik calisanlarin kimliksizlesmesine, bireyin duygusal
ihtiyaglarinin 6rgiit i¢inde karsilanamamasina ve yukarida ifade edilen birgok olumsuz sonuglara
neden olabilecektir (Guo, 2020: 470).

Isyeri yalnizhig1 biiyiik 6lciide sosyal degisim teorisi, ait olma ihtiyac teorisi, baglanma ihtiyact
teorisi, duygulanim sosyal degisim teorisi, bilgi olarak duygu teorisi ve biligsel teorileri ile
aciklanabilmektedir (Firoz vd, 2020: 763). Weiss (1973) is yasamindaki yalnizlig1 sosyal boyut
igerisinde incelemis, duygusal yoksunluk ve sosyal arkadaslik olarak iki boyutta ele almistir
(Dogan, 2009:272). Calisanlarda baglanma 6gesinin olmamast durumunda duygusal yoksunluk,
sosyal iliskilerin eksikliginde ise sosyal yalnizlik ortaya ¢cikmaktadir (Ozkan ve Memisoglu, 2021:
306). Duygusal yoksunluk, bireyin is arkadaglar1 tarafindan anlasilamayacagini diisiinmesinden
dolay1 onlardan uzak durmasi ve onlarla duygu ve diisiincelerini paylagsmak istememesidir (Parlak
ve Kogoglu Sazkaya, 2018:154). Duygusal yoksunluk boyutunda yalnizlik, kisinin bagka bir
insana yakin bir bagliligin olmamasindan kaynaklanan, kaygi ve bosluk duygularinin goriilmesi
durumdur (Nartgiin ve Demirer, 2016:143). Sosyal arkadaglik boyutunda ise yalnizlik, bireylerin
yagsitlari, komsular1 ve ¢aligma arkadaslari ile yeterince iliski kuramamalarindan kaynaklanan
duygu durumu olarak ifade edilmektedir (Karaduman, 2013:21). Bu boyut bireyin g¢aligma
ortamindaki sosyal aktivitelere dahil olmamasi ya da kendisini bu ortama ait hissetmemesi
durumudur (Parlak ve Kogoglu Sazkaya, 2018:154).

Calisanlarin is yasaminda yalnizlik yasamalarinin nedenleri iki kategoride ele alinabilmektedir.
Bunlar drgiitsel ve kisisel faktorlerdir. Orgiitsel faktorler; orgiit ici iletisim ortam, is rotasyonu,
terfi, is tasariminda eksiklikler ve yanligliklar olarak ifade edilebilmektedir (Wright, 2005: 64-
65). Kisisel faktorler ise; utangaclik, 6zbiling eksikligi, antipatik kisilik 6zelligi, olumsuz benlik
kavramu, fiziksel ¢ekicilige sahip olmama gibi unsurlardan olugmaktadir

(Tortumlu, 2022:15).

Calisanlarin i yasaminda yasadiklar1 yalnmizliin sonucu olarak bir takim olumsuz durumlar
ortaya cikabilmektedir. Is yasamindaki yalmzlasmadan dolay1 calisanlar kendilerini orgiite ait
hissetme ve 6zdeslestirmede zorluk yasayabilmekte, is arkadaslart ile iligki kuramayan galisanlar
yeterince kaynak aligverisinde bulunamadigi igin islerini etkili bir sekilde yapmada sorun
yasayabilmektedir (Lam ve Lau, 2012: 4266). Firoz ve Chaudhary (2020:1221) is yasaminda
yalmzlik iizerine yaptiklar ¢alisma sonucunda bu yalmizligin yaratici performans ve orgiitsel
vatandaslig1 olumsuz etkiledigi sonucuna ulasnuslardir. Is yasaminda yasadig1 yalnizligin bireyde
duygusal olarak geri ¢ekilme, galigma arkadaslarindan kagma, stres, gerginlik, kaygi ve
kararsizliga neden oldugu sdylenebilmektedir (Basoglu vd., 2016:67). Bunlarin yani sira is
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yasaminda yalnizlik yasayan c¢alisan yalniz kalmanin orgiitteki diger bireylerle sosyal iligkiler
kurmaktan daha iyi oldugunu diisiinmekte ancak ilerleyen zamanlarda bu durum onu mutsuz
edebilmektedir (Boz ve Alan, 2021: 254). Is yeri yalmzliginin 6rgiitsel sonuglarma bakildiginda
ise orgiit kiiltiirlinii zedeledigi ve orgiitsel verimliligi diisiirdiigii goriilmektedir (Basoglu vd.,
2016:67). Yalnizlasma nedeniyle orgiitte yasanan bu olumsuz durumlarin 6nlenmesi ve ortadan
kaldirilabilmesi icin oncelikle yalnizliga neden olan unsurlarin belirlenmesi gerekmektedir
(Parlak ve Kocoglu Sazkaya, 2018:154). Ciinkii calisanlar bu olumsuzluklar ile ne kadar uzun
stire karg1 karsiya kalirsa kendilerini o kadar ¢ok dislanmis ve yalniz hissedeceklerdir (Kaya,
2022:15). Yalmizlik duygusunun Oniine gecebilmek icin yoneticiler, ¢alisanlarin bir araya
getirilmesini saglamak amaciyla sosyal aktivitelerin diizenlenmeli, ¢alisma takimlar
olusturulmali, c¢aliganlarmn Dbirbirleri ile sosyallesmelerini saglamak i¢in etkinliklerin
diizenlenmesi gibi girisimlerde bulunulmasimin faydali olabilecegi dusiiniilmektedir (Sezen,
2014:42),.

3. Mesleki Canhhk

Kisiler yasamlarmin énemli bir kismmm is yerlerinde gecirmektedirler. i¢cinde bulunduklari
calisma ortamimin kiltliri, huzuru, orada yasadiklari olumsuzluklar, sosyal iliskileri ve
memnuniyet diizeyleri gibi durumlar kisilerin hem sosyal iliskilerini hem de is hayatin1 6nemli
Olciide etkileyebilmektedir. Kisilerin is hayatinda gdsterdikleri baglilik, canlilik, is tatmini gibi
olumlu unsurlarin onun c¢aligtigi Orgiite ve calisma arkadaglarmma yonelik olumlu tutum ve
davranislar sergilemesine yardime1 olacag diisiiniilmektedir. Ozellikle yogun rekabetin yasandig
hizmet sektoriinde orgiitlerin basarili olmasi igin miisterilerle dogrudan iletisim kuran ¢aliganlarin
canlilig1 biiyiik 6neme sahip olabilmektedir.

Mesleki canlilik kavrami igerisinde yer alan canlilik kavramu ilk olarak 1960’11 yillarda literatiirde
yer alirken (Aydinl Kulak, 2016: 228), mesleki canlilik kavrami ise ilk defa 2002 yilinda Harvey
tarafindan ABD’deki okul miidiirlerinin mesleklerindeki canliligini belirlemek i¢in kullanilmigtir
(Ates ve Pelit, 2022:10). Mesleki canlilik bireylerin meslegini canlilikla, tutkulu, ustalikla, enerjik
bir sekilde ve is tatmini yasayarak icra etmesi (Harvey, 2022:28), is gérenlerin enerji dolu ve ding
olmasi (Korkmaz, 2021:943), bireylerin yaptigi isi neseli, coskulu, isteyerek ve memnuniyetle
yapmast (Milyavskaya ve Koestner, 2011: 387) olarak tanimlabilmektedir. Oz-belirleme
kuramina gore mesleki canlilik igin bireylerin 6zerklik, yeterlilik ve iliskili olma gibi {i¢ temel
psikolojik ihtiyacinin oldugu ifade edilmektedir. Bu baglamda bireyin bu psikolojik ihtiyaglarinin
karsilanmasi kislerin 6znel iyi oluslar1 ve mutluluklari tizerinde pozitif sonuglar yaratacagindan
Orgiitte icra ettigi mesleginide olumlu etkileyecektir. Boyle durumlarda bireylerin olumlu
anlamda duygular artarken olumsuz anlamdaki duygular1 ise azalmaktadir (Milyavskaya ve
Koestner, 2011: 387). Bu kurama gore bireyler isteyerek eyleme gegerler, kendilerini bilirler ve
ona gore davranista bulunurlar (Cankaya, 2016: 24). Ayrica mesleki canlilig1 olan ¢aliganlar “risk
alan, iretken, giiclii, esnek, sefkatli, isinde hevesli ve yaraticilik gibi Ozelliklere sahip
olmaktadirlar (Uzunbacak ve Akgakanat, 2018: 3223).

Harvey, mesleki canlilik kavramini dort farkli boyutla ele almistir. Enerji boyutu; 6z-belirlemede
zihinsel, duygusal ve mental enerjisiyle ilgilidir. Tutku boyutu, 6z-belirlemede bireyin igten gelen
istekli olma duygusunu ifade etmektedir. Ustalik boyutunda bireyin becerilerine yogunlasilirken,
son boyut olan is tatmininde ise basari ile beraber tatmin olma durumu tizerinde durulmaktadir
(Reyes-Gonzalez, 2007: 22).
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4. Degiskenlere Yonelik Alanyazinin incelenmesi

Is yeri mutlulugu, is yasaminda yalmzlik ve mesleki canlhlik degiskenlerine yonelik yapilan
alanyazin incelemesinde degiskenlerin birlikte ele alindigi calismalarin c¢ok kisitli oldugu
goriilmektedir. Incelemede is yeri mutlulugu ve is yasanminda yalnizhiga birlikte yer veren
Tortumlu ve Tas (2020), Chung vd., (2022), Giiner ve Cetinkaya Bozkurt (2017) tarafindan
yapilan caligmalara rastlanilmis ve asagidaki boliimde bu g¢aligmalara yer verilmistir. Ancak
degiskenlerin birlikte yer aldigi baska herhangi bir calismaya rastlanmamistir. Calismamizi
destekleyecegi disiiniildiigiinden asagida bu konularla ilgili yapilan bazi calismalara yer
verilmistir.

4.1. is Yeri Mutlulugu Degiskenine Yonelik Literatiir Taramasi

Ulusal ve uluslararasi alan yazinin incelenmesi sonucunda, is yeri mutluluguna yonelik yapilan
calismalardan bazilar1 su sekildedir.

Tortumlu ve Tas’in (2020:706) calisma hayatindaki mutlulugu etkiyeyebilecek faktorleri
belirleyebilmek amaciyla gerceklestirdikleri calismada, is yeri mutlulugunu i3 yasaminda
yalnizlik ve kaba davranislar1 negatif yonde etkiledigi sonucuna ulagilmigtir. Ayrica ¢alismada
kaba davraniglarin mutluluk iizerindeki etkisinde yalnizligin diizenleyici rolii oldugu goriilmiistiir.
Chung vd.’nin (2022:924) is yasaminda yalnizlik, kaygi, mutluluk, gérev performansi ve orgiitsel
vatandaslik davranisi (OVB) arasindaki iligkileri arastirmak amaciyla gerceklestirdigi
calismalarinda, ¢alisanlarin yasadigi kaygi ve mutlulugun onlarin yalnizliklari izerinde aracilik
ettigi sonucuna ulagmislardir.

Giiner ve Cetinkaya Bozkurt’un (2017:85) ¢alisanlarin mutluluk ve mutsuzluk nedenleri tespit
etmeye yonelik yaptiklari ¢alismada, is yerinde ¢alisanlarin mutlu olmalarini saglayan en dnemli
etmenlerin hedefleri gerceklestirme, oOdiillendirilme, yonetici ile iletisim kurabilme, is yeri
arkadasligi, yapilan is, takdir edilme, miisteri iligkileri oldugu sonucuna ulasmiglardir. Ayrica is
yerinde calisanlarin mutsuz olmalarina sebep olan en Onemli nedenlerin de yonetici ve
miigterilerin tutumu, adalet duygusu, is ortami, ¢alisma kosullari, ¢aligma ortamindaki iligkiler,
rekabet ve hedef baskist oldugu goriilmiistiir. Y1ldiz ve Uzunbacak’in (2021:1670) kisi-orgiit
uyumunun i tatmini tizerindeki etkisinde isyeri mutlulugunun aracilik roliinii belirleyebilmek
amaciyla yaptiklar ¢alismada iki degisken arasinda is yeri mutlulugunun aracilik rolii tistlendigi
sonucuna ulasilmistir. Ayrica ¢alismada kisi-Orgiit uyumu yiiksek calisanlarin is doyumlar1 ve
iste mutluluklarinin daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Kara ve Bagboga’nin (2022: 364) is tatmini ile is yeri mutlulugu iliskisinde algilanan 6rgiitsel
destegin araci roliinii tespit etmeye yonelik yaptigi ¢alismada, is yeri mutlulugunun is tatmini
tizerindeki etkisinde algilanan orgiitsel destegin kismen aracilik; Ravina-Ripoll (2022:474) ise,
orgiitsel iklim, akademik tatmin ve orgiitsel bagliligin is yeri mutlulugu tizerinde olumlu bir
etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica Ribeiro vd.’nin (2019:178) yaptiklar1 ¢alismada
isyeri mutlulugu ile isteki motivasyon arasinda pozitif bir etkinin oldugunu gérmiislerdir. Alketbi
ve Alshurideh’in (2023:2553) is yerinde mutlulugun onciillerini belirlemek amaciyla yaptigi
calismada, igyeri mutlulugunun; liderlik tarzi, caligma ortamu, ticret ve 6grenme ve kisisel gelisim
firsatlar1 olmak iizere dort ana potansiyel dnciilii oldugunu tespit etmistir.

Meérida-Lopez ve arkadaslariin (2019:59) is tatmini ve mutlulugun yordayicilari olarak duygu
diizenleme yetenegi ile algilanan isyeri sosyal destegi arasindaki etkilesime odaklandigi
calismada, duygu diizenleme yetenegi ile meslektaglardan ve amirlerden algilanan destegin, is
tatmini ve mutlulukla pozitif yonde iligkili oldugu tespit edilmistir. Wok ve Hashim’in
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(2015:306) is yeri mutlulugunu artirmada g¢aligsan iliskilerinin diizenleyici etkisini incelemeye
yonelik yaptig1 i¢ temaslar ile igyeri mutlulugu arasinda giiclii bir pozitif iliski oldugu; dis
temaslar arasindaki iliskinin ise orta derecede pozitif oldugu sonucuna ulasilmigtir.

Mousa vd.’nin (2020:1249) kadinlarin farklilik yonetimi ve is yeri mutlulugu algilariin erkek
meslektaglaria gore farkli olup olmadigini; ayrica gesitlilik yonetimi algilariin isyeri mutlulugu
ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskiye aracilik edip etmedigini arastirmaya yonelik
yaptigi caligmada kadin hekimlerin farklilik yonetimi politikalarini/protokollerini erkek
meslektaslarina gore daha olumlu algiladiklari; is yeri mutlulugunun hekimlerin orgiitsel
vatandaslik davranislarini olumlu yonde etkiledigi ve farklilik yonetimi uygulamalarinin igyeri
mutlulugu ile hekimlerin orgiitsel vatandaglik davraniglar1 arasindaki iliskiye aracilik ettigi
sonucuna ulagilmistir. Kim’in (2019:507) otellerde yiiksek bagliliga dayali insan kaynaklari
yonetiminin caliganlarin ise bagliligi iizerindeki etkisinde isyeri mutlulugu ve ruh sagliginin
aracilik etkilerini inceledigi calismasinda, yiiksek baghliga sahip IKY'nin otel calisanlarinin
mutlulugunu, ruh saghigini ve ise bagliliklarini olumlu yonde etkiledigi; is yeri mutlulugu ve
zihinsel saghgmn, yiiksek bagliliga sahip IKY ile ise bagllik arasindaki iliskiye kismen aracilik
ettigi sonucuna ulagilmstir.

Jha vd.’nin (2023) kapsayici liderlik ve orgiitsel adaletin ¢alisanlarin is yerinde mutlulugu
tizerindeki etkisini ve bu etkide is yeri katiliminin arabuluculugunu arastirmaya yonelik yaptigi
calismada, is yeri katiliminin orgiitel adalet ve is yeri mutlulugu iliskisinde kismen araciliginin
oldugu; is yeri katiliminin kapsayici liderlik ve is yeri mutlulugu iliskisinde tam aracilik etkisinin
oldugu ; genel olarak kapsayici liderlerin, adil muamele yaparak ¢aligsanlar arasinda kapsayiciligi
tesvik ettigini ve is yeri mutlulugunu daha da gii¢lendirdigi sonucuna ulasilmigtir. Bani-
Melhem’in (2018) is yeri mutlulugunun is arkadas1 desteginin ve is stresinin ¢alisanlarin yenilikgi
davranislart tizerindeki etkisini incelemek amaciyla yaptigi calismada, is yeri mutlulugunun
calisanlarin yenilik¢i davraniglarinin en 6nemli belirleyicisi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Bununla birlikte orgiitsel adaletin ¢alisan mutlulugu ve ise baghlik ile pozitif yonde; is stresinin
ise negatif yonli iligkili oldugu ise adanmishigin 6rgiitsel adalet, mutluluk ve is stresi iligkisinde
kismen aracilik ettigi sonucuna ulasilmistir (Calitz vd., 2022:90; Akgiindiiz vd., 2023:654).

4.2. Is Yasaminda Yalmizhk Degiskenine Yonelik Literatiir Taramasi

Ulusal ve uluslararasi alan yazinin incelenmesi sonucunda, ig yeri mutluluguna yonelik yapilan
caligmalardan bazilar1 su sekildedir.

Gafa ve Dikmenli’nin (2019:131), devlet okullarinda goérev yapan sinif 6gretmenlerinin is
doyumu ve is yasamindaki yalmzlik diizeylerini belirlemek amaciyla yaptig1 calismada;
Ogretmenlerin iy yasaminda yalnizliklarinin, duygusal yoksunluklarinin ve sosyal
arkadasliklarinin disiik diizeyde oldugu ; 6gretmenlerin is yasaminda yalnizligi ile is doyumlari
arasinda negtif yonlii bir iligkinin oldugu; Ogretmenlerin cinsiyet ve mesleki kidemlerinin
yalmizlik diizeylerini ve alt boyutlarini istatistiksel olarak anlamli bir diizeyde etkiledigi
belirlenmistir. Nartgiin ve Demirer’in (2012: 139) 06gretmenlerinin is yasaminda yalnizlik ve
orgiitsel sessizlik diizeylerine yonelik goriislerini belirlemek ve 6gretmenlerin bu degiskenlere
iliskin goriislerini arasinda anlaml bir iliskinin olup olmadigini tespit etmek amaciyla yaptigi
caligmada, 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik 6lgeginin uysal ve savunmaci sessizlik boyutlart ile
is yasaminda yalniz 6l¢eginin sosyal arkadaslhik ve duygusal yoksunluk alt boyutlar1 arasinda
pozitif yonlii iliski tespit edilmistir.
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Boz ve Alan’in (2021:253) ¢alismaya tutkunuk, yasam tatmini ve is tatmini kavramlari ile is
yasaminda yalnizlik arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla yaptigi ¢calismada, is tatmini ile is
yasaminda yalnizlik iligkisinde ¢alisma tutkunlugunun; yasam tatmini ile is yagaminda yalnizlik
iligkisinde ¢alismaya tutkunlugun ve is tatminin aracilik ettigi sonucuna ulagilmistir. Simsek’in
(2022:1161) yapmis oldugu caligmada da is tatminin i yasaminda yalnizlik iizerinde negatif bir
etkisinin oldugu; is yasaminda yalnizligin ¢alisan performansi iizerinde negatif yonde bir etkisinin
oldugu; ¢alisan performansi ile is tatmini arasindaki iligkide is yasaminda yalmzligin kismen
aracilik ettigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica Ogretmenlerin  Orgiitsel vatandagliklart ile is
yasaminda yalnizlik algilari arasinda negatif yonli bir iligskinin oldugu ifade edilirken (Keser ve
Karaduman’in 2014:178), Yurcu ve Kocakula’nin (2015:30) ¢calismalarinda ¢aliganlarin 6znel iyi
oluglart ile is yasaminda yalnizliklar1 arasinda negatif yonlii bir iliskinin oldugu sonucuna
ulasilmustir.

Wright’in (2005:123) is yasaminda yalnizlik, orgiitsel iklim ve sosyal destek arasindaki iliskiyi
arastirmaya yonelik yaptigi calismada, mesleki destek eksikligi ve olumsuz duygusal iklimin is
yasaminda yalnizligi olumsuz sekilde etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Giiler ve digerlerinin
(2022:520) is yasaminda yalnizligin iggorenlerin psikolojik kirilganlik diizeylerindeki etkisini
belirlemeye yonelik yaptig1 ¢alismada, is yasaminda yalnizli§in psikolojik kirilganlik tizerinde
etkili oldugu; calisanlarin sosyal arkadaslik ve duygusal yoksunluk diizeylerinin psikolojik
kirilganliklarini olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

4.3. Mesleki Canlihiga Yonelik Literatiirde Yer Alan Baz1 Calismalar

Ulusal ve uluslararasi alan yazinin incelenmesi sonucunda, ig yeri mutluluguna yonelik yapilan
calismalardan bazilar1 su sekildedir.

Chu vd.’nin (2015) mesleki canliligi kariyer gelisiminde olumlu bir boyut olarak 6nerdigi ve
bunun belirleyicilerini ve sonuglarini ampirik olarak inceledigi ¢alismada, algilanan orgiitsel
destek ve giivenin, 6grencilerin mesleki canliligi ve kariyer tatminiyle iliskili oldugu; ayrica
mesleki canliligin algilanan orgiitsel destek, giiven ve kariyer tatmini arasinda kismi aracilik rolii
oynadigimi sonucuna ulasilmistir. Baruch vd.’nin (2014) basarili kariyerler igin temel bir bilesen
olarak mesleki canliligin roliine 151k tutmak i¢in gergeklestirdigi calismada, ¢alisanlarin kariyer
tutumlarmin  Kariyer sonuglari tizerinde mesleki canliigin aracilik rolii tstlendigi, mesleki
canlilik ile ¢alisma ortamindaki yas arasindaki iligkinin ters U seklinde bir egri olusturdugu tespit
edilmigtir.

Pelit ve Ates’in (2022) turist rehberlerinin mesleki bagliliklarinda mesleki canlilik diizeylerinin
etkisini belirlemeye yonelik yaptiklari calismada, turist rehberlerinin mesleki bagliliklari iizerinde
mesleki canliligin pozitif yonde etkisinin oldugu; ayrica iki degisken ve alt boyutlar1 arasinda
pozitif yonlii bir iligkinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Korkmaz’in (2021) is-aile
zenginlesmesinin c¢aliganlarin  mesleki canliliklarmi {izerindeki etkisini belirlemeye yonelik
yaptig1 ¢alismada, is aile zenginlesmesinin mesleki canlilik iizerinde pozitif yonlii bir etkisinin
oldugu sonucuna ulagilmstir. Yurdakul ve Kosa’nin (2023) hizmetkar liderligin is yasam kalitesine
etkisinde mesleki canliligin aracilik roliinii tespit etmeye yonelik c¢alismalarinda, ¢alisanlarin
mesleki canlilik ve is yasam kalitesi iizerinde hizmetkar liderligin dogrudan etkili oldugu; bu
degiskenler arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu; hizmetkar liderligin is yasam kalitesine
etkisinde mesleki canliligin dogrudan araci rolii bulundugu sonucuna ulasilmustir.

Arslan ve Giill’tin  (2022), psikolojik sahiplenmenin 6zdeslesme boyutunun mesleki canlilik
tizerindeki etkisini tespit etmeye yonelik yaptigi ¢alismada, mesleki biitiinlesmenin mesleki
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canlilik {izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Bag’in (2023) galisanlarin
bilgi paylasimi ve ise adanmisliklar1 arasindaki iliskide mesleki canliliklarinin araci rolii ile bu
aracilikta lider-liye etkilesiminin diizenleyici roliinii belirlemeye yonelik ¢aligmasinda,
calisanlarin bilgi paylasimi ve ise adanmigliklar1 arasinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugu; bu
ilisgkiye mesleki canliligin aracilik ettigi; mesleki canlilik iizerinden ise adanmisligin bilgi
paylasimina olan dolayl etkisinde lider-iiye etkilesiminin diizenleyici rolii oldugu sonucuna
ulasilmustir.

Yapilan ulusal / uluslararasi literatiir taramasinda goriildiigli {lizere c¢alismada yer alan
degiskenlerin o6zellikle orgiitsel basar siirecinde etkili olduklar goriilmektedir. Nitekim orgiitsel
baglamda calisanlara yonelik saglanmis olan refah ortami ¢alisanlarin mutluluk diizeylerini, is
tatminlerini, performans diizeylerini, kariyer hedeflerini olumlu etkilemektedir. Bu etki
calisanlarin 6rgiite karsi olan aidiyet diizeyleri ile bagliliklarinin yiikselmesine dolayisiyla sosyal
iligkilerin ytikselerek yalnizliklarin yaganmasinin 6niine gegecektir. Boylece orgiit ile barisik olan
calisan sahip oldugu bilgi, beceri ve yetenegini orgiitsel performansin artisi i¢in kullanacak ve
orgiitiin siirdiirelebilir rekabet avantaji elde etmesine olanak saglayacaktir.

5. Yontem
5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calismada temel amag oOrgiitlerdeki ¢alisanlarin mutluluk diizeylerinin orgiitsel bazda yaratmis
oldugu etkileri incelemektir. Bu diisiinceden hareketle bu degiskenin isyerindeki mutluluk diizeyi
ve igyeri yalmzligi tizerinde herhangi bir etkisinin olup olmadigi, herhangi bir etki durumu s6z
konusu ise bunun yonii ve diizeyini ortaya koymak hedeflenmektedir. Bilindigi lizere orgiitlerde
rekabet avantaji saglama ve siirdiiriilebilir kilmanin 6nemli faktord, sahip olunan nitelikli ve
liyakat sahibi iggiiclidiir ve bu isgiiciiniin bunu saglamasi bireysel ve Orgiitsel memnuniyet
diizeyine baglidir. Bu kosullarin saglanmas: bireylerce orgiitlere yeter diizeyde katma deger
saglarken aksi durumda ise belirli olumsuzluklarin yasanmasina neden olacaktir. Degiskenlerin
orgiitsel baglamdaki etkileri ve bu ii¢ degiskenin birlikte yer aldigi bir ¢alismaya rastlanilmamast
hem orgiitsel agidan yaratmis oldugu sonucu hem de literatiirde yaratacagi katki agisindan
calismay1 6nemli kilacagi diisiiniilmektedir.

5.2. Aragtirmanin Modeli ve Hipotezleri

Calismada olusturulan kavramsal ¢ergeve, literatiir aragtirmasi ve kavramsal c¢ergevenin temel
dayanaginni olusturan teoriler, mevcut ¢aligmayi iceren degiskenler arasinda bir ilisikinin
oldugunu gostermektedir. Bu baglamda arastirmanin temel sorunsali “igyerindeki mutluluk
calisanlarin mesleki canliliginda yada yalnizliginda ne kadar etkilidir? Sorusuna cevap bulmaktir.
Gerek arastirmanin sorusuna gerekse amacina ulagmak i¢in test edilmesi gereken hipotezler ve
arastirma modeli asagidaki gibidir.

Ha: Is yeri mutlulugu mesleki canliligi pozitif yonde ve anlamli bir sekilde etkilemektedir.

Ha: Is yeri mutlulugu is yasaminda yalnizhg negatif yonde anlamli bir sekilde
etkilemektedir.
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H/l' MeS|eki Canllllk
H\A is Yasaminda Yalnizlik

2

is Yeri Mutlulugu

Sekil 1. Arastirma Modeli

5.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirma Kars 11 Milli Egitim Miidiirliigii biinyesinde faaliyette bulunan 6zel okul ¢alisan ve
yoneticilerinden olusan 276 kisiyi kapsamaktadir. Orneklemdeki kisiler basit tesadiifi 6rneklem
yontemiyle belirlenmis ve ¢alisma 194 kisiye uygulanmustir.

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine ait bilgilere Tablo 1’de yer verilmistir.

Demografik Ozellikler N %
Cinsiyet Kadin 134 69,1
Erkek 60 30,9
. Evli 69 35,6
MedeniDurum Bekar 125 644
20-27 yag aralif1 120 61,9
Yas 28-36 yas aralif1 50 25,8
37-45 yag aralif1 11 57
46-55 yas aralig1 13 6,7
Lise 36 18,6
e Universite 132 68,0
Egitim DUrUMU -~ i sek Lisans 23 11,9
Doktora 3 1,5
YOnetici 13 6,7
Unvamniz Ogretmen 136 70,1
Biiro Personeli 29 14,9
Koruma ve Giivenlik 16 8,2
1 yildan az 25 12,9
6-10 yil 89 45,9
Toplam is Deneyimi  11-15 yil 55 28,4
16-20 yil 13 6,7
20 yildan fazla 12 6,2
1 yildan az 67 34,5
6-10 yil 87 44,8
T"p'a““{fa"sma TS yil 15 7.7
" 16-20 yil 14 72
20 yildan fazla 11 5,7
1 yildan az 65 335
6-10 yil 88 454
Meveut =~ 1115yl 30 15,5
Pozisyondaki
Cahsma Yiliniz 16-20 yil 5 2,6
20 yildan fazla 6 3,1
Toplam 194 100,0

Tablo 1. Katilimeilarm Demografik Ozellikleri
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Calismaya katilim saglayan calisanlarin demografik 6zelliklerin yer aldigi Tablo 1’de goriildiigi
iizere, katilimeilarin biiylik ¢ogunlugunu (%69,1) kadinlar olusturmakta ve bekar olanlarin
oranlarimin  (%64,4) oldugu goriilmektedir. Yas degiskeni agisindan incelendiginde geng
calisanlarin (20-36) yas araliginin ve egitim diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Mesleki
acidan incelendiginde katilimeilarin biiyiik oraninin 6gretmen oldugu (%70,1) ve 6 ile 15 yillik
toplam is deneyimlerine sahip olduklari, toplam ¢alisma yili ve mevcut pozisyondaki konum
itibari ile de degerlendirme yapildiginda ¢alisanlarin biiyiik cogunlugunun 1 ile 10 yillik caligma
araliginda olduklar1 goriilmiistiir.

5.4. Veri Toplama Araclari

Arastirmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Bu kapsamda anketler, Google
forms iizerinden online olarak bireylere iletilmistir. Anket formu iki boliimden olusmaktadir.
Birinci boliimde katilimeilara ait demografik degiskenlerle ilgili 8 soru, ikinci boliimde 9 ifadeden
olusan is yeri mutluluguna ait dlgek, tigiincii boliimde 17 ifade ve dort boyuttan olusan mesleki
canlilik ve son boliimde 16 ifade ve iki alt boyuttan olusan is yasaminda yalnizlik degiskenine ait
Olgekler yer almaktadir. Caligmada  5°li Likert tipi olgek kullanilmus olup o6lgeginin
derecelendirilmesi (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4)
Katiliyorum, (5) Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. Olgeklere ait bilgiler su sekildedir:

Is Yeri Mutlulugu Olcegi

Calisanlarin is yeri mutluluk diizeylerini 6lgmek amaciyla Salas-Vallina ve Alegre (2018)’nin
“Happiness at Work Scale” o6lgeginin Bilginoglu ve Yozgat (2020) tarafindan Tiirkge’ye
uyarlanmus hali kullanilmustir. Tiirkge’ye “Is Yeri Mutlulugu Olgegi” olarak cevrilen 6lcek, 9
maddeden olusmaktadir.

Mesleki Canlilik Olgegi

Harvey ( 2002) tarafindan gelistirilen ve Tirk¢eye uyarlamasi Uzunbacak ve Akgakanat (2018)
tarafindan yapilan Mesleki Canlilik Olgegi kullanilmustir. Olgek 17 maddeden ve tutku, dinglik,
ustalik, is tatmini olmak {izere 4 boyuttan olusmaktadir. Olgegin 4 maddesi tutku (1,2,3 ve 4.
maddeler), 4 maddesi dinglik (5,6,7 ve 8. maddeler), 5 maddesi ustalik (9,10,11,12 ve 13.
maddeler) ve 4 maddesi is tatmini (14,15,16 ve 17. maddeler) boyutu ile ilgilidir.

Is Yasaminda Yalnizlik Olgegi

Bireylerin is yerindeki yalmzlik diizeylerini 6lgmek amaciyla Wright ve arkadaslar1 (2006)
tarafindan gelistirilen, Dogan vd. (2009) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan 16 maddeden olusan Is
Yasaminda Yalnizlik Olgegi kullanilmustir. Olgek duygusal yoksunluk ve sosyal arkadaslik olmak
iizere iki boyuttan olusmaktadir. Olcegin 7 maddesi (10-16 arasindaki maddeler) sosyal
arkadaslik alt boyutunu, 9 maddesi ( 1- 9 arasindaki maddeler) ise duygusal yoksunluk alt
boyutunu 6l¢mektedir.

5.5. Verilerin Analizi
Olceklerin Gegerlik ve Giivenirligine liskin Bulgular

Calismada belirlenen amaca ulasabilmek adina ihtiya¢ duyulan verileri elde etmek igin kullanilan
Olceklerdeki ifadelerin istatistiksel olarak analize uygunluk derecelerini belirlemek i¢in 6ncelikli
olarak agiklayici faktor analizi yapilmistir. Analiz sonucunda 6l¢ekteki ifadelere ait faktor yiik
degerlerinin 0,300’lin tizerinde oldugu goriilmistir. Akabinde kullanilan 6l¢eklerin yapi
gecerlilik diizeyini, veri yapilarimi belirlemek amaciyla Olgeklere dogrulayici faktor analizi
uygulanmistir. Bunun yaninda degiskenlerin korelasyon matrisindeki iligkilerinin faktor analizi
yapacak Olciide yeterli olciide olup olmadiklar: test etmek icin Barlett Kiiresellik Testi’nin
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(Barlett’s Test o Sphericity) ve 6lceklerin faktor analizine uygun olup olmadigini tespit etmek
icin ise Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerlerinden yararlanilmisti. KMO degerinin ,60’1n
iizerinde olmas1 degerlerin analiz i¢in anlamli oldugunu gostermektedir.

Arastirmada yararlanilan Slgeklerin gegerlilik ve giivenirligini test etmek amaciyla Cronbach’s
Alfa degerlerine bakilmigtir. Degerlerin 0 ile 1 arasinda yer aldigi analizde sonuglarin 0.60
seviyesinin lizerinde olmasi 6lgegin giivenilir oldugunu gostermektedir (Ursachi vd., 2015).
Yapilan agiklamalar 1s181nda ¢aligmada yer alan ve veri elde etmek amaciyla kullanilan 6lgeklere
ait dogrulayici faktor analizlerine ait sonuglar su sekildedir.

Tablo 2. s Yeri Mutlulugu Olcegine Ait Dogrulayic1 Faktor Anaizi

KMO /
Desiskenler Olcek Faktor Bovutlar Cronbach Barlett
eglskenle Maddeleri || Yiikleri y Alpha Kiiresellik
Testi (p)
M9 0,805
M8 0,803
- ;
S M7 0,794
—
= iM2 0,775
3= : Tek Boyut 1904 OBTARIZ1LE
S M4 0.774 P>
é iM1 0,749
M6 0,732
M3 0,624

Is yeri mutluluguna ait 6l¢iim modelinin kestirim sonuglarini incelemek i¢in modelde yer alan
regresyon yilik degerlerinin 0,50 den diisiik olup olmadiklarina bakilmistir. Sekil 2°de isyeri
mutlulugu 6lcegine ait faktor yapilarini gosteren modeldeki maddelerin modifikasyonlu degerleri
yer almaktadir.

Calismada yer alan 6lgeklere uygulanan dogrulayici faktor analizi igin kullanilacak standart uyum
indeks degerlerine ait referans araliklar1 Tablo 3’deki gibidir (Kline, 2016).

Tablo 3. Dogrulayici Faktér Analizi Sonuglarina Ait Standart Uyum Indeks Degerleri

Referans Degeri

Indeksler fyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
CMIN/DF 0<y2/sd <3 3<y2/sd<5

TLI 95< TLI< 1 90 <TLI< ,94
RMSEA 0 < RMSEA <05 ,05 < RMSEA < 08
CFI ,95< CFI< 1 .90 < CFI< ,94

GFI ,95< GFI< | 90 < GFI< ,94
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Sekil 2.1 Yeri Mutlulugu Olgegine Ait Modifikasyonlu Dogrulayici Faktor Analizi

Sekil 2’de isyeri mutluluguna ait faktor yiik degerlerini gésteren modelde yer alan ifadelere ait
modifikasyonlu faktor yiik degerleri verilmistir. IM2 ve IMS5 nolu ifadelere ait faktdr yiik
degerlerinin ,50’nin altinda olmasi ve uyum iyilik degerlerini diistirmesi nedeniyle analizden
cikarilmistir. Ifadelerin analizden ¢ikarilmasi sonucunda dlgekte yer alan diger ifadelere ait faktor
yiik degerlerinin 0,50 nin iizerinde oldugu gorilmiistiir.

Modifikasyon sonucunda 6lgege ait uyum iyilik degerleri su sekildedir: ¥*/df: 1.770, RMSEA:
.063, TLL: .979, CFL: .988, GFI: .970; RMR: .,039 ve SRMR degerinin ise .0313 oldugu
goriilmiistiir. Elde edilen iyilik degerlerine yonelik sonuglarin belirlenen araliklar arasinda oldugu
goriilmektedir.

Tablo 4. Is Yasaminda Yalnizlik Olgegine Ait Dogrulayici Faktor Analizi

Olgek .. KMo
Degiskenler || Maddeler ‘l;;ll::g:i Boyutlar Cronbach Alpha Kli?i)?erslgltik
l Testi (p)
‘ iYye H 847 ‘
| IYys H 778 | v
o}
| by |72 ] %
¥ | byt [ 708 | %
g [ yv2 7] ; 0,909
g [ vy7 [ ese | §
- >
L o g2 | O
S ‘ fyys H 657 ‘
< .
) ‘ fyyle H 877 ‘ é
; | iyvie | 82 | ‘§
‘ fyyis H 851 ‘ % 0,913
‘ iyyiz H ;796 ‘ 3
‘ fyyi3 H 704 ‘ %
wn
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Is yasaminda yalnizliga ait 6l¢iim modelinin kestirim sonuglarini incelemek i¢in modelde yer alan
regresyon yiikk degerlerinin 0,50 den diisiik olup olmadiklarina bakilmistir. Sekil 3’de is
yasaminda yalnizlik dlgegine ait faktor yapilarini gosteren modeldeki maddelerin modifikasyonlu
degerleri yer almaktadir.

vys

Yvo

-29
vy

. N
50 iYY7
.98 80

Y4

Isyerinde i
Yalmzhk DR
iYvy16
66 @
.87

93

.80

IYy14 32

Y15

ivy12
.58
iYvy13

Sekil 3. Is Yasaminda Yalnizlik Olgegine Ait Modifikasyonlu Dogrulayici Faktor Analizi

Sekil 3°de is yasaminda yalnizligina ait faktor yiik degerlerini gosteren modele ait modifikasyonlu
faktor yiik degerleri verilmistir. Yapilan analiz sonucuna gore elde edilen uyum iyilik degerlerinin
kabul edilen degerler araliginda olmadig1 gériilmiis ve IYY6 nolu madde analizden ¢ikarilarak
gerekli modifikasyonlar yapilmustir.

Modifikasyon sonucunda is yasaminda yalnizlik 6l¢egine ait uyum iyilik degerleri su sekildedir:
y?/df: 2.459, RMSEA: .078, TLI: .938, CFI: .953, GFI: .916; RMR: .,068 ve SRMR degerinin ise
.0702 oldugu goriilmiistiir. Elde edilen iyilik degerlerine yonelik sonuglarin belirlenen araliklar
arasinda oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Mesleki Canlilik Olgegine Ait Dogrulayici Faktor Analizi

Dediskenle Olcek KMO / Barlett
g Sr Maddeler | Faktor Yiikleri Boyutlar Cronbach Alpha Kiiresellik
i Testi (p)
MC11 0,802
MC12 0,794
MC10 0,747 USTALIK 0,935
MC13 0,720
MESLEKI 0,918/2965,31
CANLILIK MC9 0,709 0’949 0 p<0.001
MC7 0,853
M
MC8 0,852 =
O 0,956
MC5 0,850 Z
a
MC6 0,737
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MC3 0,798 5
MC1 0,761 E 0,842
MC2 0,613 =
MC14 0,816 Zz
MC17 0,814 é 0,794
MC15 0,618 Z«

Mesleki canlilik 6lgegine yonelik yapilan dogrulayici faktor analizinde dlgek orjinaline uygun 4
boyut altinda toplanmistir. Ancak Slgekte yer alan MC 4 nolu ifade birden fazla boyuta binisik
olmasi nedeiyle analizden ¢ikarilmistir. Akabinde regresyon yiik degerleri ¢in hazirlan modelde
Olgegin faktor yiik degerlerine bakilmis ve degerlerin genel olarak 0,50 nin {izerinde oldugu
goriilmiigtiir. Ancak MC16 nolu ifadenin faktor yiik degerinin ,50’nin altinda olmasi ve uyum
iyilik degerlerini diislirmesi nedeniyle analizden ¢ikarilmigtir. Mesleki Canlilik 6lgegine ait ait
faktor yapilarin1 gosteren modeldeki maddelerin modifikasyonlu degerleri Sekil 4’deki gibidir.
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Sekil 4. Mesleki Canlilik Olgegine Ait Modifikasyonlu Dogrulayici Faktér Analizi

Yapilan analiz sonucuna 6lgege ait uyum iyilik degerlerinin belirlenen araliklar arasinda olmadig1
goriilmiis ve MC10 ile MC13, MC7 ile MC6 ve MC17 ile MC14 maddelerine modifikasyon
uygulanmistir. Modifikasyon sonucunda dlgege ait uyum iyilik degerleri: y*/df: 1,954, RMSEA:
.070, TLIL: .963, CFIL: .971, GFI: .904; RMR: .,059 ve SRMR degerinin ise .0370 oldugu
goriilmiistiir. Elde edilen iyilik degerlerine yonelik sonug¢larin belirlenen araliklar arasinda oldugu
goriilmektedir.
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5.6. Korelasyon Analizi

Tablo 6. Is Yeri Mutlulugu, Is Yasaminda Yalnizlik, Mesleki Canlilik ve Alt Boyutlar Arasindaki iliskiyi
Belirlemeye Yonelik Korelasyon Analizi

isyeri Isye;’md Duylgusa Sosyal | Mesleki Is
Boyutlar Mutlulug . 1.... | Arkadagl | Canlhlh | Ustalik | Dinglik | Tutku | Tatmin
u Yalmzh | Yonlila K K :
k k
is Yeri | I 1
Mutlulugu | p
isYasamnd |r | -3277 1
aYalmzhk |p ,000
Duygusal r -,099 562" 1
Yonlilik  [p| 171 1000
Sosyal r 217 7217 515" 1
Arkadashk | p ,002 ,000 ,000
Mesleki r ,252™ -,262™" -,131 -,215™ 1
Canhlik p ,000 ,000 ,069 ,003
Ustalik r 225 A27 217 ,625™ -,126 1
p ,002 ,210 ,002 ,000 ,080
L r ,128 -2717 ,149" 441 -,063 ,656™" 1
Dinglik
p ,075 ,000 ,038 ,000 ,384 ,000
Tutku r 141" 234" 124 ,393™ -,025 ,630 621" 1
p ,049 ,001 ,086 ,000 727 ,000 ,000
i Tatmini r ,163" -,194** 5111 -,175* ,458™ ,004 -,024 ,022 1
p ,023 ,007 ,122 ,015 ,000 ,960 737 ,758
N 194 194 194 194 194 194 194 194 194

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Tablo 6 incelendiginde is yeri mutlulugu ile is yasaminda yalnizlik arasinda r= -,327 oraninda
orta diizeyde negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Ayrica is yasaminda yalnizlik
Olceginin alt boyutlar1 olan sosyal arkadaslik boyutu ile is yeri mutlulugu arasinda r= -217
oraninda diisiik diizeyde negatif yonlii anlamli bir iligki tespit edilmis olup, duygusal yonliilitk
boyutu ile is yeri mutlulugu arasinda ise anlamli bir iligki tespit edilmemistir.

Is yeri mutlulugu ile mesleki canlilik arasindaki iliskiye bakildiginda iki degisken arasinda =
,252 oraninda diisiik diizeyde pozitif yonii anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir. Ayrica mesleki
canlilik 6lgeginin alt boyutlari olan ustalik, tutku, is tatmini ile ig yeri mutlulugu arasinda sirasiyla
r=,225, r=,141, ve r=,163 oraninda diisiik diizeyde pozitif yonlii anlaml bir iliski tespit edilmis
olup, dinglik alt boyutu ile ig yeri mutlulugu arasinda anlaml bir iligki tespit edilememistir.

5.7. Ana Model

Calismada belirlenen amaca ulasabilmek adina ileri siiriilmiis hipotezleri test etmek amaciyla
belirlenen modelde isyeri mutlulugunun is yasaminda yalnizlik ve mesleki canlilik tizerindeki
etkisini belirlemeye yonelik olusturulan modelde arastirmamizdaki degiskenlerin istatistiksel
acidan anlaml etkilere sahip olup olmadiklarinin ortaya konulmasi icin yapisal esitlik modeli
testinden yararlanilmigtir. Bu amagla daha 6nce belirlenen aragtirmanin yapisal modeli AMOS
programi yardimiyla analize tabi tutulmustur. Modelin gegerliligini test etmek amaciyla uyum
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iyiligi istatistikleri ve hipotezler dogrultusunda degiskenler arasindaki etki diizeyleri
incelenmigtir.

Model bir biitiin olarak degerlendirildiginde is yeri mutlulugu ile is yasaminda yalnizlik arasinda
negatif yonlii (-,32), mesleki canlilik ile pozitif (,26) yonlii bir etkinin oldugu gériilmiistiir. Sekil
5’de modele ait etki diizeyleri ve uyum iyilik degerleri yer almaktadir. Uyum indeks degerlerinin
literatiirde belirtilen uyum indeksleri araliginda oldugu tespit edilmistir. Boylelikle Hy ve H;
hipotezlerinin kabul edildigi sdylenebilmektedir.

Ha: Is yeri mutlulugu mesleki canlilik iizerinde pozitif ydnde anlaml1 bir etkiye sahiptir.

H,: Is yeri mutlulugu is yasaminda yalmzlik iizerinde negatif yonde anlamli bir etkiye sahiptir.
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CMIN/DF=1,428; RMSEA= .047; GFI=,916; CFI1=,959; TLI= .955; RMR=.065; SRMR=.0547

Sekil 5. Ana Model

Sonu¢

Mutluluk kavrami sosyal hayatta insanlar igin dnemli bir etkiye sahiptir. Insanlarin mutlu olmalar
onlarin sosyal ve ig ortamlarinda arkadas ¢evreleri, sosyal iligkileri, verimlilik, performans artis1
gibi olumlu bazi etkiler yaratmaktadir. Mutluluk kavrami gibi is yeri mutlulugu kavrami da
insanlarin ¢alisma hayat1 iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Bu diislinceden hareketle isyeri
mutlulugunun, is yasaminda yalnizlik ve mesleki canliliga etkisini aragtirma amaciyla bu ¢alisma
gerceklestirilmistir. Bu amaca ek olarak bagimli ve bagimsiz degiskenlerimiz arasinda iliskinin
varligi ve iligkinin varhig1 halinde hangi yonli bir iliskinin oldugu tespit edilmeye ¢alisilmustir.
Bu amagla gerceklestirilen pearson korelasyon analiz sonuglarina gore isyeri mutlulugu ile
mesleki canlilik arasinda pozitif yonlii bir iliski s6z konusu iken, is yasaminda yalnizlik arasinda
negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Caligmada belirlenen amaci ortaya koymak adina
hazirlanmig olan hipotezleri test etmek i¢in yapisal esitlik modeli kullanilmustir. Analiz
sonucunda is yeri mutlulugu ile is yasaminda yalmzlik arasinda negatif yonlii (r= - ,32; p<0,05)
diger bagimli degisken olan mesleki canlilik ile pozitif yonlii (r= ,26; p<0,05) bir etkiye sahip
oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar, ¢alismada ulasilmak istenen sorunsalin yanitini agiklarken
ayni zamanda ifade edilen sorularin cevaplarini ortaya koyan hipotezlerin de kabul edildigini
gostermektedir. Sonuglar incelendiginde galisanlarin is yerindeki mutlulugunun 6rgiitsel birgok
faaliyeti olumlu kilarken, buna karsilik olusabilecek bir ¢ok olumsuz diisiince ve faaliyetinde
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oniine gecebilmektedir. Literatiir incelendiginde ¢alismada kullanilan degiskenlerin hepsinin bir
arada kullamldig1 bir ¢alismaya rastlamlmamakla birlikte, Tortumlu ve Tas ( 2020:713); Ornek
ve Arslan Kavaz (2022: 372); Erer’ in (2021: 223-224); Y1lmaz ve Aslan’m (2013: 59) ; Sezen’in
(2014); Boz ve Alan’in (2021:261); Erdil ve Ertosun’un (2011:517); Wright’in (2005:123);
Tabancali’'nin (2016:263); Adnan Btaineh’in (2019:99); Ravina-Ripoll, vd., (2022:474),
Williams vd., (2015:1); Abdullah ve Ling’in (2016:82) ¢alismalar1 ile desteklendigi
goriilmektedir.

Tartisma

Kiiresel baglamda yasanan gelismelerin yarattigi degisimler, ekonomik hayatta faaliyet gosteren
orgiitsel ve toplumsal yapilarin her alaninda etkisini devam ettirmektedir. Bu etki karsisinda bu
yapilar “degismeyen tek sey degisimdir” diisturunu benimseyerek degismek ve silirece uyum
saglamak zorundadir. Bilindigi tizere bu uyumun saglanmasinda her ne kadar yonetici bas aktor
roliinde ise de, yiiriitme eyleminin nihai basarisinda nitelik ve beceri diizeyi yiiksek isgiiciiniin
etkililigi goz ardi edilemez diizeydedir. Dolayisiyla basart dogru zamanda dogru isler igin
istihdam edilmis insan kaynagi tizerinde sekillenmektedir. Ancak kiiresel bir kdy haline gelen
yerkiirede sinirlarin ortadan kalkmasiyla yasanan yogun rekabet siirecinde oOrgiitlerin avantaj
saglama istegi, isgiiciiniin sahip oldugu niteliklerinin yaninda verim diizeyini yiikseltmek igin
farkindalik yaratmalarinida zorunlu kilmaktadir. Nitekim verimlilik ve performansin ¢alisanin
bireysel yetenekleri, gésterdigi ¢caba ve orgilitsel destege bagli oldugunu diistindiigiimiizde
bu ayrintinin ok daha 6nem kazandigi ifade edilebilir. Bu diistinceden hareketle yoneticiler
orgltsel yapinin organizasyonunda ve isleyisinde, calisanlara ¢alisma barisinin saglandigi
bir orgiitsel yap1 sunmalar1 6nem arz etmektedir. Ciinkii bu yapinin yaratacag etki
calisanlar tlizerinde olumlu sonuglar yaratabilecegi gibi negatif yonlii bir sonucun
kapilarinida aralayabilecektir. Nitekim yapilan ¢alismadan elde edilen sonuglar ve ilgili
alanyazin taramalari incelendiginde oOrgiitlerdeki yapinin galisanlarin mutluluklari ve
mutsuzluklar izerinde etkili oldugunu géstermektedir.

Calismanin sonugclar1 incelendiginde, is yeri mutlulugunun is yasaminda yalnizlig1 negatif yonde
mesleki canliligi ise pozitif yonde etkiledigi gozlemlenmistir. Dolayisiyla gerek rekabet avantaji
elde edebilmek gerekse bunun siirdiiriilebilir olmasini saglamak adina, is yerlerinde ¢alisanlarin
mutluluk diizeyine olumlu katkilar saglayacak yéntemlerin uygulanmasi gerekmektedir. Is
arkadaslariyla olan iligkilerin giliglendirilmesi, ¢alisanlarin duygusal ve sosyal ihtiyaglarinin
karsilanmasi, mesleki canliligin artirilmasi i¢in is yasaminda kisisel baglantilarin ve
etkilesimlerin tesvik edilmesi, ¢alisanlarin is arkadaglari ile arasinda agik bir iletisim ve isbirligi
ortamlarinin olusturulmasi gibi eylemler, calisanlarin yalnizlik hissinin azalmasina ve is
performanslarinin artmasina yardime1 olabilecegi varsayilmaktadir. Bu nedenle, is yerlerinde
insan odakli politikalarin ve kiiltiiriin olusturulmasinin, hem ¢aliganlarin refahin1 hem de is
performansini artirabilecegi diislintilmektedir.

Aragtirmamiz sirasinda igyeri mutlulugu, is yasaminda yalmzlik ve mesleki canlilik
degiskenlerinin birlikte ele alindigir bir ¢alismaya rastlanmamigstir. Bu durum g¢aligmamizin
Ozglinliiglinii olusturmaktadir. Ayrica kiiresel rekabetin yasandigi giiniimiizde isletmeler igin
insan unsurunun énemi her gecen giin artmaktadir. Bundan dolayi isletmelerin is yeri mutlulugu,
is yasaminda yalmzlik, mesleki canlilik gibi calisanlar iizerinde etkileri olan giincel kavramlari
takip etmelerinin isletmeler i¢in 6nemli oldugu ifade edilebilmektedir. Gelecekte degiskenlere
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yonelik yapilacak ¢aligmalarda degiskenlere liderlik degiskenin eklenmesi ve baska sektorlerde
uygulanmasi ¢aligmay1 daha 6zgiin hale getirecektir.
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Katki Orani Beyam

Yazarlar makaleye esit oranda katki sunmuslardir.

Catisma Beyam

Makalenin yazarlari, bu calisma ile ilgili taraf olabilecek herhangi bir kisi ya da finansal iliskileri
bulunmadigini dolayisiyla herhangi bir ¢ikar ¢atigmasinin olmadigini beyan eder.

Destek ve tesekkiir

Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamustir.
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