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Otel Calsanlarinda Kariyer Uyumlulugunun Algilanan Is Stresine Etkisinde Is
Yerinde Sikilmanin Aracilik Rolii

() seher KONAK! (2 Ozel KILIC?

Ozet

Orgiitte isgdrenin yaptig1 isin monoton olmasi veya kapasitesi altinda olmasi nedeniyle kendini mutsuz
hissetmesi durumu is yerinde sikilma sendromu (Boreout Sendromu) olarak tanimlanmaktadir. Bu durum
isgorende can sikintisina ve isiyle ilgili olumsuz duygular beslemesine neden olmaktadir. Bu baglamda, bu
arastirmanin amaci, otel isletmelerinde calisanlarin is yerinde sikilma sendromu, kariyer uyumlulugu ile
algilanan is stresi arasindaki iligkileri incelemektir. Ayrica, otel calisanlarinda kariyer uyumlulugunun
algilanan is stresine etkisinde is yerinde sikilmanin aracilik rolii olup olmadigini belirlemek amaglanmaktadir.
Aragtirma verisi, 11.05.2023-16.09.2023 tarihleri arasinda Eskisehir ilinde yer alan 4 ve 5 yildizli otel igletmesi
calisanlarindan kolayda 6rneklem yontemi ile yiiz yilize ve ¢evrim igi anket teknigi araciligiyla elde edilmistir.
Elde edilen 358 anket verisinin betimsel istatistik, faktor ve regresyon analizleri gerceklestirilmistir. Bulgular,
otel calisanlarinda kariyer uyumlulugunun is yerinde sikilmayr ve algilanan is stresini negatif yonde
etkiledigini, is yerinde sikilmanin algilanan is stresini ise pozitif yonde etkiledigini gostermektedir. Ayrica,
kariyer uyumlulugu ile algilanan is stresi arasindaki iliskide is yerinde sikilmanin kismi aracilik etkisi oldugu
belirlenmistir. Sonug¢ olarak, otel isletmesinde departman yoneticilerinin c¢alisanlarina yonelik gorev
dagiliminda adaletli olmalar1 ve onlari yetenekleri dogrultusunda yonlendirmeleri 6nerilmektedir.
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The Mediating Role of Boreout in the Effect of Career Adaptabiliy and Perceived Job stress in Hotel
Employees

Abstract

The situation where the employee feels unhappy because the work he/she does in the organization is
monotonous or below his/her capacity is called Boreout Syndrome. This situation causes the employee to feel
bored and have negative feelings about his/her job. In this context, the aim of this research is to examine the
relationships between boreout syndrome, career adaptability and perceived job stress of employees in hotel
businesses and determine whether boreout has a mediating role in the effect of career adaptability on perceived
job stress in hotel employees. The research data was obtained through face-to-face and online survey technique
from employees of 4 and 5-star hotels in Eskisehir between 11.05.2023 and 16.09.2023 through convenience
sampling method. Descriptive statistics, factor and regression analyzes were performed on 358 the survey data.
The findings show that career adaptability negatively affects boreout and perceived job stress in hotel
employees, while boreout positively affects perceived job stress. Additionally, it is determined that boreout
has a partial mediating effect on the relationship between career adaptability and perceived job stress. As a
result, it is recommended that department managers in the hotel business should be fair in the distribution of
tasks for their employees and direct them in line with their abilities.

Keywords: Career Adaptability, Job Stress, Boreout, Hotel Businesses.

Referans/Citation: Konak, S. & Kilig, O. (2023). Otel galisanlarinda kariyer uyumlulugunun algilanan is stresine
etkisinde is yerinde sikilmanin aracilik rolii, Journal of Hospitality and Tourism Issues, Vol. 5, No. 2, 105-118.

1 Dr. Ogr. Uyesi, Turizm Fakiiltesi, Eskisehir Osmangazi Universitesi, skonak@ogu.edu.tr, ORCID: 0000-0002-6847-
9754, Sorumlu Yazar
2 Ars. Gor. Turizm Fakiiltesi, Eskisehir Osmangazi Universitesi, ozelkilic@hotmail.com, ORCID: 0000-0002-7712-703X

-


https://orcid.org/0000-0002-6847-9754
https://orcid.org/0000-0002-7712-703X

Konak & Kili¢ (2023), Johti, 5(2), 105-118

1. GIRIS

Orgiitte asli isini yerine getiren isgdrenin yapacak is bulamamasi ve monotonluk gibi nedenlerle can
sikintis1 yasamasi veya kapasitesini agsan gorevler listlenmesinden dolayr mutsuzluk hissetmesi
durumu alanyazinda "Is Yerinde Sikilma Sendromu (Boreout Sendromu)" olarak adlandiriimaktadir.
Boreout, isgdrenlerin rutin gorevler veya diisiik uyarilma gibi nedenlerle isyerinde sikilma ve
bikkinlik hissetme durumlari olarak tanimlanmakta ve bu sendromun olumsuz sonuglara yol acacagi
ongoriilmektedir. 2011 yilinda yayinlanan bir arastirmada ABD’li is¢ilerin %71 inin islerinden aktif
olarak kopuk olduklar1 belirlenmistir. Birlesik Krallik’ta yapilan arastirma sonuglari ise ¢alisanlarin
%64’ liniin islerinden sikildiklarini gostermistir (Baker Stuart, 2022).

Is yerinde can sikintis1 (boredom), 1913 yilinda uygulamali psikolojinin énciisii Hugo Miinsterberg
tarafindan bilimsel arastirmaya deger bir konu olarak kabul edilmistir. Ancak akademik yazinda fazla
ilgi gdormemistir. Genel olarak, zorlu bir ¢alisma durumundan kaynaklanan diisiik uyarilma ve
tatminsizlik durumu olarak algilanan can sikintisi, 6rnegin montaj hatlarinda monoton ve tekrarlayan
islerle ilgili olarak arastirilmaktadir. Orgiitlerde ise can sikintist 1960’lara ve 1970’lere kadar
inceleme konusu olmamistir ve yakin zamana kadar 400°den az bilimsel ¢alisma ortaya ¢ikmistir

(Schaufeli & Salanova, 2014: 295).

Turizm ve agirlama endiistrisi baglaminda ise is yerinde sikilma sendromu (Boreout Sendromu), kotii
hizmet sunumuna neden olmakta, ¢alisanlarin psikolojik refahini etkilemekte ve isverenler i¢in ek
maliyetler getirmektedir. Is yerinde sikilma ¢ok sayida devamsizlik, isten ayrilma, siber gevseme,
siber aylaklik, kacinma stratejileri ve sapkin davranislarla sonuglanabilmektedir (Andron, 2019).
llgili alanyazin incelendiginde is yerinde sikilma (boreout) konusunun son yillarda ortaya ¢iktig
(Bkz. Stock, 2015, 2016) konuyla ilgili turizm sektdriinde az sayida ¢alisma yapildig: (Karatepe &
Kim, 2020; Abubakar vd., 2022; Konak & Kilig, 2023) ve ydnetim yazininda ¢alisildig1 (Ozsungur,
2020a; 2020b; Kara vd., 2023) goriilmektedir. Bu nedenle bu ¢aligmanin sonuglarinin alanyazina ve
konaklama sektorii uygulayicilarina katki saglamasi beklenmektedir.

Kaynaklarin Korunmasi Kurami iizerine kurulu bu ¢calismanin amaci, otel isletmelerinde ¢alisanlarin
15 yerinde sikilma sendromu, kariyer uyumlulugu ile algilanan is stresi arasindaki iligkileri
incelemektir. Ayrica, otel calisanlarinda kariyer uyumlulugun algilanan is stresine etkisinde is
yerinde sikilma sendromunun aracilik rolii olup olmadigini belirlemek amaglanmaktadir.
Alanyazinda Boreout kavraminin herkes tarafindan kabul goéren Tiirk¢e karsiligt bulunmamakla
birlikte, Tiirkiye’de yapilan Tiirkge ¢alismalarda genellikle Boreout (Bkz. Amarat & Oztiirk, 2023;
Merdan & Erdem, 2022; Akdeniz, 2017) olarak kullanildig1 goriilmiistiir. Buna karsin, iki farkli
calismada Boreout yerine is yerinde bezginlik (Basar, 2022) ve is yerinde sikilma (Siirlicii &
Yikilmaz, 2022) kavramlarinin kullanimina rastlanilmistir. Bu ¢alismada ise Boreout kavrami yerine
Tiirkge karsilig1 olarak "is yerinde sikilma" kavrami kullanilmistir

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Kariyer Uyumlulugu

Kariyer uyumlulugu, "bireyin simdiki ve gelecekteki mesleki gelisim gorevleriyle, mesleki gecislerle
ve kisisel travmalarla basa ¢ikmaya hazir oldugunu ve kaynaklarin1 gdsteren psikososyal bir yapidir"
(Savickas & Porfeli, 2012: 662). Savickas (1997) kariyer uyumlulugu kavramu ile bireyin kariyerini
nasil sekillendirdigini agiklamaktadir. Kariyer uyumlulugu; ilgi, merak, giiven ve kontrol olmak iizere
dort bilesenden olusmaktadir (Savickas, 2005). Ilgi, bireyin gecmisle simdi arasinda baglant1 kurma
ve gelecege olumlu bir sekilde yonelme yetenegini ifade eder. Merak, bilgi edinmek i¢in gevreyi
kesfetme egilimini ifade eder. Kontrol, gelecegin yonetilebilecegini diisiinme egilimidir ve gliven,
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bireyin zorluklarla, engellerle basa ¢ikmayi tesvik eden kendi yeteneklerine yonelik 6z yeterliligi
olarak kabul edilir (Santilli vd., 2014: 68).

Alanyazinda kariyer uyumlulugu tizerine yapilan ¢alismalarin turizm okuyan iiniversite 6grencileri
tizerinde yogunlastigi goriilmektedir (Bkz. Tuna vd., 2014; Cizel, 2018). Safavi & Bouzari (2019)
caligmalarinda onbiiro ¢alisanlariin psikolojik sermaye, kariyer uyumlulugu ve kariyer yetenekleri
arasindaki 1iliskileri incelemistir. Karatepe & Kim (2020) c¢alismalarinda boreout’un kabin
personelinin hizmet odakli orgiitsel vatandaslik davranisini azalttigini tespit etmislerdir. Yapilan
arastirmalar, yiliksek kariyer uyumluluguna sahip olan calisanlarin daha fazla kariyer doyumuna
eristiklerini gostermektedir (Zacher, 2014). Ayrica, kariyer uyumlulugu yiiksek olan ¢alisanlarin daha
az is stresi yasadiklari (Johnston vd., 2013) belirlenmistir. Karadal vd. (2018) tarafindan yapilan
calismaya gore boreout ile kariyer uyumlulugu arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski vardir.
Karadal & Erdem (2018) ¢alismasinda da boreout ile kariyer uyumlulugu arasinda negatif yonlii bir
iliski oldugu belirlenmistir. Buna gore asagidaki Hi hipotezi olusturulmustur.

Hi: Kariyer uyumlulugu, is yerinde sikilmay1 negatif yonde etkilemektedir.

Is yerinde sikilma, isgdrenlerin isyerlerinde islerini anlamsiz bulmalarina, kariyer firsatlariin
olmadigina inanmalarina ve ise odaklanmada 6nemli sorunlar yasamalarina neden olmaktadir (Bailey
& Madden, 2016). Bu olumsuz durum, bireyin kaygi ve stresle karsi karsiya kalmasina neden olabilir
(Jones vd., 2018). Yapilan arastirmalar, kariyer uyumlulugunun bireylerin tiikkenmislik ve stres
diizeyleri ile negatif yonde iligkili oldugunu gostermektedir (Shahbazi vd., 2014; Johnston vd., 2013).
Ozsungur (2020a) arastirmasinda boreout ile depresyon, stres ve kaygi durumlari arasinda pozitif
yonlii anlamli bir iliski oldugunu tespit etmistir. Fiori vd. (2015) tarafindan yapilan ii¢ farkli zamanda
boylamsal veri elde ettikleri ¢alisma sonucunda kariyer uyum yetenegi daha yiiksek olan bireylerin
stres seviyelerinin daha diisiik oldugu; is tatminlerinin ise daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Buna
gore, asagidaki Hz hipotezi olusturulmustur.

H2: Kariyer uyumlulugu algilanan is stresini negatif yonde etkilemektedir.
2.2. Algilanan Is Stresi

Stres yasamin her alaninda goriilen bir olgudur. Ancak, boreout’a yani can sikintisina bagl stresin
sadece mesai saatleri icerisinde yasandigi belirtilmektedir. Her bireyin can sikintisi yasamasi
normaldir ancak bu durumun devam etmesi durumunda ne olacak? Calisanlar sikilmighk ve

tembelligin farkli oldugunu diisilinseler bile sikilan bireylerin tembel halde olduklar1 belirtilmektedir
(Akdeniz, 2017).

Stres, bireyin performansi ve davranisi iizerinde olumlu veya olumsuz etkisi olan zihinsel bir
durumdur (Statt, 2004). Stres, verimlilikte azalmaya, kendini gerceklestirmede ve inisiyatif almada
azalmaya ve meslektaglarla iligkilerin zayiflamasina yol acar (Fairbrother & Warn, 2003). Boreout’a
neden olan faktorler; siirekli tekrarlanan fiziksel durumlar, monotonluk, algilanan ayrimeilik, yenilik
eksikligi olarak belirtilmektedir (Akdeniz, 2017). Calisanlarin is yerinde isle ilgili fazla zaman
harcamamalari, yapacak is bulamamalar1 veya isin az olmasi nedeniyle yasadiklari can sikintisi
sonucunda is yerinde sikilma meydana gelmektedir (Rothlin & Werder, 2007). Yapilan ¢alismalar
stresin etkilerinin diisiik performans, devamsizlik, isten memnuniyetsizlik, ise gec gelme, diisiik
verimlilik ve benzeri sonuglari oldugunu géstermektedir (Banerjee & Mehta, 2016). Ozsungur
(2020a) tarafindan yapilan arastirmada boreout ve stres arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki oldugu
tespit edilmistir. Harju vd. (2014) tarafindan 87 farkli meslek grubundan toplam 11.468 calisan
tizerinde yapilan bir aragtirmada canm sikilan calisanlarin stres belirtilerini yasama olasilig1 daha az
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sikilan meslektaslarina gore 1,3 kat daha fazla oldugu belirlenmistir. Bu baglamda asagidaki Hs
hipotezi olusturulmustur.

Hs: Is yerinde sikilma, algilanan is stresini pozitif yonde etkilemektedir.
2.3. is Yerinde Sikilma Kavrami

Is yerinde sikilma (Boreout) calismalar1 genellikle kaynaklarin korunmasi kuramia (Conservation
of Resource Theory) dayandirilmaktadir. Kaynaklarin korunmasi kuramina gore, bireyler ve orgiitler
icin kaynaklar ¢cok onemlidir. Bireyler ve orgiitler kaynaklara verdikleri énem dogrultusunda bu
kaynaklar elde etmeye ve korumaya yonelik ¢aba gosterirler. Bireyler gosterdikleri ¢aba sonucunda
korumaya c¢alistiklar1 kaynaklari kaybettiklerinde stres yasamaktadirlar (Hobfoll, 1989). Ornegin,
Onbiiro calisanlar1 isini anlamli olarak algilamak ister. Buna karsin, is yerinde sikilan Onbiiro
calisanlari ise "is faaliyetlerinde higbir anlam gérmemekte ve gorevlerin kendilerine ne kadar 6nemsiz
goriindiigiinii ¢ok iyi bilmektedirler". Bu nedenle, is yerinde sikilma, kisinin isini yararsiz olarak
algilamasina yol agmakta ve isyerinde bir anlam krizi olarak kendini gdstermektedir. Onbiiro
calisanlari, hizmetle karsilasma sirasinda, hizmet sunma siirecinin standartlastirilmasi nedeniyle
istiin hizmet sunma ruhunun kaybolmasi durumunda, biiyiik olasilikla is yerinde bir anlam krizine
maruz kalacaklardir. Bu baglamda, kaynaklarin korunmasi kurami, is yerinde sikilmanin isteki
zorluklarin eksikliginden kaynaklanan kaynak kaybini temsil edebilecegini ve dolayisiyla otel
calisanlarinin miisteri etkilesimi sirasinda yeni fikirler liretmelerini engelleyebilecegini ifade
etmektedir (Stock, 2015).

Is yerinde sikilma sendromu, tiikenmislik sendromunun tam tersi olarak ifade edilmektedir
(Abubakar, 2020). Tiikenmislik sendromunda iggorenler kapasitelerini asan agir gérev yiiklerinden
muzdariptirler (Santiago vd., 2020). Aksine, is yerinde sikilma sendromunda yogun bir can sikintisi
ve tamamen yetersiz uyarilma durumu s6z konusudur (Fielder, 2015). Diger taraftan, is yerinde
sitkilma sendromu ile tiikenmislik sendromunun c¢alisanlarda yarattigi sonuglar benzerlik
gostermektedir (Tiberio, 2015). Ancak, is yerinde sikilma sendromu ile tilkenmislik sendromunun
sebepleri farklilik gostermektedir. Yani, tiikenmislik sendromu meydan okuma ve is stresi ile

nitelendirilirken, is yerinde sikilma diisiik is talebi ve monoton isler ile nitelendirilmektedir
(Abubakar vd., 2022).

Boreout terimi ilk kez 2007 yilinda Isvigreli kurumsal danismanlar Werder ve Rothlin tarafindan
"Diagnosis Bore Out!" adli kitapta kullanilmistir (Abubakar, 2020). Ancak bu kavram Stock (2015)
tarafindan alanyazina kazandirilmis ve "sikint1, 6nemsiz gorevler ve biiylime eksikligi nedeniyle isle
ilgili diisiik uyarilmanin olumsuz psikolojik durumu" olarak tanimlanmstir. isgérenler ¢alistiklar:
orgiitte yapacak is bulamamalar1 ve mesai saatleri icerisinde kendilerini mesgul edecek gorevlerinin
olmamasi sonucunda stres yasamaktadirlar. Bazi durumlarda isgorenlerin kendilerine verilen gorev
ve sorumluluklari yeteneklerine gore eksik ya da basit bulmasi sonucunda is yerinde sikilma meydana
gelebilmektedir (Ciirten, 2013). Stock (2015) is yerinde sikilma sendromunu "isteki anlam krizi, is
sikintis1 ve biiyiime krizi" olmak {izere ii¢ boyutta incelemektedir. Birinci boyutta, isgdren yaptigi isi
anlamli olarak algilamak ister. Can sikintisi, anlam kayb1 ve gelisme olanaklarinin olmamasi olarak
ifade edilen boreout, degerli kaynaklarm net kayb1 anlamina gelir. s yerinde sikilma, is sonuglarina
zarar verir ¢linkil, ¢aliganlari islerine yatirim yapmak i¢in daha az motivasyon ve enerji kaynagiyla
kars1 karsiya birakir (Halbesleben vd., 2013: 493). Ikinci boyut olan is sikintisi, isgdrenin orgiite
yapmis oldugu katkinin 6nemli olmadigin diisiinmesidir. Bu diisiince sonucunda isgéren orgiitte daha
zor ve nitelikli gorevlerde yer almak istemektedir. Ancak, isgorenin bu isteginin karsilanmamasi
durumunda isgoren is sikintis1 yasamaktadir. Bu durum isgorenin daha diisiik is tatmini ile
sonuglanabilmektedir. Bdylece is ile ilgili daha az zorlukla karsilasan isgdren isi basit olarak
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algilayarak is sikintis1 gekmektedir (Loukidou vd., 2009). Ugiincii boyutta ise &rgiit i¢inde kendini
geligtirme firsati bulamayan bireyler, meslekleri ile ilgili kisisel gelisimin eksik oldugunu
diisiindiiklerinde bu durum is yerinde biiyiime krizine neden olabilmektedir (Abubakar, 2020).

llgili alanyazinda baz1 ¢alismalarda is yerinde sikilma (boreout) dlgeginin alt boyutlari (is sikintisi,
bliylime krizi ve isteki anlam krizi) olmasina karsin is yerinde sikilmanin dogrudan kullanildig:
goriilmektedir (Bkz. Karadal & Erdem, 2018; Ozsungur, 2020a; 2020b). Ornegin, Ozsungur (2020b)
calismasinda mobbingin hizmet yeniligi performansi tizerindeki etkisinde boreout’un aracilik roliinii
incelemistir. Boreout’un alt boyutlarini almadan kullandig1 goriilmiistiir. Bu baglamda, bu ¢alismada
da igyerinde sikilma 6l¢eginin alt boyutlari i¢in ayr1 hipotez kurulmamis ve is yerinde sikilma 6l¢egi
analize tek basmna dahil edilmistir. ilgili alanyazin taramasi sonucunda ve kurulan hipotezler
cergevesinde bu calismada asagidaki model kurulmustur.

Is Yerinde
Sikilma
Hs
Kariver - Algilanan Is
Uyumlulugu H - Stresi

Sekil 1. Arastirma Modeli
3. YONTEM
3.1. Evren ve Orneklem

Calisma evrenini Eskisehir ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinin c¢alisanlari
olusturmaktadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii verilerine gore
Eskisehir’de 4 ve 5 yildizli toplam 11 adet tesis vardir (ktb.gov.tr, 2023). Calisma evreninin
belirlenmesi agsamasinda tesislerin toplam ¢alisan sayilarina ulasmak amaciyla isletmelerle iletisime
gecilmistir. Alinan geri doniislere gore s6z konusu isletmelerde 1124 kisinin ¢alistig1 tespit edilmistir.
Tiim evrene ulagmanin zaman ve maliyet ac¢ilarindan zorlugu sebebiyle 6rneklem yoluna gidilmis ve
yapilan orneklem hesaplamalarina gore 287 kisiden veri toplanmasinin yeterli olacag: belirlenmistir.
Olasiliga dayali olmayan bir 6rnekleme teknigi olarak kolayda 6rneklem yontemi ile 386 kisiden veri
elde edilmistir. Elde edilen verilerin igerisinde eksik ya da yanlis doldurulan 28 anket analiz dis1
birakilmis ve 358 anket analize tabii tutulmustur.

3.2. Veri Toplama ve Analiz

Calismada, daha 6nce Tiirkge gecerlik ve gilivenirlik analizi yapilmis 6lgekler kullanilmistir. Stock
(2015) tarafindan gelistirilen is yerinde sikilma (Boreout) 6lgegi, Ozsungur (2020a) ¢alismasindan
aliarak kullanilmistir. Is yerinde sikilma &lgei, 11 madde ve 3 boyuttan olusmaktadir. Boyutlar;
isteki anlam krizi, is sikintisi ve biliylime krizidir. 5’li Likert derecelemesi kullanilmistir.
(1=Kesinlikle katilmiyorum, 5= Kesinlikle katiliyorum). Kariyer uyumlulugu 6lgegi, Rottinghaus ve
digerleri (2005) tarafindan gelistirilen 11 maddelik bir 6lgek olup, Karadal vd.’nin (2018)
calismasindan alinarak kullanilmistir. Son olarak is stresi Olgegi, Cohen ve digerleri tarafindan
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gelistirilen 4 maddelik bir 6lgek olup, Kiiciikusta’nin (2007) ¢alismasindan alinarak kullanilmustir. Is
stresi Ol¢egi (1) higbir zaman, (5) her zaman seklinde derecelenmistir.

Arastirmada, nicel veri toplama yontemlerinden anket teknigi kullanilmistir. Arastirma verileri,
11.05.2023-16.09.2023 tarihleri arasinda ¢evrim i¢i ve yliz ylize anket teknigi kullanilarak elde
edilmistir. Veri analizinde istatistik paket programi kullanilarak betimsel istatistiklerde yiizde,
frekans, ortalama degerlerine bakilmustir. Olgeklerin yap1 gecerligi i¢in agiklayici faktor analizine;
giivenirlik i¢in Cronbach alfa degerlerine bakilmistir. Degiskenler arasindaki etkinin belirlenmesi i¢in
basit regresyon analizinden yararlanilmistir.

4. BULGULAR
4.1. Katilimc Profili

Tablo 1’de galismaya katilanlara iliskin katilime1 profili verilmistir. Tablo 1’e gore, katilimeilarin
yaridan fazlasi (n=%55, 9) erkektir. Katilimcilarin yas araligina gore biiyiikk ¢cogunlugu 18-24 yas
araligindadir. Egitim diizeyine gore lise mezunu katilimci sayis1 en fazladir. Departman tiiriine
bakildiginda katilimcilarin en fazla dnbiiro departmaninda ¢alistiklar1 gézlenmektedir. Katilimcilarin
yaridan fazlasi (n=%58, 7) isletmede ¢alisma stireleri 1-5 yil araligindadir.

Tablo 1. Katihmer Profili (n=358)

Degisken Gruplar n %
Cinsiyet Kadin 158 441
Erkek 200 55,9
Yas 18-24 100 27,9
25-31 112 31,3
32-38 66 18,4
39-45 56 15,6
46 + 24 6,7
Egitim Diizeyi Lise 132 36,8
Onlisans 126 35,2
Lisans 86 24,0
Lisansiisti 14 3,9
Departman Onbiiro 162 453
Kat 84 235
F&B 68 19,0
IKY 12 34
Diger 32 8,9
Calisma Siiresi 1-5yil 210 58,7
6-10 yil 96 26,8
11-15 y1l 36 10,1
16 y1l ve {izeri 16 45

4.2. Faktor Analizine Iliskin Bulgular

Olgeklerin yap1 gegerligini test etmek amaciyla agiklayici faktdr analizi yapilmustir. Agiklayici faktor
analizi yapilmadan once elde edilen verilerin faktor analizine uygunlugunun tespit edilmesi amaciyla
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) katsayisi1 ve Bartlett’s testi sonuglar1 incelenmis ve verilerin faktor
analizine uygun oldugu sonucuna varilmistir. Tablo 2, 3 ve 4’te calismada kullanilan 6lgeklere ait
faktor analizi sonuglar1 yer almaktadir.
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Tablo 2. is Yerinde Sikilma Sendromu Olcegine iliskin Faktor Analizi Sonuglar:

Faktorler Maddeler Faktér Acgiklanan Ozdeger Cronbach
Yiikleri  Varyans Alfa
Biiyiime  Isim bana bagimsiz diisiince ve hareket imkan1 sunuyor. 0,859
Krizi isim bana bir seyler basarabilecegimi hissettiriyor. 0,843 32,081 8,067 865
Isim bana kisisel gelisim i¢in firsatlar sunuyor. 0,806
Isimde yeni seyler 6greniyorum. 0,786
isteki Yaptigim ig bana anlamsiz geliyor. 0,817
Anlam  Yaptigim is benim igin higbir sey ifade etmiyor. 0,799
Krizi Isimin  anlamini  diisiindiigiimde  hi¢bir  sey 0,785 31,700 1,329 ,823
bulamiyorum.
Isimi anlamsiz grmemden dolayt iiziintii duyuyorum. 0,698
is Isime odaklanamiyorum. 0,761
Sikintist  jsimde hayal kirikligma ugradim. 0,755 23,433 1,067 754
Isimde kendimi sikilmis hissediyorum. 0,655

Toplam Aciklanan Varyans: 87,214, KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) Bartlett’s Testi: 0,887, ki-kare: 4763,735, p: 0,000

Tablo 2 incelendiginde Isyerinde Sikilma 6lgeginin ii¢ faktdrden olustugu goriilmektedir. KMO
degerinin 0,60’tan biiyiik olmasi gerekir. Bu ¢alismada KMO degeri 0,887 olup faktdr analizi i¢in
uygundur. Bu faktdrler toplam varyansin %87,214iinii agiklamaktadir. Ifadelerin faktor yiikleri
0,655-0,859 arasinda degismektedir.

Tablo 3. Kariyer Uyumlulugu Olgegine iliskin Faktor Analizi Sonuglar

Maddeler Faktor  Agiklanan Ozdeger  Cronbach

Yiikleri Varyans Alfa

Kariyerimin kontrolii iizerinde ¢ok az etkiye sahibimdir. 0,928

Is yerindeki degisen taleplere kolayca 0,927

Gorevimle ilgili yeni isler denemekten hoslanirim. 0,919

Is diinyasindaki degisime ayak uydurabilmekteyim. 0,918

Kariyerimde var olan potansiyel engellerin {istesinden 0,910

gelebilirim.

Bagka insanlar, kariyer planlarimda degisiklik yapmaya 0,900

uyumlu oldugumu soylerler. 76,108 8,372 ,822

Kariyer bagarimin kontrolii bagkalarinin {izerindedir. 0,891

Cabalarim kariyer planlarimdaki basarimi etkileyecek 0,877

Yeni ¢alisma ortamina uyum saglamakta iyiyimdir. 0,867

Kariyer planlarimdaki degisime ayak uydurabilmekteyim. 0,861

Kariyer planlarimin ise yaramadig1 durumlarda geri adim atma 0,521

egiliminde olurum.

KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) Bartlett’s Testi: 0, 924 ki-kare: 5993,067, p: 0,000

Tablo 3’te kariyer uyumlulugu dl¢eginin faktor analizi bulgular1 yer almaktadir. Buna gore, kariyer
uyumlulugu 6lcegi tek faktorlii olup, toplam varyansin %76,108’ini agiklamaktadir. Faktor yiikleri
ise 0,521-0,928 arasinda degismektedir. Tablo 4’te yer alan algilanan is stresi 6lgegi tek faktorlii olup,
toplam varyansin %88,859’unu agiklamaktadir. Faktor yiikleri ise 0,930-0,950 arasinda
degismektedir.

Tablo 4. Algilanan Is Stresi Olcegine iliskin Faktor Analizi Sonuclar
Faktor  Aciklanan Ozdeger  Cronbach

Maddeler Yiikleri  Varyans Alfa
Cabalarim kariyer planlarimdaki basarimi etkileyecek etmendir. 0,950
Yeni ¢aligma ortamina uyum saglamakta iyiyimdir. 0,949
Kariyer planlarimdaki degisime ayak uydurabilmekteyim. 0,941 88,859 3,554 0,791

Kariyer planlarimin ise yaramadigi durumlarda geri adim atma 0,930
egiliminde olurum.
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) Bartlett’s Testi: 0, 874 ki-kare: 1596,167, p: 0,000
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4.3. Giivenirlik ve Normallik Analizleri

Calismada kullanilan 6l¢eklerin giivenirlik degerlerine bakildiginda is yerinde sikilma 6lgeginin 0,78;
kariyer uyumlulugu dlgeginin 0,82 ve algilanan is stresi 6lgeginin 0,79 Cronbach alfa katsayisina
sahip olduklar1 goriilmektedir. Cronbach alfa degerinin sosyal bilimlerde 0,70-1.00 arasinda olmasi
giivenirligin yeterli oldugunu gostermektedir (Ozdamar, 2004). Ayrica dlgeklerin normal dagilim
gosterip gostermedigine iliskin yapilan testlerde oOlgeklere ait carpiklik (skewness) ve basiklik
(curtosis) degerlerinin -1,5 ile +1,5 arasinda oldugu goriilmiistiir. Sosyal bilimlerde normal dagilim
icin skewness ve kurtosis degerlerinin +3 arasinda olmas1 gerekmektedir (Lind vd., 2006). Buradan
hareketle verilerin normal dagilim gosterdigi sonucuna varilmigtir. Calismada kullanilan 6l¢eklerin
giivenilirlik, ortalama ve normallik degerleri Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Olceklerin Giivenilirlik ve Normallik Analiz Sonuclar

Ortalama Std. Sapma Cronbach Alfa Carpiklik Basiklik

Isyerinde Sikilma 3,06 0,66 0,783 -0,965 -1,541
Olcegi

Biiyiime Krizi 3,01 1,53 ,865 -,162 -1,669
Isteki Anlam Krizi 3,22 1,47 823 -,344 -1,500
Is Sikintis1 2,98 1,38 ,754 ,149 -1,505
Kariyer Uyumlulugu 3,80 1,02 0,822 1,329 1,663
Olcegi

Algilanan Is stresi 3,63 0,81 0,791 -0,024 -0,968
Olcegi

4.4. Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Calismanin bu boliimiinde degiskenler arasindaki etkinin belirlenmesi amaciyla basit dogrusal
regresyon analizi kullanilmistir. Kurulan modelde kariyer uyumlulugunun algilanan is stresi
tizerindeki etkisi, kariyer uyumlulugunun is yerinde sikilma tizerindeki etkisi ve is yerinde sikilmanin
algilanan is stresi lizerindeki etkisi test edilmistir. Son olarak kariyer uyumlulugu ile algilanan is stresi
arasindaki iligkide is yerinde sikilmanin aracilik etkisi test edilmistir.

Tablo 6. Kariyer Uyumlulugunun Algilanan is Stresine Etkisi

Degisken B Standart Hata B t p
Sabit 1,334 0,209 6,427 0,00
Kariyer -0,676 0,056 -0,538 -12,038 0,00
Uyumlulugu

R? 0,289 AR? 0,287 F: 144,912 VIF:0,998

Tablo 6 incelendiginde kariyer uyumlulugunun algilanan is stresi tizerinde istatistiksel olarak anlamli
bir etkisinin oldugu goriilmektedir (F: 144,912 p<0,05). Bu etkinin negatif yonlii (-0,676) bir etki
oldugu goz Oniine alindiginda kariyer uyumlulugundaki bir birimlik artis algilanan is stresini 0,538
birim azaltmaktadir. Buradan hareketle, ¢alisma kapsaminda kurulan Hi hipotezi desteklenmistir.
Buna gore, kariyer uyumlulugu algilanan is stresini negatif yonde anlamli bir sekilde etkilemektedir.

Tablo 7. Kariyer Uyumlulugunun is Yerinde Sikilmaya Etkisi

Degisken B Standart Hata B t p
Sabit 5,368 0,243 22,087 0,00
Kariyer -0,512 0,078 -0,330 -6,600 0,00
uyumlulugu

R? 0,109 AR? 0,107 F:43,556 VIF: 1,002

Tablo 7 incelendiginde kariyer uyumlulugunun is yerinde sikilma iizerinde istatistiksel olarak anlamli
bir etkisinin oldugu goriilmektedir (F: 43,556 p<0,05). Bu etkinin negatif yonlii (-0,512) bir etki
oldugu goz 6niine alindiginda kariyer uyumlulugundaki bir birimlik artis is yerinde sikilmay1 0,330
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birim azaltmaktadir. Buradan hareketle, ¢alisma kapsaminda kurulan H hipotezi desteklenmistir.
Buna gore, kariyer uyumlulugu is yerinde sikilmayi negatif yonde etkilemektedir.

Tablo 8. is Yerinde Sikilmanin Algilanan is Stresine Etkisi

Degisken B Standart Hata B t p
Sabit 4,356 0,148 17,455 0,00

Is yerinde 0,124 0,041 0,362 2,043 0,00
sikilma

R? 0,131 AR? 0,129 F:56,261 VIF: 0,812

Tablo 8 incelendiginde is yerinde sikilmanin algilanan is stresi iizerinde istatistiksel olarak anlaml
bir etkisinin oldugu goriilmektedir (F: 56,261 p<0,05). Bu etkinin pozitif yonlii (0,124) bir etki oldugu
g0z Oniine alindiginda is yerinde sikilma’daki 1 birimlik artis is stresini 0,362 artirmaktadir. Buradan
hareketle, calisma kapsaminda kurulan Hs hipotezi desteklenmistir. Buna gore, is yerinde sikilma
sendromu is stresini pozitif yonde anlamli bir sekilde etkilemektedir. Yani, isgorenler is yerinde
sikildikca algilanan is stresi de artmaktadir. Buna ek olarak, kariyer uyumlulugunun algilanan is
stresine etkisinde is yerinde sikilmanin aracilik rolii test edilmistir. Tablo 9°da aracilik testine iligkin
bulgular verilmistir.

Tablo 9. Aracilik testi sonuclari

Degisken B Standart Hata B t p
Sabit 2,859 0,285 10,030 0,00
Kariyer 0,658 0,065 -0,305 -7,296 0,00
Uyumlulugu
Is yerinde sikilma 0,273 0,053 -0,423 12,521 0,00
R? 0,178 AR? 0,178 Durbin Watson 1,722
VIF 1,008
F 78,995 p<0,00

*Bagimh Degisken: Algilanan s Stresi

Algilanan is stresinin yordanmasina iligkin kurulan model bir biitiin olarak anlamlidir (p <0,005).
Kariyer uyumlulugu (B = -0,305) ve is yerinde sikilma’nin ( = -0,423) algilanan is stresi {izerinde
etkisi oldugu ve %17,8’inin kariyer uyumlulugu ve is yerinde sikilma sendromu ile aciklanabilecegi
tespit edilmistir. Elde edilen bulgulara gore kariyer uyumlulugunun algilanan is stresi lizerindeki
etkisi B = -0,538; p<0,005 iken is yerinde sikilma araci degisken olarak eklendiginde anlamli etki
devam etmis ve B = -0,423; p<0,005 olarak etkide azalma meydana gelmistir. Is yerinde sikilma
sendromunun modele araci degisken olarak konulmasindan sonra anlamli etki devam etmis ve kismi
aracilik etkisi meydana gelmistir. Gergeklesen kismi aracilik etkisinin anlamli olup olmadiginin
belirlenmesi icin sobel testi yapilmistir. Sobel testine gore, is yerinde sikilma sendromunun kismi
aracilik etkisinin istatistiksel olarak anlamli (Z = 3,952, p<0.001) oldugu tespit edilmistir. Buna gore
kariyer uyumlulugu ile algilanan is stresi arasindaki iligkide is yerinde sikilmanin kismi aracilik etkisi
vardir.

5.SONUC VE ONERILER

Arastirma bulgularina gore, kariyer uyumlulugu ile algilanan is stresi arasinda negatif yonlii bir iliski
(B=-0,538, p <.005); kariyer uyumlulugu ile ig yerinde sikilma arasinda negatif yonlii bir iligki ( =-
0,330, p <.005); ve is yerinde sikilma ile algilanan is stresi arasinda pozitif yonlii (B =0,362, p <.005)
anlamli bir iligski oldugu tespit edilmistir. Bulgulara gore calisanlarda kariyer uyumlulugu arttiginda
1§ yerinde sikilmanin azaldig1 goriilmektedir. Bu bulgu, Karadal & Erdem (2018) arastirmasindaki
sonucu destekler niteliktedir. Bu baglamda, yoneticilerin nitelikli isgdren istihdam etmesi 6nemli bir
konu olmakla birlikte, isletmelerin de ¢alisanlarinin kariyer planlarin1 dikkate almalar1 gerekliligi 6n
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plana c¢ikmaktadir. Diger bir bulgu ise kariyer uyumlulugu ile algilanan is stresi arasindaki iligki
negatif yonlii olarak bulunmustur. Bu baglamda, ¢alisanlarin kariyer uyumlulugu arttikga is stresleri
azalmaktadir. Bu bulgu, Fiori vd. (2015) arastirmasini destekler niteliktedir. Kariyer uyumlulugunun,
bireylerin ¢evreyle basa ¢ikmak icin sahip olduklari kaynaklara iliskin degerlendirmelerinin duygusal
durumlarini sekillendirdigi ve bunun da daha sonra kariyer uyumlulugunu etkiledigi goriilmektedir.
Bu baglamda, otel isletmesi departman yoneticilerinin calisanlarina yonelik gorev dagiliminda
adaletli olmalar1 ve onlar1 yetenekleri dogrultusunda yonlendirmeleri gerektigi gozlenmektedir. Bir
diger bulguya gore is yerinde sikilma arttik¢a algilanan is stresi de artmaktadir. Bu bulgu, Ozsungur
(2020a) arastirma bulgularin1 desteklemektedir. Buna gore, calisanlar is yerinde yapacak is
bulamadiklarinda daha fazla stres yagamaktadirlar.

5.1. Kuramsal Ciktilar

Alanyazinda Boreout (Stock, 2015) ile kariyer uyumlulugu (Fiori vd., 2015; Karadal vd., 2018;
Karadal & Erdem, 2018), is stresi (Ozsungur, 2020a), iiretkenlik karsit1 is davrams1 (Merdan vd.,
2022) ve uzaktan ¢aligma (Maher, 2022) arasindaki iligkileri inceleyen calismalar bulunmaktadir.
Karadal vd. (2018) arastirmasina gore boreout ile kariyer uyumlulugu arasinda negatif yonlii anlamli
bir iliski vardir. Ozsungur (2020a) calismasinda boreout ile is stresi arasinda pozitif yonlii anlamli bir
iligki oldugu belirlenmistir. Yapilan ¢alismalar, kariyer uyumlulugu yiiksek olan bireylerin daha az
is stresi yasadiklarmi ortaya koymustur. Is yerinde sikilma sendromunun her meslekte yasanabilmesi
mimkiin olmakla birlikte, genellikle hizmet sektoriinde ve tekrar eden monoton islerde daha sik
yasandig1 (Stock, 2013; Abubakar, 2020; Karatepe & Kim, 2020) varsayilmaktadir. Ornegin, Konak
& Kilig (2023) tarafindan yapilan aragtirmada otel calisanlarinda Boreout sendromu ile cinsiyet
arasinda anlamli bir farklilik olmadigi, dnbiiro ve kat hizmetleri departmanlarinda ¢alisanlarin ise
diger departmanlara kiyasla daha fazla sikildiklar1 belirlenmistir. Bu ¢alismalar, is yerinde sikilmanin
calisanlarda olumsuz sonuglar dogurdugunu gostermektedir. Ancak, ilgili alanyazinda is yerinde
stkilma, kariyer uyumlulugu ve algilanan is stresi arasindaki iligkilerin ayn1 aragtirmada incelendigi
bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu nedenle, bu arastirmanin konaklama sektoriinde yapilan az sayida
calismadan biri olmasi sebebiyle alanyazina katki sagladigi diistiniilmektedir. Ayrica, arastirma
sonuglar1 birlikte degerlendirildiginde literatiire kazandirilan yeni bilgiler su sekildedir: Is yerinde
stkilma, kariyer uyumlulugunun algilanan is stresi tizerindeki olumsuz yondeki etkisinde kismi olarak
aracilik etmektedir. Bu yeni bilgi, kariyer uyumlulugunun olumlu etkilerinin is yerinde sikilmayi
azalttigin1 ve ¢alisanlarda algilanan is stresini azalttigini1 gostermektedir.

5.2. Uygulamaya Doniik Cikarimlar

Calismamizin, uygulamaya doniik bazi gikarimlari bulunmaktadir. ilk olarak, is yerinde sikilma
algilanan is stresini artirmaktadir. Otel calisanlar1 yiiksek diizeyde sikilma nedeniyle islerinden
uzaklagsmaktadirlar. Is zenginlestirme veya is rotasyonu gibi ydntemlerle isin monotonlugunun &niine
gecilebilir. Calisanlar, sikintidan kaynaklanan sorunlarla nasil basa ¢ikacaklarin1 6grendiklerinde,
islerini 6nemli ve anlamli bulabilirler, kisisel gelisim ve gelisim firsatlarina odaklanabilirler ve gorev
ve sorumluluklarina tam konsantrasyonlarmni yeniden kazanabilirler. Ikinci olarak, galisanlarda
kariyer uyumlulugu arttik¢a is yerinde sikilma ise azalmaktadir. Otel yonetimi, calisanlarin
ihtiyaglarini tespit ederek onlara uygun bir calisma ortami yaratmalidir. Ciinkii ¢aliganlar miisterilerle
sik sik etkilesime giriyorlar ve miisterilerin taleplerine hizl bir sekilde yanit verebilmek i¢in ¢cok caba
harciyorlar. Sonug olarak, bu arastirma igyerinde sikilmanin otel calisanlar1 iizerinde olumsuz
sonuglar dogurdugunu ve bu sonuglar1 en aza indirecek diizenlemelerin yapilmasi gerekliligini
gostermektedir. Yapilacak diizenlemeler sayesinde orgiitler daha yararl sonuglar elde edebilecektir.

5.3. Akademik Oneriler
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Arastirma sonuglart Eskisehir ilinde faaliyet gdsteren 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinin ¢alisanlari ile
smirhidir. Bu nedenle, Tiirkiye’deki tiim otel ¢alisanlarina genellenemez. Bu ¢alismada is yerinde
sikilma, algilanan is stresi ve kariyer uyumlulugunu etkileyen bazi faktorler incelenmis ve sonuglar
bu faktorlerle sinirli kalmistir. Orneklem biiyiikliigii istatistiksel varsayimlar icin kabul edilebilir olsa
bile, gelecek arastirmalar daha biiylik 6rneklemli ve farkli meslek gruplarmi igerecek sekilde
tasarlanabilir. Gelecek caligmalar, agirlama ve konaklama sektoriinde boreout ile uzaktan ¢alisma,
siber aylaklik, isten kaytarma gibi farkli degiskenler arasindaki iliskileri arastirabilir.
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