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Ozet

Giris: Yasanan afetlerden iilkelerin en az seviyede etkilen-
mesi icin afet yonetim sisteminin iyi sekilde olusturulmasi
gerekmektedir. Afet siirecinde gorev alma goniilliliik isi de-
gil profesyonel bir is olmak zorundadir. Profesyonellik i¢in
oncelikle iyi bir egitim gerekmektedir. Afet sonrasi sunulan
saglik hizmetiyle hastalarin memnuniyeti ve giivenligi 6n
planda tutulmalidir. Saglik hizmetleri sunumunda kalite, has-
ta ve galisan giivenligi oneminin, saglik hizmeti vermeye bas-
landiktan sonra degil lisans 6grenimi sirasinda 6grenilmesi
tizerine durulmaktadir.

Amag: Bu calisma, YOK® bagh vakif ve devlet iiniversitele-
rinin Acil Yardim ve Afet Yonetimi lisans programinin miif-
redatinda yer alan Kalite, Hasta ve Calisan Giivenligi iizerine
olan derslerin incelenmesi amaciyla yapilmigtir.

Yontem: Arastirma tanimlayici tipte epidemiyolojik bir
aragtirmadir. Calismanin evrenini YOK' bagli tiim iiniversi-
teler, orneklemini ise bu tiniversitelere bulunan Acil Yardim
ve Afet Yonetimi lisans programlarini olugturmaktadir. Arag-
tirmacilar tarafindan olusturulan degerlendirme formu, veri
toplama araci olarak kullanilmistir.

Bulgular: Calismada YOKe bagh tiim {iniversitelerin Acil
Yardim ve Afet Yonetimi lisans programinin %81,25’inin
miifredatinda Kalite, Hasta ve Calisan Giivenligi ile ilgili der-
sin var oldugu belirlenmistir.

Sonugc: Tiirkiyede Acil Yardim ve Afet Yonetimi egitimi li-
sans programlariin bir¢ogu, yeterlilige dayali bir miifredat
tasarimi ile Kalite, Hasta ve Caligan Giivenliligi altinda bir
egitim sunmaktadir.

Abstract

Introduction: In order for countries to be least affected by
disasters, the disaster management system must be well es-
tablished. Taking part in the disaster process must be a pro-
fessional job, not a volunteer job. For professionalism, first
of all, a good education is required. Patients' satisfaction and
safety should be prioritized with the health services provided
after the disaster. The emphasis is on learning the importance
of quality and patient and employee safety in the provision
of health services during undergraduate education, not after
starting to provide health services.

Purpose: This study was conducted to examine the courses
on Quality, Patient and Employee Safety in the curriculum
of the Emergency Aid and Disaster Management undergra-
duate program of foundation and state universities affiliated
with YOK.

Method: The research is a descriptive type epidemiological
research. The population of the study consists of all univer-
sities affiliated with YOK, and the sample consists of the
Emergency Aid and Disaster Management undergraduate
programs offered in these universities. The evaluation form
created by the researchers was used as a data collection tool.

Findings: In the study, it was determined that a course on
Quality and Patient Safety was included in the curriculum of
81.25% of the Emergency Aid and Disaster Management un-
dergraduate programs of all universities affiliated with YOK.

Conclusions: Most of the undergraduate programs in Emer-
gency Aid and Disaster Management education in Turkey
offer training under Quality and Patient Safety with a compe-
tency-based curriculum design.
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fetlerin olusum nedenleri; dogal, teknolojik ve insan
Akaynakh etmenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Farkl
zaman dilimlerinde, afetlerin yasandig: alanlarda karsi-
lagilan durumlar benzer sekilde gerceklesmektedir. Fakat afetle-
rin etkileri her yerde benzer sonuglar1 dogurmamaktadir. Bunda

ise en 6nemli etken insanlarin baslarina gelen olaydan ¢ikardig:
sonuglar ve afetlerin meydana gelis sikliginin farkli olmasidir.!

Afet olusum riski yiiksek olan bolgelerde, afetlerin gergeklestigi
zamanda ve hemen sonrasinda daha fazla kisinin hayatini kurta-
rabilmek i¢in afet olugma tehlikesine kars: etkin bir planlama ve
hazirlik yapilmalidir®. Afetlerle bas edebilmek ve afetler sonrasi
normal yasama hizli donebilmek gerekli tedbirlerin alinmast,
olas1 senaryolar ve afetin etkileri iizerine yonelik ¢aligmalar ile
miimkiin olur’. Afet yonetimi; afetlere hazirlikli olmaya, zarari
azaltmaya ve bu afetlere tepki vererek topluluklar: afet 6ncesi
duruma hazirlamaya odaklanmaktadar*.

Son donemlerde goriilen afetlerin karmagikligi, afet siirecinin
her basamaginda ¢alisabilen, egitimli saglik profesyonelleri ge-
rektirmektedir®. Ulkemizde 6 Subat 2023 tarihinde yaganan ve
10 ili kapsayan afet bizlere miidahale ve yonetim konusundaki
bilgi eksikliginin, miidahale eden kisiler arasinda karigiklik ya-
rattigini ve yardim tepkisinin geciktigini gostermistir. Afet sii-
recinde gorev alma goniilliiliik isi degil profesyonel bir is olmak
zorundadir. Profesyonellik i¢in oncelikle iyi bir egitim gerek-
mektedir. Afet yonetimi alanindaki egitimler, iniversite diize-
yinde lisans ve lisansiistii olarak planlanan programin amagla-
rina uygun sekilde gesitli miifredat zenginligi ile verilmektedir®.
Hasta giivenligi, saglik hizmeti sunumu sirasinda olusabilecek
hatalar sebebiyle hastalar ve hasta yakinlari i¢in olumsuz sonug-
lanabilecek siiregleri 6n gorme ve hatalar1 engelleme seklinde
tanimlanabilir’. Hasta giivenligini tehdit eden her unsur, insan
hayatinin kaybina kadar gidebilen telafisiz saglik sorunlarini
dogurabilir®. Saglik hizmeti veren kuruluglarda kalite, genel ola-
rak “saglik hizmetleri sisteminin ¢esitli 6gelerinin, standartlara
uygunlugu ya da mitkemmellik derecesi” olarak tanimlanir’.

Ulkemizde kaliteli saglik hizmeti sunumuna yénelik ¢abalar son
yillarda kalite alaninda Saglik Bakanlig catisi altinda olusgturu-
lan organizasyon yapisi ile birlikte, “Hasta ve Calisan Giivenligi-
nin Saglanmas1” ana temasi ile yiiriitiillen ¢alismalar sonucunda
sistemli bir hale gelmistir. Saglik hizmetlerindeki kalite ve akre-
ditasyon ¢alismalarinin yayginlagsmasi hasta giivenligi konusun-
da duyarliligin artmasini hizlandirmistir'®.

Saglik hizmetlerine yonelik uluslararasi reformlar da biiyiik 61-
ciide kalite ve hasta giivenligini iyilestirmeyi hedeflemektedir.
Ulkeler bu konularda farkli ¢oziimler iiretirken ABD'de saglik
hizmeti sunanlarin daha iyi egitilmesi vurgulanmaktadir'.
2003 yilinda Uluslararast Gog Orgiitii (IOM) tarafindan  ha-
zirlanan Saglik Profesyonellerinin Egitimi; “En Yiiksek Kaliteye
Uzanan Koprii” adli rapor, tiim saglik ¢alisanlarinin hasta mer-
kezli bakimla ilgili sahip olmas: gereken yeterlilik ve becerileri,
disiplinleraras: ekiplerde ¢alisma, kanita dayali uygulama yap-
ma, kalite gelistirme ilkelerinin uygulanmasi ve bilisim teknolo-
jilerinin kullanimi geklinde tanimlamaktadir'?. Hasta merkezli
bakim, disiplinlerarasi ve kanita dayali uygulama, kalite iyiles-
tirme ve saglik meslekleri egitimine iliskin bilgilere odaklanan
bu rapor, bu alanlardaki igerigin tiim saglik profesyonellerinin
egitim programinda yer almasinin énemini vurgulamaktadir®®.
Saglik hizmeti, dogrudan insan saglig ile ilgili olmakta ve hiz-
met sunumu sirasinda istenmeyen hatalarin olumsuz sonuglara
yol agmamast i¢in hizmet kalitesinin diger hizmetlere oranla
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daha yiiksek kalitede olmasini zorunlu kilmakla birlikte hasta
memnuniyetini de en iist diizeye ¢ikarmaktadir. Ozellikle de
afet durumlarinda sunulan saglik hizmet kalitesinin daha da
iyi olmasi gerekmektedir. Afet sonrasi topluluklara acil miida-
hale etme ve iyilesmelerine yardimci olmaya odaklanildigindan
sunulan saglik hizmetiyle hastalarin memnuniyeti ve giivenligi
on planda tutulmalidir. Saglik hizmeti sunumunda kalite, has-
ta ve calisan giivenliginin saglanabilmesi icin hasta ile birebir
calismak zorunda olan ve mezuniyetleri sonrasi kalite yonetim
stireglerinin icinde etkin rol almalar1 beklenen saglik profesyo-
nellerinin lisans egitimleri sirasinda kalite, hasta ve ¢alisan gii-
venligine yonelik egitim almalar1 ve bu konularla ilgili bilgi ve
becerilerini gelistirmeleri gerekmektedir'®.

Saglik Bakanligi saglik hizmetleri sunumunda kalite, hasta ve
caligan giivenligi 6neminin, saglik hizmeti vermeye baslandik-
tan sonra degil lisans 6grenimi sirasinda 6grenilmesi gerektigi
{izerinde durmus ve YOKe miifredata eklenmesi talebinde bu-
lunmustur. YOK talebi inceledikten sonra 10.07.2019 tarihinde
aldig1 toplanti karari ile s6z konusu dersin lisans programlarinin
ders miifredatina eklenmesi igin tavsiye kararini uygun bulmus
ve Universitelere bu karar1 bildirmistir'*. Bu ¢aligmada, Tirki-
yede Acil Yardim ve Afet Yonetimi lisans programinda verilen
“Kalite, Hasta ve Calisan Giivenligi” derslerinin incelenmesi
amaglanmustir.

YONTEM

Arastirmanin Amaci ve Tipi

Bu caligma, YOKe bagh vakif ve devlet tiniversitelerinin Acil
Yardim ve Afet Yonetimi lisans programinin miifredatinda yer
alan Kalite, Hasta ve Calisan Giivenligi derslerinin ozellikleri-
nin incelenmesi amaciyla, tanimlayici tipte epidemiyolojik bir
aragtirmadir. Calisma 15 Mart-30 Nisan 2023 tarihleri arasinda
yuriitilmistir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Galismanin evrenini YOK'e bagh tiim tiniversiteler, drneklemi-
ni ise bu tniversitelere bulunan Acil Yardim ve Afet Yonetimi
lisans programlarini olugturmaktadir. Ayni tiniversite biinyesin-
deki Acil Yardim ve Afet Yonetimi lisans programlarinin nor-
mal 6gretim ve ikinci 6gretim programlari, ders igeriklerinin ve
dersi veren kisilerin ayni oldugu tespitinden hareketle bir biitiin
olarak kabul edilerek ¢alismaya tek bir program seklinde dahil
edilmigtir.

Veri Toplama Araci

Farkli caligmalarda kullanilan degerlendirme formlar: 6rnek ali-
narak konuyla ilgili veri toplama araci olarak bir “Degerlendir-
me Formu (Ek.1)” olusturulmugtur.® Veriler; tiniversitenin adu,
kalite ile ilgili dersin var olup olmadig1, dersin adi, zorunlu ya da
se¢meli olmasi, Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS), yariyil,
ders icerigi, dersin uygulama durumu, kullanilan 6gretim yon-
temleri, dersin dili ve dersi veren 6gretim elemaninin unvani
olmak {izere 11 ana baglikta degerlendirilmistir (Ek1).

Verilerin Toplanmasi

Yiiksekogretim Bilgi Yonetim Sisteminden (https://istatistik.
yok.gov.tr) yararlanilarak 15 Mart- 30 Nisan 2023 tarihleri ara-
sinda sistemde kayitli olan, Acil Yardim ve Afet Yonetimi lisans
programinda egitim veren toplam 16 vakif ve devlet tiniver-
sitesinin yer aldig1 liste elde edilmistir. Daha sonra liste kont-
rol edilerek, etkin olarak Acil Yardim ve Afet Yonetimi lisans
programinda egitim veren {iniversiteler belirlenmistir. Veriler,
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Kalite, Hasta ve Calisan Gtivenligine iligkin dersi olan program-
larin web sayfasindan ders icerikleri incelenip Degerlendirme
Formu’na aktarilarak toplanmustir.

Verilerin Degerlendirilmesi

Verilerin analizinde, Microsoft Excel programi kullanilmistir.
Calismanin verileri tanimlayici (say1 ve yiizde) istatistikler kul-
lanilarak degerlendirilmistir.

Arastirmanin Etik Yonii

Yiiksekogretim Bilgi Yonetim Sistemi ve {iniversitelerin web
sayfalar1 erisime agik oldugundan, herhangi bir etik kurul ve
kurum izninin alinmasi gerekmemistir.

BULGULAR

YOKee bagli vakif ve devlet tiniversitelerinin Acil Yardim ve
Afet Yonetimi lisans programini on besi devlet ve biri vakif
tiniversitesi olmak iizere toplam 16 iiniversitenin biinyesi-
ne aldig1 gorilmistiir. Acil Yardim ve Afet Yonetimi lisans
programi egitimi veren 16 {iniversitenin %93,75’inin devlet
tiniversitesi oldugu belirlenmistir (Tablo1).

Ozellikler N %

Universite Devlet Universitesi 15 93,75
Tuara Vakif Universitesi 1 6,25
Toplam 16 100,0

Acil Yardim ve Afet Yonetimi lisan programi egitimi veren 16
devlet ve vakif tiniversitesinde okutulan kalite, hasta ve ¢ali-
san giivenligi dersinin konularini iceren36 ayri dersin oldugu
tespit edilmistir (Tablo2). Otuz alt1 dersin icerikleri incelen-
diginde ise dersi veren akademik personelin %61,11’inin un-
vant belirtilmedigi sonucuna varilmistir (Tablo3).

YOKee bagli Acil Yardim ve Afet Yonetimi lisans programi
egitimi veren 16 vakif ve devlet {iniversitesinin resmi in-
ternet sayfalar1 incelenmesinin sonucunda 13 tniversitenin
ders programi verilerine ulasilirken, 3 tiniversitenin ders bil-
gilerine ulagilamamustir. Ders programi ve detaylar: yer alan
13 iiniversitenin ders verileri incelendiginde kalite, hasta ve
calisan giivenligini igeren 7 farkli dersin mevcut oldugu tes-
pit edilmistir. Bahse konu inceleme neticesinde bu iiniver-
sitelerin %81,25’inin miifredatinda kalite, hasta ve ¢alisan
giivenligi ile ilgili derslerin halihazirda yer alan programla-
rinda bulundugunu goriilmiistiir. Bu derslerin %41,67’sinin
uygulamasinin olmadigy; derslerin igerigine detayli olarak
bakildiginda ise kalite, hasta ve ¢alisan giivenligini iceren ko-
nularin en ¢ok %30,56 ile “Is Sagligi Giivenligi” ve %27,78 ile
“Acil Hasta Bakimi1” derslerinin i¢eriginde yer aldigi, prog-
ramdaki bu derslerin en ¢ok %23,53 ile 2’nci ve 3’iincii ya-
riyilda oldugu, %100%iniin Tiirk¢e olarak verildigi ve en gok
%35,3 ile 2 AKTS (Avrupa Kredi Transfer Sistemi) oldugu
goriilmektedir (Tablo4).

TARTISMA
Acil Yardim ve Afet Yonetimi lisans programu iin iyi bir se-

Ozellikler Der s Veren Devlet Universitesi Vakif Universitesi Toplam
Akademisyenin Unvani
N % N % N %
Profesor 2 5,88 0 0 2 5,55
Dogent 7 20,59 0 0 7 19,44
Unvan Dr. Ogr. Uyesi 4 11,77 0 0 4 11,11
Ogretim Gorevlisi 1 2,94 0 0 1 2,79
Belirtilmemis 20 58,82 2 100,0 22 61,11
Toplam 34 100,0 2 100,0 36 100,0

kilde planlanmus bilgi ve beceri temelli bir miifredat tasarimi
farkli disiplinler arasindaki koordinasyon ve is birligini ar-
tirarak bu boliimlerden mezun olan bireylerden maksimum
yarar1 saglayabilir. Bu nedenle bu béliim mezunlarindan
kendi disiplinleri 6zelinde standart bir miifredat ile egitim
ve Ogretimi almalar1 beklenmektedir. Egitim ve 6gretim faa-
liyetleri Acil Yardim ve Afet Yonetiminin kapasite ingasinin
temellerini olusturdugundan son yillarda Tiirkiyede afetlere
kars1 zarar gorebilirligi azaltma noktasinda afet yonetimiyle
ilgili egitim 6gretim faaliyetlerinde artan bir ivmenin oldugu
goriilmektedir.

Saglik hizmeti sunumu sirasinda saglik kurumlarina bagh
calisan saglik profesyonellerinden tiim diinyada ve tilkemiz-
de saglik hizmetlerinde kalite, hasta ve ¢alisan giivenligine
yonelik standartlar dogrultusunda galismalar1 beklenmek-
tedir. Bu baglamda 6nemli bir noktada saglik ¢alisanlarinin,
saglik hizmeti sunumu esnasinda degil lisans egitimleri sira-

sinda hasta ve ¢alisan giivenligi ile kalite konularini kapsayan
derslerin egitimini almalarinin gerekliligidir. Nitekim Acil
Yardim ve Afet Yonetimi lisans programinin ders icerigi acil
durum, acil yardim ve afet yonetimi seklinde olusturulurken
her agsamasinda saglik hizmeti sunumu ve hizmet sirasindaki
kalite, hasta ve ¢alisan gilivenligi unsuru goz oniinde bulun-
durulmalidir.

Aragtirmada Acil Yardim ve Afet Yonetimi lisans programi-
n1 toplam 16 vakif ve devlet {iniversitesinin biinyesine aldig1
goriilmistiir. Bazi tiniversitelerde kalite, hasta ve calisan gii-
venligi ile ilgili derslerin birden fazla bulunmas: sebebiyle in-
celen ders sayis1 dersin bulundugu tiniversite sayisindan fazla
oldugu goriilmiistiir. Ayrica program miifredatinda yer alan
kalite, hasta ve ¢aligan giivenligi dersinin konularinin farkl
ders isimleri i¢inde yer aldig1 saptanmustir.

Saglik tizerine egitim veren farkl lisans programlarinin miif-
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Derse iliskin Bilgiler D?;;let Un1vers1t;s1 V:zl/ilf un1vers11t\1es1 v Toplam N
Dersin Miifredatta Var 12 80 1 100,0 13 81,25
Bulunma Durumu Yok 0 0 0 0 0 0
Ulasilamadi 3 20 0 0 3 18,75
Dersin Uygulamasi1* Var 9 26,47 0 0 9 25
Yok 15 44,12 0 0 15 41,67
Belirtilmemis 10 29,41 2 100,0 12 33,33
Derslerin isimleri** Yonetim ve 7 20,59 0 0 7 19,44
Organizasyon
Acil Hasta Bakimi1 9 26,48 1 50 10 27,78
Afetlerde Saglik 2 5,88 1 50 3 8,33
Y 6netimi
T1bbi Atiklarin 2 5,88 0 0 3 5,56
Kontrolii
Is Saghg ve 11 32,35 0 0 11 30,56
Giivenligi
Saglik Kurumlarinda 2 5,88 0 0 2 5,56
Kalite Yonetimi
Toplam Kalite 1 2,94 0 0 1 2,77
Yonetimi
Zorunlu/Secmeli  Ders Zorunlu 24 70,59 2 100,0 26 72,22
Sayisi Se¢meli 0 29,41 0 0 10 27,78
Dersin Verildigi Yariyil 1. Yary1l 6 17,64 0 0 6 17,64
2.Yariyil 8 23,53 0 0 8 23,53
3.Yariy1l 8 23,53 0 0 8 23,53
4 Yariy1l 4 11,77 0 0 4 11,77
5.Yariyil 4 11,77 0 0 4 11,77
6.Yariy1l 2 5,88 0 0 2 5,88
7.Yariyil 0 0 0 0 0 0
8.Yariy1l 2 5,88 0 0 2 5,88
Dersin Dili Ingilizce 0 0 0 0 0 0
Tiirkce 4 100,0 2 100,0 36 100,0
AKTS 2 2 35,3 0 0 12 35,3
3 6 17,65 0 0 6 17,65
4 4 11,76 0 0 4 11,76
5 6 17,65 0 0 6 17,65
6 2 5,88 0 0 2 5,88
8 2 5,88 0 0 2 5,88
10 2 5,88 0 0 2 5,88
*Bazt tiniversitelerde Kalite, Hasta ve Calisan Giivenligi ile ilgili derslerin birden fazla bulunmasi sebebiyle incelen ders sayist
ders bulunan tiniversite sayisindan fazladr.
**[simleri tamamen aymi olmasa da icerik olarak ayni olan dersler tek bir baslhik altinda toplanmistir.

redatindaki hasta giivenligi ve/veya kalite yonetimi iizerine
var olan derslerin ¢aligmalar1 incelendiginde; 2023 yilinda
Arslanoglu ve Arslanin Tiirkiye’ de dil ve konusma terapi-
si lisans programlarinda yiritilen kalite ve hasta giivenligi
derslerinin incelenmesi ¢aligmasinda, en ¢ok dersin “Is sagli-
g1 ve Guvenligi” tizerine oldugu goriilmiistiir. Bizim ¢aligma-
mizdaki verilerin sonuglarina bakildiginda kalite, hasta ve
calisan giivenligi konularini igeren dersin en ¢ok “Is Saglhig
ve Glivenligi” dersinde oldugu goriilmektedir. Bu sonug dog-
rultusunda bizim ¢alismamizla uyumlu oldugu goralmistiir.
Arslanoglu ve Arslanm 2023 yilinda Tiirkiyede eczacilik
fakiiltelerinde yiiriitiilen kalite yonetimi ile ilgili derslerin

incelenmesi ¢aligmasinin bizim ¢alismamizla uyumlu oldugu
gorillmektedir. Bu ¢aligmada tiniversitelerin miifredatinda
kalite, hasta ve calisan giivenligi ile ilgili derslerin AKTSnin
2 oldugu gorilmektedir'>'®"”. Bizim ¢aliyjmamizda da
kalite, hasta ve ¢alisan giivenligi konularini iceren derslerin
AKTSnin 2 oldugu goriilmektedir.

Arslan ve Basit'in 2021 yilinda Tiirkiyede hemsirelik lisans
programlarinda yiiriitiilen kalite ve hasta giivenligi dersleri-
nin incelenmesi ¢aligmasinda, tiniversitelerin miifredatinda
kalite, hasta ve calisan giivenligi ile ilgili derslerin oldugu so-
nucuna ulasilmistir. Bu ¢calismada bize tiniversitelerin miif-
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Dersin Ad1

Miifredatinda Dersin Yer Aldig1 Universiteler

Yonetim ve Organizasyon

Acil Hasta Bakimi

Afetlerde Saghk Yonetimi

Tibbi Atiklarin Kontrolii

Is Sagh@ ve Giivenligi

Saghk Kurumlarinda Kalite Yonetimi

Toplam Kalite Yonetimi

Aksaray Universitesi

Ardahan Universitesi

Selcuk Universitesi

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi
Tekirdag Namik Kemal Universitesi
Trakya Universitesi

Munzur Universitesi

Aksaray Universitesi

Ardahan tiniversitesi

Burdur Universitesi

Hatay Mustafa Kemal Universitesi
Munzur iiniversitesi

Saglik Bilimleri Universitesi
Selcuk Universitesi

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi
Tekirdag Namik Kemal Universitesi
Girne Universitesi

Aksaray Universitesi

Ardahan Universitesi

Girne Universitesi

Ardahan Universitesi

Selcuk Universitesi

Aksaray Universitesi

Ardahan Universitesi

Burdur Universitesi

Giimiishane Universitesi

Hatay Mustafa Kemal Universitesi
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redatinda kalite, hasta ve ¢alisan givenligi ile ilgili derslerin
bulundugunu gostermistir. Bu sonug dogrultusunda iki ca-
ligmanin sonuglari da uyum goéstermektedir.

Yapilan ¢aligmalar ve bizim ¢alismamiz incelendiginde sag-
lik tizerine egitim veren farkli lisans programlarinin miifre-
datinda kalite ve hasta giivenligi tizerine derslerin oldugu
gorillmektedir.

Smirhliklar
Bu aragtirmada bazi kisithliklar karsimiza ¢ikmaktadir.

Aragtirmada segilen bazi degiskenler 6zelinde tniversitele-
rin web sayfalarinda derinlemesine veri incelemesi yapilmis
olmasina ragmen, ¢ogu tniversitedeki programlarin egitim
Ogretim siirecinde vermis oldugu dersler hakkinda yeterli
bilgiye ulagilamamugtir.

SONUC VE ONERILER

Bu arastirma sonuglarina bakildiginda YOKe bagh tiniver-
sitelerin Acil Yardim ve Afet Yonetimi lisans programlarinin
birgogu, yeterlilige dayali bir miifredat tasarimu ile kalite,
hasta ve galigan gtivenligi konularini igeren bir egitim sun-
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maktadir. 5. Ergiinay O, Ozmen B. Afet ydnetimi agisindan Van dep-
reminden elde edilen dersler. 2. Tiirkiye Deprem Mii-
Afet ve acil durumlar sonrasinda, ¢ok sayida insana acil mii- hendisligi ve Sismoloji Konferansi, Hatay, Tiirkiye, 25-27
dahale etmek ve iyilesmelerine yardimci olmak amaciyla Eyliil 2013.
sunglua‘n" saglik hizmetinde hastal.ann memnunlyetlnve 8% 6. Maya I, Caligkan C. Evaluating disaster education and
venligi 6n planda tutulmalidir. Acil Yardim ve Afet Yonetimi M
; ) N o . training programs at the level of undergraduate deg-
lisans programlarinda kalite, hasta ve ¢alisan giivenligi dersi- . . )
o P . ) ree in the world and Turkey sample. Turkish Studies,
nin énemi diisiiniildiigiinde, afet ve acil durum sonrasindaki
o . . - .. i 2016;11:579-604.
saglik hizmeti sunumunda hasta memnuniyeti ve giivenligi-
nin dnemi bir kez daha vurgulanmis olacaktir. Bahse konu 7. Ovali E Hasta giivenligi yaklasimlar1. Performans ve Ka-
ders miifredatinda kalite, hasta ve ¢alisan giivenligi izerinde lite Dergisi, 2010;1:33-43.
daha fazla“c}.ersler koyularak daha sistematik bi_r isleyis sag- g (ks ay A, Kiling M, Sayhan M. Saglik calisanlarinda has-
lanursa, laolun??fzg mezun ol.duktar% .sonra 1.<a11‘Fe, .hasta. ve ta givenligi kiltird algisinin degerlendirilmesi tizerine
ga{wan g‘{"”}%}“}? daha ejckln, etkili ve verimli bir sekilde bir arastirma. Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Sos-
saglanacaf diigiindlmektedir. yal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2019;19:455-475.
Her programin kendi igerisindeki miifredat standardizasyo- 9- Zer_enl_er M, Ogiit A. Saghk sekt('jrﬁrllde algilanan hizmet
nu olusturulmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda kalitesi ve hastane tercih nedenleri aragtirmas: Konya
Yiiksek Ogretim Kurulunun bagkanlhiginda béliim baskan- Ornegr Selguk Unversitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
liklari, meslek dernekleri ve mezunlarin ayni platformda bu- Dergisi, 2007;18:501-519.
lustugu bir ¢aligtay organize edilerek, programlarin egitim ve . Ulusoy H, Gokmen Kavak D, Tosun N, Aydin S. Uni-
6gretim miifredatlar staril(.iart hale getirilebilir ve akreditas- versitelerin saghikla ilgili lisans programlarinda kalite
yon galismalar1 baglatilabilir. egitimi: Tirkiye Ornegi. Saglikta Performans ve Kalite
Dergisi, 2018;2:87-102.
Etfk . 11. Day L, Smith E. Integrating quality and safety content
Etik komite onay:: Yok. into clinical teaching in the acute care setting. Nursing
Bilgilendirilmis onay: Yok. Outlook, 2007;55:138-143.
Akran Incelemesi 12. Greiner AC, Knebel E. Health Professions Education:
I¢ ve dig inceleme yapilmugtir. A Bridge to Quality, Institute of Medicine. Washington;
Yazarlarin Katkisi 2003.
Her iki yazar ¢aligmaya esit katki sunmustur. 13. Altindis S, Ergin A. Kalite Baglaminda Saglik Personeli
Cikar Catismasi Egitimi. Sakarya Tip Dergisi, 2018;8:157-169.
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lenmesi.html.
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