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OZET

Bu ¢alismada, iiniversitelerde ¢alisan idari personellerin kalite siirecine
vonelik algilarinin tespit edilmesi amaglanmistir. Gergeklestirilen bu ¢alismada,
nitel arastirma desenlerinden biri olan fenomenolojik arastirma deseni
kullanilmig olup ornekleme yontemi olarak 6l¢iit 6rneklemeden yararlaniimuistir.
Arastirmanin  katthmer  grubu, Diizce Universitesinde calisan, kurum i¢
degerlendirme siireglerine katilan toplam 8 kisiden olusmaktadir. Arastirma
verileri a¢ik uglu alti sorudan olusan yari yapilandirilmis gériisme teknigi
kullanilarak toplanmustir. Gériismede katilimcilarin verdikleri cevaplara bagh
olarak takip ve sonda sorular da sorulmugstur. Her soru bir temaya karsiulik gelecek
sekilde hazirlanmis; ancak yiiksekogretimde iletisim temasi baglaminda kodlar
ortaya ¢ikmadigindan ¢alisma verileri bes temada degerlendirilmistir. Iletigim
konusunda veri ¢ikmamig olmasi, kalite siireglerinde etkili bir iletisim aginin
kurulamadigini gostermektedir. Genel olarak degerlendiricilerin kalite algilarinin
kuvvetli oldugunu ve kalite faaliyetlerinin gerekliligini diisiindiikleri sonucuna
ulasilmistir. Ancak katilmcilar tarafindan siire¢ gerekliliklerinin yeterince
aktarilmadigi ve egitim eksikliginin oldugu belirtilmistir. Bu nedenlere bagl
olarak iiniversitelerde ¢alisan idari personellerin siirece sahip ¢tkma oranlarinin
diigiikliigiine vurgu yapumistir. Genellikle kalite ¢alismalarmmin kdgit iizerinde
kaldigi ve “mug” gibi yaparak tamamlandigina iliskin ortak fikirler de tespit
edilmistir

Anahtar Kelimeler: E Kalite, Idari Personel, Kalite Algisi, Akreditasyon.

ABSTRACT

In this study, it is aimed to determine the perceptions of the administrative
staff working in universities towards the quality process. In this study,
phenomenological research design, which is one of the qualitative research
methods, was used and criterion sampling was used as a sampling method. The
participant group of the research consists of 8 people working at Diizce University
and participating in the internal evaluation processes of the institution. Research
data were collected using semi-structured interview technique consisting of six
open-ended questions. During the interview, follow-up and probe questions were
also asked based on the answers given by the participants. Each question was
prepared to correspond to a theme, but since the codes were not revealed in the
context of the communication theme in higher education, the study data were
evaluated in 5 themes. The lack of data on communication shows that an effective
communication network could not be established in quality processes. In general,
it was concluded that the evaluators had a strong perception of quality and
thought that quality activities were necessary. However, it was stated by the
participants that the process requirements were not adequately conveyed and that
there was a lack of training. Due to these reasons, low rates of ownership of the
process were emphasized. Common ideas have also been identified that quality
studies generally remain on paper and are completed by pretending to be done.

Keywords: Quality, administrative staff, Quality Perception, Accreditation.
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Emine ORHAN

GiRiS

Diinyanin neredeyse her yerinde “Universite” sézcigi ortak kullanilan bir kavramdir. Universite
kavramini tum evren (kéinat) bilimlerinin 6gretildigi ve uretildigi yuksekogretim kurumu olarak
tanimlamak mimkindir (Agiralioglu, 2012). Universiteler yiksekdgretim hizmeti veren egitim
kurumlari olup fakllte, enstitli, yiksekokul, konservatuvar, meslek yutksekokulu, arastirma ve
uygulama merkezi ve benzeri birimlerden olusur (YOK Teskilati Kanunu, 1983: Madde 3).
Gunumuzde Universitelerde kiresellesmenin etkisi ile birlikte rekabet dnemli olmaya baslamistir. Bu
rekabet sadece ulusal degil ayni zamanda uluslararasi diizeyde Universiteler (izerinde bir baski
olugturmaktadir. Bu baglamda Universiteler rekabet giicini artirmak ve daha fazla 6grenci
cekebilmek icin kalite calismalarina hiz vermektedir (Saydan, 2008). Ayrica 1992 yilindan beri artan

Universite sayisi tim Universitelerde kalite arayisini bir zorunluluk haline getirmistir.

Kaliteyi yakalayamayan Universitelerin bilim, teknoloji ve kultur alaninda kalkinmasi ve 6nculuk
yapmasl mimkin olmayacak bu durum Kkaliteyi yakalayamayan sirketler gibi Universitelerin
etkinligini kaybetmesine neden olacaktir. Bu baglamda Universitelerin etkinligini strdlrmek igin
degisimlere ayak uydurmasi ve dinamik bir yapida olmasi bir zorunluluktur (Ozden,1998).
Yuksekogretimde ulusal ve uluslararasi duzeyde basarili olmak, marka ve statli kazanmak igin,
kalite yonetimi felsefesi dogrultusunda slrecler yonetmek, ara¢c ve teknikler kullanmak ve
degerlendirme olcutlerini dikkate almak gerekmektedir (Derdiyok, 2019). YUlksekdgretim kurumlari
sunmay! amagladiklari kaliteli hizmete yuksekdgretim kurumlarinin istek ve ihtiyaglarini dogru tespit
ederek ulasabilecektir (Saydan, 2008).

Yuksekogretim kurumlari akademik kalitenin yani sira hizmet kalitesi ile de ilgilenmelidir. Sunulan
hizmet kalitesi direkt olarak egitim kalitesine olumlu katki saglamaktadir (Hergliner, 1998).
Universitede kalite gelistirme sireglerinin etkili bir sekilde ylritilmesinde i¢ paydaslar énemli rol
oynamaktadir. i¢c paydas grubundaki akademik ve idari personel goriisleri; uygulanan siireclerde
mevcut durumun analiz edilmesinde, gelistiriimeye acik olan durumlarin belirlenmesinde, i¢
paydaslarin kalite gelistirme slreclerine etkin katiminin saglanmasinda ve Universitede kalite
kdlturanun yayginlastirimasinda ve i¢sellegtiriimesinde katki sagladigi yadsinamaz bir gergektir
(Topgu ve Ozdem, 2022). Buradan hareketle aragtirmamizin problemi yliksekdgretim kurumundaki
idari personellerin kalite sireci deneyimleri nelerdir? olarak belirlenmigtir. Yapilan literatir
arastirmasinda uUniversite personellerin ve 6grencilerin kalite sureglerini benimsemesi ve kalite
algilari Uzerine dénemli calismalara rastlanmistir (Ataman ve Adigiizel, 2019; Topgu ve Ozdem,
2022; Mencet ve Akar, 2022). Ancak Universitelerde dnemli bir i¢ paydas olan idari personeller ile
ilgili bir direkt bir calismaya rastlanmamistir. Bu baglamda ¢alismamizin amaci idari personelin kalite
suregleri ile bilgi dizeyini tespit etmek, kalite surecglerindeki konumlarini tespit etmek ve bakig

acilarini ortaya koymaktir.
1. KURAMSAL GERCEVE

1.1. Kalite
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Fransizcada “qualite” olan kavram Tilrkgeye, Fransizca okunusundan kalite seklinde gecmistir.
Soézluk anlamina bakildiginda kalite “nitelik” olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda niteligin sézltk
anlami incelendiginde “niceliksel olmayan varliklar arasinda var olan” seklinde bir acgiklama
bulunmaktadir (Dogan,2002). Akademik ve gunlik yasantida siklikla kullanilan kalite kavraminin
mutlak bir tanimini yapmak mimkin degildir. Yapilan literatir incelemesinde kavramin farkli
unsurlarina vurgu yapan kaynaklar ve yazarlar kavrami aciklamaya calismistir. Juran (1988) kaliteyi
‘kullanima uygunluk” olarak tanimlamisken, Philip B. Crosby (1979) kaliteyi “gereksinimlere
uygunluk” olarak tanimlamistir. Freund (1985) gore kalite, mikemmellik veya mikemmellik arayisi
anlamina gelirken, Harvey ve Green’e (1993) goére bazilari igin tutarlihk, amaca uygunluk ve
donusturuculugu ifade etmektedir. Son olarak Smith (1993), kalite kavramini bir geyin iyiligi ya da
mukemmelligi olarak tanimlamaktadir. Kalite tanimlarinin mutlak olmamasinda kdkeninde yer alan
kapsam sorunu vardir. Kalite ekonomiye, felsefeye, yonetim ve isletmeye hitap etmektedir. Bu

baglamda her alan farkli bakig agisi ile tanimlamalar yapmaktadir (Garvin, 1984).
1.2. Yiiksekogretimde Kalite

Yuksekdogretim kurumlarinda, kalite yolculugunun basglamasi 1990’'lara dayanmaktadir. Bu yillardan
once kalitenin sorunlarina yer verilmig, ancak 1990’lardan sonra kamudan 6zele, sagliktan egitime
genis bir alanda kaliteye énem verilmis ve kalite siirecleri uygulanmaya baslanmistir. ilgili ddnemde
kalite kavrami performans, hizmetten memnuniyet dizeyi, Uretim yonetimi ve planlanmasi

anlamlarinda kullanilmistir (Middlehurst,1992)

Kaliteli egitim saglamak icin bilgi caginin ihtiyaglarina uygun olacak sekilde mevcut imkanlarin iyi
kullaniimasi gerekmektedir. Ogrencileri muhakeme glicii yiiksek, elestiren, takim calismasina uygun
ve yaratici yetenekleri gelismis bireyler olarak yetistirmek dnemlidir. Ancak bu yetenekler ile bilgiye
ulagsmak, bilgiyi Uretmek ve diger uluslarin bireyleri ile rekabet edebilmek mumkun olacaktir. Egitim
sisteminin kalitesinin artirimasi insan ve fiziksel kaynaklarin, hizmetlerin, sosyal ve kdiltirel
donatilarin, teknolojinin, paydas is birliginin, yonetimin ve programin kalite-zenginlik dengesinin
saglanmasi ile ylkseltilebilir (Okgu, 2008). Egitimde kaliteyi hem tasarimda kalite hem de surecte
kalite seklinde incelemek mumkianddr. Egitim o6rgitlerinde, daha cok c¢iktida (sonuclarin
degerlendiriimesi) ve tasarimda kaliteye (muUfredat tasarimi) dikkat edilmistir. Strecteki kaliteyle pek
fazla ilgilenilmemistir. Ancak slre¢ uygun bir sekilde tasarlanir ve ¢alistirilirsa, sonucta ortaya kalite
cikacaktir (Ozdemir, 2001).

YUiksekdgretimde kalite terimi; 6grenci, aile, endustri sektéri ve toplumdaki tim paydaslari
ilgilendirmekte olup (Ali ve Shastri, 2010), yliksekogretim kurumlari kaliteyi, kalite glivencesi sistemi
ile saglamaya calismaktadir (Samet ve Beykoz, 2018). “YUiksekdgretimde kalite glivence sistemi,
yuksekdgretimin girdilerini degerlendiren akreditasyon sistemi, ¢iktilarini dederlendiren degerleme
sistemi ve slreglerin tasarimi, planlanmasi ve uygulanmasini saglayan toplam kalite sisteminden
olusmaktadir’ (Skolnik, 2010). Yuksekdgretimde kalite glivence sistemi, yuksekdgretim hizmeti alan

herkesin asgari ihtiyaglarina karsilik gelecek seviyede kaliteli hizmetler sunan ve hizmet alanlara

1(1), 25-40 Bulanik MYO Sosyal Bilimler Dergisi
: Journal of Social Sciences of Bulanik Vocation School



Emine ORHAN

guiven veren denetleme, degerleme ve gézden gegirme slreglerinin timidir (Karahan, 2013).
Akreditasyon ve degerlendirme sistemleri yliksekdgretim kurumlarinda kalite givencesi saglamak

icin bilinen iki yaklasimdir (Kalayci, 2008).

Kalite baglaminda yutksekdgretim kurumlarinin ginimizde Uzerinde durmasi gereken faaliyetler
egitim-6gretim, arastirma gelistirme ve toplumsal katki olarak ifade edilmektedir (Dulupgu ve
Sungur, 2018). Bu kategorilerin ¢iktisi olarak mezun istihdami, bilgi tretilmesi ve bilginin yeniliklerde
kullaniimasi ve bdylece sektoérlerin yeniliklere destek olmasi yliksekégretim kurumlarindan beklenen
ciktidir. isletmelerde séz konusu olan kaliteli Griin kavrami egitim sektériinde yerini kaliteli insana
birakmigtir (Kalayci, 2008). Yuksekogretimin ¢iktisi konumunda olan mezunlarin devrin ihtiyaglarina
uygun halde is hayatina katiimasi kalite giivence sisteminin dnemli amagclarindandir. Ayni zamanda
kalite guvence sistemleri kapsaminda yapilan i¢ ve dis degerlendirmeler seffafllk ve hesap

verilebilirlik yaratmaktadir (Samet ve Beykoz, 2018).

Yuksekogretim kurumlarinda kalite guvence sistemi kurmak, Universitenin ve programlarin akredite
olmasi tercih kilavuzlarinda goérunurlik saglamakta ve tercih eden 6grenci sayisini artirmaktadir.
Universiteler kalite glivence mekanizmasini PUKO gevrimi ile isletmektedir. Bu gevrim tamamiyla
kanita dayali olarak yapilmakta ve bu kapsamda sistem net ve seffaf olmaktadir (Derdiyok, 2019).
Kalite standartlan farkli paydagslarin surece dahil olmasini gerektirmektedir (Hadzhikoleva vd.,
2020). Arastirmacilarin yuksekogretim kurumlarindaki ic ve dis paydas siniflandirmalar farkl
olmakla birlikte, literatir incelendiginde i¢ paydas konumunda yoneticiler, akademisyenler,
ogrenciler, idari personeller ve diger ¢alisanlar varken, dis paydas konumunda toplum, kamu ve 6zel
sektoér kurum ve kuruluslari, aileler, meslek odalari ve mezunlar yer almaktadir (Topgu ve Ozdem,
2022).

Dolayisiyla bu ¢alismada i¢ paydas kisminda yer alan ancak genelde degerlendirme ¢alismalarinda
hak ettigi yeri almadigi dugunulen idari personellerin gézinden kalite sureglerinin degerlendirilmesi

amaclanmistir.
2. YONTEM

Aragtirmanin bu bélimunde arastirma deseni, katihmci bilgileri, veri toplama teknigi ve veri analizine

iliskin bilgiler agiklanmaktadir.
2.1. Arastirma Deseni

Arastirmada hangi desenin kullanilacaginin belirlenmesinde arastirma amaci ve sorular etkilidir.
Calismamizin amaci idari personellerin gézinden kalite slreglerinin degerlendirilmesi olarak
belirlenmis ve gérisme sorulari kalite sureclerine katiimis ve kalite konusunda bilgi sahibi idari
personellerin cevaplayabilecegi sekilde hazirlanmistir. Bu c¢ergevede calismada arastirmanin
amacina ve sorularina uygun oldugu disuindalen, kisilerin yasadigi deneyimleri anlamlandirma firsati
sunan nitel arastirma yontemi fenomenoloji kullaniimistir. Ayrica olgubilim (fenomenoloji) deseni

farkinda olmamiza ragmen derinlemesine ve ayrintili olarak bilmedigimiz olgulara odaklanir. Yagsam
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icerisinde olgular olay, deneyim, algi, yénelim, kavram ve durum seklinde farkli bicimlerde karsimiza
cikabilmektedir (Yildirnm ve Simsek, 2005).

2.2. Katilimci

Arastirmanin evreni 2022 yilinda Diizce Universitesinde gerceklestirilen ic degerlendirme
sureclerine katilan idari personellerden olusmaktadir. Arastirmanin Dizce Universitesinde
gerceklestiriimesinde bu Universitenin 5 yildir i¢c degerlendirme faaliyeti gerceklestirmesi etkili
olmustur. Kurum web sayfasi Gizerinden yapilan arastirma neticesinde 2022 yilina ait idari personel
degerlendirici listesinde toplam 19 kisinin oldugu tespit edilmistir. Nitel galismalar sonucunda evrene
genelleme yapmaktan ziyade arastirmaya konu olay ya da olgunun derinlemesine incelenmesi
amaglanmaktadir. Bu baglamda calismalarda en fazla tercih edilen amagli érnekleme teknikleri
(Creswell, 2009) arasindan dlgut drnekleme secilmistir. Yiksekdgretim kurumunda idari personel

olma ve i¢ degerlendirme slreglerine katilma dl¢ut olarak belirlenmistir.

Olgiit drneklemede bir aragtirmada gézlem birimleri belli niteliklere sahip kisiler, olaylar, nesneler ya
da durumlardan olusturulabilir. (BlylUkoéztirk vd., 2010). Fenomenoloji arastirmalarinda katilimcilar
belirlenirken deneyim yasamalari ve génulli olmalari dnemli iki unsurdur (Ersoy, 2017; Van Manen,
2014). Bu kapsamda olcltlere uygun ve calismaya katilmaya goénulli olan kigilerle gérisme
saglanmistir. 8 kisi ile yapilan gérisme sonrasi genel olarak ifadelerde paralellikler ortaya ¢ikmaya
baslamis elde edilen cevaplarla belirli bir gergevenin olustugu ve doyum noktasina ulasildigi fark
edilmistir. Bu kapsamda arastirmanin katilimci sayisi 8 olarak belirlenmistir. Katilimci bilgileri Tablo

1’de yer almaktadir.

Tablo 1: Katihmci Bilgileri

Katilimcei Kisaltma Yasi Egitim Durumu Birimi

Degerlendirici 1 D1 35 Lisans Ogrenci igleri Daire Bagkanlig
Degerlendirici 2 D2 39 Lisans Ogrenci igleri Daire Bagkanligi
Degerlendirici 3 D3 36 Lisans Hukuk Musavirligi

Degerlendirici 4 D4 40 Lisans Hukuk Musavirligi

Degerlendirici 5 D5 37 Lisans Tark Dili Bolim Baskanhgi
Degerlendirici 6 D6 49 Lisans idari ve Mali isler Daire Bagkanlig
Degerlendirici 7 D7 45 Yiksek Lisans Egitim Koordinatorligu
Degerlendirici 8 D8 38 Yuksek Lisans Fen Edebiyat Fakultesi

2.3. Veri Toplama Teknigi

Arastirma verilerini toplamak igin yari-yapilandiriimis bir gérisme formu kullaniimigtir. Yari
yapilandirilmisg gérismeler sirasinda arastirmacilar daha dnceden arastirmanin amacina uygun
olarak hazirlamis olduklari sorulari sormaktadir. Ayrica goériismenin daha derin olmasi adina sonda
sorulardan yararlaniimakta ve ayrintili veri toplanmasi amaglanmaktadir (Glesne, 2012). Gorisme
formunda yer alan sorular hazirlanirken literatirden yararlaniimistir. Hazirlanan gérigsme formu 2
bélimden olusmus ve birinci bolimde g (3) demografik soru, ikinci bélimde ise alti (6) arastirma

problemine iliskin soruya yer verilmistir. Sorularin anlasiirhgini 6lgmek ve kapsam gecerliligi
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saglamak adina uzman goérusleri alinmis ve gérisme formunun nihai hali uzman goérislerinin
katkilari ile verilmistir. Uzman gorusleri sonrasi birinci bolimde, katilimcilarin yas, egitim durumu ve
calistigl birimi belirlemeyi amaglayan tg¢ (3) soru, ikinci bélimde ise arastirma problemine iligkin
gorusleri ortaya koymayi amaglayan agik uglu alti (6) soruya yer almistir. Arastirma amacina yonelik

olarak katilimcilara yoneltilen arastirma sorulari su sekildedir.

o Kalite kavrami sizde neler cagristirmaktadir?

o Yiksekogretimde kalite deyince akliniza neler geliyor?

e Sizce bir Universitesinin kalitesi hangi dlgutlerle belirlenmeli?

o Kalite bilgilendirme surecleri hakkinda neler dugtuniyorsunuz?

o Kalite sureglerinin yonetiminden memnun musunuz? Degilseniz neden?

o Yilksekogretim de kalite sureglerinin uygulanabilirligini nasil degerlendiriyorsunuz?
Gorusme sureleri, gorisme ortamlari ve veri toplama bicimi Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Veri Toplama Cizelgesi

Sira  Katilimci Siure (Dk, sn) Ortam Veri Toplama Bigimi
1 Degerlendirici 1 15,26 Ofis Ses Kaydi
2 Degerlendirici 2 19,48 Ofis Ses Kaydi
3 Degerlendirici 3 13,38 Ofis Ses Kaydi
4 Degerlendirici 4 20,49 Ofis Ses Kaydi
5 Degerlendirici 5 13,2 Ofis Ses Kaydi
6 Degerlendirici 6 15,08 Ofis Ses Kaydi
7 Degerlendirici 7 17,59 Ofis Ses Kaydi
8 Degerlendirici 8 16,59 Ofis Ses Kaydi

Yari yapilandiriimis bireysel goérismelerde katilimcilara deneyimlerini detayh bir sekilde
aciklamalarina yoénelik sorular sorulmustur. Katilimcilara goérisme oOncesinde, gdrismelerin
ortalama kag dakika surecegi, kisisel bilgilerinin hicbir sekilde baska kisilerle paylasilmayacagi, elde
edilen bilgilerin/bulgularin sadece ve sadece bilimsel arastirma amaciyla kullanilacag bildirilmistir.

Bireysel gorusmeler 13 ila 20 dakika arasinda sirmuUs ve ses kayit cihazi ile kayit altina alinmistir.
2.4. Veri Analizi

Bu calismada veri analizinde nitel verilerin anlam yapisini ortaya ¢ikarmak icin betimsel analiz
yontemi kullaniimistir. Betimsel analiz, gérisme yapilan kisilerden elde edilen dogrudan alintilara
yer verebildigi analiz turadar. Bu baglamda goruslerin ¢arpici bir sekilde yansitiimasini mimkin
kilmak (Ozdemir, 2010) amaciyla betimsel analiz tercih edilmistir. Analiz igin &ncelikle katimcilar ile
yapilan goérusmelerden elde edilen veriler yazili hale getirilmistir. Sonrasinda toplanan veriler birgok
defa ayrintili olarak okunarak genel kodlar ¢ikariimistir. Cikarilan kodlar sorular hazirlanirken
belirlenen temalar altinda degerlendiriimis ve degerlendiricilerin temalara iligkin algi, deneyim,
yonelim, kavramlari vb. ortaya ¢ikariimigtir. Cikarilan bu kodlar aragtirmanin sonuglar kisminda yer
alan temalar ve agiklamalar icin temel olugturmaktadir (Creswell, 2013).
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3. BULGULAR

Universitelerde calisan idari personellerin kalite siireci deneyimlerine iliskin gérismelerden elde
edilen bulgular daha 6nce belirlenmis Kalite Algisini Anlamak, Ylksekogretimde Kalite Bilinci,
Yiksekogretimde Kalite Olgltleri, Yiksekdgretimde Kalite Siireclerinde iletisim, Yiiksekoégretimde
Kalite Sureclerinde Liderlik ve Yiksekogretim Kalite Sureclerinin Uygulanabilirligi temalari
baglaminda degerlendiriimis ve 6 temanin 5’inde yer alacak sekilde tablolastiriimistir. Yapilan
gérismelerde “Yiksekdgretimde Kalite Sireglerinde lletisim” temasina iliskin veri ortaya

cilkmamistir.

Bu bélimde Idari personellerin kalite siireci deneyimlerini incelemek amaci ile yari yapilandiriimisg
gérisme formu kullanilarak toplanan verilerin analiz edilmesi sonucunda elde edilen bulgular,
oncelikle batun olarak sonra da temalar bazinda tablolar halinde sunulmustur. Ayrica katilimcilarin
bakis acisini yansitmak igin italik olarak degerlendiricilerin ifadelerine yer verilmigtir. Alintilarin

kimlerden yapildigi degerlendirici numarasi kullanilarak cimlelerin basinda gosterilmistir.

Tablo 3: idari Personellerin Kalite Stireci Deneyimlerine iliskin Kategoriler ve Kodlar Tablosu

Tema Kodlar
belirli standartlar , daha iyiye daha glizele, daha oturmus, dogru
isi bir kerede yapma, doyurucu, en ekonomik, en hizli , en ideali,
en iyi urlin, en iyisi, en tatmin edici, estetik, guvenilir olmasi, hiz,
kisiden kisiye degisme, kurallar, maliyet azaltici &nlemler,
memnuniyet, memnuniyet artirici faktorler, olmasi gerekenler,
Olclilmesi mumklin olmayan, sifir hata, standart olmall,
subjektifx2, sureklilik, ulagiimasi istenen yer, uzun vadede verim,
verimin maksimum olmasi, zaman iyilestirici stiregler
akademik kadro kalitesi, akademik kalite, akreditasyon sureci,
akredite olmasi, blrokrasiyi azaltmak, daha kolaylastirmak, dis
degerlendirme, dokimantasyon, egitim kalitesix2, egitim 6gretim
sureci, egitim 6gretim yapisi, Erasmus projeleri, genis kapsamda
katihm, iletisimi kuvvetlendirmek, i§lerin izlenmesi, kalite bilimsel
¢iktilardan ibaret, maksimum verim, objektif, &grenci karar
mekanizmasi  katilimi, 6grenci merkezli egitim  sistemi,
sertifikalandirma, surdurulebilir, tavandan tabana sahip ¢ikilmaili,
toplumsal katki, yurtdigi standartlarina uygun
akademik personel uzmanhgi, akademik personelin egitimi,
akademik personelin gelisimiX2, akademik personelin kalitesi,
akademisyenlerin alinma kriterleri, alanda c¢alismis insan
istihdami, alt yapi, atif sayilari, atif sayisi, basari dizeyi, bilimin
dogal sonucu toplumsal katki, bilimsel c¢iktilar, buluslar,
burokrasiyi azaltmak, cografi konum, egitim kalitesi, farkindalik,
fiziksel imkanlar, fiziksel kosullar, gelen égrenci kalitesi, gelisime
Yiksekogretimde Kalite acik yonetim modeli, hizli karar vermek, idari personel igin egitim,
Olgiitleri idari yapilanma, istihdama katilma oranlari, itibar, iyi iletisim,
kazanan ogrenci puanlari, kurullarin etkinligi, laboratuvar
ortamlari, makale sayisi, mezun izleme, mifredatlarin glincel
tutulmasi, dduller, égrencinin is bulabilirligi, patent sayisi, proje
saylisix2, seminere, arastirmalara, fuarlara katilimin
kolaylastiriimasi, sunulan egitim kalitesi, taninirlik, tercih
edilebilirlik, topluma fayda, toplumsal biling, toplumun ihtiyaglarina
yonelik isbirligi, ulusal uluslararasi arastirma, Uuniversitelerin

Kalite Algisini Anlamak

Yuksekogretimde Kalite
Bilinci
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bulundugu sehre deger katmasi, yayinlarx2, yénetim kalitesi,
yoénetimin ¢ok sesliligi

Yiiksekogretimde Kalite  butlincil, genis, her birimde birer kisi, herkes, Ust yonetici, st
Sireg¢lerinde Liderlik yonetim, yukaridan asagiya dogru bir sistem, herkes dahil olmali

aciginin ve zafiyetinin ortaya gikmasini istemiyor, akademik ayagi
eksik, denetim gibi algilanmasi, dosyaya kaldiriimasi gereken
evrak, egitim eksikligi, fazla is yuki goérulliyor, genele yayma, isler
kagit uzerinde kaliyor, iyilestirme eksikligi, izleme eksikligi, kagit
Uzerinde uygulanabilir, raporlamalarin hayata geciriimemesi,
sahiplenen olmuyor, sahiplenme yok, standart haline getiriimeli,
yaptirnmi olacagl duisundliyor, angaryax2, bazi insanlarin
Uzerinde kalmasi, denetim goéziyle bakma, devlet burokrasisi,
evrak Uzerinde kaliyor, kagitta kaldi, kirtasiye isleri, kirtasiyeden
ibaret, "mis" gibi yapmax2, prensip haline getirilmeli, prosedirx2,
prosediru yerine getirmek, raporlamalarin hayata gegciriimesi,
surece sahip ¢ikilmamasi, uygulamaya aktariimadi, zamana
yaymak lazim, kagit Ustinde komisyonlar, i¢ paydas
memnuniyeti, 6zlinl kagirmak,

Yiiksekogretim Kalite
Sireglerinin
Uygulanabilirligi

3.1. Kalite Algisini Anlamak

Degerlendiriciler kalite kavramini belirli standartlar, daha iyi, daha glzel, doyurucu, en hizli, en ideal,
memnuniyet artirici faktérler ve asagidaki tabloda yazili olumlu kelimeler ile ifade etmiglerdir. Bu
kapsamda kalite kavrami hakkinda olumlu bir alginin oldugunu séylemek mumkundur. Katihmcilarin
kalite kavrami hakkindaki genel algisina yonelik gérugmelerden 29 tane kod elde edilmigtir, bu

kodlar ve kodlari destekleyecek katilimci goruslerine asagida yer verilmigtir.

Tablo 4: Katihmcilarin Kalite Algisina Yonelik Kodlar Tablosu

Tema Kodlar

belirli standartlar, daha iyiye daha guzele, daha oturmus, dogru igi
bir kerede yapma, doyurucu, en ekonomik, en hizli, en ideali, en iyi
arun, en iyisi, en tatmin edici, estetik, guvenilir olmasi, hiz, kisiden
kisiye dedisme, kurallar, maliyet azaltici énlemler, memnuniyet,
memnuniyet artirici  faktérler, olmasi gerekenler, &lgllmesi
muamkin olmayan, sifir hata, standart olmali, subjektifx2, sureklilik,
ulasiimasi istenen yer, uzun vadede verim, verimin maksimum
olmasi, zaman iyilestirici sirecler

Kalite Algisini anlamak

(D1) “Intiyaglari en kapsayici ya da en tatmin edici sekilde, en hizli sekilde, en ekonomik sekilde
karsilanmasi siirecidir. ihtiyaca hizli cevap vermesi doyurucu ve tatmin edici olmasi gibi

dusiniyorum.”

(D7) “Kalite deyince benim aklima kisa kisa sunlar geliyor hiz, maliyet azaltici énlemler,

memnuniyet artirici faktérler, bilgiye hizli ulasim ve zaman iyilestiren siirecler diyelim.”

Bulanik MYO Sosyal Bilimler Dergisi
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3.2. Yuksekogretimde Kalite Bilinci

Genel olarak degerlendiriciler ylksekogretimde kalite kavramini egitim ve Ogretim kalitesi
cercevesinde ele almis ve egitim dgretimin ¢iktisi konusunda mezunlarin yetkinliklerin artiriimasi
yonunde organize edilmesi gerekliligini vurgulamistir. Deg@erlendiricilerin ylksekdgretimde kalite
bilincine yénelik olarak 25 adet kod elde edilmistir, bu kodlar ve kodlari destekleyecek katilimci

goruslerine asagida yer verilmigtir.

Tablo 5: Katihmcilarin Yuksekogretimde Kalite Bilincine Yonelik Kodlar Tablosu

Kategori Kod

akademik kadro kalitesi, akademik kalite, akreditasyon stireci,
akredite olmasi, burokrasiyi azaltmak, daha kolaylastirmak, dis
degerlendirme, dokimantasyon, egitim kalitesix2, egitim 6gretim
sureci, egitim 6gretim yapisi, Erasmus projeleri, genis kapsamda
katihm, iletisimi kuvvetlendirmek, islerin izlenmesi, kalite bilimsel
ciktilardan ibaret, maksimum verim, objektif, &grenci karar
mekanizmasi  katilimi, dgrenci merkezli egitim  sistemi,
sertifikalandirma, strdurulebilir, tavandan tabana sahip ¢ikiimali,
toplumsal katki, yurtdigi standartlarina uygun

Yiiksekogretimde Kalite
Bilinci

(D7) “Yiiksekbgretim de kalite deyince bu zaten YOKAK'In suanda yayinlamis oldugu bir
akreditasyon kapsaminda, kurumsal akreditasyon kapsaminda alt basliklari aslinda belirlemis.
Kalite deyince aklina herkesin genelde &éncelikle genelde idari slirecler geliyor bence idari
stiregler tek basina anlamli degil zaten YOKAK'In alt basliklari belirlemis diyor ki kalite yok
yliksekdgretimde kalite siregleri egitim égretim stliregleri anlaminda kaliteye bakacaksin, idari
sire¢ anlaminda kaliteye bakacaksin, topluma hizmet uygulamalari kapsaminda Kkaliteye

bakacaksin.”

(D7) “Kalite glivence mekanizmasi sadece kagdit lizerinde kalmamasi lazim hayata da ge¢cmesi
lazim gbyle ki en ¢atida saglam bir yapi kurulacak kalite glivence mekanizmasi genelde sadece
kagit (zerinde kalirsa hicbir sey ifade etmiyor tavandan tabana herkesin iginde bulundugu,
rektérden hizmetlisine varincaya kadar herkesin stireci sahiplendidi bir stire¢ olmasi gerekiyor.
Yoksa yukarida sadece bir kalite komisyonu kurmak, o kalite komisyonuyla beraber i¢
degerlendirme ekipleri yaparak, gidip akademik birimleri dederlendirme yapmak, denetleme
yapmak tam bir kalite glivence sistemi degil 6ncelikle o ruhu o felsefeyi yaratmak lazim ¢linki
kalite ybnetim sistemlerinde kalite ybnetim sistemi zaten bu aslinda bir yasam tipi, yasam
felsefesi aslinda bunun ¢ikarimi o felsefeyi de bizim hayata gegirebilmemiz i¢in tavandan tabana
oncelikle herkesin bu siirece sahip ¢ikmasi lazim o siirece sahip ¢iktiktan sonra kalite glivence
sistemi yavas yavas hayata ge¢cmesi gerekiyor énce felsefeyi oturtucaz, felsefeyi oturduktan
sonra organlari kurmaya baglayacagdiz, tepedeki organizasyon semanizi olugturacaksiniz kalite
birimleri kurulacak, kalite ekipleri kurulacak ondan sonra hizmet i¢i egitimler bol miktarda hizmet
ici egitim yapmak zorundasiniz. Ancak bunlarla beraber kalite glivence sistemi hayata

gecirebilirsiniz, aksi takdirde kalite glivence sisteminden bahsetmek ¢ok zor...”
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3.3. Yiiksekodgretimde Kalite Olgiitleri

Yuksekogretimde kalite dlgutlerini belirlemeye yonelik olarak degerlendiriciler, akademik kadronun

kalitesi, uzmanligi, yayin sayilari, fiziki kosullar, iletisim, toplumsal fayda, is birlikleri, mezun izleme,

bilimsel c¢iktilar ve asagida detayl olarak belirtilen pek ¢cok kavramdan séz etmiglerdir. Egitimde

kalite Olcltlerini yonetim, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki olarak saymak

mumkindir elde edilen kodlar incelendiginde degerlendiricilerin ylksekdgretimin kalite élcutleri

konusunda farkindaliklarinin yiiksek oldugunu séylemek mimkunddr. ilgili temayla iliskilendirilecek

51 kod elde edilmistir. Kodlar ve kodlari destekleyecek katilimci agiklamalarina asagida yer

verilmistir.

Tablo 6: Katilimcilarin Yiksekdgretimde Kalite Olgltlerine Ydnelik Kodlar Tablosu

Kategori

Kod

Yiiksekogretimde Kalite
Olgiitleri

akademik personel uzmanhgi, akademik personelin egitimi,
akademik personelin gelisimiX2, akademik personelin Kkalitesi,
akademisyenlerin alinma kriterleri, alanda ¢alismis insan istihdami,
alt yapi, atif sayilari, atif sayisi, bagari duzeyi, bilimin dogal sonucu
toplumsal katki, bilimsel c¢iktilar, buluslar, burokrasiyi azaltmak,
cografi konum, egitim kalitesi, farkindalik, fiziksel imkanlar, fiziksel
kosullar, gelen 6grenci kalitesi, gelisime acik yonetim modeli, hizl
karar vermek, idari personel icin egitim, idari yapilanma, istihdama
katilma oranlari, itibar, iyi iletisim, kazanan 0grenci puanlari,
kurullarin etkinligi, laboratuvar ortamlari, makale sayisi, mezun
izleme, miufredatlarin glncel tutulmasi, o&ddller, 6grencinin is
bulabilirligi, patent sayisi, proje sayisix2, seminere, arastirmalara,
fuarlara katiimin kolaylastiriimasi, sunulan egitim kalitesi, taninirlik,
tercih edilebilirlik, topluma fayda, toplumsal biling, toplumun
ihtiyaglarina  yoénelik igbirligi, ulusal uluslararasi arastirma,
Universitelerin bulundugu sehre deger katmasi, yayinlarx2, yonetim
kalitesi, yonetimin cok sesliligi

(D3) “En basta egitim égretimin kalitesi 6nemli yani sunulan egitim, her tirlii olanaklar yani
fiziksel, teknolojik olanaklarin yaninda bunlarla birlikte sunulan egitim...akademik kadro olabilir,
akademik kadro séyle de degerlendirilebilir ne kadar ulusal ve uluslararasi arastirmasi, tezi ne

bileyim yayini varsa bu kriter olarak belirlenebilir yani akademik kadro igin...”

(D3) “Bu cergevede ybnetimde dénemli y6netim eger ne kadar egitimin kalitesi ¢alismalari

yapiyorsa tabii ki akademik kadroya da teknolojik ve fiziksel olanaklar da etki edebilir.”

(D3) “Universitenin arastirma gelistirme yapmasi, hem taninirlik agisindan hem de itibari
acisindan 6nemlidir, kendisine avantaj sadlar yani arastirma gelistirme avantaj saglayacagdi

gibide kuruma da katkisi olur yani hem égrencilere hem de kendi kurumuna katkisi olur.”

(D3) “Yapilmalidir bence yani bu nasil neler yapilabilir kurumun Gniversitenin érnek Universite
iizerinden gidiyoruz zaten Universitenin bulundugu ilde toplumun ihtiyaglarina yénelik ya da o
ilde bulunan sorunlari ¢é6zmede ilgili kurum ve kuruluglar ile is birligi yapmak, sorunu ¢é6zmede
kuruma arti bir avantaj saglar, taninirlik, bulundugu ildeki vatandags tarafindan da daha iyi
sahiplilik olur yani...”
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3.4. Yiiksekogretimde Kalite Siireglerinde iletisim

Yiksekogretim Kalite sureglerinde iletisimi ortaya cikarmak Ulzere Soru 4: Kalite bilgilendirme
surecleri hakkinda neler disundyorsunuz? sorusu sorulmus ancak iletisime yonelik sorulan bu
soruya neredeyse tim degerlendirmeciler, kalite sureclerinin genel olarak nasil algilandigina iligkin
cevaplar vermiglerdir. Bu kapsamda verilen cevaba goére elde edilen kodlar diger temalar altinda
degerlendirilmistir. Bu sorunun neredeyse tim degerlendirmeciler tarafindan farkli algilanmasi ana
sorunun ve sonda sorularin uygun olmadigini distindirmekle birlikte kalite sureglerinin bir sistem
ile yapilmadigini etkili bir iletisim agi kurularak ve tavandan tabana herkesin dahil edildigi bir yapida
olmadigini da gdstermektedir. iigili temaya kod olusturulamamasina dayanak olmasi agisindan

Katihmci D5 ve D4’Un goruglerine agagida yer verilmistir

(D5) “Bence yeterli dedil yani sadece kisa bir editim veriliyor kalite ¢calismalari yapiimadan énce
belli personelin seyi egitimi ya da bilgisi iyi onun digindaki diger personellerin seyi ¢ok sinirli
bilgisi ¢ok sinirli bu konuda. Bir kere siirecin ne oldugu tam olarak bilinmiyor, kimin ne yapacagi

tam bilmiyor, birimlerde bir kopukluk var zaten... “

(D5) “Belli bir uzman ekip olusturup mesela kalite biriminin her birime gidip seye egitim
verebilir...Universitenin kalite birimi olmali belli (ic ya da 5 kisi artik neyse o her sene birime
gére diyelim ki 5 kisi her birime diyelim ki 24 tane birim var ya okul, meslek yliksekokulu, daire
baskanini ne kadar birim varsa...ilk basta egitimi sey vermeli birimlere giderek o birim yapmali
kalite birimi belli bir seye egitim vermeli sey ¢ok kisitl ¢linkii yani bir yarim saat bir saat sey
yaparak insanlara bir sey veremezsin belli bir iki giinii ya da bir haftayi ayirip o birime sey

vermeli. “

(D4) “Simdi ben size samimiyetle cevap vermek istiyorum sahsim adina séyliyorum tabii ki
bunu sahsen ben biraz samimiyete inanan bir insanim “mig” gibi diye tirnak igerisinde
séyleyeyim “mis” gibi yapmig olarak yapilan hi¢cbir ¢cabanin glizel bir netice vermeyecegini
inaniyorum. Dolayisiyla bizim yaptigimiz Kalite kontrol faaliyetlerinde belki istisnalari hari¢
tutabiliriz ¢ok acimasiz bir yorum yapmayim ama blylk bir ¢cogunlugunun "mis” gibi yapmak
oldugunu bir sonuca ybnelmeyecedini herhangi bir gseyi degdistirmeyecegdini sadece bir
prosediirii yerine getirmek bakimindan insanlar tarafindan degerlendirildigini, bir kirtasiyeden
ibaret yani suan bizim yaptigimiz yani o yaptigimiz kalite sireci bakimindan yapilan
degerlendirme ve insanlarin, katilanlarin verdikleri cevaplar vs. bunlarin hepsi bir zorunlulugu

bitsin de gitsin diye baktiklari bir seydir.”
3.5. Yiiksekogretimde Kalite Sureglerinde Liderlik

Katilimcilar genel olarak kalite sureclerine liderlik edecek Kigilerin, Ust yonetici veya Ust yonetim
oldugunu dile getirmistir. Ayrica kalite slreglerinin basarisi igin batincul bir yaklagimin olmasi ve
surece herkesin dahil olmasi gerektigine iliskin genel olarak ortak bir kanida s6z konusudur. En
azindan her birimden bir kisinin kalite sureclerine sahip ¢ikmasi gerektigi de katilimcilarin gérugleri
arasinda yer almaktadir. Yuksekdgretimde kalite sureglerinde liderlik temasina ait toplam 8 kod

olusturulmustur. Kodlar ve D8 ve D1’e ait katiimci gorugleri asagida belirtilmistir.

Bulanik MYO Sosyal Bilimler Dergisi

1(1), 2540 Journal of Social Sciences of Bulanik VVocation School



Emine ORHAN

Tablo 7: Katihmcilarin YUksekogretimde Kalite Sureglerinde Liderligine Yoénelik Kodlar Tablosu

Kategori

Kod

Yuksekogretimde Kalite
Sireclerinde Liderlik

batlncul, genis, her birimde birer kisi, herkes, st yonetici, Ust
yénetim, yukaridan asagiya dogru bir sistem, herkes dahil olmal

(D8) “Kalite stirecleri ile aslhinda basarili bir calisma var ama buradaki sey ben miisteri

memnuniyeti dedigimizde i¢ paydas memnuniyetinde sunu gériiyorum geri bildirim lazim ve evet

biz bu sorunlarimiz var biz sorunlarla yasamaktan ziyade sorunlari tespit ettik éniimiizdeki

dénemde ¢dzebiliyorsak bu bizim igin basaridir fakat burada bazi aksakliklar oldugunu

degerlendiriyorum.”

(D1) “Yani ben ¢ok degilim ¢linki etkisini gbéremiyoruz yillardir ¢ok bir gelisme oldugunu

zannetmiyorum. “

3.6. Yuksekogretim Kalite Siirec¢lerinin Uygulanabilirligi

Genel olarak yapilan gérismelerde sirecin uygulanabilirliginin mimkidn oldugu ancak genel olarak

surece sahip ¢ikilmadigi ve surecin kagit Ustinde kaldiina dair énemli vurgular yapiimistir. Strecin

angarya olarak goéruldigu ve denetim olarak algilanmasinin olumsuz etkilerine de deginen

katilimcilar kalite sdreglerinin 6zindn kagirildigini ve “mig” gibi yapma durumunun s6z konusu

oldugu ifade etmistir. YUksekdgretimde kalite slreclerinin uygulanabilirligi temasina iliskin toplam 35

kod cikarilmistir. Asagida elde edilen tium kodlar ve kodlarin ¢ikariimasina katki saglayan katihmci

goruslerine yer verilmigtir.

Tablo 8: Katimcilarin YUksekogretimde Kalite Sureclerinin Uygulanabilirligine Yonelik Kodlar

Tablosu

Kategori

Kod

Yuksekogretimde Kalite
Siire¢lerinin
Uygulanabilirligi

aciginin ve zafiyetinin ortaya ¢ikmasini istemiyor, akademik ayagi
eksik, denetim gibi algilanmasi, dosyaya kaldiriimasi gereken evrak,
egitim eksikligi, fazla is yuku goruliyor, genele yayma, isler kagit
uzerinde kalyor, iyilestirme eksikligi, izleme eksikligi, kagit Uzerinde
uygulanabilir, raporlamalarin hayata gegciriimemesi, sahiplenen
olmuyor, sahiplenme yok, standart haline getiriimeli, yaptirimi
olacagi dusunuliyor, angaryax2, bazi insanlarin Gzerinde kalmasi,
denetim go6zlyle bakma, devlet blrokrasisi, evrak tzerinde kaliyor,
kagitta kaldi, kirtasiye isleri, kirtasiyeden ibaret, “mis” gibi yapmax2,
prensip haline getirilmeli, prosedurx2, prosedurl yerine getirmek,
raporlamalarin hayata gegciriimesi, sdrece sahip ¢ikilmamasi,
uygulamaya aktarilmadi, zamana yaymak lazim, kagit Gstliinde
komisyonlar, i¢ paydas memnuniyeti, 6zinu kagirmak,

(D1) “Uygulanabilir tabi neden uygulanmasin oradaki bizim yaptigimiz ¢alismalar aslinda

bilimsel ¢alisma sonug itibariyle daha énce uygulanmis basarili sonuglar elde edilmese bu tiir

bir sey hayata gecmezdi bu zamana kadar uygulanmazdi bizde temel sorun uygulanmamasi
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sahiplenen ¢ok fazla olmuyor, dikkate alanda ¢ok fazla olmuyor herhalde éyle devam edip
gidiyoruz.”

(D6) “Uygulanabilir tabii ki niye uygulanmasin ama tabi bunlaria ilgili ekiplerin olmasi gerekiyor
daha alta daha diger o ekiplerin diger birimlere daha net bunu aktarabilmesi bunla ilgili daha ¢ok
calismalar yapilmasi gerekiyor yani ne bilim toplanti olur baska bir sey olur iste birim birim
toplanilabilir. Daha lokal degil de aslinda kiiglik gruplar toplanilir fakat daha sonra genele
yaymamiz gerekiyor diye ddsiintyorum. Sonugta kalite herkesi ilgilendiriyor yani bu tir
calismalar herkesi ilgilendiriyor belli kisilerin bunu yapip hadi bunu kapattik gibi olmasi gerekiyor

diye disdndyorum.”
TARTISMA, SONUG ve ONERILER

Arastirma bulgularindan elde edilen sonuglara gore; kaliteye dair tanimlamalarin birbirinden farkli
oldugu gériilmektedir. Literatiir incelemesinde kaliteye iliskin “insanlar kaliteyi algiladiklari dereceye
gore kalite tanimi yapmaktadir’ (Rowley,1998) denilmektedir, bu baglamda elde edilen kodlar
degerlendirildiginde herkesin farkl bir kalite tanimi yapmasi kaliteyi algilama derecesine gore

degismis demek mumkunddar.

2015 yilinda kurulan Yuksekogretim Kalite Kurulu surdirilebilir bir kalite anlayisi acisindan
onemlidir. (Isikk ve Beykoz, 2018). “Yuksekdgretim kurumlarinin egitim ogretim ve arastirma
faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalite dizeylerine iliskin ulusal ve uluslararasi kalite standartlarina
gore degerlendirmeler yapan, i¢ ve dis kalite glivencesi, akreditasyon surecleri ve bagimsiz dis
deg@erlendirme kurumlarinin yetkilendirilmesi sureclerini yurtuten Yiksekogretim Kalite Kurulu idari
ve mali Ozerklige sahip, kamu tizel kisiligini haiz ve O6zel butgeli bir kurulustur’
(https://yokak.gov.tr/hakkinda). llgili kurulusun énciligiinde Universitelerde kalite calismalari
yuratilmektedir. YUratalen galismalar baglaminda arastirmada elde edilen bulgulardan g¢ikarilan
kodlarin egitim 6gretim (akademik kadro kalitesi, akademik kalite, egitim kalitesix2, egitim 6gretim
sureci, egitim 6gretim yapisi), idari hizmetler(tavandan tabana sahip ¢ikilmali, genis kapsamda
katihm) paydas katilimi (6grenci karar mekanizmasi katihmi, 6grenci merkezli egitim sistemi) ve
toplumsal katki gibi kalite dlgutlerine iligkin olmasi degerlendirildiginde katilimci degerlendiricilerin

kalite bilinci farkindaldi oldugunu séylemek mumkuandur.

Yuksekdgretim kurumlarinda kalite olgutlerine iliskin  sorulan soruya verilen cevaplar
degerlendirildiginde, neredeyse tum katilimcilarin dlgutlere iligkin bilgi sahibi oldugu séylenebilir. En
cok da egitimde kaliteye odaklanan katilicimlar, egitimin ¢iktisi konumundaki mezunlara deginmistir.
Yaplilan literatir taramasinda da Universitelerin is yasantisinin degisen kosullarina ¢are olacak
yetkinliklere sahip insan kaynagini yetistirmesi gerektigine (Koyuncuoglu, 2020) iliskin vurgular

vardir. Yetkin mezunlar yaratmanin yegane kosulu ise kaliteli bir egitimden ge¢cmektedir.

Kalite kulturanud olusturma, st yonetimin sorumlulugunda olmasi gereken bir siregtir. Yonetimin bu
sorumlulugu Ustlenmesi ve tum calisanlari ile sureci yuritmesi gerekmektedir. Kurumda kalite

kultarintn olugsmasi ve bu kiltirin yerlesmesi isteniyorsa yoneticinin dncelikle bu 6nemi anlamasi
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ve kalite bilincine sahip olmasi elzemdir. Clinki toplam kalite yonetimi tavandan tabana yayilmasi
gereken bir yonetim anlayisidir. Kalite kdltlrd gelismesi ve sonucunda ulasilmak istenen hedefe
ulasilmasi i¢in gerekli kosullar ydnetimdeki kisilerin kalite uygulamalarina karsi acik, hassas olmasi
ve liderlik etmesidir (Ugurlu, 2016). Bu baglamda, arastirma sonuglari degerlendirildiginde kalite
sureclerine liderlik etmesi gereken tarafin Ust ydnetim olmasi ve sireclere herkesin katilim

gostermesi gerektigi degerlendiriciler tarafindan da bilinen ve dile getirilen bir olgudur.

YUlksekdgretimde kalite stirecinin uygulanabilirligini tespit etmek igin sorulan soruya verilen cevaplar
degerlendirildiginde, elde edilen kodlarin genel olarak sirecin angarya olarak gérinmesi lzerine
vurgu yapmaktadir. Genellikle sireglerin kagit Gzerinde kaldidi, kalite sireclerinin sahiplenilme
duygusunun zayif oldugu disinilmektedir. Slreclerin burokrasi olarak gérilmesi, kirtasiye isleri,
prosedlr olarak nitelendiriimesi ve yapilan ¢alismalarin izienmemesi ve iyilestirme faaliyetleri ile
desteklenmemesi nedeniyle kalite sureclerinin “mig” gibi yapildigina dair bir kani gelistirmistir. Ayrica
kalite kapsaminda gergeklestirilen ¢alismalarinin bir denetim olarak algilandigi ve bir yaptirimi s6z

konusu olacagi disunaldigu icin yapildigi da ¢ikan sonuglar arasindadir.

Universitelerde kalite calismalari Yiksekogretim Kalite Kurulu dnciiliginde gergeklestiriimektedir.
ilgili kurul tarafindan Gniversiteler 5 yilda en az bir kez kurumsal dig degerlendirme programina dahil
edilmektedir. Kurumsal dis degerlendirmeye alinan programlarin en ¢ok 5 yil icerisinde Kurumsal
Akreditasyon Programina da basvurmasi gerekmektedir (Kalite Elgisi Kitabi Strim 2.0, 2023) Bu
durum ve yapilan arastirma sonuglari degerlendirildiginde, Universitelerin kalite sureclerini daha
sistematik bir yaklasimla gergeklestirmesi gerekliligi vurgulanmalidir. Yapilan arastirma
sonuclarindan hareketle kalite sireclerine iligkin farkindahigin varhigi s6z konusu olmasina ragmen
kalite sureg¢ sonuglarinin izlenmedidi ve sureg iyilestiriime faaliyetlerinin gergeklestiriimedigi tespit
edilmistir. Bu durum, paydaslarin kalite sUreglerine sahip ¢ikmama oranini artirmaktadir. Bu
kapsamda kalite calismalari ile elde edilen sonuglarin Ust yonetim tarafindan énemsenmesi ve
iyilestirme faaliyetleri ile desteklenmesi 6nerilmektedir. Ayrica kurumsal olarak akredite olmak
isteyen Universitelerin izleme ve iyilestirme faaliyetlerini saglikl olarak yuritmesi ve kalite
sureglerine iligkin yapinin tam bir sistem ile isletilmesi icin otomasyon sistemleri ile desteklenmesi

faydali olacaktir.

Calisma sonuglarimiza gére, kalite siireglerinde iletisim siirecinin eksikligi tespit edilmistir. iletisim
problemini ¢gézmek igin bilgi paylagsimlarinin aktif olarak yapilabilecegdi teknolojik sistemlerden (drive,
whatsapp, telegram, youtube vb.) yararlanilmasi, ¢alistay ve seminerler diizenlenerek sirecin tim
yil icinde etkilesimli olarak planlanmasi dnerilmektedir. Son olarak kalite sureglerine liderlik etmesi
gereken Ust yonetimin, surece iliskin algilarini tespit etmesi ve/veya kalite sureglerine yonelik uygun
lider modelini tespit edebilmesi icin ylUksekdgretim kurumlarindaki liderlere yénelik arastirmalar

yapmalari énerilmektedir.

ARASTIRMAYA iLiSKIiN ETiK BILGILER
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Calisma gerceklestirilirken “YUksekdgretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yénergesi”
kapsaminda gereken tim kurallara uyulmus ve Yoénergenin ikinci bolimu olan “Bilimsel Arastirma
ve Yayin Etigine Aykiri Eylemler” basliginda yer alan herhangi bir eylem gerceklestiriimemistir. Son
olarak ¢alisma ilgili Diizce Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulu’nun 20.07.2023 tarihli

2023/233 sayili karari ile gerekli izinler verilmigtir.
CATISMA BEYANI

Bu calismada, yorumlari ya da sonugclari etkileme olasiligi bulunan herhangi bir maddi ya da diger

asli ¢ikar catismalarinin olmadigini beyan ederim.

KAYNAKCA

Agiralioglu, N. (2012). Turkiye'de Universitelerin kalitesini belirlemek i¢in bir yaklagsim. Yiiksekégretim ve Bilim
Dergisi, (3), 147-165. DOI: 10.5961/jhes.2012.046

Ali, M. ve Shastri, R.K. (2010). Implementation of Total Quality Management in Higher Education. Asian
Journal of Business Management, 2(1): 9-16.

Ataman, O., & Adigiizel, A. (2019). Yiiksekdgretimde Kalite Algisi: Diizce Universitesi Ornegi. Elektronik Egitim
Bilimleri Dergisi, 8(15), 39-56.

Buyukoztirk, S., Cakmak, E.K., Akgin, O.E., Karadeniz, S. ve Demirel, F. (2010) Bilimsel Arastirma
Yoéntemleri (5. baski). Ankara: Pegem A Yayinevi. DOI: 10.14527/9789944919289

Creswell, J. W. (2009). Research design, qualitative, quantitative, and mixed methods approaches (Third
Edition). California: SAGE Publications

Croshy, P. B. (1979). Quality is free: The art of making quality certain. New York; St. Louis; San Francisco:
McGraw-Hill Book Company.

Derdiyok, T. (2019). Universitelerde kalite _guvence sistemi kapsaminda PUKO yoénetim déngusii
uygulamasinda bir model 6nerisi. Ufuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlis(i Dergisi, 8(15), 173-198.

Dogan, E. (2002). Egitimde Toplam Kalite Yénetimi. Ankara: Academy Plus Yayinlari.

Dulupgu, M. A., & Sungur, O. (2018). Universitelerin Misyon Farklilagsmasi: Bolgesel Kalkinmayi Yeniden
Dusinmek. YOK Yiksek Ogretim Dergisi, 7, 11-16.

Ersoy, A. (2014). ir_l_ternet kaynaklarindan intihal yaptigimin farkinda degildim: Bir olgubilim aragtirmasi.
Pamukkale Universitesi Egitim Fakiltesi Dergisi, 35(1), 47-60.

Freund, R. A. (1985). Definitions and basic quality concepts. Journal of Quality Technology, 17(1), 50-56. DOI:
10.1080/00224065.1985.11978931

Garvin, D. A. (1984). What does product quality really mean? Sloan Management Review, Fall, 25-43.

Glesne, C. (2012). Becoming qualitative researchers. A. Ersoy & P. Yal¢cinoglu (Cev. Ed.). Nitel Arastirmayla
tanisma [Browse meet with qualitative], 1-36.

Hadzhikoleva, S., Orozova, D., Hadzhikolev, E., & Andonov, N. (2020). Model of a Centralized System for
Quality Assurance in Higher Education. In 2020 IEEE 10th International Conference on Intelligent
Systems (IS) (pp. 87-92). IEEE.

Harvey, L. ve Green, D. (1993). Defining quality. Assessment and Evaluation in Higher Education, 18(1), 9-
34, DOI: 10.1080/0260293930180102

Herglner, G. (1998). Egitimde toplam kalite uygulamasinin saglayacagi yararlar. Kuram ve Uygulamada
Egitim Yénetimi, 13(13), 11-22.

Istk, S. ve Beykoz, S.Y. (2018). Turk Yuksekogretiminde Yeni Bir Arayis: Kalite Guvence Sistemi. Kastamonu
Universitesi IIBF Dergisi, 20 (3): 7-22. DOI: iibfdkastamonu.339245

Juran, J. M. (1988). The quality function. J. M. Juran and Frank M. Gryna iginde Juran’s Quality Control
Handbook, 4. Baski. (s. 2.1-2.13). New York; St. Louis; San Francisco: McGraw-Hill Book Company

Bulanik MYO Sosyal Bilimler Dergisi

1(1), 2540 Journal of Social Sciences of Bulanik VVocation School



Emine ORHAN

Kalayci, N. (2008). Yiksekogretimde Uygulanan Toplam Kalite Ydnetimi Sirecinde Goézardi Edilen
Unsurlardan TKY Merkezi ve Egitim Programlari, Tirk Egitim Bilimleri Dergisi, 6(2), 163-188.

Karahan, M. (2013). Yuksekogretim Kurumlari Kalite Yeterliliklerinin Ogrenci Memnuniyeti ve Surdurdlebilirlik
Acisindan Incelenmesi: Inéna Universitesi Malatya Myo Uygulamasi. Dicle Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2(3), 1-9.

Koyuncuoglu, O. U. O. (2020). Yiksekogretimde kalite kiiltiirii. Journal of Disciplines Economics &
Administrative Scienves Studies, 6(18), 348-355. DOI: 10.26728/ideas.283

Mencet, D. S., & Nuray, Akar. (2022). Kalite Aktorlerinin Yuksekogretimde Surdurulebilir Kaliteye iliskin
Gorugleri Uzerine Bir Durum Calismasi. Erciyes Akademi, 36(1), 103-123.

Middlehurst, R. (1992). Quality: an organising principle for higher education?. Higher Education Quarterly,
46(1), 20-38.
Okgu, V. (2008). Egitimde Toplam Kalite Yoénetiminin Uygulanmasi, Milli Egitim (179): 283-392.

Ozdemir, M. (2010). Nitel Veri Analizi: Sosyal Bilimlerde Yontembilim Sorunsali Uzerine Bir Calisma. Eskisehir
Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 11(1), 323-343.

Ozdemir. S. (2002). Egitimde toplam kalite yénetimi. Kirgizistan-Tiirkive Manas Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 2, 253-270.

Ozden, Y. (1998). Yeni kurulan tniversitelerde toplam kalite yénetiminin uygulanmasi. Kuram ve Uygulamada
Egitim Yénetimi, 13(13), 39-47.

Rowley, J. (1998). Quality Measurement in The Public Sector: Some Perspectives From The Service Quality
Literature. Total Quality Management, 9 (2/3), 321- 332. DOI: 10.1080/0954412989171

Samet, |, & Beykoz, S. Y. (2018). Turk Yuksekogretiminde yeni bir paradigma: Kalite glvence sistemi.
Kastamonu Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Fakultesi Dergisi, 20(3), 7- 22. DOI:
iibfdkastamonu.339245

Saydan, R. (2008). Universite ogrencilerininin ogretim elemanlarindan kalite beklentileri: Yuzunci Yil
Universitesi IIBF 6rnegdi. Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 10(1), 63-79.

Skolnik, M.L. (2010) Quality Assurance in Higher Education As A Political Process. Higher Education
Management and Policy, 22(1): 67-86. DOI: 10.1787/hemp-22-5kmlh5gs3zr0

Smith, G. F. (1993). The meaning of quality. Total Quality Management, 4(3), 235-244.

Topeu, E., & Ozdem, G. Universite Personelinin Kalite Siirecleri Algisinin incelenmesi: Giresun Universitesi
Ornegi. Trakya Egitim Dergisi, 12(3), 1750-1767. DOI: 10.24315/tred.1099526

Ugurlu, Z. (2016). isletmelerde kalite kiiltiir(i kazandirmak iizere diizenlenen editim etkinlikleri (E-Kitap).
Ankara: EYUDER Yayinlari.

Van Manen, M. A. (2014). On ethical (in) decisions experienced by parents of infants in neonatal intensive
care. Qualitative Health Research, 24(2), 279-287.

Yildirim, A., & Simsek, H. (2006). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yéntemleri. 6. basim, Secgkin Yayincilik San.
ve Tic. AS, Ankara.

2809 Yuksekdgretim Kurumlari Teskilati Kanunu (1983). T.C Resmi Gazete, 30.3.1983, 30.07.2023 tarihinde
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.2809.pdf adresinden erigildi.

Yiksekogretim Kalite Kurulu. (2023). “Kalite Elgisi El Kitabi”. 30.08.2023
https://api.yokak.gov.tr/Storage/AnnouncementFiles/12-05-
2023/465/Kalite%20Elcisi%20E1%20Kitabi%20(Surum%202.0).pdf adresinden erisildi.

Yuksekogretim Kalite Kurulu. “Hakkimizda”. 25.07.2023 tarihinde https://yokak.gov.tr/hakkinda adresinden
erisildi.

Bulanik MYO Sosyal Bilimler Dergisi

Journal of Social Sciences of Bulanik Vocation School 1(1). 25-40


https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.2809.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/AnnouncementFiles/12-05-2023/465/Kalite%20Elcisi%20El%20Kitabi%20(Surum%202.0).pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/AnnouncementFiles/12-05-2023/465/Kalite%20Elcisi%20El%20Kitabi%20(Surum%202.0).pdf
https://yokak.gov.tr/hakkinda

