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Oz

Bu ¢calismada amag, is ozellikleri ve orgiit kiiltiirii degiskenlerinin is erteleme iizerindeki etkisini incelemek
ve bu etkide dis kontrol odakhiligin diizenleyicilik roliiniin olup olmadiginin belirlenmesidir. Is erteleme
hem giinliik yasamda hem de profesyonel ve akademik alanlarda yaygin bir sorun olarak kabul edilmekte
ve orgiitsel verimliligi olumsuz ydonde etkilemektedir. Literatiirde, erteleme davranisimin ¢ogunlukla
bireysel faktorlerle, ozellikle oOz-diizenleme ve zaman yonetimi becerilerindeki eksikliklerle
iligkilendirildigi; ancak durumsal gorevle ilgili ve kisisel ozelliklerin etkilesiminin yeterince ele alimnmadigi
goriilmektedir. Bu baglamda mevcut ¢calisma, erteleme davranisini daha kapsamli bir sekilde anlamay ve
ongormeyi amaglayarak bu faktorlerin etkilesimini degerlendirmektedir. Aragtirmanin drneklemini,
Tiirkiye 'nin yedi farkl bolgesinde bulunan biiyiik sehirlerde yasayan 714 kamu gérevlisi olusturmaktadir.
Yapilan analizler, is ozellikleri ile klan ve adhokrasi kiiltiirii algilarinmin is erteleme davranisi iizerinde
istatistiksel olarak anlamli ve negatif etkilere sahip oldugunu ortaya koymaktadr. Buna karsin hiyerarsi
ve piyasa kiiltiirii algilarinin iy erteleme davranisi iizerinde pozitif ve anlamli etkileri oldugu
belirlenmistir. Ayrica, is ozellikleri ve orgiit kiiltiiriiniin is erteleme davranist lizerindeki etkilerinde dis
kontrol odakliligin diizenleyici bir role sahip oldugu tespit edilmigtir.

Anahtar Kavramlar: Erteleme, is erteleme, orgiit kiiltiirii, is ozellikleri, dis kontrol odagi.

Abstract

The objective of this study is to examine the impact of job characteristics and organizational culture
variables on procrastination in the workplace and to determine whether external locus of control plays a
moderating role in this effect. Procrastination is widely recognized as a significant issue in both daily life
and professional/academic spheres, adversely affecting organizational efficiency. The literature often
links procrastination behavior primarily to individual factors, particularly deficiencies in self-regulation
and time management skills, while the interaction between situational/task-related factors and personal
characteristics is not adequately considered. Thus, this study aims to provide a more comprehensive
understanding and prediction of procrastination behavior by evaluating the interplay of these factors. The
sample consists of 714 public officials residing in major cities across seven different regions of Turkey.
The findings reveal that perceptions of clan and adhocracy cultures have significant negative effects on
procrastination behavior, whereas perceptions of hierarchy and market cultures exhibit positive and
significant effects. Moreover, it was found that external locus of control has a moderating role in the
impact of job characteristics and organizational culture on procrastination behavior.

Keywords: Procrastination, work procrastination, organizational culture, job characteristics, external
control of focus.
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Extended Abstract

Introduction and Research Questions & Purpose:

The primary aim of this study is to examine the effects of job characteristics and organizational culture on
procrastination behavior and to assess whether individual variables such as external locus of control have a
moderating effect in this interaction. In existing literature, procrastination behavior is commonly addressed
within the framework of individual factors, notably deficiencies in self-regulation and time management skills.
However, the potential impacts of organizational and task-related factors on this behavior have not been
sufficiently explored. Against this backdrop, this study seeks to fill the gap in the literature by integrating
individual factors like external locus of control with situational factors such as organizational culture and job
characteristics, thereby aiming to analyze procrastination behavior from a more comprehensive perspective.

Literature Review:

Procrastination is defined as individuals delaying tasks until they feel regret, pressure, or stress (Solomon and
Rothblum, 1984). The study by Prem et al. (2018) indicates that the literature on procrastination primarily
focuses on individual differences, neglecting the impact of situational factors. In this context, organizational
culture and job characteristics play a critical role in comprehensively examining procrastination behavior.
Organizational culture can reduce procrastination by emphasizing values such as time management and
proactivity. Moreover, improving job characteristics can help employees value their work more, increase their
motivation, and create an environment where procrastination is less likely, as individuals tend to postpone
tasks they dislike, find routine, or are imposed by others (Milgram et al., 1988: 200). External locus of control
refers to the belief that rewards and punishments are controlled by external forces. This belief leads to the
perception that personal efforts are insufficient in affecting outcomes (Yagisan et al., 2007). Consequently,
individuals with a high external locus of control may be inclined to procrastinate, believing that their actions
have minimal impact on the results (Spyridaki and Galanakis, 2022).

Methodology:

The research was structured within a quantitative methodological framework, employing surveys as the
primary data collection method. It focused on the public sector workforce in Turkey. Given the infeasibility of
executing a full census, the research engaged a sample of 714 individuals residing in major urban centers across
Turkey's seven distinct geographical regions, chosen through convenience sampling and accessed online via
Google Drive. Corresponding to the gathered data, initial analytical assumption tests (including normality and
multicollinearity evaluations) and reliability assessments for the scales were conducted, along with
Exploratory Factor Analysis (EFA) and Confirmatory Factor Analysis (CFA). Once the suitability of the data
structure was established, frequency analyses, correlation assessments, and moderation effect analyses were
conducted.

Results and Conclusions:

The analyses reveal that job characteristics (B=-0.24), clan culture (p=-0.66), and perceptions of adhocracy
culture (B=-0.32) have a statistically significant and negative effect on procrastination behavior. In such
organizations, employees with high organizational commitment and the ability to take initiative tend to avoid
procrastination. Conversely, it has been determined that perceptions of hierarchy (=0.29) and market culture
(B=0.28) have a positive and significant effect on procrastination behavior. The mechanical structure of
hierarchical and market cultures can restrict employees' initiative, potentially fostering procrastination
behavior. Furthermore, the research has determined that external locus of control serves as a moderating
variable in the relationship between job characteristics and organizational culture and their influence on
procrastination behavior, attenuating the adverse effects of clan and adhocracy cultures on procrastination.
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1. Giris

Rekabetei is gevresinde rekabetci listlinliik elde etmek, kaynaklarin etkin kullanilmasina baglidir.
Ozellikle iiretkenlik dis1 davranislardan biri olan erteleme, ¢alisanlarin ve &rgiitiin performansini
olumsuz etkilemektedir (Gliger¢in ve Korkmazyiirek, 2020: 712).

Yaygin bir davranis olan erteleme; kisinin bir gorevi pismanlik, baski veya stres hissedinceye
kadar geciktirmesidir. Harriott ve Ferrari (1996) calismalarinda katilimeilarin %15-20’sinin kronik
diizeyde erteleme egilimine sahip oldugunu tespit etmistir. Ferrari vd. (2007) tarafindan yapilan diger
bir caliymada genel popiilasyonda da benzer bir durum oldugu tespit edilmistir. Universite
ogrencilerinin yaklasik %70'1 erteleme davranisi sergilerken (Schouwenburg, 2004) %50's1 (Solomon
ve Rothblum, 1984) ise problemli diizeyde erteleme davranisi gostermektedirler.

Erteleme davranisi farkl sekillerde ortaya c¢ikabilmektedir. Okulda 6devlerini yapmay1 ya da
sinavlara hazirlanmay1 geciktirme akademik erteleme, giinliik islerin geciktirilmesi genel erteleme,
islerle 1ilgili kararlar1 zamaninda verememe durumunda ise karar vermeyi erteleme olarak
nitelendirilmektedir. Is hayatinda ise calisanlar, is siiresinin ortalama iki saatini internet ya da akilli
telefonla vakit gecirmek veya sohbet etmek vb. islerle gecirerek ise ayrilmasi gereken zamani
kisaltmaktadir (Malachowski, 2005). Bu davraniglarin ABD’deki is giicii agisindan yillik 759 milyar
dolarlik bir maliyete yol a¢tig1 tahmin edilmektedir (Hen, 2018). Orgiitsel iiretkenlik i{izerindeki bu
olumsuz etkilerine ragmen erteleme davranisini inceleyen calismalarin biiyiikk ¢ogunlugunun
akademik ertelemenin incelenmesine yonelik oldugu (Solomon ve Rothblum, 1984; Milgram vd.,
1992; Senecal vd., 1995; Binder, 2000; Schouwenburg, 2004; Klassen vd., 2008; Ozer ve Sackes,
2011; Aydogan ve Ozbay, 2012; Balkis, 2013; Steel ve Klingsieck, 2016; Sari ve Fakhruddiana,
2019) tespit edilmistir. Bu nedenle is hayatina iliskin arastirmalarin detaylandirilmasina gereksinim
oldugu diistiniilmektedir.

Genellikle kisisel 6zelliklerden ya da goreve yonelik bir tepki olarak gerceklestigi diistiniilen is
erteleme, zaman yonetimi basarisizlig1 ya da 6z-diizenleme eksikligi olarak degerlendirilmektedir.
Bununla birlikte, is ertelemenin ortaya ¢ikisinda orgiitsel faktorlerin etkisi de géz ardi edilmemelidir.
Is erteleme davranisim etkileyen orgiitsel unsurlar arasinda liderlik tarzi (Damar ve Eskiler, 2017;
Goncii Kose ve Metin, 2018; Lin, 2018), iletisim ve i birligi (Makarov, 2011), kaynak yetersizligi
(Metin vd., 2016), yiiksek performans standartlar: ve stres (Beheshtifar vd., 2011) ve orgiit kiiltiirii
(Throop ve Yosof, 2021) gibi unsurlar sayilabilmektedir. Bu ¢aligmada 6nemli bir durumsal degisken
olarak orgiit kiiltiiriiniin, is erteleme davranisi iizerindeki etkisine odaklanilmistir. Orgiit kiiltiiriiniin,
yukarida sayilan unsurlarin tamamini i¢inde barindiran semsiye bir kavram olmasi nedeniyle is
ertelemenin agiklanabilirligini artiran 6nemli bir durumsal degisken oldugu diisiiniilmektedir.

Bir grup insan ortak amaglarina ulagmak amaciyla bir 6rgiit kurdugunda, bu amaglara etkin bir
sekilde hizmet edebilmesi i¢in Orgiitlin gerekli faaliyetleri yliriitmesini saglayacak bir yapiy1
olusturmasi gerekmektedir (Jones, 2013: 9). Orgiit yapismin baglamsal boyutunu olusturan
degiskenlerden biri olan orgiit kiiltiirii; calisanlar tarafindan paylasilan inanglar, anlayislar, normlar
ve degerler toplulugudur. Bu deger ve normlar; etik davranislar, calisanlara karsi taahhiitler,
verimlilik ve miisteri hizmetleriyle yakindan iliskili olup 6rgiit iiyelerini bir arada tutan bir tutkal
gorevi gormektedir (Daft, 2015: 17). Nasil ki bir orgiitiin yapis1 rekabet {istlinligi elde etmek ve
paydaslarin menfaatlerini artirmak i¢in tasarlaniyorsa orgiit kiiltiirii de orgiitsel etkinligi arttirmak
kullanilabilir. Ciinkii bir orgiitiin etkililigi; degisen ¢evre kosullarina hizli tepki verebilmesine ve
uyum saglamasina olanak saglayan bir yapiya ve orgiit kiiltiiriine sahip olmasina baghdir. Orgiit
kiiltiirii; iyelerin karar verme, g¢evreyi yorumlama ve yonetme sekillerini, bilgiyi nasil elde
edeceklerini ve nasil kullanacaklarini ve iiyelerin nasil davranmasi gerektigini kontrol ederek bu
esnekligi saglamaktadir (Jones, 2013: 212). Orgiit kiiltiirii, orgiitiin is yapma sekillerini belirlerken
ayn1 zamanda is erteleme davranisini etkileyen temel unsurlar1 da biinyesinde tasimaktadir. Orgiitiin
temel degerlerini yansitan orgiit kiiltliriiniin, zaman etkili kullanma ve proaktif olma gibi unsurlari
On plana ¢ikarmasi durumunda ¢alisanlarin is erteleme davranisi azalabilir ve ayni sekilde is birligine
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dayali bir kiiltiir de islerin zamaninda yapilmasini tesvik edebilmektedir. Orgiitiin 6diil ve ceza
sistemlerinin, islerin zamaninda ve etkili bir sekilde gerceklestirilmesini saglamaya yonelik olmast
durumunda c¢alisanlar isleri ertelemek yerine dakik olmaya ¢ok daha 6nem verecektir.

Is erteleme, bireysel agidan motivasyon diisiikliigiinden ve zaman ydnetimi konusundaki
basarisizliktan kaynaklanabilecegi gibi gérevin niteliginden de kaynaklanabilmektedir. Hackman ve
Oldham (1980) tarafindan gelistirilen Is Ozellikleri Modeli, is tatminini ve motivasyonu artirmak igin
isin Ozelliklerini gorev ¢esitliligi (farkli beceri ve yeteneklerin kullanilmasi), gérevin kimligi (isin
biitiinliiglinlin ve sonucunun ne kadar net oldugunu tanimlanmasi), gorevin onemi (isin, toplam
sonuglar tizerindeki etkisi), otonomi (iste ne kadar 6zgiirliik ve kontrol oldugu) ve geri bildirim (isin
sonuglariyla ilgili olarak bilgi alma seviyesi) lizerinden agiklamaktadir. Bu 6zelliklere sahip olmayan
bir is, calisanlarda motivasyon eksikligine ve tatminsizligine ve dolayisiyla calisanlarin islerini
erteleme yoluna gitmesine neden olabilmektedir. Bu baglamda, orgiit kiiltiiriiniin yan1 sira is
ozelliklerinin de is erteleme davranisini agiklayan 6nemli bir degisken oldugu ifade edilebilmektedir.

Bu ¢aligmanin hareket noktasi, is erteleme davranigini agiklayan bireysel ve orgiitsel faktorleri
birlikte degerlendirerek, kavramin ¢ok yonlii bir analizini gergeklestirebilmektir. Bu baglamda,
orgiitsel faktorlerin (Orgiit kiiltiirii ve is 6zellikleri) yani sira bireysel faktorlerin de belirlenmesi biiytik
onem tasimaktadir. Is erteleme davranisina neden olabilecek bircok kisisel faktdr sayilabilmektedir.
Bu faktorlerin en 6nde gelenleri; psikolojik faktorler (Beswick vd., 1988); kisilik (Schouwenburg ve
Lay, 1995; Steel, Brothen, Wambach, 2001; Dogan vd., 2014; Baltaci, 2017), motivasyon ve ilgi
diizeyi (Gropel ve Steel, 2008; Grund ve Fries, 2018), oz-diizenleme yetenegi (Ferrari, 2001; Steel,
2007; Pychyl ve Flett, 2012; Ramzi ve Saed, 2019), zaman yonetimi becerileri (Hafner vd., 2014;
Van Eerde, 2015), stres ve kaygt (Beheshtifar vd., 2011), 6z-etkililik inanct (Ferrari, 1991; Haycock
vd., 1998; Kanten ve Kanten, 2016), duygusal durum (Fee ve Tangney, 2000; Pychyl ve Sirois, 2016;
Goker ve Kaplan, 2020) ve kontrol odagi (Janssen ve Carton, 1999; Boysan ve Kiral, 2017)
sayilabilmektedir. Her biri ayr1 bir ¢alisma konusu olabilecek bu degiskenler icerisinde kontrol odagi
ve Ozellikle dig kontrol odaklilik aragtirma degiskeni olarak tercih edilmistir. Dis kontrol odagi
yuksek olan kisiler, yasamlarindaki olaylarin kontroliinii dissal faktorlere baglama egiliminde olup
kendi eylem veya kararlarm etkilemeyeceklerini diisiinmektedir. Islerini zamaninda tamamlamak
icin gerekli kontrole sahip olmadiklarini diisiinen bu bireyler, gecikmenin neden oldugu sonuglarin
sorumlulugunu da almaktan kaginabilmektedir. Kontrol odagi ayni1 zamanda kisinin 6z etkililik ve
0z-dlizenleme diizeyleriyle de yakindan iligkilidir.

Bu dogrultuda, ertelemenin aciklanabilirligini artirmak amactyla birden fazla faktoriin bir arada
degerlendirildigi bu caligmada; orgiit kiiltiirii ve is 6zelliklerinin erteleme iizerindeki etkisi ve dis
kontrol odakliligin bu etkideki diizenleyicilik rolii incelenmektedir. Calisma kapsaminda c¢aliganlarin
is yapma sekillerini belirleyen 6nemli bir faktor olarak orgiit kiiltiirii, durumsal degisken ¢ercevesinde
degerlendirilmistir. Caligmada incelenen bir diger degisken olan is 6zellikleri ise ertelemeye neden
olabilen gorevle ilgili faktér kapsaminda ele alinmistir. Calismada diizenleyici degisken olarak ele
alinan dis kontrol odaklilik kavrama ise kisisel faktor olarak degerlendirilmistir. Kisilik, durumsal ve
gorevle ilgili faktorlerin birbirileriyle etkilesimli olarak ortaya cikan etkilerinin incelendigi bu
caligmanin, erteleme kavraminin teorik ve ampirik temellerinin gelistirilmesine ve ilgili literatiire
katki saglamasi1 beklenmektedir.

2. Kavramsal Cerceve

Bu boliimde, arastirmanin degiskenlerine iliskin teorik bir ¢erceve cizilecektir.

2.1. is Erteleme Kavram

“Procrastination” Latince pro (ileri) ve crastinus (yarina ait) kelimelerinin birlesmesinden meydana
gelir ve genellikle “yarina birak™ veya "yarin yapacagim" seklinde ifade edilmektedir (Burka ve
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Yuen, 1983: 5). Tiirk Dil Kurumu sézliigiinde “isin tehir edilmesi, tecil edilmesi ya da ertelenmesi”
olarak tanimlanan erteleme “ertesi giin sendromu” olarak da bilinmektedir (Aksu, Ira, Yalginkaya ve
Yurttas, 2017: 2446). Oxford English Reference Dictionary (1996) taniminda ise “gecerli bir sebep
olmaksizin islerin yapilmasini 6telemek” olarak tanimlanmaktadir (Steel, 2007: 65). Erteleme, diger
gorev ve alternatifler arasindan bilingli olarak yapilan bir tercih olarak degerlendirilmektedir (Gupta,
Hershey ve Gaur, 2012: 196).

Milgram (1992), erteleme egiliminin endiistriyel toplumlarin yaygin bir sorunu oldugunu ifade
etmektedir (aktaran Ferrari, Johnson ve Mccown, 1995: 3). Ancak erteleme egiliminin neredeyse
insanlik tarihi kadar eski oldugu ve hatta insanlarin kiiciik klanlar halinde yasadiklar1 donemlerde bile
klan i¢in yapilmasi zaruri olan isleri bile gereksiz bir sekilde geciktirmis olabilecekleri ileri
siiriilmektedir (Knaus, 2000). Ornegin gegmiste Misir’da "erteleme" kavrami, enerjiyi korumak
amaciyla gereksiz islerden kaginma anlaminda faydali bir davranis iken insanlarin yasam icin gerekli
gorevleri ertelemesi durumunda zararh bir aligkanlik olmak iizere iki farkli anlamda kullanilmaktaydi
(Burka ve Yuen, 1983). Bu kapsamda erteleme davranisi, stratejik bir tercih olarak
gerceklestirildiginde olumlu iken amagsiz ya da gereksiz yere yapildiginda iiretkenligi azaltan bir
durum olarak kabul edilmektedir. Bazi ¢aligmalar, erteleme egiliminde olan insanlarin, bu durumu
zararlh olarak niteledikleri ve bu davranistan vazgegmek istediklerini ortaya koymaktadir. Diger
yandan ertelemeyi, aktif bir geciktirme ya da acele etmeden sakince diisiinmek i¢in bir firsat olarak
olumlu bir sekilde ifade eden ¢alismalar da bulunmaktadir (Steel, 2007: 66). Arastirma kapsaminda
ele alinan ve ertelemenin spesifik bir basligi olan is erteleme ise ¢alisma hayatinda caligsanlarin
onceliklerindeki degisiklikler nedeniyle kendilerine verilen islerin zamaninda bitirilmemesi,
geciktirilmesi veya ileri bir tarihe ertelenmesiyle ortaya ¢ikan bir is davranisidir (Demir, 2017: 750).

2.2. Orgiit Kiiltiirii Kavram

Schein (1985) orgiit kiltiriinii “Belirli bir grubun, dis ¢evresine uyum saglamaya ve igsel
problemlerle basa ¢ikmaya c¢alisirken kesfedilen ve olumlu sonucglar verdigi igin oOrgiite yeni
katilanlara problemlerle ilgili diisiinmenin dogru yolu olarak 6gretilen temel varsayimlar modeli”
olarak tanimlamistir. Hofstede (1998) orgiit kiiltiiriinii “bir organizasyonun iiyelerini diger
organizasyon tiyelerinden aywran zihnin kolektif programlamasi” olarak ifade ederken Smircich
(1985) ise “semboller olarak oriintiilenmis anlamlar seti” olarak tanimlamaktadir. Bu tanimlar
arasindaki ortak bir 6zellik olarak iiyeler tarafindan paylasilan degerlere yapilan atif 6n plana
¢ikmaktadir. Uyelerce kabul edilebilir ya da edilemez tutum/davramislari belirleyen degerlerin
sorgulanmaksizin dogru olarak kabul edilmesi ikinci ortak bir unsurdur. Ugiincii ortak nokta ise drgiit
kiiltiiriine yiiklenen iglevsellikle ilgili olup Orgiit kiiltiirliniin, kritik sorunlarin ¢6ziimiine iligkin
varsayimlar igerdigi vurgulanmaktadir. Dordiincii olarak sembol, hikaye ve mitlerin kiiltiiriin
olusturulmasinda ve yeni lyelere aktariminda Onemli bir rol oynadigi ifade edilmektedir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 37-38).

Orgiit kiiltiirii, 6rgiitiin bagarili olmasini saglayan faaliyetleri dnemli 6lciide etkileyebilmektedir
(Ghobadian ve Gallear, 1996). Ozellikle amag ve stratejilerinin belirlenmesinde olduk¢a énemli bir
role sahip olan Orgiit kiiltiirii, rekabet iistiinliigliniin elde edilmesiyle dogrudan iliskilidir (Simsek,
Akgemci ve Celik, 2011: 47).

Orgiit Kiiltiiriiniin kavramsallasgtirmasma yonelik ¢esitli modeller bulunmaktadir. Bu
caligmada, Cameron ve Quinn tarafindan gelistirilen Rekabet¢i Degerler Modeli ele alinmistir.
Rekabet¢i Degerler Modeli orgiit kiiltiiriniin baskin 6zellikleri, 6rgiit ici iliski kurma sistemleri,
gelistirilen stratejiler ve liderlik tarzina bagl olarak farklilagabilecegini varsaymaktadir. Model iki
farkl1 boyutun kombinasyonundan olusan dort kiiltiir tipini kapsamaktadir. Ik boyut; 6rgiitiin istikrar
ve esnekligini yansitirken ikinci boyut ise Orgiitiin i¢ ¢evreye mi yoksa dis ¢evreye mi odakl
oldugunu vurgulamaktadir (Dwyer vd., 2003: 1011). Sekil 1’de goriilecegi iizere olusan bu model;
klan kiiltirii (is birligini ve insan iliskilerinin 6n planda oldugu), hiyerarsi kiiltiirii (kontrol ve emir-

261



Iktisadi idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Yil: 2024, 9(24): 257-283 Year: 2024, 9(24): 257-283

komuta diizenin baskin oldugu), adhokrasi kiiltiirii (yaraticilik, risk alma ve yenilik¢iligin 6n planda
oldugu) ve piyasa kiiltiirii de olarak adlandirilan pazar kiiltiirii (piyasa odakli ve rekabetci) olmak
iizere dort farklr orgiit tipinden olugsmaktadir (Ercan, 2007: 268; Yoriik Karakilig, 2019: 21).

Esneklik ve Inisiyatif Verme

A

<

o g

£ - Z

z KLAN ADHOKRASI g
= (Is birligi) (Yaratici) 5
2 S
0o 4 " >

z -
z HIYERARSI PAZAR £
8 (Kontrol) (Rekabet) 2
[ z

& )

v

Istikrar ve Kontrol

Sekil 1. Rekabetci Degerler Modeli
Kaynak: Kayis ve Giilcan (2020: 97).

Cameron ve Quinn tarafindan gelistirilen modeldeki 6rgiit tipleri asagida aciklanmustir.

2.2.1. Klan (Is birligi) Kiiltiirii

Aile tipi Orgiit yapisina benzeyen klan kiiltiiriine sahip orgiitlerde; bireycilikten ziyade biz duygusu
ve takim calismasimin oldugu bir yapr hakimdir. Bu orgiitiin temel degerleri arasinda orgiite
baglilik/sadakat ve tutarlilik sayilabilmekte ve bu degerler finansal hedeflerden daha 6nemli kabul
edilmektedir (Aydintan ve Goksel, 2012: 57). Iyi bir ydnetimin ekip ¢alismasi ve calisanlarin
katilimlariyla saglanabilecegine inanilan bu orgiit yapisinda odiillendirme, bireysel basarilardan
ziyade takim basarisina gore yapilmaktadir (Cameron ve Quinn, 2011: 37). Bu kiiltiir tipine sahip
orgiitlerde, insan iliskileri 6ncelikli kabul edilmektedir. Ayrica esnek ¢alisma bi¢imlerinin de yaygin
olarak tercih edildigi yapilardir (Igo ve Skitmore, 2006: 4). Bu yap1, ¢calisanlarin bir¢ok seyi paylastigi
ve samimi bir ¢aligma ortami olarak karakterize edilmektedir. Liderler hem mentér hem de ebeveyn
figiiriidiir (Hooijberg ve Petrock, 1993: 30). Isbirligine dayanan bir ¢alisma ortaminda calisanlar
birbirlerine destek olurlar ve kararlar1 birlikte alirlar. Bu durum calisanlarin igleri zamaninda
tamamlamasina ve ¢alisanlarin erteleme egilimine girmesine engel olabilir.

Kim (2014) tarafindan yapilan ¢alismada dontistimcii liderlikle klan kiiltiirii arasinda ve klan
kiiltiirii ve orgiitsel vatandaslik arasinda pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Duygusal bagliligin
da bu iliskide aracilik rolii oldugu vurgulanmistir. Bu ¢alisma disinda klan kiiltiiri iizerinden
gerceklestirilen bir calismaya rastlanilmamistir. Ancak orgiitiine bagl ve sadakat duygusu hisseden
calisanlarin, islerini ertelememe egilimine girecegi diisiiniilmektedir. Buradan hareketle ilk hipotez
su sekilde belirlenmistir.

H;: Klan Kiiltiirii boyutunun is erteleme iizerinde negatif bir etkisi vardir.

2.2.2. Adhokrasi (Yaraticy) Kiiltiirii

Adhokrasi kiiltiirii; bilgi caginin dinamik ve degisken ortamina en uygun olan yapidir. Adhokrasi
kiiltiirii; dinamizmi, girisimciligi ve yaraticiligl 6n plana ¢ikaran bir is ortamini tanimlamaktadir.
Orgiitsel yap1, esneklik ve inisiyatif almay1 desteklemek amaciyla gevsek tutulmaktadir. Bu yapi
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merkezi iktidar veya otorite iligkilerinden ziyade c¢alisanlarin yetkilendirilmesine dayanmaktadir. Bu
kiiltiirde ¢alisanlar yenilik ve yaraticilik firsatlarini degerlendirebilmek i¢in risk alirlar. Liderler
vizyon sahibi, risk alabilen, atak ve yenilik¢i yapilariyla 6n plana ¢ikmaktadir. Basari, 6zgiin ve
yenilikgi {iriin ve hizmetler iiretilmesi {izerinden tanimlanmaktadir. Orgiitii bir arada tutan temel
unsur, deneye ve yenilige olan bagliliktir. Yonetimin temel gorevi, girisimciligi, yenilikgiligi,
yaraticilifi ve inovasyonu tesvik etmek ve firsatlart degerlendirerek hizla uyum saglamaktir
(Hooijberg ve Petrock 1993: 31; Igo ve Skitmore 2006: 4; Cameron ve Quinn 2011: 39-41).
Adhokrasi kiiltiirii girisimcei, yaratict ve dinamik bir yap1 olarak nitelendirilmektedir. Bu kiiltiir,
degisimi kucaklayan ve yeni kaynak/firsatlara ulasmay1 hedefleyen bir yapidadir. Bu baglamda
yaraticilik, yeni fikirleri denemeye, risk almaya, 6zerklige ve yanit verebilirlige 6nem verir (Yu ve
Wu, 2009: 38; Cameron ve Quinn, 2011: 39-41).

Ozetle sdylemek gerekirse, adhokrasi kiiltiirii, ¢alisanlara esneklik ve yaraticilik icin imkan
sunmaktadir. Boylesi bir ortamda calisanlar daha iyi sonug elde etmek icin islerin yliriitimiinde
inisiyatif alabilir ve motive olabilirler. Bu durum, kisilerin isleri ertelemesine engel olabilir. Ayrica
takim c¢alismasi ve is birligi ortami da islerin zamaninda tamamlanmasi yoOniinde bir egilim
yaratabilir. Bu nedenle arastirmanin ikinci hipotezi su sekilde olusturulmustur:

H;: Adhokrasi Kiiltiirii boyutunun ig erteleme tizerinde negatif bir etkisi vardur.

2.2.3. Pazar (Rekabet) Kiiltiirii

Pazar odakl1 kiiltiir, 6zellikle dis cevreyle (tedarikgiler ve miisteriler gibi) etkilesimlere odaklanmay1
ve sonug odakli bir yapiy1 ifade etmektedir (Igo ve Skitmore, 2006: 4-5; Hooijberg ve Petrock, 1993:
31). Bu kiiltiirde calisanlar, kisisel ¢ikarlarint 6n planda tutmaktadir. Bu tip orgiitlerde hakim olan
piyasa sistemi, calisanlarin ortak c¢ikarlara sagladiklart katki diizeyinde Odiillendirilmesini
benimsemektedir. Dolayistyla katkisi sinirlt olan bir ¢alisan ddiillendirilmeyebilir. Pazar merkezli
kiiltiirde lider; genellikle sert, hizli, rekabetc¢i ve talepkar olup {in ve basariya ¢ok 6nem vermektedir
(Erdem, 2007: 66; Yu ve Wu, 2009: 38). Bu tip kiiltiiriin dayandig1 varsayimlar; rakiplerin agresif ve
iyl niyetli olmadiklari, ayrica miisterilerin de triinlerin degerine odaklandiklar1 ve segici olduklar
yoniindedir. Yonetimin baslica gorevi, orgiitii verimli ve karl bir sekilde isletmektir. Bu tip kiiltiirde
orglitlin basarisi pazardaki konum ve pazar payindaki artis tizerinden degerlendirilmektedir (Cameron
ve Quinn, 2011: 36).

Piyasa kiiltiirii, rekabet¢i ve basariyr hedefleyen bir yap1 lizerine kurulmus olmasi nedeniyle
calisanlarin kisa vadeli kazanglara odaklanarak 6nemli ve riski yiiksek igleri erteleme yoluna
gitmelerine neden olabilmektedir. Ayrica daha iyi bir firsat ya da strateji buluncaya kadar islerini
erteleme yoluna gitmeleri de miimkiindiir. Bu nedenle arastirmanin {i¢iincii hipotezi su sekilde
olusturulmustur.

H3: Piyasa Kiiltiirii boyutunun is erteleme iizerinde pozitif bir etkisi vardir.

2.2.4. Hiyerarsi Kiiltiirii

Hiyerarsi kiiltliriinde, 6rgiit i¢i odaklilik ve kontrol boyutlar1 belirgin bir sekilde 6n plana ¢ikmaktadir.
Bu kiiltiirde kat1 bir kontrol mekanizmasiyla takip edilen net bir sekilde tanimlanmis sorumluluklar
s0z konusudur. Hiyerarsi kiiltiiriinde islerin kim tarafindan ve nasil yapilacagi net bir sekilde
belirlendigi i¢in calisanlarin bu standartlarin disina ¢ikmasina izin verilmez. Orgiit, uzun dénemli
istikrar, verimlilik ve Ongoriilebilirlik hedeflemektedir. Bu tip bir kiiltiir, biiyiik o6lcekli
organizasyonlarda ve kamu kuruluslarinda daha baskindir. Liderler, etkili bir oOrgiit yapisi
gelistirmeye ve koordinasyon saglamaya 6nem vermektedir. Resmi kurallar ve politikalar bu diizenin
stirdiiriilmesi agisindan hayati 6nem tasimaktadir (Hooijberg ve Petrock 1993, 31; Erdem 2007, 66;
Yu ve Wu 2009, 38; Cameron ve Quinn 2011, 34). Amerikan fast-food isletmelerinden McDonalds
hiyerarsi kiiltiirliniin en bariz 6rneklerinden biridir. McDonalds’ta sorunsuz bir iiretim amaglanmakta
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ve verimlilik, giivenilirlik, hiz isletmenin temel degerlerini olusturmaktadir. Bu amagcla tiim isler
onceden belirlenmis standart kurallara gore yapilmakta ve ¢aliganlarin herhangi bir konuda inisiyatif
almasina izin verilmemektedir (Cameron ve Quinn, 2011: 34-35).

Ancak hiyerarsi kiiltiirlinde baskin olan kontrol mekanizmalari, ¢alisanlarin kendilerini bask1
altinda hissetmelerine ve motivasyonlarinin diismesine neden olabilmektedir. Bu durum ise
calisanlarin islerini ertelemelerine yol agabilmektedir. Buradan hareketle arastirmanin dordiincii
hipotezi su sekilde olusturulmustur:

Hy: Hiyerarsi Kiiltiirii boyutunun is erteleme tizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Yukaridaki acgiklamalardan da anlasilacag: iizere orgiit kiiltiirli, calisanlara Orgiit igerisinde
islerin yapilis sekli ile birlikte islere kars1 yaklasim bi¢imi hakkinda ipuglar1 vermektedir. Calisanlar
davraniglarii orgiit icerisindeki hakim normlara, degerlere ve inanclara gore sekillendirmektedir.
Yani bir orgiit igerisindeki yerlesik kiiltiir, calisanlar1 isleri zamaninda bitirmeye veya dakik olmaya
yonlendirebilecegi gibi isleri yarina birakmaya, teslim tarihini geciktirmeye veya ertelemeye de
yonlendirebilmektedir. Orgiit kiiltiirii ile is erteleme arasindaki iliskiyi konu edinen calismalarin
sayisinin yok denecek kadar az sayida oldugu goriilmektedir. Bankaci’nin (2019) gerceklestirdigi
caligmada Orgiit kiiltiiriiniin akademisyenlerin erteleme egilimleri lizerindeki etkisini incelemistir.
Arastirma sonugclar1 orgiit kiiltiiriniin zaman ydnelimi ve belirsizlikten ka¢inma alt boyutlarinin
akademik erteleme egilimi lizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu ortaya konmustur. Bu baglamda
orgiit kiiltiirtinlin is erteleme iizerinde anlamli bir etkiye sahip olacagi diistiniilmektedir.

Throop ve Yosof (2021) tarafindan yapilan arastirmada ertelemenin gelecekteki sonuglarini
dikkate alma, kiiltiirel degerler ve erteleme arasindaki iliskiyi incelenmistir. Arastirmada, gelecekteki
sonuglar1 dikkate alindiinda, erteleme davranisinin azaldig: tespit edilmistir. Ayrica Hofstede nin
orgiit kiiltiirii modelinde belirtilen gii¢ mesafesi ve erillik ve alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif bir iligki bulunmustur.

2.3. Is Ozellikleri

Entelektiiel sermayenin, Orgiitlerin stratejik amagclarina ulasmasindaki Oneminin artmaya
baslamasiyla birlikte, calisanlarin ise yonelik tutum ve davraniglari giderek dnem kazanmaktadir.
Ozellikle calisanlarin motivasyonlarinm diisiik olmas1, orgiitin performansini olumsuz olarak
etkileyebilecek onemli bir sorundur. Bu nedenle yoneticiler, ¢alisanlarin motivasyonunu artirarak
verimliligi yiikseltmenin yollarin1 aramaktadir (Akyiiz ve Kilig, 2021: 323). Bu yontemlerden biri, is
zenginlestirme uygulamalaridir. Bu uygulama, c¢alisanlarin inisiyatif kullanmalarina imkéan verecek
bicimde isin kapsam ve niteliklerinde degisiklikler yapmayn icerir. Is zenginlestirme uygulamalarinin,
calisanlarin tatmin diizeyini artirmasi ve dolayisiyla performanslarini artirmasi beklenmektedir
(Erogluer ve Boztoprak, 2021: 112).

Is zenginlestirme; verimliligi artirmak, is tatminini ve sonuclarin kalitesini yiikseltmek,
maliyetleri optimize etmek amaciyla kullanilabilecegi gibi ast-list iliskilerini gelistirmek, isten
ayrilma niyetlerini ve devamsizlik oranlarin1 azaltmak gibi hedeflere de hizmet edebilir (Eren vd.,
2014: 93). Bu uygulama, bireylerin performanslarini kendilerinin planlamasina, yonetmesine ve
kontrol etmesine olanak saglayan yiiksek seviyede bilgi ve beceri gerektiren bir yaklagimdir. Ayrica,
is zenginlestirme mevcut islere, kisisel gelisim ve anlamli is deneyimi saglayacak c¢esitli is
iceriklerinin eklenmesini icerir. Is zenginlestirme, ¢alisanlara taninma icin daha fazla firsat yaratarak
performansi artirmay1 amaglar ve isleri daha ilging bir hale getirerek isin motivasyonunu da artirmay1
hedeflemektedir (Siruri ve Cheche, 2021: 162).

Is zenginlestirmenin bir yolu da isi 6rgiit agisindan ziyade ¢alisanin bakis agisindan yaklasan is
ozellikleri modelinden yararlanmaktir (Kasli, 2007: 161). Hackman ve Oldham (1980) tarafindan
gelistirilen “Is Ozellikleri Modeli” islerin belirli temel dzelliklerinin ¢alisanlarda hangi psikolojik
etkilere yol a¢tifin1 saptamak amaciyla kullanilmaktadir (aktaran Ayandele ve Nnamseh, 2014: 89).
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Isin 6zelliklerini belirlemeye yardime1 olan bu model, isin yeniden tasarlanip tasarlanmayacagina ve
bir degisim gerekiyorsa neler yapilmasi gerektiginin belirlenmesine yonelik somut veriler
saglamaktadir (Guise, 1988: 17-18). Boylelikle model, insanlarin ayni duruma farkli tepkiler
verebilecegini goz oniinde bulundurarak ¢alisanlarin motivasyonunu artirmak igin isin sahip olmasi
gereken Ozelliklerinin  belirlenmesini ve isin belirlenen o6zellikler dogrultusunda yeniden
tasarlanmasini1 amaclar (Ayandele ve Nnamseh, 2014: 90). Ozetle sdylemek gerekirse is dzellikleri
teorisi, ¢alisanlarin motivasyonun artmasina yardimci olacak is sartlarinin nasil olmasi gerektigine
odaklanmaktadir (Akin, 2019: 2). Modele iliskin kavramlar Sekil 2’de 6zetlenmistir

S Kritik Psikolojik Haller Is ve Kisi ile Tlgili
Temel Is Ozellikleri —> > Sonuglar
Beceri Kimligi
Gorev Kimligi Isi anlaml1 hissetme Yiiksek is motivasyonu
Gorevin Onemi —
Yiiksek Geligsme tatmini
Isin sonuglari tizerinde ; ) o
Ozerklik D> sorumluluk hissetme g Yiiksek is tatmini
Geri Bildirim > Isin sonuglari bilgi edinme Yiiksek is etkililigi
—
Moderatorler
o Bilgi ve beceri diizeyi
o Geligme ihtiyaci giicii
o Is ortanm tatminleri

Sekil 2. Is Ozellikleri Modeli
Kaynak: Hackman ve Oldham (1980).

Erteleme ile is 6zellikleri arasindaki iliskiye odaklanan ¢alismalar, kisilerin hoslanmadiklari,
rutin ve siradan gorevleri veya bagkalar tarafindan dayatilan isleri ertelememeye daha egilimli
olduklarim gdstermektedir (Milgram, Sroloff ve Rosenbaum, 1988: 200). Is Ozellikleri Modeline
gore bu Ozelliklere sahip islerde calisanlarin olumlu sonuglar elde etmeleri beklenmektedir (Lonergan
ve Mabher, 2000: 214). Lonergan ve Maher’in (2000) arastirmalarinda, is zenginlestirmenin, erteleme
davranigini azalttig1 ve yiiksek 6zerklige sahip i¢ kontrol odakli kisilerin erteleme davranisini daha
az gerceklestirdigini tespit etmislerdir. Ayrica arastirmacilar, c¢alisanlara daha fazla Ozerklik
saglandiginda erteleme davranisinin azalacagini ileri siirmiislerdir. Diger taraftan bu 6zelliklerin
diisiik oldugu islerde calisanlarin ise olumsuz sonuglarla karsilagabilecegi diistiniilmektedir.

Khoshouei (2017) tarafindan yapilan bir aragtirmada, is 6zelliklerinin ve kontrol odaginin
ertelemeye etkisi incelenmistir. Aragtirma sonuglarina gore, hemsirelerin orta diizeyde ertelemeye
egilimli olduklar ve yiiksek diizeyde is 6zelliklerine ve dis kontrol odakliliga sahip kisiler oldugu
bulgusuna ulagilmistir. Ayrica, erteleme ile geri bildirim arasinda negatif ve istatistiki olarak anlamli
ve erteleme-kontrol odaklilik arasinda anlamli ve pozitif iliski oldugu tespit edilmistir.
Arastirmacilar, dis kontrol odakli olmanin, erteleme davranigsin1 yordayabildigini ifade etmektedir.

Prem vd. (2018) tarafindan gergeklestirilen ve is 6zelliklerini ertelemeye baglayan kisinin kendi
icerisindeki siirecleri inceledikleri c¢alismalarinda, ilk olarak ertelemeyle ilgili c¢aligmalarin
cogunlukla akademik ertelemeyle iligkili olmas1 ve bireysel farkliliklara odaklanmasi nedeniyle
durumsal faktorlerin is ertelemeyi nasil etkiledigine iliskin bilimsel bilginin yetersiz oldugunu
vurgulamislardir. Arastirmacilar, is stresi literatiirlinden yararlanarak, is 6zelliklerinin bir zorluk
ve/veya engel olarak is durumuna iliskin biligsel degerlendirmelerle birlikte gittigini, bu bilissel
degerlendirmelerin calisanlarin igsel direnglerinin iistesinden gelmek icin 6z-diizenleme c¢abalarini
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etkiledigini savlamiglardir. 12 giin boyunca is gilinii basina 3 Olglim olarak 110 calisanla
gerceklestirdikleri calisma sonucunda artan zorluk degerlendirmesi ve ardindan azalan 6z-diizenleme
cabasiyla zaman baskisi, problem ¢6zme ve planlama/karar verme gibi is 6zelliklerinin is erteleme
izerinde dolayli olarak olumsuz etkileri oldugu tespit edilmistir.

Tiim bu sonuglardan hareketle arastirmanin besinci hipotezi su sekilde belirlenmistir.

Hs: Is Ozelliklerinin is erteleme iizerinde negatif bir etkisi vardir.

2.4. Kontrol Odag1 Kavrami

Kontrol odagi, insanlarin kendi yasamlari iizerindeki kontrol diizeyine iliskin inanglarin derecesini
ifade etmektedir. Bu kavram, bireylerin yasamlarindaki pekistirecleri kontrol edip edemediklerine
dair genel kanilarini ifade eden bir kisilik 6zelligidir. Baska bir deyisle kontrol odagi, bireylerin basari
ve basarisizliklarimi neyle iligkilendirdikleri veya bu olaylar1 nasil agikladiklariyla baglantilidir
(Ntsebeza, 2011: 8-9). Bu bakis agisindan insanlarin, yasamlarindaki olaylarin kendilerinin kontrol
edebilecekleri veya bagimsiz dis giicler tarafindan yonlendirildigi seklindeki iki genel yonelimden
birine yatkin olduklar1 ifade edilebilmektedir. Insanlar, 6diil ve cezalarin biiyiik 6l¢iide kendi
eylemleri sonucunda meydana geldigine inaniyorsa bu durum i¢ kontrol odaklilik olarak
adlandirilmaktadir. Diger bir ifadeyle i¢ kontrol odaklilig1 yiiksek olan insanlar, istediklerini elde
etmelerinde ya da cezadan kagimmalarinda kendi ¢abalarinin belirleyici olduguna inanmaktadir.
Bunun aksine insanlar ddiillerin ve cezalarin dis giicler tarafindan kontrol edildigini, denetlendigini
veya yonlendirildigini ve bu odiillere ulagsma ya da cezalardan kaginma icin kisisel ¢abalarin yeterli
olmadigim diisiiniiyorlarsa bu durum dis kontrol odaklilik olarak adlandirilmaktadir (Yagisan vd.,
2007: 596).

I¢ kontrol odagma sahip bireyler, olaylar1 ve sonuglar1 kontrol edebileceklerine ve
davraniglariin istenilen sonuglar1 olusturabilecegine inanirlar. Bu kisiler, kendilerinden emin, kararl
ve kendi kaderlerinin kontroliine sahip olduklarina inanmaktadir. Sonuglarin, harcadiklar1 ¢cabadan
kaynaklandigini diigiinmektedirler (Galvin vd., 2018: 821).

D1s kontrol odagina sahip bireyler ise ¢evrelerini yonlendirme konusunda herhangi bir etkileri
olmadigina ve bu nedenle de gelecekteki sonuglart degistiremeyeceklerine inandiklar1 igin kaygili,
siipheci ve pasiftirler. Arastirmalar dis kontrol odakli bireylerin, kendilerine ve bagkalarina olan
giivensizliklerini, kendilerini kesfetme konusunda isteksiz olduklarini ve olaylara karsi savunma
mekanizmalarini daha sik kullanma egiliminde oldugunu ortaya koymaktadir (Yesilyaprak, 1990: 42-
43).

Di1s kontrol odakli bireylerde, erteleme davranisinin kisinin eylemleri ve elde edilen sonuglar
arasindaki baglantiy1 algilayamamasindan kaynaklandig diisiiniilmektedir. Daha agik bir ifadeyle dis
kontrol odagina sahip calisanlar, elde edilecek basarinin, goérev/is i¢in harcanan emek diizeyiyle
iligkili olduguna inanmadiklari i¢in isleri erteleme egilimine girebilirler (Spyridaki ve Galanakis,
2022: 968). Yapilan caligmalar bu goriisii destekler nitelikte olup, bu calismalarda dis kontrol
odaklilik ile erteleme davranisi arasinda pozitif yonde iliskiler raporlanmistir (Janssen ve Carton,
1999; Lonergan ve Maher, 2000; Yildirim, 2014; Khoshouei, 2017; Kumral vd., 2018; Gligergin ve
Korkmazyiirek, 2020). Ozetle arastirmalar, dis kontrol odakliligin erteleme ile iliskili oldugunu
gostermistir. Ancak, dis kontrol odakliligin, is 6zellikleri ve orgiit kiiltiiriiyle birlikte ertelemeyle nasil
iligkili oldugu heniiz arastirilmamistir. Bu nedenle dis kontrol odakliligin is erteleme (bagimli
degisken) ile orgiit kiiltiirii ve is ozellikleri (bagimsiz degiskenler) arasindaki iligkinin yoniinii ve
siddetini etkileyip etkilemedigi arastirilmak istenmistir. Bu diisiinceler dogrultusunda dis kontrol
odaklilik ile is erteleme arasinda asagidaki hipotezler olusturulmustur.

Hjg: Klan Kiiltiiriiniin erteleme davranist iizerindeki etkisinde dis kontrol odaginin diizenleyici
rolii vardir.
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H7: Adhokrasi Kiiltiiriiniin erteleme davramisi iizerindeki etkisinde dis kontrol odakliligin
diizenleyici rolii bulunmaktadir.

Hjy: Piyasa Kiiltiiviiniin erteleme davranist tizerindeki etkisinde dis kontrol odaginin diizenleyici
rolii vardir.

Hy: Hiyerarsi Kiiltiiriiniin erteleme davranisi iizerindeki etkisinde dis kontrol odakliligin
diizenleyici rolii vardir.

H o: Is Ozelliklerinin erteleme davramsi iizerindeki etkisinde dis kontrol odakliligin diizenleyici
rolii vardir.

3. Yontem

Bu boliimde arastirmanin amaci, yontemi ve elde edilen bulgulara yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu c¢aligmanin amaci, dis kontrol odaginin diizenleyici roliinii analiz etmek suretiyle is 6zellikleri ve
orgit kiiltiirinlin is erteleme davranisi lizerindeki etkisini incelemektedir. Giris kisminda da
belirtildigi iizere, is erteleme davranisini agiklamayi1 amaglayan calismalarin biiylik ¢cogunlugunun
bireysel 6zelliklerden kaynaklanan farkliliklara odaklanmasi nedeniyle durumsal faktorlerin is
ertelemeyi nasil etkiledigine iliskin ampirik ¢aligmalara gereksinim oldugu tespit edilmistir. Tespit
edilen bu eksiklikten hareket edilerek gelistirilen bu c¢aligmanin hem bireysel hem de durumsal
faktorleri birlikte modele dahil ederek is erteleme davranisinin daha genis bir baglam icerisinde
degerlendirilmesine olanak saglayacagi diisiiniilmektedir.

3.2. Arastirmanin Modeli
Arastirmanin modeli agagidaki gibi olusturulmustur (Sekil 3).

Orgiit Kiiltiirii

e

Klan Kiiltiiri

Adhokrasi Kiiltiri

Piyasa Kiiltiirii

D1s Kontrol Odaklilik Is Erteleme ]

Hivyerarsi Kiltiiri

Is Ozellikleri

Sekil 3. Arastirma Modeli
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3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu aragtirmanin evrenini, Tiirkiye’deki kamu kurumu ¢aligsanlari olugturmaktadir. Literatiirde evrenin
genisligi dikkate alinarak 385 Orneklem sayisina ulasilmasi oOnerilmektedir. Bu baglamda,
Tiirkiye’nin yedi farkli bolgesinde yer alan biiylik sehirlerde yasayan en az 385 kamu gorevlisine
ulasilmaya c¢alisilmistir. Orneklem, kolayda drnekleme yontemiyle belirlenen ve Google Drive
iizerinden ¢evrimici olarak ulasilan toplam 714 kisiden olusmaktadir.

3.4. Veri Toplama Aracglarn

Arastirmada, niceliksel aragtirma yontemi olarak tasarlanmis ve veri toplama teknigi olarak ise anket
yontemi tercih edilmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 175). Anketi olusturma siirecinde dort farkli 6lgek
kullanilmastir.

Anketin ilk boliimii, demografik sorulardan olusmaktadir. Orgiit kiiltiirii algisin1 dlgmek
amaciyla Yoriik Karakilig (2019) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmig dort boyut altinda belirlenmis on
alt1 ifadeden olusan Cameron ve Quinn orgiit kiiltiirii 6lceginin kisa formu kullanilmistir. Iy
ozelliklerini belirlemek i¢in Hackman ve Oldham (1975) tarafindan gelistirilen ve Varoglu (1986)
tarafindan gegerliligi ve giivenirliligi test edilerek Tiirk¢eye uyarlanan bes boyut ve on bes ifadeden
olusan “is 6zellikleri dlgegi” kullanilmistir (Uniivar, 2006: 63).

Dis kontrol odagi Olgeginde ise Spector (1988) tarafindan gelistirilen ve Kislali (2010)
tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan, Kontrol Odag1 6l¢eginden yararlanilmistir. Ancak ¢alismada, bu
Olcegin sadece sekiz ifadeden olusan dis kontrol odaklilik boyutu kullanilmastir.

Ozer vd. (2013) tarafindan Tiirkceye uyarlanan Is erteleme o6lgegi ise Tuckman’m (1991)
gelistirdigi 14 ifadeden olusmaktadir.

Veri toplama siireci dncesinde Hitit Universitesi'nden gerekli etik kurul izni almmistir (Karar
numarasi: Hitit Universitesi-2021-85).

4. Bulgular

Veriler dogrultusunda, oncelikle varsayimlarina iligkin testler (normallik testi, ¢oklu dogrusal
baglant1 sorunu) ve dlgeklere iliskin giivenilirlik, AFA/DFA analizleri yapilmustir. Olgek yapilarinin
yapisal esitlik modellemesi i¢in uygun yapida oldugunun belirlenmesiyle birlikte frekans dagilimlari,
korelasyon analizi ve diizenleyicilik analizleri gergeklestirilmistir.

4.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Calismaya katilan kisileri biiyiik cogunlugu erkek (yaklasik 9%72), evli (yaklasik %73) ve biiylik
cogunlugun lisans ve iizeri egitim (lisans mezunlar1 yaklasik %55 ve lisansiistii ise yaklagik %20)
diizeyine sahiptir. Ayrica, 31-50 yas araliginda kisilerin agirlikta oldugu (yaklasik %67)
goriilmektedir. Is yerindeki statiisii bakimindan memurlarin baskin oldugu (yaklasik %60) ancak is¢i
(%16) ve yonetici (%24) statiisiinde ¢alisan kisilerin de oldugu ifade edilebilmektedir.

4.2. Giivenilirlik Analizi ve AFA-DFA Sonuclan

Orgiit Kiiltiirii 5lgeginin coranbach alpha degeri 0,950 olarak belirlenmistir. Bu deger 6lgegin son
derece giivenilir oldugunu gostermektedir. Yapilan analizler sonucunda, KMO degeri (0,962) ve
Bartlett Kiiresellik testi (p<0,01) degerleri 6lcek maddeleri arasinda iliski oldugunu ve faktor analizi
icin uygun oldugunu gostermistir. S6z konusu 6lgege iliskin faktor analizi sonucunda maddelerin
diger maddelerle olan iliski degerinin 0,30 degerinin altinda olmadig1 goriilmektedir. Bu nedenle
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Olcekten herhangi madde c¢ikarilmasina gerek duyulmamistir. Yapilan faktor analizi sonucunda,
toplam 16 maddelik orgiit kiiltiirii 6l¢geginin dort faktorlii bir yapida oldugu tespit edilmistir. Bu dort
faktor, toplam varyans degerinin %73,63’iinii agiklamaktadir. Yiiksek bir agiklanan varyans olmasi,
Olgegin oOrgiit kiiltiiriiniin farkli yonlerini iyi bir sekilde temsil ettigini gostermektedir. Faktor
analizinde “varimax” dondiirme islemi uygulanmistir. Varimax dondiirme, faktor ytiklerini daha net
hale getirmekte ve faktorler arasinda ayrimi kolaylastirmaktadir. Bu islem sonucunda faktorler
sirasiyla piyasa kiiltiirti (o= 0,853), klan kiiltiirti (o= 0,871), hiyerarsi kiiltiirti (0¢=0,859) ve adhokrasi
kiiltiirii (o= 0,896) olarak adlandirilmistir. Coranbach Alpha degerleri yiiksek olup, bu faktorlerin de
kendi iglerinde giivenilir oldugunu gostermektedir.

Dus kontrol odagi dlgeginin coranbach alpha degeri 0,958 olarak belirlenmistir. Bu durum
Olcegin yiiksek i¢ tutarliliga sahip oldugunu gostermektedir. Yapilan analizler sonucunda, KMO
degerinin (0,937) oldugu ve Orneklem biylikliigliniin faktor analizi i¢in uygun oldugunu
gostermektedir. Bartlett Kiiresellik testinin p<0,01 olmasi 6l¢ek maddeleri arasinda 6nemli iliskiler
oldugunu ve faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir. Yapilan faktdr analizi sonucunda
Olcegin, tek tek bir faktorden olustugu ve bu faktdriin toplam varyansin %77,66’sin1 agikladig: tespit
edilmistir. Bu deger 6l¢egin oldukca odakli ve tematik olarak tutarli oldugunu gostermektedir.

Is ozellikleri 6lgeginin coranbach alpha degeri 0,880 olarak belirlenmistir. Bu deger, 6l¢egin iyi
bir i¢ tutarlilik diizeyine sahip oldugunu ve giivenilir oldugunu gostermektedir. Yapilan analizler
sonucunda, KMO degerinin (0,835) oldugu ve 6rneklem sayisinin faktor analizi i¢in yeterli oldugu
tespit edilmistir. Ayrica Bartlett Kiiresellik testine gére p<0.,01 oldugu ve maddeler arasinda dnemli
iliskiler oldugu ve faktor analizinin yapilmasina uygun oldugu tespit edilmistir. Faktor analizi 6lgegin
bes farkli yapidan olustugunu gostermektedir. Bu faktorler, gérev kimligi (o= 0,880), 6zerklik (o=
0,828), beceri ¢esitliligi (a=0,790), gorevin 6nemi (o= 0,774) ve geri bildirimdir (a= 0,800). Her bir
faktoriin coranbach alpha degeri, bu alt olgeklerin de iyi bir i¢ tutarliliga sahip oldugunu
gostermektedir. Bes faktoriin toplam varyans degerinin %74,59’unu agikladig tespit edilmistir. Bu
nedenle dl¢egin is 6zelliklerinin farkli boyutlarini etkili bir sekilde dl¢tiigii ifade edilebilmektedir.

Is erteleme dlgeginin coranbach alpha degeri 0,979 olarak belirlenmistir. Bu oran &lgegin
giivenilir oldugunu ve maddelerin is erteleme kavramini tutarl bir sekilde dlgtiigiinii gostermektedir.
Yapilan analizler sonucunda, KMO degerinin (0,978) olduke¢a yiiksek oldugu ve dérneklem sayisinin
faktor analizi i¢in yeterli oldugu tespit edilmistir. Bartlett Kiiresellik testi sonucunda p<0,01 olmast
nedeniyle veri setinde faktorler arasinda anlamli iligkiler oldugu 6ngoériilmiis ve faktor analizi
yapilmasina karar verilmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda 14 maddelik dl¢egin, tek faktorlii bir
yapida oldugu ve toplam varyans degerinin %78,52’sini agikladigi tespit edilmistir. Bu durum 6lgegin
maddelerinin biiyiik oranda homojen oldugunu ve birbirleriyle yliksek derecede iliskili oldugunu
gostermektedir. Diger bir degisle tiim maddeler, is erteleme davranisini 8lgmektedir. Olgeklere iliskin
DFA uyum iyiligi degerleri Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Arastirma Degiskenlerine Iliskin Uyum lyiligi Degerleri

X¥/df p RMSEA | CFI | GFI | AGFI | NNFI | NFI | RMR | SRMR
Orgiit kiiltiirii dlgegi 2,547 | 0,000 | 0,047 0,99 | 0,96 | 094 | 0,99 | 0,99 | 0,042 | 0,027
Is ozellikleri 6lcegi 3,924 | 0,000 | 0,080 0,98 | 0,94 | 091 0,98 | 0,98 | 0,052 | 0,040
Dis kontrol odag: 3,292 | 0,000 | 0,070 0,99 | 0,95 | 0,93 0,99 | 0,99 | 0,036 | 0,023
is erteleme dlcegi 4,573 | 0,000 | 0,071 0,99 | 094 | 09 | 0,99 | 0,99 | 0,029 | 0,018

Tablo1, aragtirmada kullanilan dort farkli dlgek icin uyum iyiligi degerlerini gdstermektedir.
Her bir dlcek icin X?/df, p degeri, RMSEA, CFI, GFI, AGFI, NNFI, RMR ve SRMER gibi model
uyum indeksleri sunulmustur.
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X?/df oran1, modelin verilere uygunlugunu gostermektedir. Genel olarak 2 ile 5 arasindaki
degerler kabul edilebilir olarak degerlendirilmektedir. Tablodaki her bir dlgegin X*/df oranlarmin
kabul edilebilir sinirlar i¢erisinde oldugu goriilmektedir.

RMSEA degeri, modelin verilerle ne kadar iyi uydugunu gostermektedir. 0,005 alti miikemmel
uyum, 0,05-0,08 aras1 degerler ise kabul edilebilir uyumu gdstermektedir. Olgeklere iliskin tiim
RMSEA degerleri (0,047, 0,080, 0,070, 0,071) kabul edilebilir uyum diizeyindedir.

CFI, GFI, AGFI, NNFI ve NFI indeksleri 0 ile 1 arasinda degerler al_makta ve genellikle 0,90
ve lizeri degerler, modelin iyi bir uyuma sahip oldugunu gostermektedir. Olgeklere iliskin degerler
(0,99, 096, 0,94, 0,99, 0,99), bu 6lceklerin ¢ok iyi bir uyuma sahip olduklarin1 gostermektedir.

RMR ve SRMR degerleri ise modelin tahminlerinin gozlemlenen verilerden ne kadar farkl
oldugunu gostermektedir. Daha diisiik degerler, daha iyi bir uyumu goéstermektedir. Genellikle 0,05
ve alt1 degerler iyi uyumu, 0,05-0,10 aras1 kabul edilebilir uyumu gostermektedir. Tabloda verilen
degerler incelendiginde, Olgeklere iliskin degerlerin (0,0042, 0,0052, 0,0036, 0,0029) iyi uyumu
gostermektedir. Sonug olarak her bir 6lgek icin modelin verilere olduk¢a iyi uydugu ifade
edilebilmektedir. Ayrica Tablo 2’de 0Olgeklerin ve alt boyutlarin birbirleri arasindaki iliskiyi
belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analizi sonuglari verilmistir.

Tablo 2. Degiskenler Arasi iliskilere iliskin Istatistiki Bulgular

Degiskenler (ORI 3) “4) &) (6) )] ®) (€] a0 | an | d2
Klan Kiiltiirii () 1 [,692%% [,575% [-,581%* | 462%* | ,326** | 274** | 211%* | 340** | 456** |-,320%* [-492+*
Adhokrasi Kiiltiird I [S770%% |,640%% | 396%% | 265%% | 244%% | 179%% | 302%% | 392%% |- 183%* | 208w+
Piyasa Kiiltiirii © 1 [,660%% |-337%* [-244%* |- 215%* [-175%* |-276** [-351%* | 129%* | 219%*
Hiyerarsi - Killtard I |=317% |-230%% |-, 183%% |-200%% |-280%* |-340%* | 188** | 257+
Ozerklik © 1 [432%% | 338%* [,202%% | 396%* [,702%* |-215%* [-358%*
Gorev Kimligi © 1 [,397*% | 360%* | 462%* | 736™* |-,149%* |- 251**
Beceri Cesitligi 1 [,384%% | 414%* [,713%% |-120%* [-200**
Gorev Onemi ® 1 [433%F |,676* |-,104** [-230%*
Geri Bildirim © 1 [752%% |-159%* [-241%*
is Ozellikleri 10 1 [-201% [-360%*
gl)ll)s Kontrol Odag1 | 686+
Is Erteleme (12 1
*%p<0,01

Tablo 2 incelendiginde, klan kiiltiirii ile is erteleme arasinda negatif bir iliski oldugu
goriilmektedir (-0,492). Bu durum, klan kiiltliriiniin gii¢lii oldugu organizasyonlarda bireylerin
islerini daha az erteledigini gostermektedir. Klan kiiltiirii, aile benzeri bir atmosfer ve yliksek diizeyde
caligsan bagliligini icermesinden dolay1, ¢alisanlar sorumluluklarini ertelemeyi azaltabilirler.

Adhokrasi kiiltiirii ile is erteleme arasinda da negatif bir iliski bulunmaktadir (-0,298).
Adhokrasi kiiltiirtiniin yenilik ve esnekligi tesvik eden yapisi, calisanlarin yeni fikirleri ve ¢oziimleri
hizl1 bir sekilde benimsemelerini ve gorevlerini erteme olasiliklarini azaltmalarini saglayabilir.

Piyasa kiiltiirii ve is erteleme arasinda pozitif bir iligki oldugu goriilmektedir (0,219). Bu durum
rekabete dayali ve sonug¢ odakli olan bir piyasa kiiltiiriiniin, bireylerin baski1 altinda hissetmelerine ve
islerini ertelemelerine neden olabilecegini gostermektedir.

Hiyerarsi kiiltiirii ve is erteleme arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir (0,257).
Bu durum, kati kurallar ve prosediirlerle karakterize edilen hiyerarsik bir yapida calisanlarin
gorevlerini yerine getirme konusunda erteleme egilimi olabilecegini gostermektedir.

Dus kontrol odagt ve is erteleme arasinda ise pozitif yonlii bir iligski bulunmaktadir (r=0,686). R
degeri iliskinin gii¢lii oldugunu gostermektedir. Buradan hareketle, bireylerin kendi davraniglarinin
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kontroliiniin dis faktorlere atfetme egilimlerinin, sorumluluklarini erteleme davranislariyla baglantili
olabilecegini gostermektedir.

4.3 Yapisal Esitlik Modeline Iliskin Bulgular

Arastirmanin modeline ait X?/df degerinin (3,149) 2-5 arasinda olmasi, modelin verilere iyi bir uyum
sagladigin1 gostermektedir. Modelin RMSEA degeri 0,055 olarak hesaplanmistir. Kabul edilebilir
sinirlar icerisinde yer alan bu deger modelin, verilere olduk¢a 1yi uydugunu gostermektedir. Modelin
CFI: 0,99, GFI: 0,92, AGFI:0,90, NNFI: 0,98, NFI: 0,98, degerleri iyi uyum sinirlart icerisinde yer
aldigim1 gostermektedir. RMR:0,057, SRMR: 0,038 modelin tahminlerinin gozlemlenen verilerden
ne kadar farkli oldugunu gostermektedir. SSMR degerinin 0,05°ten kiigiik olmasi ve RMR degerinin
0,05-0,10 arasinda olmasi, modelin iyi uyum degerlerine sahip oldugunu gostermektedir. Sonug
olarak modelin analiz edilen veri seti i¢in uygun oldugu ve analiz sonuglarinin giivenilir oldugu ifade
edilebilmektedir. Sekil 4’te arastirmanin ilk bes hipotezin incelenmesine yonelik olarak olusturulan
YEM ile yol diyagrami sunulmustur.

=>L E B . oo

"'-"'_ ;: ER2 -0, 26
‘-P_‘_J.:l
-—-R
'1'-1’-*——31.".
I gt
B .
+-in?--
-/
022+~ OIS |-, 5
R T gt

ER3 [*-0.15

ER4 -0, 14

ERS ==, 15

ERG +0.28

ERT -0, 16

ERS [*-0.17

ERI .-, 1%

.3_31‘/-3._ IR0 [=o0.26
-:u.:s/ BRIl [~0.1S
0.58 bm bl
0.85 *—JEZ% \ ERIZ  [=-0.16
e H :Z \ ERM  |=-0.24

Chi-Square=1716.57, df=545, P-value=0.00000, RMSEA=0.055

Sekil 4. Yapisal Esitlik Modeline Iliskin Path Diyagrami

(KK=Klan Kiiltiirii, AK= Adhokrasi Kiiltiirii, PK= Piyasa Kiiltiirii, HK= Hiyerarsi Kiiltiirii, IS_OZLK= Is Ozellikleri,
IS_ERTLM-= Is Erteleme Davranist)

Tablo 3’te YEM analizine iligskin bulgular gdsterilmektedir.
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Tablo 3. Yapisal Esitlik Modeli Sonucunda Hipotezlere Iliskin Bulgular
Stn
Hipotezler Yollar Parametre t deg. Sonug
Tahminleri

1: Klan kiltiirlinin erteleme davranis -
iizerinde negatif etkisi vardir ’ (KK)=>(IS_ERTLM) 0,66 -8,81%* | Dogrulands
2: Adhokrasi kiiltiirliniin erteleme davranisi -
iizerinde negatif etkisi vardir ’ (AK)=>(IS_ERTLM) 0,32 -3,28%* | Dogrulands
;é);%fg{gg;ﬁ“n is erteleme dzerinde (PK)>(IS_ERTLM) 0,28 4,82** | Dogrulandi
4: Hiyerarsi kiiltiiriiniin erteleme davranisi .
iizerir?de pzzitif etkisi vardir. ’ (HK)=>(IS_ERTLM) 0,29 4.88%* | Dogrulands
fmrfl de‘fj;ﬁfgﬁg Vzﬁieme daviamst | g 0zLK)>(IS_ERTLM) |  -0,24 -4,42** | Dogrulandi

**p<0,01

Tablo 3’ten de goriilecedi lizere farkli orgiit kiiltiirleri (klan, adhokrasi, pazar, hiyerarsi) ve is
ozelliklerinin is erteleme lizerine iligkin hipotezlerin tiimii (Hi’den Hs’e), istatistiksel anlamlilik
bakimindan test edilmis ve sonuglar, hipotezlerin beklenen iliskiler dogrultusunda anlamli oldugunu
gostermistir.

Hj hipotezine iliskin olarak yapilan analiz sonucunda, klan kiiltiir{iniin is erteleme lizerinde -
0,66 birimlik bir etkisinin oldugu belirlenmistir (f=-0,66; t=-8,81>2,58). p=-0,66 degeri, klan
kiiltiiriiniin is erteleme iizerindeki etki biiylikliigiinii gostermektedir. Negatif isareti, etkinin yoniiniin
negatif oldugunu diger bir deyisle klan kiiltiirii arttikca is erteleme davraniginin azalacagini
ongormektedir. 0,66 degeri, klan kiiltiiriinde bir birimlik artisin is erteleme davranisini 0,66 birim
azaltacagini ifade etmektedir. Ayrica t:-8,81 degerinin ise elde edilen B katsayisinin oldukga yiiksek
bir t degeri olmasi istatistiksel olarak anlamli bir sonug¢ oldugunu gostermektedir.

H: hipotezine iligkin olarak orgiit kiiltiiriinlin adhokrasi kiiltiiriiniin is erteleme iizerinde 0,32
birimlik negatif etkisinin oldugu belirlenmistir (f=-0,32; t=-5,28>2,58). B =-0,32 olmas1 Adhokrasi
kiiltiirlinlin is erteleme davranisi ilizerindeki etkinin diizeyi, negatif isareti ise bu etkinin yoniinii
belirtmektedir. Diger bir degisle adhokrasi kiiltliriinde bir birimlik artisin is erteleme davranigini 0,32
birim azalttigini gostermektedir. Ayrica t= 5,28 degerinin belirli bir anlamlilik diizeyinde kritik t
degerinden (2,58) biiylik olmasi, H> hipotezinin desteklendigini géstermektedir.

H; hipotezine iliskin olarak piyasa kiiltlirliniin is erteleme iizerinde 0,28 birimlik pozitif
etkisinin oldugu belirlenmistir (f=0,28; t=4,82>2,58). B = 0,28 olmasi piyasa kiiltiiriiniin i erteleme
davranisi tizerindeki etkisinin diizeyini, pozitif bir deger olmasi ise bu etkinin yoniinii belirtmektedir.
Diger bir degisle piyasa kiiltliriinde bir birimlik artis, is erteleme davranisini 0,28 birim artirmaktadir.
Diger taraftan t= 4,82 degerinin ise belirli bir anlamlilik diizeyinde kritik t degerinden (2,58) biiyiik
olmasi, H3 hipotezinin desteklendigini gostermektedir.

Hs hipotezine iligkin olarak hiyerarsi kiiltiiriiniin is erteleme iizerinde 0,29 birimlik pozitif
etkisinin oldugu belirlenmistir (=0,29; t=4,88>2,58). B = 0,29 olmas1 hiyerarsi kiiltiiriiniin is
erteleme davranist lizerindeki etkisinin diizeyini, pozitif bir deger olmasi ise bu etkinin yoniinii
belirtmektedir. Diger bir degisle hiyerarsi kiiltliriinde bir birimlik artis, is erteleme davranigini 0,29
birim artirmaktadir. Anlamlilik i¢in bakilan t=4,88 degerinin ise belirli bir anlamlilik diizeyinde kritik
t degerinden (2,58) biiyiik olmasi, H4 hipotezinin desteklendigini gdstermektedir.

Hs hipotezine iliskin olarak is 6zelliklerinin is erteleme {lizerinde 0,24 birimlik negatif etkisinin
oldugu belirlenmistir (B=-0,24; t=4,42>2,58). B = -0,24 olmasi is 6zelliklerinin is erteleme davranisi
izerindeki etkisinin diizeyini, negatif isareti ise bu etkinin yoniinii belirtmektedir. Diger bir degisle
is 0zelliklerinde bir birimlik artis erteleme davranisini 0,32 birim azaltmaktadir. Ayrica t=4,42 belirli
bir anlamlilik diizeyinde kritik t degerinden (2,58) biiyiik olmasi, Hs hipotezinin desteklendigini
gostermektedir.
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Calismanin ikinci modeli, dis kontrol odakliligin, bagimsiz degisken olarak belirlenen klan
kiiltiirii, hiyerarsi kiiltiirii ve is 6zelliklerinin bagimli degisken olarak belirlenmis olan is erteleme
arasindaki iliskiyi nasil etkiledigini géstermek amaciyla diizenlenmistir (Baron ve Kenny, 1986:
1174). Diizenleyicilik etkisine iliskin kavramsal model Sekil 5’te gosterilmektedir.

Orgiit Kiiltiirii

[ | Klan Kiiltiirii I

Adhokrasi Kiiltiirii
| Pivasa Kiiltiirii |
D1s Kontrol Odaklilik

Hiyerarsi Kiiltiirii Is Erteleme

J

-

\_

Is Ozellikleri

Sekil 5. Dis Kontrol Odakliliginin Diizenleyicilik Roliine Ait Model

Sekil 5’ten agikca goriilecegi lizere, dis kontrol odaklilik gibi diizenleyici bir degiskenin,
bagimsiz degiskenler (orgit kiiltiirii tipleri ve is Ozellikleri) ve bagimli degisken (is erteleme
davranisi) arasindaki yola etki ederek bagimsiz-bagimli degisken arasindaki iliskinin farklilasmasina
neden olmaktadir. Etkilesim etkisi, bagimsiz degiskenle diizenleyici degiskenin c¢arpimiyla
olusturulan bir terim kullanilarak degerlendirilmektedir. Bu, diizenleyici degiskenin etkisinin
istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini belirlemek amaciyla kullanilan bir yontemdir (Fatih vd.,
2014: 35; Burmaoglu vd., 2013:15-16).

Diizenleyici etki, “etkilesim” teriminin bagimli degisken tizerindeki yol’un anlamli olmasiyla
aciklanmaktadir. Diizenleyici etkiyi belirlemek icin Oncelikle merkezilestirme (degiskenlerin
ortalamasini sifir yapmak i¢in her bir gozlem degerinden genel ortalamanin ¢ikarilmasi) isleminin
yapilmasi gerekmektedir. Bu islem, ¢oklu baglant1 sorununu azaltmaya ve etkilesim teriminin daha
dogru bir sekilde yorumlanmasina yardimci olmaktadir (Aiken ve West, 1991: 35-37).

ER1 =0 .09

¥

2
]

Chi—Scquare=932.55, df=220, P-wvalue=0.00000, BMSEA=0.070

Sekil 6. Orgiit Kiiltiirii ve Is Ozelliklerinin Is Erteleme Davranis1 Uzerindeki Etkisinde Dis Kontrol
Odakliligiin Diizenleyicilik Rolii
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Sekil 6’da arastirmanin diizenleyici roliinii belirlemeye yonelik olarak gelistirilen model
incelendiginde, modele ait X*/df degeri 4,238 olarak belirlenmistir. Bu deger, modelin verilere iyi
uyum sagladigin1 gostermektedir. RMSEA degeri ise 0,070 olarak belirlenmis ve kabul edilebilir
sinirlar igerisinde yer aldigi ifade edilebilmektedir. Modelin diger uyum indeksleri incelendiginde
CFI=0,99 degeri miikkemmel bir uyumu ifade ederken; GFI= 0,92 ve AGFI=0,90 degerleri, modelin
iyi bir uyuma sahip oldugunu gdstermektedir. NNFI= 0,99 ve NFI= 0,99 degerleri milkemmel uyumu
gostermektedir. Model tahminleri ile gézlemlenen veriler arasindaki farklarin biiytikliigiinii gosteren
RMR (0,040) ve SRMR (0,028) degerleri modelin iyi uyum degerlerine sahip oldugunu
gostermektedir. Modelde diizenleyicilik etkisinden bahsedebilmek i¢in gerekli olan etkilesim
teriminin bagimli degisken iizerindeki etkisinin anlamli oldugu tespit edilmis ve tiim diizenleyicilik
modeline ait hipotez sonuclar1 Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Arastirmanin Ikinci Modeli Kapsaminda Diizenleyici Etki Yol Analizi: Standartlastirilmig
Katsayilar, T-Degerleri ve Varyans Aciklama Diizeyleri

. Stn . .
Hipotezler Yollar Deg. t degeri Sonug
. e e . R DKO=>IS_ERTLM 0,27 9,74** Dogrulandi
H6: Klan Kiltiirliniin is erteleme {izerindeki etkisinde KKIS_ERTLM 033 182

dis kontrol odakliligin diizenleyici rolii bulunmaktadir. KK*DKOIS_ERTLM 023 5047 Dogrulandi

-0,28 -10,04**

H7: Adhokrasi kiiltiiriiniin is erteleme iizerindeki AKIS_ERTLM

etkisinde dis kontrol odaklihgin diizenleyici rolii AK*DKOIS ERTLM 0.18 _6.44%% Dogrulandi
bulunmaktadir. — ’ ’
Hg: Piyasa kiiltiiriiniin is erteleme iizerindeki etkisinde | PK=»IS_ERTLM 0,18 6,52°%* Dogruland:
dis kontrol odakliligin diizenleyici rolii bulunmaktadir. | PK*DKO=>IS ERTLM 0,23 8,32%* £
giisii;zergfsl kl(()lrlllt?(l)liun(;l(;lakllﬁl'le: eldei?lenlél Ziez:rim(rlzi(i; HKSIS_ERTLM — _— Dogrulandi

$ g y HK*DKOIS_ERTLM | 022 | 7,89** g
bulunmaktadir. -

. - _ sk
H10: Is 6zelliklerinin i erteleme tizerindeki etkisinde IS_O>IS_ERTLM 0,15 3,66 -
IS O Dogrulandi

dis kontrol odakliligin diizenleyici rolii bulunmaktadir. -0,12 -4,51%%*

*DKO=IS_ERTLM

Tablo 4 incelendiginde, dis kontrol odaklihigin is erteleme davranisi lizerinde pozitif ve
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu (B=0,27, t=-9,74>2,58; p<0,01) belirlenmistir. Bu
bireylerin, kendi davranislarinin sonuglari tizerinde digsal faktorlere daha fazla agirlik verdiklerinde
is erteleme davranisinin arttigini gdstermektedir.

Klan kiiltiiriiniin 1s erteleme davranigi iizerinde negatif ve istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
tespit edilmistir (B=-0,33, t=-11,82>2,58; p<0,01). Bu klan kiiltlirliine sahip organizasyonlarda,
bireylerin sorumluluklarin1 daha az ertelediklerini gostermektedir. Ayrica klan kiiltiirii ve dis kontrol
odakliligin etkilesiminin de is erteleme davranisi ilizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir (= -0,23; t=-8,24>2,58; p<0,01). Klan kiiltliriiniin is erteleme davranis1 iizerinde negatif
bir etkiye sahip oldugu yani is erteleme davranisini azalttig1 daha 6nce belirtilmisti. Klan Kiiltiirii ve
D1s Kontrol Odaklilik etkilesimi (= -0,23; t=-8,24>2,58; p<0,01) dikkate alindiginda bu durum biraz
daha karmagik hale gelmektedir. Beta katsayisinin -0,33'ten -0,23'e diismesi, bagimsiz degiskenin
bagimli degisken iizerindeki etkisinin biiyilikliigiinde bir azalma oldugunu gdésterir. Bu durumda,
katsayinin mutlak degerindeki azalma, bu ters iliskinin daha az siddetli hale geldigini gosterir.

Adhokrasi kiiltiiriiniin is erteleme davranisi lizerinde negatif etkisinin anlamli oldugu tespit
edilmistir (B=-0,28, t=-10,03>2,58; p<0,01). Bu durum, adhokrasi kiiltiirii yliksek olan ortamlarda,
yani yenilikcilik, esneklik ve bireysel girisimciligin tesvik edildigi ortamlarda, is erteleme
davranisinin azaldigini gostermektedir. Adhokrasi kiiltiirii ve dis kontrol odakliligin etkilesiminin is
erteleme davranisi tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (B=-0,18; t=-6,44>2,58;
p<0,01). Etkilesim terimi dahil oldugunda meydana gelen diisiis, dis kontrol odakliligin varliginin,
adhokrasi kiiltiiriiniin is erteleme davraniginin tizerindeki etkisini azalttigin1 gostermektedir.
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Piyasa Kkiiltiiriiniin is erteleme davranisi lizerindeki etkisinin anlamli oldugu goriilmektedir
(B=0,18, t=6,52>2,58; p<0,01). Piyasa kiiltiirliniin rekabetci dogasinin, baz1 durumlarda calisanlarin
iizerinde baski olusturarak ertelemeye daha yatkin hale getirebilecegi anlamina gelmektedir. Yapilan
analiz sonucunda piyasa kiiltiirii ve dis kontrol odakliliginin etkilesimin de is erteleme iizerinde
anlaml bir etkiye sahip oldugu (B= 0,23; t=8,32>2,58; p<0,01) tespit edilmistir. Buradan hareketle
piyasa kiiltiirliniin yiiksek oldugu ve dis kontrol odakliligin da etkilesime girdigi ortamlarda erteleme
davranisini daha da artirdigini géstermektedir.

Hiyerarsi kiiltlirinlin i erteleme davranigi iizerindeki etkisinin anlamli oldugu goriilmektedir
(B=0,17, t=6,10>2,58; p<0,01). Diger bir deyisle hiyerarsi kiiltiiriiniin yiiksek oldugu orgiitlerde is
erteleme davranisi artmaktadir. Hiyerarsi kiiltiirii ve dis kontrol odakliligin etkilesimin de anlaml
bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (B= 0,22; t=7,89>2,58; p<0,01). Bu bulgu dis kontrol
odakliligin, hiyerarsi kiiltiirliniin is erteleme lizerindeki etkisini arttirdig1 anlamina gelmektedir.

Is dzelliklerinin is erteleme davranisi iizerindeki etkisinin anlaml1 oldugu goriilmektedir (B=-
0,15, t=-5,66>2,58; p<0,01). Diger bir anlatimla isin ¢esitli ve ilgi ¢ekici 6zelliklere sahip oldugu
ortamlarda is erteleme davranisinin azalmas1 beklenmektedir. Is 6zellikleri ve dis kontrol odakliligin
etkilesiminin de is erteleme iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu (B=-0,12; t=-4,51>2,58; p<0,01)
tespit edilmistir. Bu bulgu is 6zelliklerinin is erteleme davranisi iizerindeki etkisinde dis kontrol
odakliligin diizenleyici bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Buradan hareketle is 6zelliklerinin
cekiciligi ve dis kontrol odakliligi bir araya geldiginde, is erteleme davranisimi daha da
azaltabilecegini gdstermektedir.

5. Sonug¢ ve Degerlendirme

Literatiirde is erteleme davraniginin sadece kisisel 6zelliklerle agiklanamayacagi ve birgok durumsal
faktorden ve isle ilgili unsurlardan da kaynaklanabilecegi siklikla vurgulanmaktadir. Chauhan vd.
(2020) tarafindan yapilan ¢calismada aktif erteleme davranisi gésteren kisilerin, zaman baskis1 altinda
calisan kisiler oldugu ve erteleme davranigini stratejik bir tercih olarak uyguladiklar tespit edilmistir.
Yazarlar 6zellikle gazetecilerin ve yazarlarin yaklasan son teslim tarihlerini motivasyon i¢in bir yakit
olarak kullandiklarina ve benzer sekilde teknoloji yogun endiistrilerde yaraticiligi tesvik eden bir
unsur olarak erteleme davranisinin yaygin olduguna dikkat cekmektedir. Bu baglamda orgiit kiiltiiri,
aktif erteleyicileri etkileme konusunda 6nemli rol oynayabilmektedir. Diger yandan isin genel
ozellikleri is tatminini, verimliligi ve performansi 6nemli 6lcilide etkilemektedir (Lonergan ve Maher,
2000). Ozellikle sevilmeyen ya da kisiye dayatilan isler, insanlari ertelemeye yonlendirebilmektedir.
Ayrica dis kontrol odakli bireylerin daha fazla erteleme davranisinda bulunduklari da ampirik
caligmalarla desteklenmektedir. Bu nedenle ¢alismada, orgiit kiiltiirli ve is 6zelliklerinin (durumsal
faktor) erteleme davranisi iizerindeki etkisini belirlemek ve bu iligkide dis kontrol odakliligin
diizenleyici etkisinin olup olmadigmin tespit edilmesi amaclanmistir. Arastirmanin problem
climlesini test etmek tizere iki model kurulmustur.

Orgiit kiiltiirii alt boyutlarinin ve is &zelliklerinin, erteleme iizerindeki etkisini incelemek
amaciyla olusturulan birinci model kapsaminda, Hi, Ha, H3 ve Ha hipotezi kabul edilmistir. Ozdemir
(2006) tarafindan yapilan ¢alismada hiyerarsi ve pazar kiiltiirii alt boyutlarinin zaman tuzaklari
iizerinde anlamli ve pozitif yonde etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica klan ve adhokrasi
kiiltiirii alt boyutunun zaman tuzaklari tizerinde negatif yonlii etkisi oldugunu bulgulamistir. Bankac1
(2019) ise calismasinda Hofstede’nin Orgiit kiiltiiri tipolojisinin alt boyutlarindan uzun dénem
yonelimi ve belirsizlikten kaginma alt boyutlarinin erteleme {izerinde ters yonde ve anlamli bir
etkisini bulgulamistir. S6z konusu arastirma bulgulari, Ozdemir (2006) ve Bankaci (2019) bu
sonuglariyla tutarlilik géstermektedir. Klan ve adhokrasi kiiltiiriine sahip orgiitlerin organik yapisinin,
is erteleme davranisinin azaltilmasinda etkili olabilecegi ileri siiriilebilmektedir. Bu tiir 6rgiitlerdeki
ozerk calisma ortami1 sayesinde inisiyatif alabilen calisanlarin, motivasyonunun ve Orgiite
bagliliklarin/sadakatlerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica inisiyatif kullanimi karar alma

275



Iktisadi idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Yil: 2024, 9(24): 257-283 Year: 2024, 9(24): 257-283

hizinin artmasina olanak saglayabilir. Buna karsilik hiyerarsi ve piyasa kiiltlirlerinin baskin oldugu
orgiitlerdeki mekanik yapi, erteleme davramisini tetikleyebilmektedir. Inisiyatif almay1 kisitlayan
hiyerarsi kiiltiirli, calisanlarin kendilerini sinirlandirilmis  hissetmelerine, karar siirecinin
yavaslamasina ya da etkisiz zaman yonetimine yol agabilmektedir. Zaman yonetimindeki yetersizlik
de is ertelemeyi artiran bir durumdur. Ayrica hiyerarsi kiiltiirii, calisanlarin zor islerden kaginmasina
ya da basite almaya ¢alismasina neden olabilmektedir. Bu durumda ¢alisanlar; zaman tuzaklarina
(kisisel hedeflerde belirsizlik, rutin/gereksiz islerle ugragsmak vb.) diisebilmektedir. Mekanik Grgiit
yapisinin ve sonu¢ odakliligin énemli oldugu pazar kiiltiiriinde rekabetci ve amaca odakli olmak
baskin bir durumdur. Boylesi bir rekabetci ortam, ¢alisanlarda asir1 baski ve strese neden olabilmekte
ve bunun sonucunda kaginmaci erteleme davranisinin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir.

Yapilan analiz sonucunda Hs hipotezi (is 6zellikleri, is erteleme davranisi {izerindeki negatif
bir etkisi vardir) kabul edilmistir. Bu sonug, Coote (1987) ve Lonergan ve Maher’in (2000)
caligmalarinda elde edilen “algilanan Ozerklik diizeyi arttikca ertelemenin azaldigi” yoniindeki
bulgularla benzerlik gostermektedir. Isin is tatminini ve verimliligi artiracak sekilde iyilestirilmesinin
ve calisanlarin inisiyatif almasina olanak saglanmasinin isin zamaninda tamamlanmasinda etkili
olabilecegi diisiiniilmektedir. Bir is zenginlestirme modeli olan is 6zelliklerinin (beceri ¢esitliligi,
gorev kimligi, gérevin 6nemi, 6zerklik ve geri bildirim) ¢aliganlarin motivasyonunu artirarak erteleme
davraniginin azalmasina yardimci olabilecektir. Yaptiklar: isleri ilgi ¢ekici olarak nitelendiren
calisanlar, monotonluk hissetmedikleri i¢in islerinden sikilmamakta ve daha yiiksek bir tatmin
yasamaktadir. Buna karsin islerini monoton olarak nitelendiren ¢alisanlar iglerinden sikilmakta ve
islerinden duyduklari memnuniyet azaltmaktadir. Is tatminin diisiik olmas1 ise ¢esitli psikolojik
egilimlere (sikinti, umutsuzluk, dalginlik vb.) yol acabilmekte ve isleri erteleme egilimini
artirabilmektedir.

Calismanin ana problemi “Orgiit kiiltiirii ve is ozelliklerinin is erteleme davranisi iizerindeki
etkisinde dis kontrol odakliligin diizenleyicilik roliiniin olup olmadigini belirlemek {lizere kurulan Hs,
H7 Hs Hove Hjo hipotezleri ve dis kontrol odakliligin diizenleyici rolii kabul edilmistir. D1s kontrol
odakliligin varligi, bu iliskilerde diizenleyici rol oynayarak klan ve adhokrasi kiiltiirlerinin erteleme
davranisinin lizerindeki etkisini azaltmaktadir. Sonug olarak, is erteleme davranisinin anlasilmasi ve
azaltilmasi i¢in Orgiit kiiltliriiniin ve dis kontrol odakliligin 6nemli oldugu tespit edilmistir.

Calisma sonucunda elde edilen bulgular, ertelemenin yalnizca durumsal faktorlerle ya da
sadece kisisel 6zelliklerle agiklamanin yeterli olmayacaginmi gostermektedir. Kisisel 6zelliklerin ve
durumsal faktorlerin etkilesiminin erteleme davranisinin ortaya c¢ikmasinda ve siddetinde etkili
oldugu rahatlikla ifade edilebilmektedir. Her ne kadar orgiitsel faktorler ertelemenin ortaya ¢ikmasini
engellemeye yonelik tasarlansa bile ¢alisanlarin kisisel 6zellikleri bu amaca sekte vurabilmekte ve
erteleme davranisim gosterebilmektedir. Ayni sekilde bunun tam tersi olarak orgiitsel faktorler
ertelemeyi tesvik edici unsurlara sahip olsa dahi disg kontrol odaklilig1 diisiik olan bireyler daha az
erteleme egiliminde olabilecektir.

Calismanin sonuglart dogrultusunda arastirmacilara, yoneticilere ve ¢alisanlar agisindan belirli
onerilerde bulunmak miimkiindiir. Orneklemin, hiyerarsi kiiltiiriiniin baskin oldugu kamu
kurumlarinda c¢alisan kisilerden olustugu diisiiniildiiglinde, ertelemeye neden olabilecek
formalitelerin ve yogun evrak trafiginin azaltilmasi ve zaman tuzaklarinin engellenmesi 6nem
tagimaktadir. Bu baglamda 6z-diizenleme ve zaman yonetimine iliskin egitimler verilmesi ve orgiit
icerisinde paylasilan degerler ve normlar araciligiyla dakikligin tesvik edilmesi gerekmektedir.

Benzer sekilde hiyerarsi kiiltiir tipinin baskin oldugu kamu kurumlarinda, islerin
monotonlagmasini engellemeye yonelik tedbirler alinmasi gerekmektedir. Bu baglamda rotasyon ve
personel giiclendirme uygulamalarinin etkili olacagi diigiiniilmektedir. Hiyerarsi kiiltliriinde islerin
onceden belirlenen prosediirler dogrultusunda yapilmasi ve calisanlarin inisiyatif almasina izin
verilmemesi, karar verme siire¢lerinin gecikmesine ve ertelemeye neden olabilmektedir. Calisanlara
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yetki devri uygulamalariyla inisiyatif saglanmasi ve karar alma siireclerinin hizlandirilmasinin yararh
olacag diisiiniilmektedir.

Orgiit icindeki rekabetci ortam, yenilik¢i diisiinceleri tesvik etmekle birlikte, ¢alisanlarin
yliksek baski1 ve stres altinda ¢aligmalarina ve kaginmaci erteleme davranisina neden olabilmektedir.
Bu sebeple is tanimlariin ¢alisanlarin kapasite ve yeterlilikleri agmayacak sekilde olusturulmasi ve
asir1 stres ve baski yaratacak kadar zorlayict olmamasina 6nem verilmelidir. Ayrica ¢alisanlarin ise
yonelik algilarinin yiikselmesine olanak saglayacak sekilde islerin yeniden tasarlanmasi ve 6zellikle
isin rutin ve monoton kisimlarin1 otomasyona tabi tutarak, kisinin vaktini isin giidiileyici alanlarina
odaklayabilmesine olanak saglanmalidir. Isin yeniden tasarlanmasi sonucunda ¢alisanlarin islerine
iligkin daha fazla sorumluluk iistlendikleri ve yaptiklari isin sonuclarina iliskin olarak geri bildirim
alabildikleri bir ¢alisma ortami meydana getirilmesi durumunda isten ayrilma egilimi, devamsizlik
ya da erteleme gibi tiretkenlik dis1 davranislarin azaltilabilecegi 6ngoriilmektedir.

Dis kontrol odakliligin erteleme egilimini artiran bir etkisi oldugu diisiiniildiiglinde, dis kontrol
odakliliga sahip ¢alisanlarin, eylemlerinin meydana gelecek sonuglar {izerinde etkili olabilecegine
dair algilarini artiracak 1KY uygulamalarinin faydali olacag: diisiiniilmektedir. Bu baglamda terfi ve
odiillendirmelerin performansa bagli olarak yapilmasi 6nem tagimaktadir. D1s kontrol odagina sahip
kisiler, meydana gelen sonuglarin kendi ¢abalarina bagli oldugunu anladiklarinda isleri ertelememe
yoluna gidebilirler.

Bu c¢alismadan elde edilen sonuglar 6zel ve kamu kurumlarinda karsilastirmali ¢alismalarla
gelistirilebilir. Oz-diizenleme yetenedi ya da zaman ydnetimi becerileri gibi diger kisisel 6zelliklerin,
orgilitsel ve goreve iliskin 6zelliklerle birlikte degerlendirilecegi yeni ¢alismalar gergeklestirilebilir.
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