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OZET

Emek yogun bir sektér olan turizm sektoriinde, calisanlar arasinda depresyon stres ve anksiyeteye bagl
rahatsizliklarin giinden giine hizla artmakta oldugu goriilmektedir. Depresyon, stres ve anksiyete kaynakli
rahatsizliklarin 2020 yilina gelindiginde diinyada en ¢ok goriilen ikinci rahatsizlik olacagi tahmin edilmektedir.
Bu rahatsizliklarin yaygin olarak goriilmesi ayni zamanda iilkelerin saglik harcamalari, toplumsal baris, is hayati
ve bireyler lizerinde olduk¢a dnemli olumsuz etkileri olabilmektedir. Calismada 42 maddelik Depresyon Stres ve
Anksiyete Olgegi’nin uzun formunun kisa hali olan DASS 21’in gegerlilik ve giivenilirlik calismas1 yapilmistir.
Bu kisa formun gegerlilik ve giivenilirlik ¢aligmasi yapilarak hem bilimsel arastirmalarda daha az 6rneklem ile
¢aligma yapilabilmesini saglamak hem de bireysel ve toplumsal 6lgekte hayati etkileri bulunan depresyon stres
ve anksiyeteye bagli psikolojik rahatsizliklarin bireyler {izerindeki etkilerinin daha kolay arastirilabilmesini
saglamaktir. Bu kapsamda 618 6rneklemden elde edilen veriler analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gére 6lgegin
faktor yiiklerinin,41 ile ,81 arasinda degistigi goriilmektedir. Olgege ait verilerin giivenilirlik katsayilart da,755
ile ,822 arasindadir. Ug ayr1 tahmin yéntemi kullamlarak analiz edilen verilerin sonuglarma gére Depresyon
Anksiyete ve Stres Olgegi’nin 21 maddelik kisa formu gecerli ve giivenilir bir yapiya sahip oldugu
anlagilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Depresyon, Anksiyete, Stres, Hizmet Sektorii, Turizm, DASS 21

THE VALIDITY AND RELIABILITY OF DEPRESSION STRESS AND
ANXIETY SCALE (DASS21) TURKISH SHORT FORM

ABSTRACT

The disorders related to depression, stress and anxiety among employees seem to be increasing rapidly day by
day in tourism which is labour-intensive sector. It is estimated that the disorders stemmed from depression, stress
and anxiety will be the second most common illnesses on the earth till 2020. Increased prevalence these
disorders may have crucial negative influences on health expenses of the countries, social peace, business life,
and persons as well. Therefore, in this study, the confidence and validation check of DASS 21 which is short
form of Depression, Stress and Anxiety Scale (DASS 42) has been carried out. By checking the confidence and
validation of this short-form, not only does it enable to do scientific research with less samples, but also analyse
much more easily the life threading impacts of the psychological disorders individually and publicly that are
connected with depression, stress and anxiety. In this context, the data from 618 samples was analysed.
According to the results, while the factor loads of the scale vary between ,41 and ,81, validity coefficient of the
data belonging to the scale range from ,755 to ,822. According to the results of the data which were analysed by
applying three different estimation method, short-form of Depression, Anxiety and Stress Scale with 21 items
has valid and reliable structure.
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GIRIS

Diinya capinda en hizli biiyilyen, en c¢ok istihdam saglayan ve ekonomiye en cok gelir getiren
sektorlerden biri olan turizm sektoriiniin (Kog ve Boz, 2014; Navickas ve Malakauskaite, 2015) gerek diinya
gerekse iilkemiz i¢in olduk¢a onemli bir sektor oldugu goriilmektedir. Emek yogun bir sektdr olan turizm
sektorliniin yapisi geregi, hizmetlerin hazirlanmasindan sunumuna kadar her asamada g¢alisanlarin 6nemli roli
bulunmaktadir. Uretim sektdriine nazaran hizmet sektoriindeki ¢alisanlarin yaklasik %90°1 miisterilerle direkt
temas halinde olabilmektedir (Kog, 2015). Bu nedenle hizmeti sunan personel ile hizmeti alan arasinda kurulan
etkilesim diizeyi, hizmetlerin pazarlanmasinda kritik bir éneme sahip olabilmektedir. “Doyle’a (2008) gore
miisterilerin hizmet isletmesini terk etmelerinin sebepleri %14 iiriin / hizmet (¢ekirdek hizmet) ilgili problemler
nedeniyle, %67’si ise calisanlarla iletisim ve etkilesimde yasanan problemler nedeniyledir” (aktaran, Kog,
2015).Bitner vd. (1990), tiiketicilerin tatmini, isletmeye olan baghliklar1 ve isletmeye yeni miisteri
kazandirmalar1 agisindan caligsanlarin tiiketicilerle olan etkilesimlerinin ve yaklagimlarinin etkili oldugunu ifade
etmektedirler. Bu baglamda arastirmanin 6znesini turizm ¢aligsanlar1 ve ¢alisanlar {izerinde 6nemli etkisi bulunan
duygusal faktorler olusturmaktadir.

Duygular gerek bireysel gerekse de toplumsal dlgekte hayati 6neme sahiptir (Thoits, 1989; Ko¢ ve Boz,
2014). Duygular ayn1 zamanda toplumsal ve kisiler arasi iliskilerin diizenlenmesi agisindan da 6nem arz
etmektedir. (Campos ve Barret, 1984; Kog, Kili¢ ve Boz, 2014; Boz, 2015). Bireysel ve toplumsal diizeyde
hayati 6neme sahip olan duygular genel olarak pozitif ve negatif olmak iizere ikiye ayrilabilir. Basarma,
iyimserlik, mutluluk gibi duygular pozitif duygular olarak siiflandirilirken anksiyete (anxiety), depresyon ve
stres gibi duygular ise negatif duygular olarak siniflandirilmaktadir (Fredrickson ve Joiner, 2002). Calismada
incelenen stres, depresyon ve anksiyete negatif duygular arasinda siniflandirilmakta olup, bu duygular sadece
isletmelerde calisanlar1 degil, toplumu da bir biitiin olarak etkilemektedir (Kilig, Boz, Kog, 2016: 319). Ayrica
bu duygularin, ¢alisanlar arasindaki ahengin bozulmasinda da etkileri de bulunabilmektedir (Friedman, Tid,
Currall ve Tsai, 2000).

Turizm sektoriinde ¢aliganlarin iizerinde etkisi olan faktorleri arastiran g¢aligmalara bakildiginda
¢aligmalarin genellikle kisilik (Geurts, Schaufeli ve Rutte, 1999; Dole ve Schroeder, 2001; Chiu ve Francesco,
2003; Zimmerman, 2008) ve demografik (Kellough ve Osuna, 1995; Stier ve Lewin-Epstein, 2001; Bertelli,
2007) degiskenler ile olan iliskilerine bakildigi goriilmektedir. Bununla birlikte is tatmini (Egan, Yang ve
Bartlett, 2004), orgiitsel baglilik (Schwepker, (2001) ve orgiitsel adalet (Berg, 1991; Randall ve Mueller, 1995)
gibi psikolojik faktorlerin de incelenmesine ragmen depresyon stres ve anksiyete gibi faktorlerin galisanlar ve
sunulan hizmet agisindan etkisinin incelendigi ¢aligmalarin oldukg¢a kisith oldugu goriilmektedir. Bu sebeple
yapilan ¢alismada turizm sektoriiniin paydaslar: iizerinde 6nemli etkileri olabilecegi diisiiniilen stres anksiyete ve
depresyon dl¢eginin kisa formunun Tiirkge gecerlilik ve gilivenilirligi incelenecektir.

LITERATUR TARAMASI
Depresyon

Genel olarak birka¢ hafta boyunca iizlintii durumunun yaganmasi, beden, diisiince ve duygudurum
diizeyinde olumsuz etkileri olan bir rahatsizlik olarak tanimlanmaktadir (Johnson ve Indvik, 1997; National
Institute of Mental Health, 2007) ve son yillarda oldukg¢a yaygin goriilen psikolojik bir rahatsizliktir. “Depresyon
1990°da Diinya’da en yaygin goriilen dordiincii rahatsizlik iken, 2020 yilinda Diinya’da en yaygin olarak goriilen
ikinci rahatsizlik olmas1 beklenmektedir” (Yumusak ve Boz, 2013, 373). Calisanlar arasinda ise en sik goriilen
iictincii (%9,1) rahatsizliktir (Kilig, Boz, Kog, 2016: 319).

Depresyonun cesitli toplumlardaki yayginligmma bakildiginda Amerika’da yaklagik 18 milyona yakin
insanm1 etkilemektedir (Shoor, 1994; Johnson ve Indvik, 1997). Hollanda’da yasayan kadinlarin %20’sinde
erkeklerin yaklasik %11’inde (Bijl vd.1998), Hirvatistan’da yasayan kadinlarin %20’sinde erkeklerin %9’unda
(Szadoczky vd., 1998) hayat boyunca major depresif rahatsizliga yakalanabilmektedir. Avrupalilarin ortalama
%38’1 bir yil iginde major depresif rahatsizlik yasamaktadir (McDowell vd., 2004). “Depresyon herhangi bir
yasta baglasa da ortalama baslangi¢ 20’li yaslarin ortalarinda olmaktadir. Epidemiyolojik veriler baslangic
yasinin son yillarda daha erken yaslara kaydigin1 géstermektedir” (Deniz ve Siimer, 2010: 117).

Genel olarak depresyonun belirtileri (Brenitz, 1993; Johnson and Indvik, 1997; APA, 2000; Hackett,
2001; Chima, 2005; Alexander, 2009);
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o Diigsiinmede zorluk yagsama,

o Konsantrasyon eksikligi,

o Hafiza giicliikleri,

o Siirekli liziintii, endise ve kendini boslukta hissetme hali,
e Olaylara sinirli tepki verme,

¢ Bagkalarini suglama egilimi,

e istahta artma ya da azalma,

o Kendini degersiz hissetme,

o Genellikle hoslanilan seylerden hoslanmama ve ilgilenmeme,
e Intihar etme diisiinesi,

o Sigara tiiketiminin artmasi,

o Koroner kalp rahatsizliklari,

* Motivasyon kayb1 olarak siralanabilir.

Depresif rahatsizliklar, bu rahatsizlig1 yasayanlart oldugu gibi yakin ¢evresini, ¢alistigi isletmeyi, sigorta
sirketlerini, toplumu ve iilke ekonomisini (saglik harcamalar1 sebebiyle) olumsuz etkilemektedir (Johnson ve
Invik, 1997; Handrich, 2000; Greenberg ve Birnbaum, 2005). Depresif rahatsizliklarin ulusal boyutta kisi basi
maliyeti Almanya’da 2.240 dolar (Salize vd., 2004), Amerika’da 1.126 dolar (Greenberg vd., 2003) ve
Avustralya’da ise 2488 dolar1 (Hawtorne vd., 2003) bulabilmektedir. Depresyon kaynakli rahatsizliklarin 2005
yilinda Avrupa’ya olan maliyeti 120 milyar dolar olarak belirlenmistir (Sobocki vd, 2006). Amerika’da ise
depresyondan kaynakli yillik saglik harcamalarinin maliyetinin 26.1 milyar dolar, depresyon kaynakli verim
diistikliigiiniin yillik maliyetinin ise 51.5 milyar dolara kadar ulasabildigi tahmin edilmektedir (Conti and Burton,
1994; Stewart vd., 2003; Lerner vd., 2004). Anderson’a (1993) gore calisanlarin yasadigi en 6nemli bes
problemden biridir. Stoudemire’mn (1986) calismasina gore depresyonun en dnemli ektisi isletmeleredir. Buna
gore depresyondan kaynakli olusan maliyetin {igte ikisi igletmelere yansimaktadir. Johnson ve Invik’e (1997)
gore depresif rahatsizlik yasayan bir ¢alisanin isletmeye olan ortalama maliyeti 3.000 dolar civarindadir. Eger
calisan tedavi edilmez ise bu maliyet iki katina kadar ¢ikabilmektedir. Greenberg ve Birnbaum’a (2005) gore
depresif rahatsizlik yasayan calisanlarin isletmelere yillik maliyeti 10 milyar dolar1 bulmaktadir. Bu rakam
rahatsizliklardan kaynaklanan toplam maliyetin %61 ine denk gelmektedir.

Anksiyete

Anksiyete (Endise) birey tarafindan istenmeyen bir durumla karsilasildiginda algilanan tehlike, gerilim ve
korku hali olarak genellikle de sinirli bir davranig ile sonuglanan bir duygu olarak tanimlanabilir. Barlow’a
(2000) gore anksiyete genellikle gelecek ile ilgili endiselerden kaynaklanmaktadir. Depresyon ise genellikle
geemis deneyimlerden kaynaklanmaktadir. Caligmalara bakildiginda anksiyete yasayanlarin depresyona
yakalanma olasilig1 bulunmaktadir (Wetherell, Gatz ve Pedersen, 2001, Mineka, Watson ve Clark, 1998; Brown,
Chorpita ve Barlow, 1998). Wetherell vd’nin (2001) ¢alismasina gore anksiyete 6nemli oranda depresyon sebep
olmaktadir. Kessler’in (1997) calismasina gore insanlarin hayati boyunca anksiyeteye yakalanma orani
%74.1°dir.

Genel olarak anksiyetenin belirtileri olarak (Rosen ve Schulkin, 1998; APA, 2000; Gu, Huang ve Luo,
2010; APA, 2013);

Konsantrasyon eksikligi,

Noral siireglerdeki degisim (6rnegin, amigdala ve hipokampus gibi)
Uyku diizensizligi,

Kotii diislincelere takilma,

Tedirginlik yasama,

Stresle bas etme ve problem ¢dzme becerisinin zayifligi,
Duygusal istikrarsizlik,

Kotiimserlik,

Duygusal ya da fiziksel olarak suiistimal edilme,
Travma yasama,

Kiiltiirel normlar,

Tehdit algilama,

Yakin cevre gibi etkenler sayilabilir.
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Anksiyetenin psikolojik, sosyal ve is hayatina yonelik olarak pek cok etkisinin oldugu sdylenebilir.
Stewart vd.,’nin (2003) calismasina gore anksiyete yasayan calisandan kaynaklanan maliyet ise devamsiz bir
calisanin olusturdugu maliyetten 4.6 kat daha fazla oldugu belirtilmektedir. Ayn1 zamanda anksiyeteye sahip bir
calisanin is verimliligi en az %10 diismektedir (Weiller vd., 1998). Anksiyete kaynakli ekonomik kaybin
Amerika’da 1990’11 yillarda bile yillik olarak 42-47 milyar dolar1 arasinda oldugu tahmin edilmektedir (Rice ve
Miller, 1998). Greenberg’e (1999) gore anksiyete kaynakli rahatsizlik yasayan her bir ¢alisanin is ile ilgili
maliyeti 256 dolar1 bulmaktadir.

Stres

Bireysel ve toplumsal dlcekte giderek daha fazla giindemde yer alan stresi en basit tanimiyla stirekli
hissedilen ruhsal gerilim olarak tanimlamak miimkiindiir. Lazarus (1966) stresin talepler ve iyi olus hallerine
yonelik tehditler karsisinda bireyin yeteri diizeyde basar1 saglamayacagini hissettiginde ortaya ciktigini
belirtirken Raymond (2000) stresin bireylerin bazi durumlarla basa ¢ikamayacaklarindan endise duymalariyla
ortaya ¢iktigim ifade etmistir. Selye (1936) stresin fiziksel, zihinsel ve duygusal adaptasyon gerektiren bir
degisime viicudun reaksiyonu oldugunu belirtmektedir. Tanimlarda 6n plana ¢ikan ortak noktalar; baski, beklenti
ya da tehdit kaynakli kisisel bir deneyim olmas: ve bireyin miicadele kabiliyetinin ya da en azindan kendi
yeterliligi konusundaki algisini olumsuz etkilenmesidir.

Genel olarak stresin belirtileri sunlardir (APA, 2000);

e Sugcluluk hissetme,

e Hiiziin,

o Asabiyet,

e Uyku diizeninde degisme,

e Istah ve kiloda degisim,

Karar verirken konsantrasyon eksikligi,
Olumsuz diisiinceler,

Dikkat eksiligi,

Huzursuzluk,

Diger ¢aliganlar ile ¢atisma yasama,
[letisimin zayiflamasi

Stresin yasanmasi iilkelere gore degisebildigi gibi sektorlere gore de degisebilmektedir. Avrupa Is
Giivenligi ve Sagligi Ajanst’nin (2009) hazirlamis oldugu rapor 2005 yili itibariyle Avrupa Birligi iilkeleri
arasinda stresin en fazla yasandigi dordiincii sektor turizm sektoriidiir. Baska ¢alismalarda da turizm sektoriinde
calisanlarin yasadiklar1 stresin oldukca fazla oldugu belirtilmektedir (Zohar ve Monachello, 1996). Blaedel,
Hansen ve Nielsen’e (2005) gore de turizmde ¢alisma ortamut stres ve gerginlik barindirmaktadir.

Calisanlarin yasam kalitesini dahi etkileyen stres (Dyck, 2001) ve stresi olusturan sebepler giiniimiizde
oldukea aragtirilan konulardan biri haline gelmistir. Buna gore stresi olugturan nedenler (Brymer, Perrewe ve
Johns, 1991; Lo ve Lamm 2005; Qureshi vd., 2013; Liyanage vd; 2014; Chan vd., 2015) ; Asin is yiikii, Rol
belirsizligi, Calisma sartlar,Ucret, Zaman baskisi, Sosyal Imaj, Uzun ¢alisma saatleri, Ust kademe y&netici
destegi, Is yasam dengesi Rol gatismasi, Geri-bildirim eksikligi, Zayif iletisim, huysuz tiiketiciler, Ozydnetim
eksikligi, Performans baskisi, diisiik diizensiz gelir, Uzun galigma saatleri, Gelecek beklentileri kariyer gelistirme
olanaksizlig1 ve Is giivensizligidir.

Calismalara bakildiginda stresin gerek bireysel gerekse de toplumsal boyutta olduk¢a dnemli zararlari
bulunmaktadir. Is kazalarinin %85’inin stres kaynakli oldugu tahmin edilmektedir. Bu is kazalarm ise yillik
maliyetinin 132 milyar dolar oldugu tahmin edilmektedir. (Ramanathan, 1995; Chima, 1997; Felling, 1996).
Atkinson’a (2000) gore stres kaynakli rahatsizliklarin Amerika’da ig hayatina yillik maliyetinin 200-300 milyar
dolar1 civarindadir. Parent-Thirion vd., (2007) tarafindan yapilan ¢aligmaya gore Avrupa Birligi’ne iiye ilk 15
iilkenin c¢aliganlarinin % 20’sinin, yeni iiye 10 iilkenin ise ¢alisanlarmin % 30’unun stres kaynakli rahatsizliklar
sebebiyle risk altinda oldugunu gostermektedir.

Malik vd., (2011) ile Hammad vd.,’nin (2012) ¢aligmalarina gore ¢alisanlarin ise karst olumsuz tutum
takinarak isi aksatmalarinda stresin baslica etken oldugu belirtilmektedir. Arshadi ve Damiri (2013) yiiksek
seviyede stres yasayan c¢alisanlarin saglik sorunlari yasadiklarini, tretkenliklerini yitirdiklerini ve ige
yogunlasamadiklarini belirtmektedirler. Levi (2002) is stresi ve buna bagh saglik problemlerinin 2004 6ncesi
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Avrupa Birligi tiyesi 15 iilke icin yillik 265 milyar € tutarak gayri safi milli hasilanin % 3 ile % 4’1 arasinda
oldugunu ifade etmistir.

Hon vd.,’nin (2013) belirttigi gibi stres calisanlarin psikolojik sagligina ve buna bagl olarak isletmelerin
hizmet kalitesi ve orgiitsel etkinligine olumsuz etkisinden dolay1 en ¢ok calisilan arastirma konularindan biri
olmustur. Tsaur ve Tang (2012) ise konaklama sektoriiniin; emek-yogun, sik rotasyon, fazla is yiikii, anti-sosyal
calisma saatleri, miisterilerle yogun iletisim ve yiiksek duygusal emek gerektiren yapisiyla oldukga stresli bir
sektor oldugunu belirtmektedir. Buna kargin turizm sektoriinde stres kaynakli rahatsizlik yasayan g¢alisanlarin
isletmeye ve tiiketicilere olan etkisini arastiran calismalar oldukc¢a kisithidir. Konaklama igletmelerinde
calisanlarin stres kaynakli rahatsizliklar1 departmanlara gore degisiklik gosterebilmektedir. Faulkner ve Patiar
(1997) tarafindan yapilan konaklama isletmelerinde 6nbiiro ¢alisanlarinin diger departman ¢alisanlarin gére daha
fazla strese maruz kaldigini ortaya koyan arastirmalar da konuyu bagka yoniiyle ele almaktadir. Kilig, Boz ve
Kog¢’un (2015) caligmasina gore ise en ¢ok mutfak (%42.3) ve restoran/servis (%38.50) calisanlarinin stres
yasad1 goriilmektedir. O’Neill ve Davis’in (2011) otel galisanlar1 tizerinde yaptigi calismaya goére stresin
calisanlarin isten ayrilma egilimini arttirdigint ortaya koymustur. Sheraz vd., (2014) ise rol belirsizligi, rol
catigmasit ve asirt is yikiinlin is stresinin olugsmasina katki sagladigini, is stresi yasayanlarin %60’min is
memnuniyetsizligi yasadiklarini, bu duygunun artmastyla isten ayrilma niyetinin de yiikseldigini belirtmiglerdir.

Mentorliik programu uygulanan isletmelerde bile calisanlar {izerinde stresin olumsuz etkilerinin tam
olarak giderilemedigi goriilmektedir. Kim vd.,’nin (2015) konaklama isletmelerinde {izerinde yaptigi ¢alisma her
ne kadar aldiklart rehberlik hizmeti sayesinde stres seviyelerinin azaldigini hissetseler de stresin ¢alisanlarin is
memnuniyetini ve Orgiitsel bagliligimi biyiikk 0Olglide olumsuz etkiledigini, igletmesinden memnun olan
calisanlarn  olmayanlara goére daha az isten ayrilma niyeti gosterdigini, Orgilitsel baglihigin is
memnuniyetsizliginin azaltilmasinda 6nem bir rol oynagini ortaya koymustur. Ayni ¢aligma tiiketicilerin yiiksek
kalitede hizmet bekledigi konaklama igletmelerinde calisanlarin daha agir strese maruz kaldiklarini belirtirken,
Varca (1999) calisanlarin yasadigi stres ile hizmet kalitesi arasinda negatif iliski bulmustur. Calismaya gore daha
az strese maruz kalan ¢alisanlarin digerlerine gore daha kaliteli hizmet sunduklarini ifade etmistir.

Yukaridaki verilere gore ¢alisanlardaki depresyon stres ve anksiyete kaynakli duygudurum bozukluklari
hem iilkelerin saglik harcamalart hem de isletmelerde is verimsizligi agisindan olduk¢a Onemli oldugu
sOylenebilir. Buna karsin ozellikle turizm isletmelerinde depresyon stres ve anksiyetenin etkileri ile ilgili
caligmalarin ise olduk¢a sinirli oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte depresyon stres ve anksiyete dl¢eginin
Tirkge gegerlilik ve glivenilirlik yapilmis ¢aligsmasi 6lgegin 42 maddelik olan uzun formu igin yapilmis olup kisa
formunun Tirkge gegerlilik ve giivenilirlik ¢alismast heniiz bulunmamaktadir. Bu ¢alisma ile depresyon stres ve
anksiyete Ol¢eginin kisa formunun Tiirkge gegerlilik ve giivenilirlik ¢aligmasi yaparak hem isletmelerde 6lgegin
daha rahat uygulanmasini saglamak hem de toplumsal ve bireysel 6l¢ekte yaygin olumsuz etkisi olan depresyon,
stres ve anksiyetenin ¢alisanlar tizerindeki etkisinin arastirilmasini kolaylastirmaktir.

YONTEM

Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci sosyal bilimler alaninda siklikla kullanilan Depresyon Stres Anksiyete Slgeginin
(DASS) kisa formu olan 21 soruluk versiyonunun Tiirk¢e gegerlilik ve giivenilirlik ¢alismasini yapmak. Ayni
zamanda yapilan gecerlilik ve giivenilirlik analizlerini farkli ve yenilik¢i yontemleri de kullanarak test ederek bu
yontemlerin birbirleri arasindaki tutarliligi 6l¢mektir.

Orneklem, Veri Toplama Araci ve Veri Toplama Yontemi

Lovibond ve Lovibond (1995) Tarafindan gelistirilen Depresyon Anksiyete Stres Olcegi (DASS) 42
maddeden olusmaktadir. Olgek 0 “bana hi¢ uygun degil”, 1 “bana biraz uygun”, 2 “bana genellikle uygun”, ve 3
“bana tamamen uygun” seklinde 4’1ii likert tipi bir derecelendirmeye sahiptir. DASO’ de 14’ii depresyon, 14’ii
anksiyete ve 14’1 stres boyutlarina ait olmak iizere toplam 42 madde bulunmaktadir (Tiimkaya vd. 2009).

Brown vd., (1997) bu 6lgegin daha kisa formlarmin da ayni 6lgtimii gergeklestirebilecek gecerlilige sahip
oldugunu ifade etmislerdir. Calismada kullanilan 21 soruluk DASS 6lgegi Henry ve Crawford, (2005) ve
Mahmoud vd., (2010) c¢alismalarindan alinmistir. Bu 6lgekte (DASS-21) depresyon, stres ve anksiyete
boyutlarim 8lgmek igin 7’ser soru bulunmaktadir. Olgek 4°lii Likert Tipi Olgek olup; 0 “bana uygun degil”, 1
“bana biraz uygun”, 2 “bana genellikle uygun”, ve 3 “bana tamamen uygun” seklinde kodlanmustir. Kisa 6lgegin
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gegerlilik ve giivenilirlik caligmasinda kullanilan Tiirkge ifadeler icin Nazan ve Bilgel (2010) ve Akin ve
Cetin’nin (2007) calismalarindan faydalanilmistir. Olusturulan anket formu 2014 Mayis ayinda Balikesir
Universitesi B.E.S.Y.O. ve Bandirma 17 Eyliil Universitesi I.1.B.F.’de 6grenim géren 618 grenciden kolayda
ornekleme yontemiyle toplanmistir. Elde edilen veriler SPSS 20, Amos 20, Lisrel 8.8, Factor 10.3 ve SmartPLS
2.0 paket programlari yardimi ile analiz edilmistir.

VERILERIN ANALIZi VE BULGULAR

Gecerlilik Calismalar

Calismada kullanilan 6lgegin gegerlilik ¢aligmasinin yapilmasinda Dogrulayict Faktor Analizi’nden
(DFA) yararlanilmasina karar verilmistir. “Dogrulayici faktdr analizi, geleneksel yontemle yapilan faktor
analizlerinden farkli olarak, daha oOnceden arastirmaci tarafindan belirlenmis bir faktoriyel yapinin
dogrulanmasini test etmek amaciyla kullanilir” (Yilmaz, 2014, 132). Arastirmada kullanilan DASS 21 6lgeginin
faktor yapilari daha 6nce Henry ve Crawford, (2005) tarafindan belirlendiginden; ayrica bir dlgege iligkin
gecerliligin test edilmesinde DFA daha onceki birgok calismada (Akin vd., 2015; Kiilek¢i ve Ozgan, 2015;
Biiyiikgoze-Kavas, 2012; Ok, 2011; Henry ve Crawford, 2005 vb.) kullanildigindan 6lgek gegerliligi icin DFA
tercih edilmistir.

Olgege iliskin DFA analiz yonteminin segiminde &ncelikle veriye iliskin normallikler ve u¢ degerlerin
tespiti saglanmistir. Anket ile toplanan maddelere ait verilerde herhangi bir u¢ deger olmadig1 goriilmiis ve ilgili
verilerin normalligi basiklik carpiklik degerleri ile Kolmogorov-Smirnov (K-S) ve Shapiro-Wilk (S-W)
sinamasina tabi tutulmustur. Elde edilen sonuglar Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1 incelendiginde, 6l¢ekte yer alan tiim maddelerin K-S ve S-W testlerine ait anlamlilik degerleri
0,000 ¢iktig1 goriilmektedir. Bu sonuglara gore maddelerin normal dagilmadigr goriilmektedir. Ancak
Tabachnick ve Fidell, (2013) 6l¢eklerde yer alan ifadelere ait ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -/+1,5 degerinin
altinda kamasinin, verinin normal dagilima yaklastiginin bir gostergesi oldugunu ifade etmektedir.

Tabloda yer alan ifadelerin bazilarinin (A5, D3) normallik smirlart disinda carpiklik ve basiklik
degerlerine sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica tiim ifadelere ait ¢oklu normallik degeri de oldukca yiiksek
cikmistir (¢nd=66,549). Bu sonuglar dogrultusunda DFA analizinde normallik varsayimi istemeyen yontemlerin
kullanilmasinin gerekli olduguna karar verilmistir.

Tablo 1. Ol¢ege iliskin Normallik Testi Sonuclar

Soru . K-S SW
No Ifade Carpikhik | Basikhik (p) (p)
degeri degeri
ANKSIYETE

Al Agzimda kuruluk oldugunu fark ettim ,750 ,241 0,000 0,000
A2 Soluk almada zorluk ¢ektim (Grnegin fizik egzersiz yapmadigim

halde agirt hizli nefes alma, nefessiz kalma gibi) 1,028 ,580 0,000 0,000
A3 Gegerli bir neden olmadig1 halde korktugumu hissettim 1,263 1,173 0,000 0,000
A4 Panik haline yakin oldugumu hissettim ,935 ,402 0,000 0,000
A5 Panlkl'eylp k(?ndlml . aptal durumuna disiirecegim durumlar 1,534 2,036 0,000 0,000

nedeniyle endiselendim
A6 Viicudumda (6rnegin ellerimde) titremeler oldu. 1,128 877 0,000 0,000
A7 Fiziksel egzersiz soz konusu olmadigi halde kalbimin

hareketlerini hissettim (kalp atislarimin  hizlandigini  veya 1,301 1,207 0,000 0,000

diizensizlestigini hissettim)

DEPRESYON
D1 Hic olumlu duygu yasayamadigim fark ettim ,955 ,836 0,000 0,000
D2 Hicbir beklentimin olmadig1 hissine kapildim 1,124 1,124 0,000 0,000
D3 Birey olarak degersiz oldugumu hissettim 1,508 1,983 0,000 0,000
D4 Hayatin degersiz oldugunu hissettim 1,269 1,014 0,000 0,000
D5 Kendimi perigan ve hiiziinlii hissettim 1,090 ,824 0,000 0,000
D6 Hicbir sey bende heyecan uyandirmiyordu 1,071 711 0,000 0,000
D7 Bir is yapmak i¢in gerekli olan ilk adimi1 atmada zorlandim ,846 ,342 0,000 0,000
STRES

S1 Olaylara agir1 tepki vermeye meyilliyim ,539 -,155 0,000 0,000
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S2 Kendimi gevsetip salivermek zor geldi ,780 ,286 0,000 0,000
S3 Sinirsel enerjimi ¢cok fazla kullandigim1 hissettim. ,443 -,398 0,000 0,000
S4 Alingan oldugumu hissettim ,718 ,219 0,000 0,000
S5 Gevseyip rahatlamakta zorluk ¢ektim 917 571 0,000 0,000
S6 Beni yaptigim isten alikoyan seylere dayanamiyordum ,594 -,264 0,000 0,000
S7 Kiskirtilmakta oldugumu hissettim 1,335 1,242 0,000 0,000

Coklu Normallik Degeri*: 66,549

*Coklu normallik degeri AMOS 20 paket programi yardimi ile hesaplanmistir.

Calismanin gecerliligini arttirmak amaciyla verilerin dagiliminda normallik varsayimi istemeyen;
Agirliklandirilmamis En Kiiciik Kareler Yontemi (ULS), Genellestirilmis En Kiictik Kareler Yontemi (GLS),
Kismi En Kii¢iik Kareler Yontemi (PLS) ve Diyagonal Agirliklandirilmis En Kiigiik kareler Yontemi (DWLS)
birlikte kullanilmigtir.

Bu yontemlerden ULS ve GLS i¢in AMOS 20; PLS yontemi i¢in SmartPLS 2.0; DWLS yontemi igin ise
Lisrel 8.8 paket programlarindan yararlanilmigtir. ULS, GLS ve PLS yontemleri igin standart matrislerden
yararlanilirken; DWLS yo6nteminin ¢alisabilmesi i¢in gerekli olan asimptotik covaryans matrisi Lisrel 8.8 paket
programit ile olusturulmustur. AMOS 20, Smart PLS 2.0 ve Lisrel 8.8 paket programlar1 yardimi ile yapilan DFA
analizlerine iligkin sonuglar Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2°de yer alan degerler incelendiginde, tiim ifadelere ait yiik degerlerinin istatistiki olarak anlaml
oldugu ve ilgili yaprya kabul edilebilir diizeyde bir yiik degerine sahip oldugu goriilmektedir. Modellere iliskin
uyum degerleri incelendiginde ULS, GLS ve DWLS yo6nteminin uyum iyiligi degerlerinin, kabul edilebilir
siirlar icinde oldugu (Yilmaz, 2014) goriilmektedir. Dolayist ile bu 3 ydnteme gore yapt gegerliligi
saglanmaktadir. PLS yonteminde ise genel kabul gormiis bir uyum iyiligi degeri bulunmamaktadir. Ancak
Fornell ve Larcker’a gére (1981) kurulan gizil yapilarin gegerli olabilmesi i¢in bu yapilara ait AVE (A¢iklanan
Ortalama Varyans) degerlerini 0,50 ve Ustiinde olmasi gerektigini belirtmistir. Yapilan incelemede depresyon
degiskenine iliskin AVE degerinin 0,49; anksiyete degiskenine iliskin AVE degerinin 0,47; stres degiskenine ait
AVE degerinin ise 0,41 oldugu goriilmiistiir. Dolayisi ile PLS algoritmasina gore kurulan DFA modeli istenilen
gecerliligi saglayamadigi goriilmektedir.

Tablo 2. Dogrulayici1 Faktor Analizi Sonuc¢lar:

Yapi ULS GLS PLS DWLS
[fade Yiik Degeri” Yiik Degeri* Yiik Degeri* Yiik Degeri*

Al ,51 ,53 ,57 ,58

A2 ,58 ,63 ,67 ,65

A3 ,63 ,64 ,68 71

Anksiyete A4 ,58 ,60 ,67 ,64
A5 ,67 ,67 72 ,78

A6 ,69 ,70 73 77

A7 ,64 ,66 ,73 72

D1 ,66 ,69 ,64 72

D2 ,68 ,69 ,73 77

D3 ,64 ,70 73 73

Depresyon D4 ,58 ,62 74 ,64
D5 75 74 ,76 ,81

D6 ,56 ,60 ,67 ,64

D7 54 ,55 ,59 ,61

Sl ,49 ,57 ,64 ,56

S2 ,60 ,65 ,68 ,66

S3 ,58 ,66 ,70 ,64

Stres S4 ,56 ,58 ,62 ,62
S5 ,66 72 ,70 ,73

S6 41 41 ,52 ,46

S7 ,59 ,60 ,60 ,70

Uyum Tyiligi Degerleri (ULS): GFI:,985, AGFI:,982, RMR:,028, NFI:=,979,

Uyum lyiligi Degerleri (GLS): cmun/df % 2,582, GFI:,926, AGFI:,908, RMR:=,036, RMSEA:,051

Uyum Tyiligi Degerleri (DWLS): cmuin/df: 2,842, GFI: ,99, AGFI;,98, RMR:,052, NFI;,98, RMSEA:,049°

2 Ki kare/serbestlik derecesini ifade eder
3 RMSEA igin %90 giiven araligi degeri=,043-,055
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* Tabloda yer alan tiim yiik degerleri %95 giiven diizeyinde istatistiki olarak anlamhdr (t>+-1,96).

Giivenilirlik Calismasi

Yapilan analizler sonucunda ULS; DWLS ve GLS yontemleri ile gecerliligi kabul edilen 6lgegin
giivenilirliklerinin incelenmesinde genel kabul goérmiis Cronbach’in Alfa yonteminin yaninda dogrusal bagintilar
i¢in giivenirlik tahminlerinde kullanilabilecek diger bir giivenirlik katsayisi olan; Heise ve Bohrnstedt (1970)
tarafindan onerilen omega katsayisi kullanilmigtir (aktaran Ercan ve Kan, 2004, 213). Sosyal bilimler analindaki
calismalara bakildiginda ¢alismalarda giivenilirlik analizi yapilirken genellikle Cronbach Alpha (o) degerinin
kullanildig1 goriilmektedir. Buna kargsin Monte Carlo Simiilasyon ¢alismalarina gére McDonald’in Omega ()
degeri anketten elde edilen verileri en iyi “best estimate” tahmin eden yontemdir (Zinbarg vd., 2006; Zinbarg,
Revelle ve Yovel, 2007). Bu nedenle verilerin giivenilirliginin hesaplanmasinda McDonald’in Omega (o) degeri
de hesaplanmistir. McDonald’in Omega (@) degeri Cronbach Alpha (o) degeri gibi bire yaklastikca anketten elde
edilen verinin gilivenilirliginin daha giivenilir oldugunu ifade etmektedir. Birden fazla yontemin kullanilmasi
sayesinde yapilara iligkin giivenilirliklerin daha dogru tespit edilmesi amaglanmistir. Elde edilen giivenilirlik
degerleri Tablo 3’te gdsterilmektedir.

Tablo 3. Yapilara iliskin Giivenilirlik Degerleri

Yap ifade Sayist Alfa Degeri Omega Degeri*
Anksiyete 7 ,808 ,809
Depresyon 7 ,819 ,822
Stres 7 ,755 ,756

Tablo 3 incelendigine, boyutlara ait Cronbach Alfa ve Mc Donald Omega degerlerinin oldukga yiiksek
ciktig1 goriilmektedir. Bu durumda yapilarin oldukga giivenilir sekilde olustugu anlagilmaktadir. Ayrica SPSS 20
paket programi yardimiyla yapilan analizler sonucunda, herhangi bir sorunun ol¢ekten c¢ikarilmasinin
giivenilirlik degerlerinde bir artis meydana getirmeyecegi de anlagilmistir. Dolayisi ile yapilar mevcut halleri ile
en yiiksek giivenilirlik degerlerine sahiptir.

SONUC VE ONERILER

Kiiresel olgekte turizm sektoriinde gerek rekabetin artmasi gerekse de degisen miisteri istek ve
beklentilerine cevap verebilme yolunda isletmelerin elindeki en 6nemli faktorlerden birinin galisanlar olmasi
sebebiyle ¢alisanlarin isletmeye karst olan tutumlarinin olduk¢a dnemli oldugu ileri siiriilebilir. Aksu’ya (2008)
gore calisanlar, turizm igletmelerinin siirdiiriilebilirliginde ve sosyal hedeflerinin gergeklestirilmesinde kilit role
sahiptir. Bu nedenle ¢aliganlarin kendilerine, ise ve topluma olan tutumlarinin, duygu durum diizeylerinin ve
psikolojik olarak iyi olug durumlarinin igletmeler tarafindan (6rnegin yoneticiler veya insan kaynaklari
departmami tarafindan) belirli periyotlar ile takip edilmesi, 6lglilmesi ve belirlenen psikolojik rahatsizliklarin
giderilmesi igin gerekli gabalarm gosterilmesi turizm isletmelerinin gerek hizmet kalitesi gerekse de finansal
performansi agisindan olduk¢a 6nemli oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte ¢alisanlara stres, anksiyete ve
depresyon ile basa ¢ikma becerilerinin kazandirilmasi ¢alisanlarin bu mental rahatsizliklar1 yasamadan zihinsel
ve psikolojik sagliklarin1 korumalari agisindan da faydali olacaktir.

Insanlarm psikolojik duygu durumlarimin lgiimii igin literatiirde yer alan en dnemli dlgeklerden biri olan
Lovibond ve Lovibond (1995) tarafindan gelistirilen Depresyon Anksiyete Stres (DASS) odlgegi 42 sorudan
olusmaktadir. Olgekte yer alan soru sayisinin fazlalig1, veri toplama ve analiz siirecini de zorlastirmaktadir. Baz1
yazarlara gore Olgekteki madde sayisi arttikga katilimcilari yormakta ve daha az giivenilir cevaplar vermesini
saglamaktadir (Burisch, 1984; Saucier, 1994; Burisch, 1997; Gossling, Rentfrow and Swan, 2003). Ayn
zamanda bir boyutu 6lgmek i¢in benzer sorularin siklikla sorulmasi da katilimeilart yordugu ve hayal kirikligina
ugrattig1 gibi daha az madde ile dl¢iilmesi de ters etki yapmaktadir (Robins, 2001).

Bu sebeple ¢alismada isgorenler, isletmeler ve toplumsal boyutta olduk¢a Onemli etkileri bulunan ve
bireylerin depresyon stres ve anksiyete ile ilgili duygu durumunu dlgen Depresyon Stres ve Anksiyete Olgeginin
daha once ¢ok fazla kullanilmamis olan 21 maddelik kisa formunun (DASS 21) Tiirkge gegerlilik ve giivenilirlik
¢aligmas1 yapilmistir. Gegerlilik calismasi1 ig¢in farkli tahmincilere (ULS, GLS, PLS, DWLS) dayanan
Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) kullanilmis ve genel olarak tiim yapilarin yeterli gecerlilige sahip oldugu

# Omega katsayis1 Factor 10.3.01 paket programi yardimu ile hesaplanmustir.
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anlasilmistir.  Gegerli oldugu tespit edilen yapilara iliskin giivenilirlikler de Cronbach Alpha ve McDonald’in
Omega katsayilari ile 6l¢lilmiis ve tiim yapilarin oldukea yiiksek giivenilirlik degeri aldig1 anlagilmistir.

DASS Olgegi’nin kisa formunun Tiirkce Gegerlilik ve Giivenilirlik calismasinin yapilmasi ile bundan
sonraki ¢aligmalarda hem daha kolay veri toplanilabilmesi hem de kaynaklarin (zaman, para gibi) daha etkin
kullanilabilmesi i¢in Depresyon Stres ve Anksiyete dl¢eginin 21 maddelik kisa formu arastirmacilar tarafindan
kullanilabilir. Ayn1 zamanda gerek hizmet kalitesinin korunmasinda ve miisteri tatmininin saglanmasinda
gerekse de isletmeler arasindaki rekabette hayati 6neme sahip olan calisanlarin depresyon stres ve anksiyete
diizeyleri bu form ile belirli periyotlar ile 6l¢iilerek olast kotii sonuglarin 6niine gegilebilir.
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