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Bu calismada Kkiiresel gelismeler sonucunda i¢c denetim faaliyetinde yasanan degisimler ele alinmistir. Calismada teknolojik
gelismelerden biiyiik olgiide etkilenen i¢c denetim faaliyetinin yapay zekd uygulamalari, isletme yonetimi ile giiclii iletisim,
siirekli mesleki gelisim, izleme ve egitim, bagimsizlik, iiclii hat modeli, dis kaynak kullanim, biitiinlesik denetim vb. unsurlar
cercevesinde yapilmasi gerektigi sonucuna varilmistir. Bu dogrultuda teknolojik ara¢ ve tekniklerin ginimuz i¢ denetim
faaliyetinin etkinligini artirmada vazgecilemez bir unsur oldugu, denetgilerin mesleki gelismelere uyum saglamalari ve mesleki
degisimleri takip etmeleri gerektigi sonucuna varilmistir. Calismanin i¢c denetim faaliyetini geceklestiren i¢ denetcilerin ve bu
hizmeti talep eden isletme yonetiminin dikkat etmesi gereken hususlari sunmasi bakimindan 6nem arz ettigi diisuntlmektedir.
Esasen i¢c denetim faaliyetini etkileyen her unsur ayri ayr1 calisilabilecek konulardir. Bu bakimdan ¢alismanin i¢ denetim
konusunda ¢caliymak isteyen arastirmacilarin dikkatini ¢ekecegi diisiiniilmektedir.
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ABSTRACT

In this study, the changes in internal audit activities as a result of global developments were discussed. In the study, it was concluded
that the internal audit activity, which is greatly affected by technological developments, should be done within the framework of the
elements such as artificial intelligence applications, strong communication with business management, continuous professional
development, monitoring and training, independence, triple line model, outsourcing, integrated audit, etc. In this regard, it was
concluded that technological tools and techniques were an indispensable factor in increasing the effectiveness of today's internal
audit activity, and that auditors should adapt to professional developments and follow the professional changes. It is thought that
the study was important in terms of presenting the issues that internal auditors performing internal auditing activities and business
management requesting this service should pay attention to. Essentially, each factor affecting the internal audit activity is a subject
that could be studied separately. In this respect, it is thought that the study would attract the attention of researchers who want to
work on internal auditing.
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1. GIRIS

Finansal tablolardaki bilgilerin dogrulugu ve giivenirligi, iyi tasarlanan ve etkin bir sekilde isletilen muhasebe bilgi
sisteminin yani sira etkin bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve yuritilmesiyle saglanabilir. Bu baglamda bir igletmede
i¢ denetim biriminin olmasindan ziyade bu birimin etkinligi ve i¢ denetgilerin standartlara uygun hareket etmeleri
onemlidir. Onceden isletmeyi savunma ve varliklar1 koruma esash olusturulan uygulamalar, giinimiizde yerini daha ok
giivence odakli, esnek, ilkesel ve iletisimin gii¢lii oldugu uygulamalara birakmustir.

Bilgisayar destek slreglerinin mesleklere yansimasi kaginilmaz bir hal almistir. Esasen dinamik bir yapida olan i¢ denetim
meslegi de yliriirliige giren diizenlemeler ¢ercevesinde bu gelismelere ayak uydurarak icra edilmelidir. Denetgilerin daha
az zamanla daha ¢ok veriyi degerlendirilmesi i¢in bu gelismelere ayak uydurmalar1 zorunludur. Ancak teknolojik
ilerlemenin sundugu araglar ile i¢ denetme saglanan faydalar beraberinde birtakim riskleri de getirmistir. Bunun igin
teknolojik adaptasyonla birlikte yeterli giivenlik 6nlemlerinin alinmasi gerekmektedir. Bu baglamda i¢ denetciler de siber
giivenlik konusunda yetkin olabilecekleri sekilde yeteneklerini gelistirilmeli, sistem yoneticiligi, ag tasarimi ve
konfigiirasyon ile yazilim gelistirmeye yonelmelidir (Yalgin, 2020, s. 72).

Degisimin ¢ok yonlii oldugu bu donemde i¢ denetgilerin de kendilerini giincellemeleri, bagimsiz ve tarafsiz kalabilmeleri
gerekmektedir. Ozellikle meslek otoritelerinin sundugu sertifikasyon siireci haricinde uluslararas1 standartlarda belirtilen
hususlara dikkat ederek faaliyetlerini siirdiirmeleri gerekmektedir. Siirekli degisen ve gelisen i¢ denetim faaliyetinde en
iyi uygulama Orneklerini takip edilerek, en iyi denetim performansini yakalayacak sekilde i¢ denetgilerin siirekli
gelismeye odaklanmalari gerekmektedir. Diger taraftan i¢ denetim siirecinin etkinligi sadece i¢ denet¢ilerin degil; ayn1
zamanda isletme yoneticilerinin de sorumlulugundadir. Bu bakimdan isletme yonetimi i¢ denetim birimine yeterli destegi
vermelidir.

Calisma bes boliimden olusmaktadir. Giris boliimiinde i¢ denetim mesleginde yasanan gelismelerle ilgili genel bilgilerin
verilmesinin ardindan; ikinci béliimde i¢ denetim kavramu, i¢ denetimin tarihsel gelisimi agiklanmistir. Ugiincii boliimde
kiiresel gelismelerin i¢ denetim faaliyetine etkileri ele alinmistir. Calismanin dordiincii béliimiinde son gelismeler 15181inda
i¢ denetim faaliyetinde yasanan degisimler ele alinmistir. Besinci boliimde sonug ve tartismalara yer verilmistir. Calisma
genel olarak 6zel sektdr uygulamalar ¢ercevesinde ele alinmigtir.

2. IC DENETIM KAVRAMI ve TARIHSEL GELISIMIi

I¢c denetim faaliyeti mesleki degismeler dikkate alinarak siirdiiriilmelidir. Bu bakimdan giiniimiiz kuruluslarinda
varliklarin korunmasi degil de kuruma deger katma amaci ile i¢ denetim faaliyeti yiiriitiilmelidir. Bu boliimde i¢ denetim
faaliyeti ile ilgili genel bilgilere yer verilmistir.

2.1. i¢ Denetim Kavram

I¢ denetim *“bir kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger katmak amacin: giiden bagimsiz ve objektif bir giivence
ve danismanlik faaliyeti”dir (TIDE, 2017a). I¢ denetimin temel amaci, hatalarin ortaya ¢ikarilip cezalandirilmas: degil
kuruma deger katmaktir. Bu bakimdan i¢ denetci, yonetim ve kontrol faaliyetine karigmamakta; mali yonetim, kontrol ve
teftis ilgili gorevler gibi yonetim sorumlulugundaki isleri yiiriitmemektedir (Dogmus Yurdakul, 2020, s.481).

I¢ denetim béliimiiniin etkinliginin saglanmasi i¢cin muhasebe bilgi sisteminin diizenli ve es zamanli bilgiyi iiretmesi ve
bu bilgiye erisilebilmesi gerekmektedir (Isgiiden, 2012, s.29). Bu sekilde ilgili muhasebe kaynaklarmnin etkinligi
degerlendirilir ve igletme yonetimine bildirilir.

I¢ denetimde amag, riskin etkin yiiriitiilmesi ile kurum hedeflerine ulasmaya yardimci olmaktir. Bu amag, birbirini
destekleyen giivence ve danismanlik hizmetleri ile gerceklestirecektir. i¢c denetim faaliyetinin yiiksek diizeydeki riskleri
makul seviyeye diisiirmek icin gelistirdigi kontrol sistemlerini yénetime sunmasi danigmanlik faaliyetidir (Selimoglu,
Ozbek, 2018, s.171). Giivence islevi ise kurumun hedeflerine ulasmasi icin risk yonetim siirecinin etkinliginin
degerlendirilmesi ve sunulmasini igermektedir. ¢ denetim yetkinligi ile risk ydnetimi, i¢ kontroliin etkinligi, bilgilerin
dogrulugu, varliklarin korunmasi ve faaliyetlerin saglikli olduguna dair bir giivence verilmektedir (Selimoglu ve Ozbek,
2018, 5.102). Bu giivence mutlak degil, makul giivencedir.
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2.2. i¢c Denetimin Tarihsel Gelisimi

I¢ denetim, bilimsel olarak Uluslararas1 i¢ Denetim Enstitiisii (The Institute of Internal Auditors- 11A) tarafindan yapilan
calismalarda kabul gérse de bu alanin Ingiltere’de Sanayi Devrimi ve daha éncesinde ABD’de daha basit haliyle
uygulandig1 belirtilmektedir (Selimoglu ve Ozbek, 2018, s.79). IIA tarafindan 1947 yilinda yaymlanan i¢ denetci
sorumluluklar: bildirgesi ile i¢ denetim ile ilgili genel agiklamalar yapilmustir.

Tablo 1. i¢ Denetimin Tarihsel Degisimi
1950’1 Yillar Isletme varliklarinin korunmasi ve gergek degerlerinin tespiti
1960°°h Yillar Isletme bilgilerinin dogrulugu ve giivenilirliginin temini
1970°’li Yillar Yontem, usul, prensip ve diizenlemelere uyumun denetimi
1980°°li Yillar Isletme faaliyetinin denetimi
1990°°h Yillar Isletme hedeflerine uygunlugun denetimi
2000’li Yillar Kurumda deger yaratilmasi

(Memis, 2008:80)

Tabloda goriildiigii gibi profesyonel i¢ denetim uygulamalar1 1950°lerde ortaya ¢ikmig ve giiniimiize kadar birgok gelisme
kaydetmistir. I¢ denetimin baslangicta temel calisma alan1 muhasebe ve finans iken, daha sonraki dénemlerde kurulusun
tiim faaliyetlerini kapsayacak sekilde yiiriitiilmistiir (Uzay, 1998, s.162). 1992 yili itibariyle i¢ denetimde daha ¢ok risk
odakli bir yaklasim benimsenmistir. Bu baglamda denetgilerin kisisel kanaatlerinden ziyade; daha standart yaklagimlar
cercevesinde riske dayal bir anlayis yiiriitiilmiistiir (Selimoglu ve Ozbek, 2018, $.83).

Ulkemizde 1995 yilinda kurulan i¢ Denetim Enstitiisii (IDE) i¢ denetim alaninda énemli bir mesleki otorite olmustur.
1998 yilinda enstitiinin ismi Bakanlar Kurulu karar1 ile Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii (TIDE) olarak onaylanmustir.
Enstiti, TIA ile siirekli bilgi alisverisi icinde olmus ve meslekle ilgili 6nemli diizenlemeler olan Uluslararas1 I¢ Denetim
Standartlar1 ve Etik kurallar1 yaymlamistir. Enstitiide i¢ denetim alaninda birgok bilimsel etkinlik diizenlenmekte ve
sertifikali i¢ denet¢i unvani igin smavlar diizenlenmektedir. Enstitii, IIA ve Avrupa I¢ Denetim Enstitiisii
Konfederasyonu’na (European Confederation of Instituttes Internal Auditing- ECIIA) tyedir.

3. KURESEL GELiSMELERIN IiC DENETIM FAALIYETINE ETKIiSI

Isletmelerin faaliyetlerini elektronik ortamda yapmaya baslamas, finansal tablo ve raporlarmin siireg icerinde teknolojik
gelismelerden faydalanarak hazirlanmasini gerekli kilmistir. Bu sekilde gerceklesen muhasebe ve denetim hizmetleri de
daha gercekei ve stirekliligi saglayan ve daha proaktif bir boyuta tasinmistir. Ayrica denetgilerin bagimsizligi, yapay zeka
uygulamalari, risk odakli yaklagim, siirekli denetim, giiclii iletigim, dis kaynak kullanimi, mesleki gelisim, biitiinlesik
denetim, ii¢lii hat modeli vb. hususlara dikkat edilerek gergeklestirilen i¢ denetim faaliyeti de daha verimli olacaktir.

3.1. Denetcinin Bagimsizhigi

I¢ denetim siireci yiiksek diizeyde tarafsiz, diiriist ve profesyonel olarak yiiriitiildiigii takdirde etkin olacaktir. Bu siirecte
yonetimin destegi ¢ok dnemlidir. Ancak bu sayede kuruma deger katacaktir. Dolayisi ile isletme yoneticileri ile karsiliklt
giiven iligkileri kurularak i¢ denetimin yaratacagi katma degerinin anlasilmasi saglanmalidir (De Koning, 2008, s.5) Bu
yiizden i¢ denetimin bagimsiz bir sekilde ger¢eklesmesini engelleyen tiim unsurlardan kagmilmalidir. Bunun igin denetim
faaliyetinin yonetmelige baglanmasi ve bunun yonetim kurulunca taninmasi gerekmektedir (Selimoglu ve Ozbek, 2018,
S.125). Ayrica i¢ denetcinin bagimsizligi i¢in atanma, gorevden alma, Ozlik haklarin1 kapsayan bagimsizligi
destekleyecek diizenlemelerin olusturulmasi gerekmektedir (Dogmus Yurdakul, 2020, s. 482).

I¢ denetgilerin kararlarina miidahale edilmesini kabul etmemeleri bagimsiziginin bir geregidir. Bagimsizlik, verilecek
danmigmanlik ve giivence hizmeti i¢in de oldukga 6nemlidir. Yetkin bir i¢ denetginin tarafsizligi, becerisi, bilgisi orgiitiin
i¢ kontrol risk yonetimi ve yonetim siirecine ciddi katkis1 olabilir (Dogmus Yurdakul, 2020, s. 475). i¢ denet¢i denetim
isini yiritiirken denetime tabi bir birimde denetim disi gorevleri kabul etmemelidir. Bu durum ydnetmelikte
belirtilmelidir. Yo6netimin bu konuda 1srar etmesi durumunda konu tartisilmali ve nesnellige aykirt oldugu belirtilmelidir.
Halen 1srarc1 olunmasi durumunda ise nesnelligi korumak amactyla yapilan gorevlendirme igin dig denetci bagvurulmasi
yonetim kuruluna sunulmalidir (Selimoglu ve Ozbek, 2018, 5.133).
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3.2. Teknoloji Kullanim (Bilgi Teknolojileri)

Teknolojik gelismelerin etkisini yogun yasayan muhasebeciler mali tablolarin hazirlanmasi agamasinda biiyiik kolayliklar
yasarken; denetciler daha karmasik islemlerle karsilasmaktadir. Ornegin; isletmelerde kurumsal Kaynak Planlamas1’ nin
(Enterprise Resource Planning -ERP) kullanilmas ticari iglemler ile ilgili tiim siiregleri degistirmektedir. Kurumsal
Kaynak Planlamasi’nin kullanilmasi isletme i¢ kontrol sistemi iizerinde biiyiik etki yaratmaktadir. Bu durum denetgilerin
teknolojik gelismelerden daha fazla yararlanmasini zorunlu kilmaktadir (Ghani vd. 2017, $.67). Esasen kurumun
teknolojik alt yapilarinda yasanan degismeler i¢ denetim birimlerinde de degisiklikleri beraberinde getirecektir
(Yal¢in,2020:74). Diger taraftan Covid 19 pandemisinin denetimde dijitallesmeyi hizlandirdig1 goriilmektedir (Giirol,
2021, 5.127).

I¢ denetimde etkinligi artirmak igin teknolojik adaptasyon hayati énem tasimaktadir (Ozgelik ve Oztiirk, 2021, 5.233).
Dijitallesmenin hizla yayilmasi ve web tabanli denetim uygulamalari ¢ercevesinde i¢ denetgiler, isletme ile isletmenin
faaliyet gosterdigi endiistri bilgileri arasinda iligki kurarak olusabilecek riskleri bulmak ve bu riskleri yonetme amaciyla
kullanilacak kontrol tekniklerini degerlendirir (Isgiiden, 2012, s.118). Diger taraftan bilgi teknolojisindeki gelismeler
farkl1 denetim kanit1 toplama tekniklerinin uygulanmasini gerektiren nedenler arasindadir (Selimoglu ve Ozbek, 2018, s.
146). Bu baglamda giinlimiizde pek ¢ok kurumda calisma kagitlari, elektronik caligma kagitlar1 olarak standart hale
getirilmistir. Cesitli yazilimlar kullanilarak hazirlanan ¢alisma kagitlari imzalanip yoneticiye yonlendirilerek es zamanli
g6zden gecirilmektedir. Bu yazilimlar ayrica farkli dosyalar arasinda baglanti kurulmasi olanagimi da vermektedir
(Selimoglu ve Ozbek, 2018, 5.226).

Dijitallesme i¢ denetim i¢in biiyiik kolayliklar saglamistir. Ciinkii ihtiya¢ duyulan bilgilere daha kolay ulasilarak siirekli
denetim yapilacaktir. Diger taraftan bu verilerin hizla artmasi ve kaliteli, dogru ve giivenilirligi denet¢inin denetlemesi
gerektiginden bazen dezavantaj olarak goriilebilir. Ayrica dijital ortamda maruz kalinan siber riskler de denetim i¢in yeni
onlemlerin alinmasii da gerekli kilmaktadir (Agdeniz, 2020, s. 34). Bu konuda kurum igerisinde yetkisi disindaki bilgi
ve belgelere erisimin engellenmesi ve bu konuda yapilabilecek ihmallerin tespiti de yliz tanima, parmak izi yontemleri ile
olusturulacak kontrol faaliyetlerinin devreye alinmasi s6z konusu olabilir (Agdeniz, 2020, $.26).

Teknolojik gelismelerin sagladigi avantajlarla birlikte sistemden kaynaklanan hatalarin olmasi muhtemeldir. Ciinkii 20.
yy.da kurumlarin karsilagtiklari riskler mesai bitiminde durmakta iken; 21. yy.da kurumlarin e-uygulamalar, bilgisayar
teknolojileri beraberinde siirekli risklere maruz kaldiklar1 goriilmektedir (Yildiz, 2018, 5.98). Ayrica Ingiltere de Finansal
Raporlama Konseyi (Financial Reporting Council-FRC) tarafindan Mart 2020 tarihinde denetim faaliyetlerinde teknoloji
kullanimi agisindan standart ve etik uygulamalarin ihmaline yonelik ¢ekincelerin olmasi tartigilmistir. Bu yiizden
denet¢inin mesleki muhakemesinin 6nemli oldugu vurgulanarak (BDS 320) yapay zekamin Onemlilik dizeyinin
belirlemesi ve slirecin tamamen yeni teknolojilere birakmanin dogru olmadigi giindeme gelmistir (Giirol, 2021, 5.126).

3.3. Risk Odakl Denetim

Risk odakli denetim, i¢ denetim ¢aligmalarinda igsletmede dnemli diizeyde riskli goriilen alanlarda giivence ve danismanlik
hizmetinin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesini hedeflemektedir. Boylece isletme yonetimine kurumsal risk yonetimi
stirecinin makul diizeyde gerceklestirilip gergeklestirilmedigi, iyi yonetisim ve risk yonetimi yoluyla isletme hedeflerine
daha etkin ulagilmas: konusunda fikir verilmektedir. Bu siireg, i¢ denetgilerin risk ve risk yonetimi ile ilgili temel
kavramlar, ¢ergeveler, araglar ve teknikler hakkinda yeterli bilgiye sahip olmasini gerektirmektedir (IIA, t.y.).

[1A’nin en son 2017 yilinda giincelledigi Uluslararasi i¢ Denetim Standartlarinda 2010 Kodlu Planlama Standardina gore
i¢ denetim birimi sorumlusu isletme hedeflerini dikkate alarak i¢ denetim siirecindeki dncelikleri tespit eden risk odakli
denetim plan1 hazirlamalidir. Standardin A1 paragrafina gore i¢ denetim faaliyet plani yilda en az bir kez yapilacak yazili
bir risk degerlendirmesini temel almalidir. A2 paragrafina gore i¢ denetim birimi sorumlusu i¢ denetim goriisleri agisindan
tim paydaglart goz oniinde bulundurmalidir. C1 paragrafina gore ise i¢ denetim birimi sorumlusu risk yonetimini etkin
kilma, fayda saglama ve faaliyetleri gelistirmek icin kendini degerlendirerek danigsmanlik gorevini kabul edip
etmeyecegine karar vermelidir (TIDE, 2017a).

ITA tarafindan 2020 yilinda risk odakli denetim planinin gelistirilmesi kapsaminda uygulama kilavuzu yayimlanmistir.
Bu uygulama kilavuzu, risk temelli bir yonetim olusturma ve siirdiirmeye yonelik sistematik bir yaklasimi igermektedir.
Kilavuza gore i¢ denetim birimi sorumlulart i¢ denetim plani hazirlarken asagidaki hususlari dikkate almalidir
(11A,2020a):

100
Denetisim Dergisi, 29, 97-111, 2024



Kiiresel Gelismeler Isiginda
ic Denetim Faaliyetinde Yasanan Degisimlerin Degerlendirilmesi
Birgll BOZKURT YAZAR

Isletmenin taninmast,

Risklerin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve dnceliklendirilmesi,
f¢ ve dis kaynak saglayicilari ile is birligi yapilmast,
Kaynaklarin hesaplanmasi,

I¢ denetim planin 6nerilmesi ve geri bildirim talebi,

Planin sonlandirmasi ve iletilmesi,

Risklerin stirekli degerlendirmesi,

Planin giincellenmesi ve giincellemelerin iletilmesi vb.

AN NI NI N N Y NN

Giintimiizde i¢ denetim islem ve uygunluk odakli degil, sistem ve risk odaklidir (Kaya, 2020, s.159). IIA standartlari esas
almarak hazirlanan risk odakli denetim siirecinin planlamasi {i¢ temel asamadan olusmaktadir. Bunlar risk degerlendirme,
donemsel denetim planlamasi ve denetim gorevlerinin belitlenmesidir (Selimoglu ve Ozbek, 2018:164). Risk odakli
denetimde yiiksek riskli alanlara daha ¢ok zaman ayrilir. Risklere karsi daha ¢ok tespit yapilirken, denetim alani
genisletilir. Bu denetimde diizeltici yaklagim yerine, dnleyici yaklagim uygulanmaktadir (Tang ve Cardak, 2021, s.333).
Bu yodntemin digerlerinden farki yonetimin i¢ degerlendirme siirecini anlama ve analiz etmeye odaklanmasidir
(Kaya,2020:161). Risk odali denetimin riskleri 6nceden tespit etme ve makul seviyeye indirmek igin planlama yapan
oneren ve bunlar1 degerlendiren siire¢ oldugu sdylenebilir.

I¢ denetimin odaklanmasi gereken risk unsurlari, isletmelerin dinamik bir cevrede faaliyette bulunmalari nedeniyle siirekli
degisiklik gostermektedir. Bunun i¢indir ki dogru zamanda dogru risk unsurlarma odaklanilmast igin risk
degerlendirmeleri siirekli giincel tutulmalidir (Tang ve Cardak, 2021, s.350). Esasen risk odakli denetimin baslangic
noktasi organizasyonel is hedefleri, odak noktasi ise bu hedeflere ulasmay1 engelleyen risklerdir (Kaya, 2020, 5.170). Bu
yiizden degisen kosullar ¢er¢evesinde isletmeler gerekli onlemleri alabilmek i¢in gerekli degerlendirmeleri yapmalidirlar.
Ormegin; Tang ve Cardak tarafindan 2021 yilinda yapilan ¢alismada COVID 19 salgm ile isletmelerin ve i¢ denetim
birimlerinin odaklanmasi gereken risk unsurlarindan birisi de tedarik zinciri kesintileri oldugu belirtilmistir (Tang ve
Cardak, 2021, s.350).

3.4. Siirekli Egitim

Siirekli degisen bir yapida olan mesleki uygulamalar karsisinda i¢ denetgilerin de kendilerini siirekli giincellemeleri
gerekmektedir. Bu siire¢ sadece standart yasa ve mevzuatlar ¢ergevesinde degil de teknolojik kullanim, degisen iletisim
teknikleri gibi konularda da kendini gdstermelidir. Ozellikle teknolojik gelismeler, kurumlarda artan is hacmi, paydaslarin
beklentileri gibi faktorler birgok meslege fakli bir boyut kazandirmistir.

I¢ denetciler denetim siirecini saghkli yiiriitebilmek igin bilgi teknolojisi ve kontrolleri ile ilgili 6nemli bilgilere ve
hélihazirda uygulanan teknoloji temelinde olusturulmus denetim teknikleri konusunda mesleki yetkinlige sahip
olmalidirlar (Isgiiden, 2012, 5.140). Bu yiizden i¢ denetcilerin mesleki gelismeleri takip etme, egitimler alma ve bilimsel
etkinliklere katilma, bilgi teknolojileri ve iletisim konularinda deneyimini arttirma gibi girisimlerde bulunmalari
gerekmektedir. Bu konuda i¢ denetim standartlari, muhasebe ilkeleri, teknoloji tabanli denetim teknikleri, teknolojik
riskler, suiistimal gostergelerini saptama gibi konulardaki yetkinlikler i¢ denet¢ide bulunmalidir.

Giinimizde teknolojiyle birlikte i¢ denetgilerin stirekli mesleki gelisimlerini saglama adina uzaktan egitim ve diger
sertifikali egitimlere katilma ve izleme imkanina agrilik verilmesi 6nerilmektedir (Dogmus Yurdakul, 2020 s. 478).
Ayrica bazi spesifik alanlarda yetkin olunamamasi sebebiyle digaridan hizmet alinabilir. Ancak bu kisilerin tarafsiz ve
bagimsiz olmasi yoniinde degerlendirmeleri i¢ denetim yoneticisi yapmalidir. Anlagsmaya varilmast durumunda
gdrevlendirmenin genel cergevesini igeren bir anlagma yazis1 hazirlanmalidir (Selimoglu ve Ozbek, 2018, 5.137).

I¢ denetgilerin sertifikali meslek mensuplar1 olmalari igin smav siirecini yiiriiten IIA meslege giriste Snemli bir adim i¢in
yetkilidir. Ulkemizde Tiirkiye i¢ Denetim Enstitiisii (TIDE) tarafinda yiiriitiilen bu siirecte de ¢ok sayida kisi Sertifikali
I¢ Denetgi (Certified internal Auditor -CIA) unvanini almistir. Ancak i¢ denetimin 6nemi sadece sertifika alarak veya
teknolojik gelismelere adapte olarak ta anlagilamamstir. Clink{i kurum i¢inde i¢ denetimi 6neminin anlagilmasi ve bunun
orgut kaltdrd haline gelmesi gerekmektedir. Bu yiizden kurum galisanlari i¢ denetime karsi direng géstermemelidir. Bazen
oyalayarak yanlis bilgi verilmekte, ulagilmasi gereken bilgiye erisim engellenmektedir. Bunun igin i¢ denetimin kuruma
deger katma amacinda bir rehber oldugu benimsetilmelidir. Ciinkii i¢ denetim bireysel hatalara degil, bu hatalara neden
olan i¢ kontrol eksikliklerini gidermeyi amaclamaktadir (Kukrer, ve Kavak, 2020, s. 112).
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I¢ denetgilerin giincel gelismeler cercevesinde yapay zeka uygulamalar1 hakkinda bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir.
Ozellikle kurum iginde bu tarz uygulamalarda olusabilecek siber giivenlik tehditleri saglikli bir i¢ denetim siirecini
aksatabilir. Bu ylizden yapay zekay: ilgilendiren bir siber giivenlik ihlalinin potansiyel etkilerine dikkat etmek
gerekmektedir. Sayet siber giivenlik egitimleri etkin bir sekilde kurumlarda uygulanmiyorsa, i¢ denetim yoneticilerinin
bu egitimlerin kendi ekipleri igerisinde verilmesini saglamalar1 gerekmektedir (TIDE, 2017c). Ciinkii i¢ denetim ekibinin
(TIDE, 2017d):

v Yapay zekanin nasil ¢alistigini bilmesi;

Yapay zekénin ortaya gikardig riskleri ve sundugu firsatlar: anlamasi;

Yapay zeka sonuglarinin beklentileri karsilayip karsilamadigini saptamast;
Gerekirse diizeltici tedbirler nerme veya alma yetenegine sahip olmasi gerekir.

ANANIAN

3.5. Yapay Zeka-Makine Ogrenmesi

Dijitallesen diinyada meydana gelen birgok yenilik her meslekte oldugu gibi i¢ denetimde de yaganmistir. Bu baglamda
verilerin artmasi, islemlerin elektronik ortamda yapilmasi ve risklerin artmasi ile risk gevresi degismis bunun dogal
sonucunda i¢ denetim faaliyetinden beklentiler artmistir. Giiniimiizde i¢ denetim faaliyetlerinde insanoglunun da bazi
stireglerde yetkin olamayacagi goriilmektedir (Agdeniz, 2020, s.17). Bu yiizden i¢ denetgilerin, yapay zekanimn is
diinyasindaki pratik uygulamalarina dikkat etmeleri ve i¢ denetcilerin cesitli sektorlerde faaliyet gdsteren kurumlara
yapay zeka ilgili olarak tavsiye, danismanlik ve giivence sunmasma imkan verecek bilgi birikimine sahip olmalar1
gerekmektedir (TIDE, 2017c¢).

Yapay zeka ile ilgili olarak makine 6grenmesi haricinde, derin 6grenme, goriintii tanima, dogal-dil isleme, bilissel
hesaplama, zeka yiikseltme, biligsel artirim, makine artirnmli zekd ve artirilmis zeka gibi daha birgok bagka kavram
kullanilmaktadir. IIA nin Yapay Zeka Denetim Cergevesi kapsaminda kullanildig: haliyle yapay zek, bu kavramlarin
hepsini kapsamaktadir (TIDE, 2017d). Makine 6grenmesi dar bir yapay zeka olarak ta diisiiniilebilir (Agdeniz, 2020,
s.18). I¢ denetim, hangi alanda olursa olsun, bir kurumun yapay zekayla ilgili faaliyetlerine katkida bulunan kritik bir
oneme sahiptir. Ciinkii i¢ denetciler (TIDE,2017c):

Kurumun stratejik amaglarini ve bu amaglara ulagsmak i¢in uyguladig: siiregleri anlarlar.

Yapay zeka ile ilgili faaliyetlerin istenilen sonuglara ulasip ulagsmadiklarini degerlendirebilirler.

Yonetimin, yapay zeka risklerine iligkin risk yonetimi faaliyetleriyle ilgili kurum igi giivence sunabilirler.

s siireclerini iyilestirmek veya iiriin ve hizmet sunumlarini arttirmak amaciyla yapay zekanimn benimsenmesini
olumlu yonde destekleyebilecek giivenilir birer danigman olarak goriilmektedirler.

ANANANAN

Son yillarda denetim alaninda hilenin tespitinde makine 6grenmesi uygulamasinin siklikla kullanildig1 gériilmektedir. Bu
bakimdan makine §grenmesi uygulamasinin i¢ denetime faydalar1 su sekildedir (Agdeniz, 2020, 5.29-30):

v/ Zaman ve Maliyet: Giiniimiiz kogullarinda risk yonetimi, kontrol ve yonetisim siireglerinin daha karmasik bir
hal almasi sebebiyle bunlarin degerlendirilmesi de daha fazla kaynak ihtiyacini gerektirmektedir. Daha fazla kisi
ile yapilacak i¢ denetim faaliyeti makine 6grenmesi ile kisa siirede ve tek kisi tarafindan yapilacaktir. Boylece
daha farkl alanlara yonelerek kurum tiim birimleri denetlenecek ve i¢ denetim etkinligi artacaktir. Bu durum da
kuruma olan gliveni artiracaktir.

v Ornekleme Riski: Zaman ve maliyet riski sebebi ile belirlenen alanlarda denetim yapilmasi i¢ denetimin
etkinligine katki sunacaktir. Makine 6grenme ile tiim alanlar denetleneceginden drneklem riski ortadan kalkacak
ve i¢ denetim etkinligi artacaktir.

v Izlemenin Etkinlestirilmesi: Daha ¢ok ydnetim tarafindan yapilan izleme faaliyetinde temel amag, mevcut i¢
kontrol sisteminin izlenmesi ve yeni kontrol faaliyetinin tespitine yonelik izlemektir. i¢ denetimde makine

6grenmesinin bu siirece dahil olmasi ve siirekli izlemenin ger¢eklesmesi kuruma deger katacaktir. (Agdeniz,
2020, s. 32).

Makine 6grenme, verilen bilgilerden ¢ikarim yapan bir yapay zeka teknolojisidir. Artik giinliik rutin islerin bilgisayar
tarafindan yapilmasi ve i¢ denetgilerin riskleri degerlendirmesine yonelmesi gerekmektedir. Ancak yapay zeka mesleklere
sagladig1 avantajlarla birlikte birtakim riskleri de beraberinde getirmektedir. Ornegin; kurumsal yapilarda yénetilmesi
gereken yapay zeka riskleri séz konusudur. Bu tir riskleri kontrol altinda tutarak teknolojinin faydalarin1 degerlendirmek
gerekmektedir. Bu riskler su sekilde siralanabilir (Deloitte, 2018, s.46; Temelli ve Teraman, 2021, s. 255):
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Kurumda zararl olabilecek bir yapidaki yapay zekanin bilgi manipiilasyonu yapmasi,
Kurum ¢aliganlarini teknik ve sosyal anlamda etkileyecek ¢iktilar tiretmesi,

Yanlis kararlara yonlendirilmesi,

Kurum i¢i gizli bilgilerin sizdirtlmasina sebep olmasi,

Kurum etik degerleriyle uyusmayan sonuglar iiretilmesi.

AN NI NI NN

3.6. Surekli Denetim

Isletme bilgi kullanicilarinin es zamanl bilgi ihtiyaci, i¢ denetgilerin es zamanl bilgi iiretmesi sonucunu dogurmustur.
Bu baglamda siirekli denetim, bilgi teknolojilerindeki gelismelerin getirdigi bir alandir. Esasen bilgi teknolojileri
kullanimu siirekli denetim programlarinin baglangi¢ seviyesi olarak yorumlanir (Akmese, 2020, 5.127). Boylece denetime
konu olan her bilginin gergeklestikten kisa bir siire sonra denetlenerek giivence vermesini saglanacak ve siirekliligi
saglanan denetimler i¢in bilgisayar teknolojisinin kullanilmasi sorucunda seffaflik artacak ve i¢ denetim daha etkin
olacaktir.

Siirekli denetim, teknolojinin meslege etkisiyle ¢esitli otomatik yontemler esliginde belirli zaman araliklarinda diizenli
ve sirekli bir sekilde bilgi teknolojileri sistemleri, parasal igslemler ile ilgili prosediirlerin izlemesi, kontrol ve risk
degerlendirilmesinin yapilmasidir (Sevimli, 2009: 30). Siirekli denetim faydalar su sekildedir (Akmese, 2020, 5.125):

Denetim siireci daha hizli, az maliyetli ve etkin yuritilmektedir.

Tam zamanli, sik ve kontrol giivencesi saglayacak sekilde sik denetimler yapmaktadir.
Kaynaklari arttirmada denetim kapsami arttirilabilir.

Giinliik, aylik ve ¢eyrek donemlik denetimler yapilabilir.

Denetim giivencesi artar faaliyetlerin kalitesi artar.

Denetime konu olan islemler % 100’1k bir oranla test edilir.

DN NI NI N NN

Geleneksel denetim ile siirekli denetim arasindaki farkliliklara bakildiginda zamanlama agisindan geleneksel denetimde
donem sonlarinda; siirekli denetimde ¢ok daha kisa zaman dilimlerinde raporlama yapilir ve finansal olmayan bilgiler de
i¢c denetime tabiidir. Siirekli denetim elektronik belge ve kanitlara odaklanirken; geleneksel denetim fiziki belgeleri
inceler. Geleneksel denetim insan faktorii odakls; siirekli denetim yazilim ve donanim odakhidir (isgtiden, 2012, s. 75-76).
Bu yiizden siirekli denetimden fayda saglamak i¢in gerekli teknolojik alt yapinin olusturulmasi gerekmektedir. Boylece
gercek zamanl risk faktorleri ve kontrollerin analiz edilmesi imkan1 bulunacaktir (Akmese, 2020, s.123). Isletmelerin
pazarda rekabet giicii artacak, siireglerde etkin ve verimlilik saglanacaktir (Akmese, 2020, 5.120).

Siirekli denetim; kontrol ve risk degerlendirmeleri, denetim plani, dijital veri analizleri ve diger denetim teknoloji ve
tekniklerini bir araya getiren birlestirici bir yapidir (Temelli ve Teraman, 2021, s.259). Giinumuzde elektronik ortamda
olusan bilginin denetgi tarafindan siirekli ve anlik incelenmesi imkani vermektedir. Siirekli denetim i¢ denetginin evrenin
tamamini test etme imkani verir ve daha az denetim 6rnegi segilmesini saglar (Selimoglu ve Ozbek, 2018, 5.199). Ayrica
hizli ve dinamik sekilde giincellenecek esnekligin olmamasi sebebiyle geleneksel denetimde etkin bir giivence saglamasi
icin saha ¢alismalarina dnemli bir kaynak ve zaman ayrilir. Bu yiizden siirekli denetim geleneksel yaklagima oranla diistik
maliyetle gergeklesir ve siirekli denetim programlarinda risk degerlendirmeleri ve planlamalar1 anlik olarak yapilmasi
sebebiyle siireg etkin yonetilir (Akmese, 2020, $.26).

Siirekli denetimin basarili olabilmesi i¢in bilginin giivenilir ve kontrol edilmis uygulama sistemleri tarafindan iiretilmis
olmas1 gerekmektedir. Siirekli denetim siireci otomatiklesmis olmalidir (Isgiiden, 2012, s.139). Siirekli denetimde artan
denetim sikligina bakildiginda, giinliik uygulamalarda organizasyonlarin suiistimal odakli ya da anormal iglemlerinin
aragtirildig; aylik uygulamalarda agirlikli olarak mali raporlamalarin tamligi ve dogruluguna yonelik temel gostergelerin
aragtirildigi ve ceyrek dénemlik denetimlerde ara dénem mali veya mali olmayan faaliyet raporlarina iliskin giivence
caligmalarmin arastirildigi goriilmistiir (Akmese, 2020, s5.124).

3.7. Siirekli izleme ve iletisim

Siirekli izleme, otomatik hale getirilmis bir sistemde otomatik izleme isinin makineler tarafindan yiiriitiilmesidir.
Otomasyonun ilk asamalarinda insanlar ve makinelerin izleme faaliyetini birlikte yiiriiterek sorumlulugu paylasmasi
beklenmektedir. Ardindan yavas yavas bu sorumluluk tamamen makinelere gegecektir. Yapay zeka- makine 6grenmesi,
veri madenciligi gibi gelismis yontemlerle i¢ kontrolleri izleme faaliyetleri yirGtilebilir (Temelli ve Teraman, 2021, s.
282). Bu siiregte stirekli denetim test agsamalari ve pilot ¢alismalar yapilmali, geri bildirimler saglikli analiz edilmelidir.
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Sirrecin organizasyon, insan kaynaklari, teknoloji, strateji anlaminda etkinligi ile ilgili izleme ve degerlendirmesi
yapilmalidir (Akmese, 2020, s.130).

I¢c denetim biriminden beklenen faydanmn saglanmasi icin gerekli kosullardan biri de etkili ve giiclii iletisimin
olusturulmasidir. Aksi takdirde denetim siirecinde kayit, personel ve fiziki varliklara ulasim zorlasacak ve i¢ denetimin
etkinligi azalacaktir (Kiral ve Satici, 2020, s.218). i¢ denetim sorumlusu y&netim kurulu ile dogrudan iletisim iginde
olmalidir. ilgili konularda toplantilara katilmali, gériis bildirmelidir. Diger taraftan i¢c denetimde catisma yonetimi
paydaslarla saglikli iliskinin yiiriitiilebilecegi bir iletisim ortami kurmaya imkan vermelidir. Bu ortamin daha yapict
sekilde yiiriitiilmesi ve siirdiiriilebilir iligkilerin gelistirilmesi gerekmektedir. Boylece saglikli karar alinarak uzlasilabilir
(Karabacak, 2020, s.296). Ancak kurum hedeflerine ulagmak igin iligki ¢atigmalar1 6nlenmeli, ortadan kaldirilmali veya
makul diizeye indirilmelidir. Aksi takdirde organizasyonlar i¢in amacina hizmet etmeyen (islevsel olmayan) sonuglar
yasanabilir (Karabacak, 2020, s.312).

Siirekli denetim programinin etkinligini artiracak énemli hususlardan biri de olusturulacak siirekli denetim programi
yonetmeligidir. Boylece siirekli denetim yaklagimi sinirlart belirlenecek, siireg i¢indeki paydaslarin rol ve sorumluluklart
acik bir gekilde ifade edilecek ve iletisim halinde olunacaktir. Bu yonetmelik iist yonetimce onaylanmali ve mutabik
kalinmalidir. Paydaslara egitim verilmeli ve farkindalik arttirllmalidir (Akmese, 2020, 5.128-129). Ciinkii etkin iletisim
ve dinleme becerileri i¢ denetim ile kurum yonetiminin beklentilerinin karsilikli uyumlu hale gelmesini saglayacaktir.
Boylece taraflar arasindaki catismalarin dnlenmesi ve i¢ denetimin kendisinden beklenen hizmeti sunmasi saglanacaktir
(Karabacak, 2020, s.310).

3.8. Kalite Giivence ve Gelistirme Programi (KGGP)

Isletmelerin kurumsal hedeflere ulasmak igin isletmede kurulan i¢ denetim faaliyetinin belirli bir kalitede gerceklesmesi
gerekmektedir. Son yasaman gelismeler 1s181inda IIA tarafindan yayinlanan i¢ denetim standartlari arasinda kalite konusu
oldukca 6nemli gortlmektedir (Tim, 2013, s.105). Standartlara ve meslek ahlakina uyum, Kalite Giivence ve Gelistirme
Programi (KGGP) ile giivence altina alinmistir (Ermisket, 2020:53). KGGP, i¢ denetim siirecinin saglikl yiirtitiilmesini
giivence altina almaya odaklanmistir. Bu program ile i¢ denetimin denetlenen isletmeye maksimum fayda saglamasi ve
bu faydanin arttirilmast hedeflenmektedir (Ttm, 2013, s.106).

Kalite giivence gelistirme programi; i¢ denetim standartlarina ve etik kurallara uygunlugu, i¢ denetim birimi etkinliginin
degerlendirilmesi ve gelistirilmesi amaciyla tasarlanan bir programdir. I¢ denetim faaliyet sonuglar1 diizenli araliklarla
kalite giivence ve geligtirme programina tabi tutulur. Buna gdre zorunlu rehbere uyumlu oldugu belirlenirse raporlarda
“Uluslararasi i¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlarina Uyumludur” ifadesi kullanilir. Sayet i¢ denetim tanimu, etik
kural ve standartlara aykirilik olmas tespit edilirse sonug raporlarinda belirtilir (Selimoglu ve Ozbek, 2018, 5.214). 11A’ya
gore bu programin etkinligi i¢cin denetim komitesi ve yonetim kurulunun destegi ile i¢ denetim yoneticisi risk yonetim ve
i¢ kontroliin gliglendirilmesi galismalarinda yer alan personelin siirekli egitimi saglamalidir. Ayrica i¢ denetim biriminin
sagladigi hizmetin kalitesinin siirekliliginin sorumlulugunu hissetmesi, teknoloji tabanli denetim araglarinin kullanilmasi,
dis denetciyle irtibat, iletisim teknolojileri ve veri analizi konularinda deneyim gerekmektedir. Cilinkii KGGP, i¢
denetgilere duyulan mesleki giiveni artirmakla birlikte onlarin gelisimi ve dinamikligini saglama amacindadir. KGGP
hem i¢ hem de dis degerlendirmeyi kapsamalidir. KGGP ile igletmelerin i¢ denetime konu olan tiim ¢aligmalari
degerlendirilmektedir. I¢ denetgiler; calisma alanlari, insan kaynaklari, denetim teknikleri ve teknolojik bilgi ve deneyim
bakimindan detayli ve nesnel olacak sekilde degerlendirilir. Bu program ile i¢ denetim birimi yetkinlik ve eksiklikleri
arasinda denge kurulmasinda, kurumsal yonetimi gl¢glendirmede etkin olacaktir (Tiim, 2013, 5.109).

3.9. Di1s Kaynak Kullanimi

I¢ denetim faaliyetinin kapsami kurum biiyiikliigii ile belirlenmelidir. Biiyiik kurumlarda birden fazla i¢ denetgi
olabilirken; daha kiglk firmalarda bir tane i¢ denet¢inin oldugu veya bazen de olmadigi goriilebilir. Bu baglamda i¢
denetim faaliyetlerinde dig kaynak kullanimi gerekgeleri su sekilde siralanabilir (Y1lmaz, 2020, s.355):

v Daha kiigiik olgekteki sirketlerde 6nemli maliyetleri beraberinde getirmesi: Yapilan personel giderleri ve yan
odemelerde artig yaganmasi veya ihtiyag fazla ¢aligani biinyelerinde bulundurmalarinin getirdigi ek mali yuk,

v' Egitim: I¢ denetim meslegi dogas1 geregi siirekli degisim ve gelismeleri takip edecek gerekli bilgi, beceri ve
iletisim konusunda uzman kisilere ihtiya¢ duyulmasi ve bunun maliyeti,

v' I¢ denetim siirecinde alaninda yeterlilige sahip uzman kisilerin isletmeye istihdam edilmesinin maliyetli olmast,
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v Teknoloji destegi: Denetimin yonetilmesi, planlanmasi ve raporlanmasi alaninda yeterli diizeyde teknolojik
destege ihtiya¢ duyulmasi ve maliyeti,

v Cografi lokasyon: Farkli cografyalarda faaliyet gosteren sirketlerde maliyeti diisiirerek verimliligi arttirmak igin
yerel anlamda bu hizmeti alinabilmesi vb.

ITA, daha 6nceleri dis kaynak kullanimi fikrine sicak bakmasa da 1990’11 yillardan sonra i¢ denetim siirecinde dis kaynak
kullanimi talebinin olmasi ve bu talebin karsilanmasi sebebiyle bu tutumunu degistirmistir. Ancak 2000’1i yillarda ortaya
¢ikan Enron vb. muhasebe skandallari sonrasinda denetgilerin bagimsizlig: tartisilmaya baglannus, i¢ denetimde dis
kaynak kullaniminda daha titiz ve 6zenli olunmas1 gerektigi sonucu ortaya ¢ikmustir (Gerekan, 2010, $.40). 1993 yilinda
AICPA Meslek Etik Kurulu 97 Numarali Etik Yonetmeligi’nde ise, dis kaynaklar vasitasi ile gergeklestirilecek i¢ denetim
faaliyetlerinde isletme yonetimin almasi gereken kararlarin dis kaynaklar tarafindan alinmamasi gerektigi vurgulanmstir
(Gerekan, 2010, s.48).

[IA’nin en son 2017 yilinda giincelledigi Uluslararasi I¢ Denetim Standartlarindan 1210 Kodlu Yeterlilik Standardina
gore i¢ denetgiler mesleklerini saglikli bir sekilde icra etmeleri i¢in gerekli bilgi, beceriye sahip olmalidirlar. Standardin
Al paragrafinda i¢ denet¢inin gorevinin tamami veya bir kismimi gerceklestirmek icin gerekli bilgi ve beceriye sahip
olmamasi durumunda, i¢ denetim yetkilisi bagli bulundugu boliim ya da isletme haricindeki uzman kisilerden uygun éneri
veya destek almalidir. Standardin C1 paragrafinda ise i¢ denetim birimi yetkilisinin i¢ denetim siirecinin kismen veya
tamamu ile ger¢eklesmesi icin gerekli bilgi ve tecriibeye sahip olmamasi durumunda, bu goérevi reddetme veya gerekli
destek ve dnerileri almak zorundadir (TIDE, 2017a).

ABD’de Amerikan Sermaye Piyasasi Kurulu (Securities and Exchange Commission-SEC) tarafindan 5 Aralik 2000
tarihinde yayinlanan ve 5 Subat 2001 tarihinde yiiriirlige giren Bagimsizlik Kurali’'nda denetim sirketinin, miisteri
isletmenin i¢ denetim konusundaki faaliyetlerinin sadece %401 oraninda yapabilecegi kosulu zorunlu kilinmistir. Fakat
bu kosul aktifleri 200 milyon dolarin altinda olan kiglk isletmeler igin s6z konusu degildir, yani bu isletmeler igin
%40°dan fazla bir oran igin i¢c denetim hizmeti sunabilirler. Ayrica i¢ denetim hizmetinin disaridan saglanmasi igin
asagidaki bes kosul gerekmektedir (SEC,2000; Onder, 2001, s.10):

v Denetlenen isletme i¢ denetim faaliyetinin sorumlulugunu iistlenmelidir.

v' Isletme yénetimi, tiim denetim faaliyetinin igerigini ve olusabilecek olumsuzluklar: belirlemeli ve i¢ kontrol
faaliyetlerinin sonuglarint degerlendirmelidir.

v Isletme y&netimi denetim esnasinda elde edilen bilgi ve denetim hizmetinin yeterliligini degerlendirmelidir

v I¢ denetimin olusturulmasi ve korunmasmnin yiikiimliiliigiiniin denetlenen isletmeyi ilgilendirdigini
benimsemelidir.

v' Isletme yonetimi, i¢ kontrollerin yeterliligi igin sadece denetginin goriislerine dayanmamalidir.

ABD Senatosu tarafindan 25 Temmuz 2002 de kabul edilen Sarbanes — Oxley Yasasi’nda (SOX) ise denetim sirketlerinin
sunduklart i¢ denetim hizmetleri denetim dis1 hizmetleri olan kabul edilmistir. Yasa, denetimde bagimsizligin
zedelenmesini 6nlemek amaciyla denetim sirketinin denetlenen sirketin bagimsiz denetim hizmetiyle birlikte i¢ denetim
hizmetinin de verilmesini yasaklamigtir (SOX, 2002; Gerekan, 2010, s.60).

I¢ denetim kaynaklarinin yetersiz oldugu ya da olmadigi durumlarda dis kaynak kullanimina gidilebilir. Oncelikle bu
kaynak ihtiyacinin isletme i¢i kaynaklarla kargilanip karsilanmayacagi degerlendirilmelidir. Y6netim tarafindan sinirlart
belirtilmis ve onaylanmis bir dig kaynak kullanim politikasi olusturulmalidir. Uygun hizmeti alacagi firmalara
gereksinimler ve teknik sartlari igeren bir teklif talebi olusturulur. Gelen teklifler arasinda bir degerlendirme yapmak i¢in
bagimsizlik ve yetkinlik, kadro, i¢ ve dis denetgilerle koordinasyon, personel esnekligi, ¢aligma kagitlariin saklanmasi
gibi kriterleri g6z 6niine alarak tercih yapilmaktadir. Boylece hizmet kapsami ve sartlar igeren bir sézlesme diizenlenir.
Siirecin ilerlemesiyle s6zlesme sartlari gergevesinde yonetim tarafindan izleme yapilmalidir (Y1lmaz,2020:360- 361).
Nitekim Belgika, Danimarka, Cekya gibi tilkelerde digaridan hizmet alimi1 yoluyla i¢ denetim faaliyetleri siirdiiriilmektedir
(Dogmus Yurdakul, 2020, s.479). Ulkemizde ise i¢ denetim hizmetinin dis kaynak kullanicilarindan almmasiin
yasaklanmigtir. Bu durumun gerekgesi denet¢i bagimsizliginin yitirilmesi olarak goriilmektedir (Y1lmaz, 2020, s.355).

3.10. Biitiinlesik Denetim

Bilgi teknolojisi denetimlerinin niteligi, zamanlamasi ve igerigi, kurulug tarafindan belirlenen denetim hedefine gore
degismektedir. Denetim hedefi, mali siiregleri etkileyen bilgi teknolojileri kontrollerinin denetlenmesi, belirli bir
konudaki yasal diizenlemelere uygunlugun saptanmasi, bilgi giivenliginde ortaya c¢ikabilecek olumsuzluklarin
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belirlenmesi, kurumda var olan bilgi sistemleri performansinin degerlendirilmesi ya da diger 6zel hususlarin
degerlendirilmesinde varligini géstermektedir. Bilgi teknolojileri denetimleri belirlenen hedefler dogrultusunda tek bagina
olabilecegi gibi diger denetim alanlari ile gerceklestirilebilir ve “biitiinlesik denetim” ¢ergevesinde yiiriitiilebilir (Kizil
vd., 2018, s.414). Ancak biitiinlesik denetim daha genis kapsamli olmasi ve isletmelerin karmasik yapilari nedeniyle etkin
bir planlama ile yapilmalidir.

Biitiinlesik denetimde farkli uzmanliklarin kapsayici bir yaklagimla tek bir denetimle birlestirilmesi ile yarattigi etki, risk
degerlendirme siirecinin daha genis agidan incelenmesini gerektirmektedir. Sistemin faydalari denetimin daha verimli
olmasi, etkin risk analizi, denetim planlamasi1 kapsami ve gelismis raporlamay1 saglamaktir. Ancak bazi durumlarda
denetimin yiiksek riskli alanlara odaklanmasi ihtiyaci, maliyet vb. faktorlerin geleneksel denetim yapilmasini daha
anlamli kilmaktadir (Besli, 2020, s.372). Biitiinlesik denetimde kullanilan genel yaklasimlar su sekildedir (Besli, 2020,
5.373);

v" SOX Denetimi (PCAOB Yaklagimi): PCAOB nin yayinladigi 5. nolu denetim standardi kapsaminda bagimsiz
denetimde finansal raporlamaya iliskin i¢ kontrol ve finansal tablolar {izerinden goriis bildirmeye dayanan
biitiinlesik denetimi igerir. Bu yaklagim temel olarak dort asamay1 kapsar (PCAOB, 2007):

e Denetime hazirlik prosediirlerinin uygulanmasi (Misteri kabulii, denet¢i bagimsizliginin teyidi,
denetim s6zlesmesinin imzalanmast),

e Denetim planlamasi ve risk analizinin yapilmasi,

e Finansal raporlama ile ilgili kontroliin isletim etkinliklerinin test edilmesi,

e Hesap ve agiklamalar hakkinda maddi dogruluk testlerinin uygulanmas,

e  Denetimin sonlandirilmasi ve raporlama.

Biitiinlesik denetim, her asamada finansal raporlama ile ilgili kontroller ile finansal tablolar1 olusturan hesaplarin finansal
tablo iizerindeki etkilerini iceren denetim c¢alismalar1 ve finansal tablo iddialar1 dikkate alinarak planlanir ve yiiriitiiliir.
Ulkemizde BDDK nin bilgi sistemleri ve bankacilik siirecleri denetimi genel olarak PCAOB yaklagimi benzemektedir.

v TIA Yaklagimi: 2012 yilinda yayinlanan biitiinlesik denetim uygulama rehberine gore kurulusun finansal olan ve
olmayan tiim stregleri dikkate alarak biitiinciil risk degerlendirmesi ve denetim biriminin yeterli ve etkin olmasi
i¢in planlamay1 saglikli yapmasi gerekmektedir. ITA yaklasimi, PCAOB yaklasimina gére finansal olmayan
konular1 da ele aldigindan daha genel bir biitiinlesik denetim yaklagimi ifade eder. Bu yaklasimin agamalari ise
(1A,2012; Besli, 2020, s.376):

o Risk yonetim dongustinun incelenmesi,

e  Genis bir risk evreni dikkate alinarak i¢ kontroliin gézden gegirilmesi,

e Denetim igin uzmanliklarin tespiti,

o Belirlenen risk evrenine yonelik denetim metot ve siirelerinin belirlenmesi,
e  Kaynak ihtiyacini dikkate alan bir kaynak planlamasinin yapilmast,

e  Maliyetlerin hesaplanmasi,

e Denetim plani igin yonetimin onayinin alinmasi seklindedir.

SOX Yasast’yla birlikte giindeme gelen biitiinlesik denetimde kurulusun finansal tablo denetimi ile finansal raporlarina
iliskin i¢ kontrollerin etkinligi de bagimsiz denetime tabi olacaktir. Bu durum cesitli iilkelerde sirketlerin i¢ kontrol
sistemlerinin iyilestirmeleri yoniinde bazi diizenlemeler yapmalarmi tesvik etmistir (Besli, 2020, 5.369). Ulkemizde de
BDDK’nin bagimiz denetim ile ilgili diizenlemeleri kapsaminda 2006 yil1 itibariyle biitiinlesik denetim yapilmaktadir.
Bu denetim esasen finansal tablo ile i¢ kontrolun birlikte denetlenmesini kapsamaktadir (Besli, 2020, s.366).

3.11. Uclii Hat Modeli

I¢ kontrol ve i¢ denetim olusturmak zorunda olmayan kuruluslarda i¢ denetim sistemi olsa bile i¢ kontrol sistemi
olmadigindan i¢ denetimin Sneminin tam olarak anlagilmadigi goriilmektedir. Bu kurumlarda iicli savunma hatti
olmadigindan denetciler giivence faaliyetleri kapsaminda faaliyet gosterirler. I¢c kontrol sistemin zorunlu olan
kuruluglarda ise danigsmanlik 6n plandadir (Kaya, 2020, s.169).

2013 yilinda ilk olarak ITA tarafindan yayinlanan Uglii Savunma Hatt: Modeli, i¢ kontrol ve i¢ denetim arasindaki iliskiyi
en etkin bigimde ortaya ¢ikaran modeldir. Buna gore 1. savunma hattinda i¢ kontroller, II. savunma hattinda risk yonetimi,
III. savunma hattinda i¢ denetim vardir. 1. ve II. savunma hatt1 iist yonetime, III. savunma hatt1 yonetim kuruluna giivence
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saglamaktadir. Bu modelin temel odag: risktir. III. hat en bagimsizdir (Kaya, 2020, s.163). |. hatta organizasyonun
korunmas: gereken bir kale gibi diisiiniilmesi ve saglam temellere oturtulmasi 6nerilmektedir. II. hat ise ilk hatt1 agsmay1
bagaran risklerin tespit edilerek olasi olumsuz etkilerin minimize edilmesi sorumlulugundadir. III. hatta ise 1. hatta
yiriitiillen kontrol faaliyetlerinin degerlendirilerek giivence vermesi, II. hattaki birimlerin risk yonetimi, uyum gibi
stireglerdeki etkinligin degerlendirilmesi beklenir (Keskin, 2020, s.324-326). Bahsedilen hatlarin varligi i¢ denetimde
etkinlik saglamaktadir. Zaman igerisinde i¢ denetim yaklasiminda meydana yelen degisimler bu modelin yetersiz
oldugunu, degisen kosullar ¢cercevesinde modelin revize edilmesini gerektirmistir. Bu kapsamda modele yapilan elestiriler
agagidaki gibidir (Keskin, 2020, 5.328-329);

v" 1. ve II. hattaki rol ve sorumluluklarin net bir sekilde belirlenmemesi, birimlerin direkt olarak birbirine temas
etmemesi sorucunda iletisimin azalmasi (Silo Zihniyeti),

v 1L hattaki birimlerin direkt genel miidiire bagli olmasi sebebiyle risklerin bagimsiz bir sekilde raporlanmasinin
zorlagmasi,

v" Ust ydnetim ve ydnetim kurulunun savunma hatlari ile iliskisinin agik¢a vurgulanmamast,

v Risklere karg1 savunmaya odaklanilmasi, risk firsatlarinin degerlendirilmemesi,

v Kat1 ve sabit olmasi sebebiyle kiigiik ve ortak dlgekli isletmelere uygulanma zorlugu.

ITA tarafindan modelin giincellenmesine yonelik anket ¢alismasi (2019) yapilmis ve sonug olarak modelin giincellenmesi,
herkesin anlayabilecegi sekilde basit dille hazirlanmasi, birimler arasi iletisimin saglanmasina ihtiyag duyuldugu,
savunmadan ziyade giivence odakli olmasi gerektigi sonucu ¢ikmustir (Keskin, 2020, s.330). Yapilan caligmalar
sonucunda Temmuz 2020 de Uglii Hat Modeli yaymlanmistir. Bu modelde silo zihniyeti aksine birimler arasi yatay
koordinasyon ve i birligi ile uyumun saglanmasi vurgulanmaktadir. Yeni modelde alt1 temel ilke belirlenmistir. Bunlar
(11A 2020b; Ozbilger, 2021, s.5):

Y onetigim.

Yonetisim organinin rolleri.

Yonetim, birinci ve ikinci hatlarin rolleri.
Ucgiincii hatlarin rolleri.

Ugiincii hattin bagimsizligi.

Deger yaratma ve koruma.

AN NI N NN

Tablo 2. Hatlarin Farklilig

Uclii Savunma Hatti Uclii Hat Modeli
Modelleme Tu Statik ve ilkesel olmayan Dinamik ve ilkesel

Reaktif Proaktif
Belirgin degil Belirgin
Yok Var

Var Yok
Sirall Es zamanli

Iletisim Yonii Sadece iiste dogru dikey Her iki y6ne dogru dikey ve yatay
(Ozbilger, 2021:48)

Uclii Hat Modeli, Uclii Savunma Modeline gére daha esnek, es zamanli, proaktif bir yaklasim igerisinde kurumlarin
amaglara ulasmalarina ve giiglii bir yonetisimin ve risk yonetiminin saglanmasina en iyi sekilde yardimci olan yapilari ve
sliregleri tanimlamalarina yardimei olur (ITA, 2020b). Modelden en biiyiik beklenti, i¢ denetimin roliinii netlestirmeye ve
meslege daha fazla giiven saglamaya yardimci olmasiyla birlikte, modelin uygulanabilirligini, tiim kurumlari kapsayacak
sekilde genisletmeyi saglayacak uygun esnekligi ve dlgeklendirilebilirligi gdstermesidir (TIDE, 2020). IIA tarafindan
ortaya konan bu modele de elestiriler gelecegi unutulmamalidir. Bu biizden risklerin nasil karsilanacagini gosteren ideal
model yerine organizasyonda etkin i¢ kontrol sisteminin olusturacak kiiltiiriin benimsenmesi gerekmektedir (Keskin,
2020, s.333).
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4. SON GELISMELER ISIGINDA iC DENETIM FAALIYETINDE YASANAN
DEGIiSIiMLER

Cagimizin 6nemli getirilerinden olan teknolojik gelismeler sonucunda bazi meslekler yok olmakta; bazi yeni meslekler
de ortaya ¢ikmaktadir. Bazen de yok olma gibi radikal siire¢ler olmasa da bazi mesleklerin bir doniisiim yagayacagi
sOylenebilir. Bu siirecte esasen kas giicliniin robotik teknolojilere, insan beyninin yapay zekdya yerini birakmasi
beklenmektedir (Gulten, 2020, s.261). Dijitallesmeden en ¢ok etkilenen meslekler arasinda muhasebe ve denetim
meslekleri gelmektedir. Bu noktada olagan veya siradan islemlerin makineler tarafindan yapilmasi, i¢ denetgilerin risk
odakli denetime yonelerek kuruma deger katacak calismalar yapmalari gerekmektedir. Bu husus i¢ denetim
standartlarinda da belirtilmektedir (Agdeniz, 2020, s.29).

Giiniimiizde i¢ denetim isletmenin degerini korumaktan 6te de@erini gelistirici bir rol oynamaktadir. I¢ denetimden
maksimum fayda saglamak igin isletmenin i¢ ve dis ¢evresi, faaliyet gosterilen sektor ve bolge, hukuki yapisi, bityiikligi
gibi faktorlerle birlikte maruz kalabilecegi kontrol riski ve orgiit kiiltiirii dikkate alinarak igletmeye 6zgii i¢ denetim birimi
olusturulmalidir. Ciinkii farkli kurumlarda etkinlik saglayacak diizeyde genel gecer bir i¢ denetim bolimi olusturmak
miimkiin degildir (Y1lanci, 2006, s.110).

I¢ denetim mesleginin bagimsiz ve tarafsizlikla yiiriitiilmesi énemlidir. Bu konuda isletme yonetimi i¢ denetcinin
bagimsizligini saglamada gerekli tedbirleri almalidir. Sayet bagimsizligi tehdit eden bir unsur olugsmas: durumunda
denetimin siirdiiriilemeyecegi ilgili taraflara bildirilmelidir.

Y onetimin anlik bilgi ihtiyacina hizl ve etkin cevap verilmesi i¢in i¢ denetimde siirekli denetim siireci dnem kazanmistir.
Giintimiiz kosullarinda bilgi teknolojisi isletmeler i¢in bir aragtan dnce organizasyon yapilanmasinda belirleyici bir unsur
olmustur. Bu noktada isletmelere saglanan faydanin paydaslar i¢in 6nem kazanmasz i¢in bu bilgilerin tamlig1 ve dogrulugu
icin bir glivenceyi temsil etmesi gerekmektedir. Esasen giinlimiizde denetgiler siirekli denetimin en etkin ¢6ziim olduguna
inanmaktir (Akmese, 2020, 5.121). Clnki geleneksel yaklasim muhasebe ve igletme varliklarinin korunmasina yonelik
siireci kapsarken; yeni siire¢ i¢erisinde i¢ denetim faaliyeti daha proaktif bir bakis agis1 igerisinde yiiriitiilmiistiir. Ayrica
denetlenen isletmeye miisteri zihniyeti ile yaklasilmamus, olasi risklerin tespiti ve yonetilmesi benimsenmis, denetimin
kalitesinde stireklilik hedeflenmis ve bilgi teknolojisi imkanlarindan miimkiin oldugunca faydalaniimistir (Isgiiden, 2012,
s.3).

I¢ denetcilerin kurum hedef ve stratejilerini yonetmeleri, kendilerini gtincellemeleri meslegin gerektirdigi bir durumdur.
Ekonomik kosullarin zorlugu, rekabet ortaminin artmasi ve zaman igerinde yasanan skandallar ve yolsuzluklar sebebiyle
i¢ denet¢ilerden basarili performans beklentileri artis gdstermistir. Bu kapsamda i¢ denetgilerin sahip olmasi gereken
asgari duzeydeki 6zellikler yuksek dizeyde farkinda olma durumu, canlilik, uyumluluk seklinde olugmaya baglamistir
(Saglar ve Tuan, 2009, s.349). Bu siire¢ igerisinde kurumlarin siber giivenlik, dijitallesme, bulut bilisim, nesnelerin
interneti gibi konular igeren bilgi glivenligi konusunda risklere maruz kaldiklar1 yapilan ¢alismalarda tespit edilmistir
(Yalgin, 2020, s.71). Yeni i¢ denetgilerin de belirlenen riskleri analiz etmede yetkin olmalar1 da énemlidir. ITA 2014
yilinda yapilan ¢alismada analitik diisiinme, iletisim, veri madenciligi, genel bilgi teknolojisi, is ZeKasinda yetkin olma
Ozelliklerinin arandig1 goriilmistiir (Yalgin, 2020, s.74).

Oniimiizdeki yillarda birkac teknolojinin bir araya gelmesi ile i¢ denetcilerin paydas beklentilerini ve mesleki
degisiklikleri dikkate almalar1 gerekecektir. Bu ylizden i¢ denetciler zaman igerisinde meydana gelen yeni riskler ve bu
risklerle gelen yeni taleplere uyum saglamalidirlar (ITA, 2021). IIA tarafindan 2015 yilinda i¢ denetgilerin teknoloji
kullanimimi 6lgmek amaciyla yapilan ¢alismada bilgisayar destekli denetim teknolojileri (Computer Assisted Audit
Techniques -CAATS) kullananlarin oran1 %18, veri madenciligi ile ilgili yazilim kullananlarin oran1 % 19, veri analitigi
ile ilgili etkin araglar1 kullananlarin oram1 %19 ve elektronik ¢alisma kagitlarini kullananlarin oraninin % 41 oldugu
goriilmektedir. Daha sonraki yillarda yapilan ¢aligmalarda bu oranlarda artig goriilse de hala teknolojik araglarin etkin
kullanilmadig1 sonucuna varilmigtir (Yalgin, 2020, s.70).

Son yillarda i¢ denetim siirecinde yer alan taraflarin giiglii iletisimi ve yapay zeka uygulamalarin saglayacag: faydalarin
denetim siirecindeki dneminin artmast beklenmektedir. Bu durumun denetime yeni bir boyut kazandirmasi ve bunlarin
da denetlenmesi ihtiyacina paralel olarak ilgili standartlarin olusturulmasi giindeme gelmektedir (Kurt ve Bozkus
Kahyaoglu, 2023, s.3).

108
Denetisim Dergisi, 29, 97-111, 2024



Kiiresel Gelismeler Isiginda
ic Denetim Faaliyetinde Yasanan Degisimlerin Degerlendirilmesi
Birgll BOZKURT YAZAR

5. SONUC VE TARTISMA

Giliniimiiz kosullarinda i¢ denetim mesleginde yasanan gelismeler ve bunun sonucunda olusan ihtiyaglar dikkate
alimmalidir. Daha 6nce finansal bilgilerin dogrulugu tespit edilmesi yeterli iken, artik kuruma deger katma anlayisi
hakimdir. Bu yiizden i¢ denetgiler ve isletme yonetimleri {izerlerine diisen sorumluluklari tam anlamiyla yerine
getirmelidirler.

Ozellikle yasanan teknolojik gelismeler ve onun getirdigi riskler, isletmelerde artan ve karmasik bir hal alan islemlerin
varligy, verilerin analizinde yaganan sorunlar, i¢ kaynaklarin yetersizligi, giivence odakli uygulama ihtiyaci ¢ergevesinde
i¢c denetim faaliyeti sekillenmektedir. Bu baglamda i¢ denetin faaliyetlerinde dikkat edilmesi gerekenler asagidaki gibi
siralanabilir:

v' Yapay zek4 uygulamalarindan maksimum diizeyde faydalanilmali ve olusabilecek risklere karsi 6nlemler alinmalidir.

v ¢ denetim faaliyetlerinde bagimsizlik ve tarafsizligin tam olarak saglanmasina dzen gosterilmelidir.

v' g denetim faaliyetlerinde teknolojik adaptasyon saglanmaldir (Bilgisayar destekli denetim teknikleri, web tabanli
denetim programinin uygulanmasi vb.)

v' I¢ denetim faaliyetinde kaynaklarin etkin kullanimu i¢in risk yonetimi etkin yapilmalidir.

v' I¢ denetcilerin mesleki gelisimlerine agirlik verilmeli, bu durum isletme yonetimi ve meslek orgiitleri tarafindan
¢esitli etkinliklerle desteklenmelidir.

v' I¢ denetim siirecinde elde edilen bilgilerin anlik degerlendirilmesi saglanmali ve gerekirse izleme siirecinde daha sik

araliklarla analizler yapilmalidir.

Siirekli izleme konusunda teknik altyap1 saglanmalidir.

I¢ denetim birimi ile isletme y&netimi arasinda giiclii iletisim kurulmalidir.

I¢ denetimde kalitenin saglanmasi yoniinde orgiit kiiltiirii olusturulmalidir. i¢ kaynaklarin yetersiz olmast durumunda

digaridan kaynak kullanimi (outsourcing) veya eksik bulunan alanlarla ilgili es kaynak kullanimi (co-sourcing)

yoluna gidilmelidir.

v Gerekli durumlarda i¢ kontroliin iyilestirilmesi amaciyla biitiinlesik denetim uygulamasi yapilarak sonuglar
degerlendirilmelidir.

v I¢ denetimde etkinliginin saglanmasi igin savunma odakli degil giivence odakli modeller isletme iginde
olusturulmalidir.

A NANERN

Yukarida bahsedilen hususlar ¢ergevesinde IIA tarafindan ¢alismalar yiiriitiilmektedir. Boylece karmagik hale gelen
yonetsel is siireglerinin i¢ denetgiler tarafindan sunulan anlasilabilir ve sonug odakli i¢ denetim hizmetleri sayesinde daha
kolay degerlendirilmesi hedeflenmektedir. Bu baglamda denetimin giivence hizmetinden ziyade danismanlik hizmetleri
gergevesinde degerlendirilmesine yonelik ¢alismalar halihazirda yiiriitilmektedir.
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