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TURIZM SERTIFIKASYONU: ANKARA RADISSON BLU OTEL’DE
ORNEK UYGULAMA!
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Ozet

Ulusal ve uluslararas1 diizeyde hizli ekonomik gelisme, cevresel ve kiiltiirel anlamda hizli bir
bozulmay1 beraberinde getirebilmektedir. S6z konusu durumun &nine gecmek icin ise surddrdlebilir
kalkinma modelleri olusturulmaktadir. Bu dogrultuda, turizmin ¢evreyle olan iligkisi de tartismaya agilarak
“stirdiiriilebilir turizm” kavrami gelistirilmis ve turizm ve ekoloji arasindaki iliskinin 6nemi vurgulanmustir.
Dahasi, turizm endiistrisinin en onde gelen alani olan konaklama sektorii basta olmak {izere, turizmde

cevreye duyarliligin saglanmasina yonelik sertifikasyon programlar gelistirilerek uygulanmaya baslamistir.

Bu ¢aligmada; turizmin ¢evreyle olan iligkisi sertifikasyon baglaminda degerlendirilmekte, turizm
sertifikasyonuyla 1ilgili sorunlar tartisilmakta ve Tirkiye’de konaklama isletmelerinde sertifikasyon
araciligiyla siirdiiriilebilir turizme yapilacak katkilara deginilmektedir. Turkiye turizminde sertifikasyon
sistemlerinin gelisimine kisaca deginilirken, gecerli olan sertifikasyon programlarindan Yesil Yildiz ve
Yesil Anahtar’dan bahsedilmektedir. Calismanin son boliimiinde, Ankara’da bahsi gegen sertifikalarin her
ikisine de sahip olan tek isletme olan Radisson Blu Otel’de gergeklestirilen gériisme ve gozlem verilerine yer
verilmistir. Turizm endustrisinde sertifikasyonla ilgili sorunlarin Turkiye’deki durumuyla ilgili analiz

yapilmakta ve gelecege yonelik onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Sézcukler: Yesil Yildiz, Yesil Anahtar, Sertifikasyon, Ankara, Konaklama Isletmeleri, Eko (yesil)
etiket

TOURISM CERTIFICATION: CASE OF ANKARA RADISSON BLU HOTEL
Abstract

Rapid economic growth both on national and international grounds, may cause to an environmental
and cultural degeneration with the same degree. Thus, models for sustainable development have been

improved in order to handle the involving degeneration, primarily the environmental one. Together with
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these, the relationship between the tourism and the environment has been argued and the term of ‘sustainable
tourism’ has been defined. Furthermore, in order to catch the environmentally-conscious administrative
model in the industry, certification programs have been created primarily in the accommodation sector being

the main element of tourism industry.

In this study, the relationship of tourism with the environment within the context of certification,
problems related to the tourism certicification, contributions to sustainable tourism by certification systems
in the accommaodation sector in Turkey are mentioned. The study also presents a short historical background
of development of certification systems in Turkey’s tourism and “Green Star” and “Green Key” have been
mentioned as examples from involving country.. In the last part of the study, datas obtained from the face to
face interview and observation realized at Radisson Blu Hotel Ankara, the only hotel having both certificates
in Ankara, are shared and problematic issues related to the implementation of certification programs in

tourism industry are analyzed comparatively with the its situation in Turkey.

Keywords: Green Star, Green Key, Certification, Accommodation industry, Eco (green) label

Giris

Tuketim ¢agi olarak adlandirilabilecek; yeme-igcme, calisma, para kazanma dahil her seyin hizh
yasandigi/yapildig1 gilinlimiizde, insanlar ¢ogu kez dar vakitlerinden ayirarak dinlenmek, eglenmek,
ogrenmek, yeni bir sey tecriibe etmek, kendini dinlemek ve kesfetmek gibi nedenlerle turizm olayina
katilmaktadirlar. Buguin biyik turist kitleleri tatil sezonunda yurti¢i ve yurtdigt kiiltiir ve turizm merkezlerine
akmaktadir. Bunun neticesinde gidilen yerdeki doga ve yerlesik kiiltiirle bir etkilesim kurulmaktadir.
Gegtigimiz son 20-30 yila kadar dinya turizminde, s6z konusu etkilesimin; sosyal, ekonomik ve kiltirel

etkileri cogunlukla g6z ardi edilmis ve bu etkiler olumsuz yonde seyretmistir.

Kitlesel perspektifle yonetilen turizmde, geleneksel sanatlar ve uygulama becerileri genelde
ziyaretcilerin memnuniyetini saglayan ticari tiiketim tiriinleri olarak kabul edilmis ve el sanatgisinin birkag
giiniinii vererek ortaya ¢ikardigi otantik iiriinler, turizmin yarattig1 artan talebe care olusturamamistir (Loh-
Lim, 2008, s. 32). Diger yandan, biyogesitlilik basta olmak tizere turistik bolgelerdeki ekolojik degerler de
tiketime konu olmus ve bahsi gegen degerler 6zellikle turistik sezonlarda biyk turist Kitlelerinin baskisi

altinda kaldigindan yenilenme kabiliyetleri zayiflamigtir.

Kitle turizminin zararli etkileri gorundr hale geldikce turizmin sirdirilebilirligi tartismalar
baglamis, uluslararasi orgiitler kapsamli konferanslar diizenleyerek bildiriler ve anlagmalar yayinlamistir. Bu
baglamda, 172 hiikiimet temsilcisinin katilimiyla 1992 yilinda Rio’da gergeklesen Birlesmis Milletler Cevre
ve Kalkinma Konferansi’nda (United Nations Conference on Environment and Development-UNCED)

uluslararas: alanda ilk kez “stirdirtilebilir kalkinma” bilesenleri arasinda turizme ayrica yer verilen ve 21
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maddeden olusan prensipler benimsenmistir.* Bu tarihten sonra, siirdiiriilebilir turizm yaklasim iizerine
yayinlanan bildiriler ve prensipler bagka konferans ve toplantilarda da tartisilmis, yeni bildiriler yayinlanmus,
ulkelerce turizm endustrisinin strdirdlebilir turizm ilkelerine gore sekillendirilmesine yonelik taahhiitlerde

bulunulmustur.

Tiim turizm operasyonlarini ve alt sektdrlerini siirdiiriilebilir turizm yaklagimiyla doniistiirme eylemi,
ayni zamanda tiim bu operasyonlarin izlenmesi gerekliligini de dogurmustur (Atalar, 2009, s. 3). Boyle bir
durumda cok az sektor temsilcisi kendiliginden harekete gecerek faaliyetlerini siirdiiriilebilirlik ilkelerine
uygun hale getirmek igin tutarli ve planl bir ¢aligma igerisine gireceginden, konaklama basta olmak iizere
tim hizmet alanlarinda turizm endustrisinde faaliyet gosteren isletmelere yonelik sertifikasyon programlari

olusturulmustur.
Turizm isletmelerinde Sertifikasyon

Surddrdlebilir turizm ilkelerinin saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmesi igin Birlesmis Milletler Cevre
Programi ve Diinya Turizm Orgiitii’niin sundugu siirdiiriilebilir turizm araglar1 arasinda izleme, kontrol,
lisanslama ve goniillii sertifikasyon tabirlerinin kullanildigi goriilmektedir (UNEP/WTO, 2005). Tirkiye
0zelinde kalkinma planlarinda ise turizmde sirdurdlebilirlik hedefleri ve Turkiye Turizm Stratejisi’nde bu
hedeflerin yinelenmesi, bunlara yonelik standartlar belirlenmesi ve 6lgme ve takip etme sistemlerinin
kurulmasi stratejileri yer almaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi, 2007, s. 15). Bu noktada, turizm
endiistrisinde siirdiiriilebilirlik ¢alismalarmi aktif bir sekilde desteklemek, yerine getirmek ve takip etmek

i¢in bagvurulan temel yollardan birisi “sertifikasyon”dur.

Sertifikasyonun amaci, bir iiriin veya hizmetin ¢evre boyutu hakkinda yaniltici olmayan, dogru ve
ispatlanabilir bilgiler vermesi yoluyla cevre tzerinde daha az olumsuz etki yapacak (rlin ve hizmetlere
talebin arttirtlmasidir. Ayrica boyle iiriinlerin arzinin tesvik edilmesi gibi piyasa giiclerinin zorlamasi ile

stirekli bir ¢evresel iyilesme potansiyeli saglamaktir (Kindan, 2006, s. 5).

Sertifikasyon genel olarak;

1- gonalli tyelik

2- logo

3- resmi duizenlemelerle uyumlu veya daha 6tesine giden kriterler
4- ilan etmek suretiyle siirdiiriilebilir kalkinmaya uyum

5- degerlendirme ve gozlem

6- Uyelik ve aidatlar unsurlarini icermektedir (Honey ve Rome, 2001, s. 51).

Sertifikasyonun bu islevlerinin yerine getirildigi sistem ve siiregler ¢ok taraflidir. Sertifikasyonun

anahtar oyunculart; programin girisimcisi ve finansorii olan destekleyici organ, program yliriitiiciisii olan

* flgili konferans hakkinda ayrmtili bilgi igin bkz: “UNCED Conference”, 11 Agustos 2016’da erisildi,
http://www.un.org/geninfo/bp/enviro.html/
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0diil veren organ, kriterleri olugturan ve buna gore isletmeleri denetleyen dogrulama organi, sertifika sahibi
olmak isteyen basvuru sahibi isletme ile bu isletmenin ve sertifika programini taniyip onaylamasi beklenen

turizm pazaridir (Font, 2002, s. 201).

Turizm sertifikasyon programlarinin ¢ogu temelde goniillii tiyelik esasina dayali olsa da uygulama,
kapsam ve nitelik farkliliklari bakimindan c¢esitlilik gostermektedir. Literatiirde bu alanda yapilan
gruplandirmalardan biri sertifikasyon programi yiiriitiiciisiine gore yapilan gruplamadir. ISO, c¢evre
etiketleme programlari siniflandirmasina bakildiginda, programlar yiiriitiiciiye gore ikiye ayrilmaktadir.
Yiriitiicii ayn1 zamanda uygulayici ise, bu birinci taraf ¢evre etiketleme programlarini tanimlamaktadir.
Burada bir isletme, kendi ¢evre siirdiiriilebilirlik programini kendisi uygular. Yiiriitiicii, uygulayicinin yani
isletmenin disinda bir kurulus ise bu tglincii taraf ¢evre etiketleme programlarini tanimlamaktadir (Kindan,

2006, s. 8).
Turizm Endustrisinde Sertifikasyonun Onemi

Sertifikasyon sisteminin turizm endustrisindeki yeri ve énemini; surduralebilir turizm, uluslararasi
bagimlilik ilkesi, pazarlama ve turist agilarindan degerlendirmek miimkiindiir. Sdrdirllebilir turizm
acisindan 6nemi kitle turizmi {izerinden anlatilabilir. Nitekim kitle turizminde yiiksek sayilarda konaklama
arz1 ve talebi mevcuttur. Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelere gelen toplam turist sayisinin ortalama olarak
yarisi, Ozellikle yaz sezonunda kitle turizmi etkinligine katilan tatilci turistlerden olusmaktadir. Bu 6zelligine
ragmen, gerekli kontrol ve izleme mekanizmalar1 olusturulmadikca kitle turizmiyle ilgili ne ekonomik ne
sosyo-kiiltirel ne de cevresel sirdurulebilirlikten bahsedilebilir. Sdrdirilebilir turizm sertifikasyonu
aracihigiyla kitle turizminin olumsuz etkileri; igletme 6lgeginde iigiincii taraf bagimsiz gézlemciler ile
izlemeye alinabilir, saglanacak kontrol mekanizmasiyla elenebilir veya en aza indirilebilir. Boylece istihdam
ve turist potansiyeli agisindan 6nem arz eden bu turistik etkinlik, basta ¢cevre ve yerel toplum olmak iizere
ondan etkilenen tum taraflarca strdirllebilir ve desteklenebilir hale gelir. Hiikiimetler agisindan,
sertifikasyon uygulanan bir endiistride saglik, glivenlik, ¢evre ve sosyal istikrar gibi miicadele alanlarinda
hikumet araglar1 devreye girmeden onlemler alinir. Sertifikasyon araciligiyla giivence altina alinan yerel
kalkinmaya iliskin somut faaliyetler gerceklestiren bir otel ise her sey dahil sistemiyle otelden disari
¢ikmayan bir turisti agirlayan ve sadece ondan kazandig1 parayla ilgilenen otel isletmesine goére, toplumda
daha c¢ok kabul goérir. Boylece, endiistri yerel paydaslar i¢in avantajli bir konuma yiikselir (Poser, 2009, s.
13).

Hem uluslararasi turistlerin yarisinin  Avrupa ilkelerinden geliyor olmasi, hem biyik tur
operatdrlerinin Avrupa’da yer aliyor olmasi, Tiirkiye’nin de i¢inde bulundugu gelismekte olan pek c¢ok
ilkeyi Avrupa standartlarina bagli kalmak yoniinde etkilemektedir (Yarcan, 1996, s. 62). Bu agidan
sertifikasyon, Bati standartlarinda hizmet sunma araglarindan biridir. Uluslararas1 bagimlilik ilkesi geregi;
turistik destinasyon yoneticileri ve isletmeler, zengin turist potansiyeli bulunan Avrupa pazarindaki paymni

kaybetmemek ve genigletmek i¢in, Avrupali turistin talep ve isteklerini, buradaki turizm trendlerini takip
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etmelidirler. Arastirmalar gostermektedir ki, giiniimiizde Avrupali turistlerin ¢ogu; gittikleri destinasyonun
ve konakladiklar isletmenin ¢evre korumaya, yerel kalkinmaya katki yapmasini, sosyal sorumluluk projeleri
gelistirmesini  6nemsemektedir (Ozgoban, 2012, s. 158; ECEAT&ECOTRANS, 2004, s. 14). Dinya
Ekonomik Forumu (World Economic Forum-WEF) tarafindan hazirlanan “Seyahat ve Turizm Rekabetcilik
Endeksi” bilesenlerine 2008 yilinda “cevresel siirdiiriilebilirlik” eklenmistir. Bu baglamda, 2008 yilinda
”ekolojik devlet” sloganini kullanmaya baglayan iilke olan Karadag, adi gegen rekabetgilik endeksinde
2008’de bulundugu 59. siradan 2011 yili itibariyle 36. siraya yiikselmistir (Kozak ve Bahge, 2009, s. 74). Bir
yandan Avrupali turistlerdeki ¢evresel biling uyanigt ve buna bagl olarak Avrupali tur operatdrlerinin
destinasyon yoneticilerinden ve konaklama birimlerinden istekleri, diger yandan uluslararasi organizasyonlar
tarafindan rekabetgilik endeksi gibi yillik raporlar, turistik hizmet veren tesisleri gevre-dostu uygulamalar

gerceklestirme yoniinde baglamaktadir.

Turizm pazarlama yoneticileri i¢in pazar analiz asamalarinda, kiiresel ¢evrenin analizinde yaratilan
yeni mikro kriterlerden yararlanmalar: 6nerilmektedir. Rakiplere kiyasla farklilagtirilmis, nitelik ve tasarimi
yogun hizmetlerin gelistirilmesi tavsiye edilmektedir (Tekeli, 2001, s. 15). Diger yandan, pazarlama plan ve
programlarinin ana hatlar1 arasinda turistleri giiduilendiren etmenlerin belirlenmesinden bahsedilmektedir
(Tekeli, s. 68). Bu baglamda sertifikasyon, yukarida belirtildigi iizere, glincel olarak yiksek talep gdren
cevre dostu turistik hizmetlerin pazarlanmasina katki yapmaktadir. Eko-etiketler sayesinde pazarda
ayricalikli bir konuma sahip olan isletmeler, farklilastirilmis iiriin avantajin1 kullanir. Bunlara ek olarak
isletmeler; dis cevrelerini olusturan yerel topluluklar, sivil toplum kuruluslar1 ve hiikiimet gibi taraflarin
yarattign baskiyr azaltmanmin da yollarmi kavramaktadir (Poser, 2009, s. 13). Ozellikle gevresel agidan

toplumsal baskilara kars1 sertifikasyon, basli bagina bir kurumsal sosyal sorumluluk uygulamasidir.

Isletme ve destinasyon agisindan, pazarlama ile etkin/verimli yonetim asistanligi imkani sunan
sertifikasyon, turist agisindan da gesitli avantajlar saglamaktadir. Sertifikasyon programlart dahilinde,
ozellikle ¢evrimi¢i sistemler araciligiyla ¢evre dostu seyahat seceneklerine turistlerin erigimi oldukca
kolaydir. Cevresel duyarlilik sahibi turistler; sectikleri tur operatorli, destinasyon veya konaklama

isletmesinin gergekten ¢evre dostu oldugu hakkinda giiven kazanmaktadir.

Siirekli misafir, misteri bagliligi, ag pazarlama gibi tabirler; Ozellikle konaklama isletmelerinin orta
vadede Karliliklar1 agisindan onemli pazarlama unsurlarini ifade eder. Bir sezon dncesindeki pazarlama
aktiviteleri neticesinde isletmeye ¢ekilen misafirin; aldigi hizmetten memnun olursa, bir sonraki seyahatinde
cok fazla pazarlama elemanina gerek kalmadan ayni igletmeyi se¢mesi muhtemeldir. Bu sekilde misteri
memnuniyeti olusturularak miisteri baglilig1 ve siirekli misafirler saglamak miimkiindiir. Sertifikasyon
sistemlerinin uygulandigi konaklama isletmeleri tizerine yapilan arastirmalar ise, bir isletmenin eko-etiket
sahibi olmasmin seyahat Oncesi kararlara olan etkisinden ¢ok, seyahat sonrasi memnuniyete etki ettigini
goOstermektedir (Seyhan ve Yilmaz, 2010, s. 68). Bu baglamda, sertifikasyonun miisteri bagliligi ve siirekli
misafir pazarlama unsurlarina olumlu etki ettigi sdylenebilir. Ayrica, seyahatinden memnun Kkalan turistler;
gittikleri yerlerde, bulunduklar1 sosyal ortamlarda ve itibar sahibi popiiler cevrimici seyahat tavsiye
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sitelerinde (tripadvisor.com, booking.com vb.) isletme hakkinda olumlu yorumlarda bulunurlar.’> Bu sekilde
ag pazarlamasi yoluyla isletme, lcretsiz olarak buyik Kitlelere kendisini pazarlama imkanina sahip olur.
Diinya Turizm Orgiti’niin 2014 Yili Raporu’na gére misafir degerlendirmeleri (guest review) ve otel
siniflari; seyahat Oncesi arama siirecinde belirleyici rollere sahiptir. Otel siniflar arama oncesi bir filtreleme
gOrevi gorirken, misafir degerlendirmeleri son kararlarda kilit rol oynar. Bu baglamda, Norveg’te hayata
gecirilmesi diisiiniilen bir uygulama olan “QualitMark Norway” programi ile misafir degerlendirmelerinin
otel siniflandirma sistemine entegre edilmesi planlanmaktadir (UNWTO, 2015, s. 29). Bu durum,
sertifikasyonun siirekli misafire ve ag pazarlamasina olumlu etkisiyle birlikte diisiiniiliirse, gelecekte

sertifikasyonun kaliteyi belirleyici unsurlar arasinda 6nemli bir bileseni olusturacagi sdylenebilir.
Turizmde Sertifikasyon Programlarna iliskin Sorunlar

Turizm endiistrisinde sertifikasyon yukarida anlatildigi iizere; turist, isletme, hiikiimet, toplum ve
cevre gibi cesitli agilardan pek ¢ok avantaj saglar. Oyle ki, arastirma konusu da olan siirdiiriilebilir turizm
sertifikasyon programlarinin ana hedefi; endiistriyel aktiviteden etkilenmesi muhtemel tiim taraflarin en az
seviyede zarar gormesi ve en (st diizeyde avantaj elde etmesidir. Peki, ginlimuzde yurutilen sertifikasyon
sistemleri tim bu agilardan en st seviyede avantaj saglamakta midir ve surddrulebilir turizm sertifikasyon

programlarinin bu amaca ulasmadaki giigliikleri nelerdir?

Turizm endustrisinde henliz yeni olan, ancak gec¢misi turizmde siirdiiriilebilirlik ¢aligmalarmin
baslangict sayilabilecek, 1980-90’lara kadar uzanabilecek olan sirdrGlebilir turizm sertifikasyon
sistemlerinin bugiine kadarki uygulamasma bakildiginda; birtakim zorluklarla karsilasildigi goriilmektedir.
Bu zorluklarin baslicalar1 arasinda; ¢ok sayida sertifikasyon programina ait farkli standart ve olgiitlerin
sunuluyor olmasi, turistlerin hatta ¢evre duyarli turistlerin gevre dostu uygulamalara olan desteklerinin

belirsizligi ve bazi diger hususlardan bahsedilebilir.

Pek cok ulkede ulusal ve uluslararasi seviyede sirdirilebilir turizm kapsaminda gesitli sertifikasyon
programlar yiiriirliktedir. S6z konusu programlar ise uluslararas: gecerli bir standarttan yoksun, her biri
farkli semalar sunmaktadir. Bu sekilde, uluslararasi turizm pazarinda igletmelerin pazarlama unsuru olarak
kullandig1 farkli markalara sahip ¢ok sayida eko-etiket, turistlerde kafa karisikligi yaratmaktadir. Eko-
etiketlerin giivenirligi ve prestijine golge diisiiren bu durum, sertifikasyon programlarinin pazarlamasini
giiclestirmekte ve bu programlar ile isletmelerin pazarlama avantajlart da ortadan kalkmaktadir (Poser, s.

13).

> [spanya’da yapilan bir arastirmada ISO 14001 sertifikasyon sahibi olan ve bir sertifikasyona sahip olmayan otellerde
miigteri memnuniyeti karsilagtirilmigtir. Bu yapilirken, otellerin web sayfalarindaki ve diinyaca populer bir ¢evrimigi
rezervasyon sistemi ve seyahat tavsiye/degerlendirme platformu olan booking.com internet sitesindeki misafir
degerlendirme puanlar1 veri olarak kullanilmigtir. Sonuglara gore, sertifika sahibi otellerde kalan misafirler, kat
hizmetlerinde tutarlilik, konfor ve saglanan servisler yoniinden otele daha yiiksek puanlar vermislerdir. (Signes, A.P.,
Ona, M.V.S,, Verma, R., Jimenez, J.M. ve Vargas, M.V., 2014, s. 48)
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Sirddrdlebilir turizm sertifikasyonlariyla ilgili bir diger zorluk, turistlerin ¢evre dostu uygulamalara
olan desteklerinin belirsiz olmasidir. Turistlerin ¢evre duyarli uygulamalara kars: sorumlu davrandiklarini ve
bu duyarliligin ilerleyen yillarda daha da artacagini ortaya koyan arastirmalara (ECEAT & ECOTRANS, s.
14 ve OECD, 2014, s. 40) kars1, 6zellikle satin alma kararlarinda hala ¢ok az turistin ¢evre dostu tesisleri
bilincli olarak segtiklerini ortaya koyan arastirmalar da mevcuttur (Poser, s. 14; Seyhan ve Yilmaz, s. 68).
Buna ek olarak, rezervasyon sonrasi konaklama esnasinda da c¢evre-duyarli birtakim uygulamalarin
misafirler {izerinde olumsuz etki yaratabildigi goriilmektedir. Sertifikasyon yonetiminde, “yesil kriterler” ve
“gri kriterler” olarak anilan, birincisinin daha ¢ok misafirin tercihine birakilan, ikincisinin ise misafir tercihi
gbzetmeksizin uygulanan ¢evre duyarli uygulamalar1 olusturdugu iki farkli uygulama s6z konusudur (Honey
ve Rome, s. 65). Tahmin edilecegi tizere; misafirler, gri uygulamalardan ¢ok yesil uygulamalari benimser.

Dolayisiyla, yesil ve gri kriterler arasinda denge olusturulmasi gereklidir.

Bunlara ek olarak bazi diger hususlar da bulunmaktadir. ilk olarak, turizmde siirdiiriilebilirligi
saglama amaci giiden bu sertifikasyon programlarinin ¢ogunlugu, konaklama sektéri ile seyahat acenteleri
ve tur operatorlerine yonelik olarak uygulanmaktadir. Diger yandan, yapilan arastirmalar ve uluslararasi
orgiitlerce yaymlanan raporlar gostermektedir ki; turizm endustrisinde 6zellikle gevresel sirdirilebilirlik
acisindan ¢evreye en ¢ok zarar, ulasim sektorii tarafindan verilmektedir (UNEP/UNWTO, 2012, s. 10;

Honey ve Rome, s. 70).

Ikinci olarak; sertifikasyon programlarinin ¢ogu, pazar odakli degil tesvik yonlendirmelidir. Bununla
baglantili olarak, isletmeler de siirdiiriilebilir uygulamalarini pazarlamaktan ¢ok gider kalemlerinde tasarruf
yapmaya odaklidir (Poser, s. 14). Bu durum, sertifikasyon uygulamalarinin kullanicilar olarak turistler
goziinde inandiricihigma etki eden ve program yonetiminin etkinligine engel olan bir faktdr olarak

belirmektedir.

Uclincli olarak; sertifikasyon programlarinin; taninmis, itibar sahibi, bagimsiz ve kir amaci
gilitmeyen kuruluslarca yiiriitiilmesi gerektigi savunulmaktadir. Gergekte ise, devlet organlarinca yiiriitiilen
sertifikasyon programlari hari¢ diger kuruluslarca yiiriitiilen sertifikasyon programlarinin idare edilmesi ve
pazarlanmasi i¢in diizenli gelire ihtiyaglart olmasina ragmen ¢ogu, boyle bir finansal kaynaga sahip degildir.
Omegin yerinde inceleme, bu programlarin ¢ok 6nemli fakat masrafli bir boyutunu olusturur. Bu unsurun
olmamasi durumunda da programa olan giliven azalir. BOyle durumlarda, sertifikasyon programlarina,

universiteler ve STK’lardan kaynak ve uzman destegi saglanmasi gerekmektedir (Honey ve Rome, s. 72-73).

Son olarak Robert Toth (2002, s. 75); tanmmmuslik, giivenilirlik, uygulamada etkinlik ve
siirdiiriilebilirlik agilarindan basarili bir sertifikasyon sisteminden bahsedebilmek i¢in, o sistemin agmasi
gereken nitelikler kapsaminda alti elemandan bahseder. Bunlar sirasiyla; standartlar, degerlendirme,
sertifikasyon, akreditasyon, tanima ve kabuldiir. Anlagilacag: iizere, isletmelerin sertifikalandiriimalar
sertifikasyon siirecinin basariya ulastig1 anlamina gelmez. Nitekim bu asamadan sonra; akreditasyon, tanima

ve kabul asamalar1 vardir. Akreditasyon; kisaca, sertifika veren organin sertifikalandirilmasidir. Tim
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sertifikasyon programlarinin esit bir sekilde, tam ve 6zenli olmadigi gibi tiim sertifika veren organlar da esit
bir sekilde yetkin degildir. Bu durumda, program yoneticileri ve programa iiye isletmelerden uzak, tiglincii
gruplarca olusturulan bir akreditasyon mekanizmasi aracilifiyla sertifikasyon sistemleri belli standartlar
dogrultusunda denetlenerek akredite edilmelidirler. Iyi ydnetilen bir akreditasyon sisteminde, endistri

standartlar1 olusumu saglanir ve sertifikasyon programlarinin guvenirlikleri arttirilir.
Turkiye Turizm Endustrisinde Sertifikasyon Uygulamalari

Sezgin (2001, s. 148), Turk turizm politikasinda iki donemden bahseder. Bunlar 1923-1962 aras1 ilk
donem ile 1963 ve sonrasi planli donemdir. Planli donemde, bes yillik kalkinma planlarina turizm hedefleri
dahil edilmis ve bdylelikle devlet orgiitii destegiyle iilke ¢apinda turizm gelismesi hedeflenmistir. Planl
donemle birlikte, 6zellikle de 1V. Plan déneminden (1978-1983) sonra Tiirk turizminde gelisme ve biiyiime
saglanirken, bir yandan da g¢evresel siirdiiriilebilirlik iizerine ¢aligmalar yapilmistir. Bu kapsamda yapilan
uygulamalara bakildiginda, Tirk turizminde sertifikasyon sisteminin ilk 6rnekleri gorilebilir. 1993 yilinda
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan uygulanmaya baslayan bir kampanyada, isletmelerde ¢evre bilincinin
olusturulmas1 ve ¢evre korumasina katki saglanmasi amaciyla igletmelere yapilan degerlendirme sonucunda
“Cevre Dostu Kurulus Belgesi ve Plaketi” verilmistir. CAM-CIPA-YUNUS olarak da anilan program
kapsaminda yat isletmeleri i¢in verilen plaketlerde “Yunus™, yat limanlar i¢in verilen plaketlerde “Cipa”,
konaklama ve yeme i¢me tesislerine verilen plaketlerde ise “Cam” simgeleri bulunmaktadir. 2008 yilinda
“Yesil Yildiz” sertifikasinin yiiriirliige girmesiyle birlikte CAM-CIPA-YUNUS programi sona ermistir.
(Resmi Gazete, 22.09.2008). Yine ayn1 donemde, 1993 yilinda uluslararasi bir sertifika olan Mavi Bayrak
uygulamas1 Tiirkiye’de yiiriirliige girmistir. Gerekli kriterleri saglayan plaj, marina ve yatlara verilen
uluslararas1 bir ¢evre 6diilii olan Mavi Bayrak, Tiirkiye Cevre ve Egitim Vakfi (TURCEV) tarafindan
yurttilmektedir (Ozgoban, 2012, s. 56-57; Mavi Bayrak, 2016). Bunlara ek olarak, Ttrkiye Otelciler
Federasyonu (TUROFED) tarafindan 2008 yilinda uygulamaya konulan Beyaz Yildiz Projesi ve 2009
yilinda Tiirkiye Otelciler Birligi (TUROB) oOnciiligiinde baglatilan “Yesillenen Oteller” (Greening Hotels)

projesi, Tirkiye’de uygulanan diger sertifika programlaridir.

Calisma kapsaminda Ankara Radisson Blu Otel’de 6rnek olay ¢alismasi gergeklestirildiginden, bu
kisimda, adi gegen otelin sahip oldugu iki sertifika olan Yesil Yildiz ve Yesil Anahtar programlarindan

bahsedilecektir.
Yesil Yildiz (Cevreye Duyarh Konaklama Tesisi Belgesi)

Yesil Yildiz; siirdiiriilebilir turizm kapsaminda g¢evrenin korunmasi, ¢evre bilincinin gelistirilmesi,
turistik tesislerce ¢evreye olumlu katkilarin tesvik edilmesi ve 6zendirilmesi amaciyla konaklama tesislerine
yonelik olarak uygulanan sertifikasyon programini ve bu kapsamda isletmelere verilen “Cevreye Duyarli
Konaklama Tesisi Belgesi”ni ifade eder. Program, 22.09.2008 tarih ve 27005 sayili Resmi Gazete’de

yayimlanan 2008/3 no’lu teblig ile yiirtirliige girmistir. YUrdticisd, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’dir.
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Yesil Yildiz sertifikasyon siireci, Onceki bdliimlerde asamalandirilan sureglerle benzerlik
tasimaktadir. Oncelikle, yiiriitiiciiye basvuru dosyasi sunulmaktadir. Uygun bulunan dosyalara istinaden,
isletmeler kriterler dogrultusunda denetime tabii tutulur. Asgari puanlar1 toplayan isletmelere Yesil Yildiz
odult verilir. Odul iki yil igin gegerlidir. Kriterlerle ilgili olarak, tesislerin tiir ve siniflart dikkate alinarak,
asgari puanlar biitiin Olgiitlerin puanlarinin toplami olan azami puandan diisiik tutulmustur. Bdylece,
isletmelere temel kriterler disinda kalan, diger kriterler arasinda se¢im yapma imkani saglanmistir. Toplam

on boélimde 122 kriter bulunmaktadir (Resmi Gazete, 22.09.2008).

Kiiltir ve Turizm Bakanlig: verilerine gore, Nisan 2017 itibariyle Turkiye genelinde 396 konaklama
tesisi, Yesil Yildiz Belgesi’ne sahiptir. Bunlarin 346’s1 4 ve 5 Yildizli otellerden olusmaktadir. Cografi
dagilimlariyla ilgili olarak ise, en ¢ok sertifika sahibi tesis barindiran il 197 tesis ile Antalya olup kalan
sertifikalar sehir otelciliginin yaygin oldugu biiyiik sehirler basta olmak {izere, dogu, bati, kuzey ve giiney

bolgelerine yayilmis durumdadir.

Yesil Yildiz sertifikasyon programiyla ilgili olarak yiiriitiiciisii olan Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
tarafindan ¢esitli kampanya, proje, farkindalik faaliyetleri siirdiiriilmekte ve tesvik mekanizmalari
isletilmektedir. Bununla ilgili olarak, "Cevreye duyarli konaklama tesisi belgeli isletmelere elektrik enerjisi
destegi hakkinda karar" kapsaminda, Kiiltliir ve Turizm Bakanligindan Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi
Belgesi almis isletmelerin tiikettikleri elektrik enerjisi bedellerinin bir kismina (tesisin bulundugu ildeki
mesken ve sanayi abonelerine uygulanan tarifelerden en diisiigii ile kendi abone grubuna uygulanan tarife
arasindaki fark kadar) indirim uygulanmasi temin edilmektedir (Resmi Gazete, 06.09.2013, Karar
2013/5265).

Yesil Anahtar (Green Key)

Yesil Anahtar (Green Key) odiilii; ¢evrenin korunmasi yoniindeki girisimleri odiillendirerek
destekleyen, enerji ve su tasarrufu, ¢evre yonetimi gibi konularla iklim degisikliginin Onlenmesi ve
surdirilebilir turizme katkida bulunmayr hedefleyen uluslararasi bir eko-etikettir. 1994 yilinda
Danimarka’da uygulanmaya baglamistir. 2002 yilinda Uluslararasi Cevre Egitim Vakfi (Foundation For

Environmental Education-FEE)’ nin besinci programi olarak entegre edilmistir.

Yesil Anahtar sertifikasyon programi kapsaminda yogun olarak konaklama sektori
sertifikalandirilmakta, buna ek olarak, turizm endiistrisinin diger alanlar1 olan ¢ekicilikler, kamp alanlar1 ve
restoranlara da uygulanmaktadir. Konaklama sektorii i¢erisinde otellere ve en fazla 15 odaya sahip konuk
evleri, bungalov gibi kii¢iik konaklama ftinitelerine ayri1 kriter setleri uygulanmaktadir. Cekiciliklere yonelik,

korunan alanlar, eglence parklari, rekreasyonel alanlar, hayvanat bahgeleri, miizeler gibi ¢ekim merkezleri
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sertifikalandiriimakta, bu gruba has kriter seti uygulanmaktadir.® Yine kamp alanlar1 i¢in uyarlanmis ayr1 bir

kriter seti sunulmaktadir.

Yesil Anahtar 6dili bir yil siire ile gegerli olup her sene yenilenmesi gerekmektedir. Kriterler
zorunlu ve kilavuz olmak tizere ikiye ayrilir. Prosediir olarak, 6diil sahibi isletme, ilk y1l zorunlu kriterleri
saglamakla yiikiimlii olup kilavuz kriterlerle ilgili bir denetime tabii tutulmamaktadir. ikinci ve sonraki
yillarda kilavuz kriterler arasindan se¢im kendisine birakilmak iizere belli oranlarda kriteri saglamakla

yukumladr.

Denetimlerin; birinci, ikinci yillarda senede bir, tigiincii yildan itibaren her ii¢ yilda bir yapilmasi
Ongoriilse de birinci yil sonrasi denetimlerin sikligi konusunda ulusal yiiriitiiciilere gore farklilik
goriilebilmektedir. Yine ti¢ yilda bir kez kriterler yenilenmektedir. Yesil Anahtar, turizm endiistrisine 6zel
uluslararast bir eko-etiket olarak isletmelere pazarlama agisindan avantaj saglamaktadir. Bugin, dlinya
capinda 50 iilkede 2400 civarinda otel ve diger alanlar Yesil Anahtar eko-etiketi sahibidir. Tim bu tlkeler ve
odiillii isletmeler; programa ait, yabanci dilde yayin yapan ve devamli giincellenen internet sitesinde
tanitilmaktadir. Ayrica, 6diil sahibi isletmeler; otellerle ilgili verileri uluslararasi alanda yaygin kullanilan
rezervasyon sistemi booking.com (zerinden kullanan fee.bookdifferent.com, sustainablevisit.com gibi
cevrimici rezervasyon sistemleri aracilifiyla ¢cevre duyarl turistlere ulagmaktadir. Uluslararasi alanda yaygin

Rezidor Grubu ve Starwood Otelleri otel zincirleri paydaslar arasinda siralanmaktadir.

Uluslararas1 Yesil Anahtar odilii Tirkiye’de 2011 yilindan itibaren uygulamaya baglamis, ilk
odiillerini 2012 yilinda vermistir. Programin Tiirkiye’deki idare merkezi Tiirkiye Cevre ve Egitim Vakfi’dir
(TURCEV). 2017 yil itibariyle Tiirkiye’de Yesil Anahtar sahibi 87 adet isletme bulunmaktadir (TURCEV,
2016).

Arastirma Yontemi

Bu calismada siirdiiriilebilir turizm agisindan sertifikasyonun 6nemi ortaya konarak, sertifikasyon
sistemlerinin durumu ve karsilagilan zorluklar {izerinde durulmakta ve Tiirkiye’de konaklama isletmelerine
yonelik uygulanan sertifikasyon sistemlerinin etkinligi arastirtlmaktadir. Bu kapsamda Ankara merkezli
olarak Tirkiye’de yliriitiilen sertifikasyon sistemlerinden Yesil Yildiz ve Yesil Anahtar programlari

incelemeye alinmistir.

Yukarida belirtilen amag¢ ve kapsam dogrultusunda, arastirma, inceleme ve gozleme temel teskil

eden arastirma sorular1 asagidaki sekilde belirlenmistir:

® flan edilen ¢ekiciliklerden bir milli parkla ilgili haber ve kriterler i¢in bkz: “National Park Attractions in Wales
Awerded Green Key,” Agustos 11, 2016’da erisildi: http://www.greenkey.global/stories-news-1/2016/1/7/national-
park-attractions-in-wales-awarded-green-key?rg=National%20Park%20Attractions ve “Green Key attraction Criteria
and explanatory notes,” Agustos 11, 2016’da erisildi:
http://staticl.squarespace.com/static/55371f97e4b0fce8cleedc69/t/56cf08732eeb81510c847e62/1456408692782/G
reen+Key+attraction+criteria+explanatory+notes+2016-2020.pdf
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1) Turizm sertifikasyonu yonetimi ne sekildedir, karsilagilan giicliikler nelerdir?
2) Turizmde strdirilebilirligin saglanmasinda sertifikasyon nasil rol oynar?

3) Tirkiye’de konaklama igletmelerine yonelik sertifikasyon uygulamasi ne durumdadir?

Oncelikle galismanin ilk boliminde bahsedilen turizm sertifikasyonu, onun sorunsallar1 ve sahip
olmas1 gereken onemli 6zellikleri tespit etmek igin tarama ydntemi uygulanmistir. Turizm sertifikasyonu
lizerine yapilan tarama neticesinde asagida ifade edilen 1. ve 2. arastirma sorulari olusturulmus ve bu
dogrultuda literatiir taramas1 derinlestirilmistir. Tarama yOntemiyle elde edilen veriler 1s18inda, 6zellikle de
turizm endiistrisinde sertifikasyonun sorunsallar1 kisminda bahsedilen kaynaklar (Toth, 2002; Poser, 2009 ve
Honey and Rome, 2001) ve Yesil Yildiz ile Yesil Anahtar kriterleri dogrultusunda 3. arastirma sorusu
sekillenmis ve sertifikasyon uygulamasinin etkinligini 6l¢ebilmek adina yerinde bir inceleme ve yiiz yiize
goriisme yapilmasi gerekliligi dogmustur. Bu sebeple, her iki sertifikaya da sahip olan bir isletme olan

Ankara Radisson Blu Otel’de 6rnek olay incelemesi gergeklestirilmis ve goriisme teknigi uygulanmustir.

Calisma kapsaminda, turizm endiistrisi igerisinde diger pek ¢ok sektorii tek bagina etkileyen merkezi
bir konuma sahip oldugundan endiistriyi temsil etme potansiyelinin yiksek oldugu konaklama sektorii
Uzerinde durulmustur. Yukarida deginilen Yesil Yildiz ve Yesil Anahtar arasindaki yonetsel farkliliklar1 da
ortaya koyabilmek adina 6rnek olay incelemesine mekan olarak ise her iki sertifikanin da sahibi olan bir otel

se¢cmenin, aragtirma amacina uygun olacagi disiiniilmiistiir.

Calismanin ilk bolimiinde yer verilen literatiir taramasinda ozellikle 1 ve 2. sorularin cevaplari
aranmustir. Ilerleyen boliimde ise 6ézellikle 3. soru iizerinden Ankara Radisson Blu otelde gerceklestirilen
inceleme ve goriismeye yer verilmektedir. Son boliimde ise her {i¢ arastirma sorusundan elde edilen bulgular

bir araya getirilerek sertifika programlarina yonelik durum tespiti yapilmakta ve onerilerde bulunulmaktadir.
Ankara Radisson Blu Otel Ornegi

Ankara Radisson Blu Otel, 2004 yilinda faaliyete girmistir. Sehirde merkezi bir konuma sahip olan
otelden pek ¢ok etkinlik ve ¢ekim merkezine ulagim kolaydir. Tesis, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan alinan
turizm igletmesi belgesine sahip olup 4 yildizli bir oteldir. Yesil Yildiz ve Yesil Anahtar sertifikalarinin
sahibidir.

Marka Ust yonetimi olan Carlson Rezidor Otel Grubu’nun tum otellerindeki g¢evre dostu
uygulamalarin ii¢lincii taraf sertifikasyonla denetlenmesi hedefi, 6zellikle Yesil Anahtar programina tiyelikle
ilgili kararda etkili olmustur. Oyle ki, 195 tanesi Yesil Anahtar sahibi olmak iizere gruba dahil olan ve
uluslararasi alanda faaliyet gosteren toplam 254 tesis en az bir eko-etikete sahiptir. Bu rakam, gruba ait
tesislerin %76’sim1 ifade etmektedir. (Rezidor, 2016, s. 16).

Carlson Rezidor Otel Grubu’nun cevre dostu uygulamalari, yalniz sertifikasyon programlarina

iiyeligi kapsamamaktadir. Aksine, eko-etiketlerine {iyelik, daha biiyiik bir ¢evresel duyarlilik projesinin bir
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alt bilesenini olusturmaktadir. Grup, 2012 yilinda baslattigi ve “Gezegenini Diisiin (Think Planet) ismini
verdigi enerji projesiyle operasyonlarmdaki enerji tliketimini 2017 yilina kadar %25 azaltmayi
hedeflemektedir.” Boylece, isletmelerinde olusturulacak net gelirin bir kisminin kendi tasarruflari sayesinde
maliyetlerdeki azalmadan saglanmasi ve kar elde etmek icin kullanmilan kaynaklarin siirdiiriilebilirligi
hedeflenmektedir. Tiim igletmeleriyle birlikte yilda toplam 600 milyon kilovat, bir diger deyisle 130,000
haneye veya Izlanda’daki tiim hanelere yetecek kadar elektrik tiiketen Carlson Rezidor grubu igin %25’lik
bir enerji tasarrufunun 6nemli bir etki yaratacagi tahmin edilebilir. Program kapsaminda gerceklesecek olan
yatirimlarin ise en fazla iki yilda geri kazanilmasi, hedefler arasindadir. Programin etkinligini saglamak
amaciyla personele yonelik; bilgilendirme panolari, egitim ve filmler yaninda, 6diillii enerji testleri de aylik
periyotlarla kullanilmaktadir. Program kapsaminda dort boliimden olusan bir enerji eylem plam

olusturulmustur. Bunlar; operasyonlar, yonetimin iyilestirilmesi, 6nleyici bakim, 1siklandirmadir.

Radisson Blu Ankara Oteli, bagli bulundugu yonetim merkezinin yukarida bahsedilen gevre
politikasin1 uygulamaya koymus olup bunun bir pargasi olarak Tiirkiye’de yiirilirliikte olan sertifikasyon
programlarina iyelik ¢aligmalarini takip etmektedir. Bu kapsamda, Yesil Yildiz programinda 2011; Yesil
Anahtar programinda ise 2014 yilindan itibaren otelin iiyeligi devam etmektedir. Otelde teknik mudirlik

pozisyonundaki yonetici, bu programlarin yiiriitiilmesinden birebir sorumlu olarak belirlenmistir.

Otel yetkilisiyle yapilan goriismede, otelin ¢evre duyarlilign kapsaminda sertifika programlarina
iiyelik diginda birtakim faaliyetlerde bulundugu belirtilmigtir. Ornegin, Orta Dogu Teknik Universitesi’nce
gerceklestirilen aga¢ dikme etkinliginde 300 agag¢ dikilmis, Ankara-Kizilcahamam mevkiinde bulunan ve
gezi ve piknik faaliyetlerine mekén olan Isik Dagi’nda ise ¢Op toplama g¢alismasi gergeklestirilmistir.
“Sorumlu Isletme” (Responsible Business) adli isletme programiyla ise personele yonelik karbon ayak izi
egitimleri verilmektedir. Diger yandan, su ve enerji tasarrufu konusunda da Su sizintisi ve igiklandirmalara
yonelik personel egitimleri siirdiiriilmektedir. Su tasarrufuyla alakali ayrica misafir odalari ve personel
alanlarindaki lavabo ve duslarda 6zel musluk aparati kullanilmaktadir. Bu sayede 2015 yilinin ilk 9 aylik
déneminde bir Onceki yilin ayni dénemine oranla otel doluluk oraninda %1°lik bir artis olmasina karsin

toplamda %4 daha az su kullanilmugtir.

Elektrik enerjisiyle ilgili olarak misafir odalar1 ile misafir ve personel genel alanlarinin tiimiindeki
isiklandirma led ampuller ile saglanmakta ve giin 15181 sensorii kullanilmaktadir. Bunun igletmeye getirisi
olarak ise yillik toplam elektrik kullaniminda %18’lik bir tasarruf saglandig: belirtilmistir. Otel yetkilisi, led

ampullere yapilan yatirnmin 6 ayda geri dondiigiinii ise ayrica belirtmistir.

Isletmede dogalgaz tiiketiminde, dogalgaz tesisatinda kullanilan ve borularda bulunan daginik

karbon atomlarimin toplanmasina dayanan bir miknatis sistemi kurulmustur. Bunun 9 aylik verilere yansimasi

" Think Planet programinda, “Enerjini kullan, enerjini iiret!” slogan ile birlikte maskot olarak “Lumi” adi verilen ates
bocegi kullanilmaktadir.
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ise bir dnceki yilin ayn1 dénemine gore genel tilketimde %2, mutfak dogalgaz tiiketiminde %7 tasarruf olarak

gerceklesmistir.

Atik yonetiminde; kizartma yaglar1 ve kullanilmis piller gibi atiklarin 6zel olarak depolandig ve ilge
belediyesi tarafindan bu atiklarin diizenli bir sekilde toplandig belirtilmistir. Gériigmede, otel binasinin inga
stireciyle ilgili cevre dostu mimariden bahsetmenin giic oldugu, binanin 1969 yilina ait bir yap1 oldugu ve
daha sonra Radisson Blu Otel olarak hizmete agildig1 belirtilmistir. Bununla birlikte, otel ag¢ilisiyla birlikte
Cevresel Etki Degerlendirme (CED) Raporu’nun alindiginin alt1 ¢izilmistir. Ayrica otel binasi ve bahgesinde
cevre duyarli pek cok gelistirme yapilmigtir. Sertifika programlar araciligiyla saglanan bilgi ve danismanlik
destegiyle birlikte su ve gaz tesisatlart ile camlar ve havalandirma sistemlerinde ¢evre duyarli ve tasarruf
saglayict gelistirmelerin gergeklestirildigi belirtilmistir. Otel yetkilisine ¢evre-dostu yesil ve gri uygulamalar
hakkinda yéneltilen bir soruda, gri uygulamalar, yani otel misafirinin tercihine yer vermeyen uygulamalarin
misafir memnuniyetine yansimasi irdelenmistir. Otel yetkilisi ¢evreye duyarli gri uygulamalardan rahatsiz
olan birka¢ misafir disinda herkesin otelden memnun ayrildigini, gri uygulamalarla ilgili bir sikayette
bulunmadiklarini dile getirmistir. Bununla birlikte, sirekli misafirlerden birinin musluklardan suyun az
gelmesini higbir sekilde istemedigine, bu yiizden o kisinin gergeklestirdigi gecelemelerde tasarruf saglayici

musluk aparatlarinin devre dis1 birakildigina deginilmistir.

“Odalar” ve “Pazarlama” boliimleriyle ilgili yapilan goriismede, Misafir odalarinin tamaminda TV
sistemlerinin LED ekranli oldugu ve cevreyle ilgili yonergelerin sunuldugu bilgilendirme meniisii igerdigi

belirtilmistir.

Otelin gelirlerden sorumlu yoneticisine yesil anahtarin internet sitesinde, eko-etikete Ozel
rezervasyon sistemi olarak adi gecen bookdifferent.com internet sitesiyle ilgili yoneltilen soruyla boyle bir
siteden haberdar olmadiklar1 6grenilmistir. Bununla birlikte, bu tarz ¢evrimigi sistemlerinin booking.com adli
cevrimigi popiiler rezervasyon sistemine bagl calistiklari, otellerinin ise booking.com sistemine entegre
oldugu ve rezervasyonlarin ortalama %25’inin bu site {izerinden gerceklestigi ve s6z konusu
bookdifferent.com gibi diger bazi ¢evrimigi sistemlerden yapilan rezervasyonlarin booking.com (izerinden

kendilerine ulastirildig: belirtilmistir.

Gorlismede, Yesil Yildiz ve Yesil Anahtar sistemlerinin birbirlerine karsi istiinliiklerinden
bahsedilmistir. Bu baglamda 6ncelikli olarak, Avrupa’da ve iilkemizde eko-etiketlere olan egilimin, sertifika
programlariin maliyet diisiiriicii etkili bir faktér olduklarinin fark edilmesiyle dogru orantili olarak arttigina
deginilmistir. Su ve enerji tasarrufu ve atik yonetimine iliskin kriterlerin Yesil Anahtar programinda daha
genel; Yesil Yildiz programinda ise daha detayl oldugu dile getirilmistir. Ornegin, Yesil Anahtar kriterleri
bir alanin aydinlatmasinin belli standartlara sahip LED ampulle saglanmasini yeterli goriirken; Yesil Yildiz
kriterleri ek dokumanlar igerisinde bu alanin i¢ hacmini ve kullanilan 1siklandirmanin yeterli veya gereksiz
olup olmadigini ortaya koyan bilgiler gerektirmektedir. Bu anlamda Yesil Yildizin enerji verimliligi ve

tasarruf bakimmdan daha etkin, daha kapsamli kriterlere sahip oldugu sdylenebilir. Buna karsilik, Yesil
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Yildiz’la ilgili giiglii bir tesvik mekanizmasi olarak goriilebilecek olan elektrik enerjisi desteginin énemli bir
etken olmadigi belirtilmigtir. Soyle ki onceki boliimde de bahsedildigi tizere Yesil Yildiz sahibi tesisler,
kullandiklar1 elektrik enerjisini piyasada sunulan birim bast en disiik fiyattan 6deme garantisini elde
etmektedirler. Radisson Blu Ankara gibi yiksek yatak kapasitesine sahip blylk tesisler ise mevcut
diizenlemelere gore yillik 1 Milyon 200 kilovatdan yiksek elektrik kullandiklar1 igin “serbest tiiketici”
statiisii elde etmekte ve piyasada bulunan farkli 6zel kuruluslardan enerji satin alabilmektedirler. Bu
bakimdan, Radisson Blu Otel’in hali hazirda piyasada bulunan en diisiik fiyattan enerjiye erisiminin
bulundugu belirtilmistir. Bu durumda Yesil Yildiz araciligiyla saglanan tesvik etkisiz kalmaktadir. Diger
yandan, yukarida deginildigi tizere sundugu detayli kriterler ve siki denetim mekanizmasiyla Yesil Yildiz’ in
maliyet diislirme performansmin daha {istiin olduguna deginilmistir. Giivenirlik bakimindan ise Yesil

Anahtar’in uluslar aras1 alanda tanimirligi sebebiyle daha iistiin oldugu belirtilmistir.

Gozlem amagli rastgele segilen bos bir oda ve otel misafir genel alanlarina yapilan ziyarette;
isletmenin ¢evre politikast ve sahip oldugu sertifikalarin yonlendirmeleri dogrultusunda bilgilendirme
levhalar1 ve etiketlere bolca yer verildigi, kullanilan tiim 1siklandirma malzemelerinin LED ampul oldugu ve
musluklarda su tasarrufu saglayan aparatlarin bulundugu gézlemlenmistir. Yapilan goézlem sirasinda odada
goriilebilir bir alanda yer alan bir dosya igerisindeki belgelerde; sahip olunan sertifika programlar1 ve
bunlarm yonergelerine iligskin detayli bilgi ve misafirlerin rezervasyon asamasindan otelden ayrilisa kadar

yapacaklar1 ¢evreye duyarli tercihlerinin yaratacagi olumlu etkilere yer verilmektedir.
Bulgular ve Degerlendirme

Calisma geregi Ankara Radisson Blu Otel’e gergeklestirilen ziyarette, otelin hem Yesil Anahtar hem
de Yesil Yildiz sertifikasina ayni anda sahip olmasinin, siirdiiriilebilir turizme yonelik pek cok olumlu
yansimasi oldugu gézlemlenmistir. Rastgele segilen birkag odada ve otel genel alanlarinda yapilan gozlemde;
odalarin giri, banyo ve yatak odasi boliimlerinde g¢evresel duyarlilikla ilgili kartlar bulundugu tespit
edilmistir. Misafirlerin ¢evresel duyarliligini arttirict ve bilinglendirici uygulamalarin beklenen etkiyi
yaratabildigi dl¢lide igletme maliyetlerinde tasarrufu ve boylelikle daha az enerji harcanmasini sagladigi
sOylenebilir. Bu baglamda, otele ait bir ¢evre politikasinin varligi, sertifika programlarini tamamlayict bir

sistem olarak degerlendirilmistir.

Radisson Blu orneginde incelendigi tizere, sertifika programlarinin kontroliinde personel
egitimlerinde cevresel duyarliligin benimsetilmesi, biiyilik bir istihdam potansiyeline sahip olan konaklama
sektorii araciligryla biiyiik kitlelerin bu konuda uyarilmalarini saglamaktadir. Diger yandan personeli,
ekipmani ve yonetim anlayisiyla ¢evresel duyarliligi benimseyen konaklama isletmesi, egitimli ve ¢evresel
duyarliliga sahip oldugu diisiiniilen Avrupali turistler nazarinda cezbedici bir konuma yiikselmektedir. Buna
ek olarak, uluslararas1 alanda turizm endiistrisinde yeni sistemlere sertifikasyon araciligiyla entegre olan

isletmeler ve iilke turizmi rekabet iistiinliigii elde etmektedir.
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Yesil Yildiz ve Yesil Anahtar programlarinin kriterlerine bakildiginda; Yesil Y1ldiz’in daha ayrintili
kriterlere sahip oldugu soylenebilir (TURCEV, 2016 ve Resmi Gazete, 22.09.2008). Bu duruma, Radisson
Blu Otel’de gerceklestirilen goriismede de deginilerek Yesil Yildizin daha siki bir denetim yapisina sahip
oldugu da belirtilmistir. Bir isletme Yesil Yildiz’a bagvurdugu zaman, ilk dnce belgeleri incelenmekte ve
uygun goriilen tesislere denetim gerceklestirilmektedir. Bu denetimin ardindan ilgili tesisler
sertifikalandirilmaktadir. Yesil Anahtar’da ise isletme bagvuru yaptiktan sonra belgeleri incelemek tizere bir
on denetim gergeklestirilmekte ve bunun akabinde belgeleri ulusal jiiri tarafindan onaylandiktan sonra Yesil
Anahtar Belgesi verilmektedir. Belge diizenlenmesinin ardindan ise esas denetim gercgeklestirilmektedir.
Buradan ¢ikan sonug ise; Yesil Anahtar’da sertifikalandirmak i¢in bir 6n denetim ve ulusal jiiri onay1 yeterli
goriiliirken; Yesil Yildiz’da belge incelemesine ek olarak esas denetim gerceklestirilmekte ve akabinde
onaylanan isletmelere Yesil Yildiz belgesi diizenlenmektedir. Bu bakimdan, Yesil Yildiz
sertifikalandirmasinda daha titiz davranildigi s6ylenebilir. Yesil Anahtarda ise ulusal denetime ek, sinirli olsa
dahi uluslararasi bir denetimin gergeklestirilmesi kontrol bakimindan 6nemli bir unsur olarak dikkat
cekmektedir. Uluslararas: bir sertifika programi olan Yesil Anahtar’da uluslararasi bir uzman tarafindan
gerceklestirilen gdzlem icin bir anlamda yari-akreditasyon denilebilir. Oyle ki ulusal 6lgekteki yiriitme bir
ist kurulus tarafindan takip edilmektedir. Bu durum, Yesil Anahtar’a giivenirlik agisindan arti puan

kazandirmaktadir.

Radisson Blu Otel’le yapilan goriismeye gore, Yesil Anahtar Programi’nin bir bagka artisi, daha
prestijli olmasidir. Ozellikle yabanci misafirler Yesil Anahtar’1 tanimaktadir. Yesil Yildiz ulusal bir program
oldugundan ve bagska uluslararas1 bir kurulusa entegrasyonu séz konusu olmadigindan, yabanc1 turistlerce
taninirliginin daha diisiik oldugu degerlendirilmektedir. Yesil Anahtar’li tesisler, programa ait uluslararasi
internet sitesinde tanitilmakta iken, Yesil Yildiz’a 6zel bir internet sitesi bulunmamaktadir. Yesil Anahtar,
ayrica Ozel olarak tasarlanan ve reklami yapilan mobil yazilimlar aracilifiyla da sertifika sahibi isletmelerin

listesi ve bu igletmelerle ilgili detayl bilgilere turistlerce erigsimi kolaylastirmaktadir.

Ekonomik yonden ilk bakista Yesil Yildiz, yiiriitiicisi bir devlet organi oldugu ve enerji indirimi
sagladigi i¢in daha avantajli bir pozisyona sahip gibi goériinmektedir. Halbuki Yesil Yildiz Programi ile
saglanan elektrik enerjisi indirimi 4 ve 5 yildizli oteller igin etkileyici bir ara¢ olmaktan uzaktir. Nitekim bu
isletmeler, yiiksek miktarda enerji tiikettikleri i¢in, mevcut kanuni diizenlemelere gore en diisiik fiyattan
enerji satin alma imkanina hali hazirda sahiptir. Diger yandan, Yesil Yildiz kriterlerinin daha detayli olmast;
Ozellikle teknik hususlara dair dokiimanlarda ayrintili bilgi paylasilmasini gerektirdiginden, isletmeyi
ekonomik agidan daha kontrolli davranmaya itmektedir. Radisson Blu yetkilisiyle gerceklestirilen
goriismede Yesil Yildiz denetimlerinin daha siki gerceklestirildigi, 6rnegin, oda aydinlatmasinin ne kadar
giiclii olacagmin oda i¢ hacmine gore dl¢ilildiigii belirtilmistir. Bu bakimdan, maliyet diisiiriici elemanlarin
Yesil Yildiz’da kriterlerle daha ayrintili bir sekilde belirtiliyor ve denetleniyor olmasi ekonomik yonden
Yesil Yildiz’1 6ne ¢ikarmaktadir.

Sonug ve Oneriler
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Sonug olarak, incelemeye alinan Turkiye’deki surdurilebilir turizm sertifikasyonlari igin heniiz
olgunlagmis veya sitemsel olarak oturmus olduklarimi sdylemek gligtiir. Destek mekanizmalarinin zayiflig:
bu goriisii destekler niteliktedir. Diger yandan, sertifikasyon etkinliginde yonetsel farkliliklar mevcuttur.
Ozellikle teknik ve orgiitliiliik agilarindan devlet eliyle yiiriitiilen program genel olarak yeterli iken marka,
taniirhk, giivenirlik ve pazarlama agilarindan STK eliyle yiritilen uluslararas1 programlarin daha etkin

oldugu sdylenebilir.

Geligsmekte olan tlkeler icin turizmin ekonomik etkisi 6nemli olsa da uzun vadede bu endustrinin
gelir getirici 6zelliginin devam etmesi igin kaynak koruma anlayisini da i¢ine alan biitiinciil bir turizm
yonetimi benimsenmelidir. Tiirkiye Turizm Stratejisi ve 10. Kalkinma Plani’nda maddeler arasinda yer alan
turizmin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yonlerden siirdiiriilebilirligi hedefi dogrultusundaki calismalar
endustride mevcut ve gelecekteki sertifikasyon programlariyla desteklenirse daha hizli sonug alinabilir. Bu
yapilirken, var olan ulusal sertifika programlarinin uluslararasi akreditasyon mekanizmalarina entegre olmasi
bu programlarin taninirligi ve giivenirligine katki saglayacaktir. STK larca yiiriitiilen sertifika programlarinin
en azindan teknik olarak resmi kurumlarca desteklenmeleri, bu kuruluslarin profesyonellesmelerinde etkili
olacaktir. Bu dogrultuda, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi denetleyici personel destegi saglayabilir. Ozellikle
devletin yirttiicisii oldugu programlarda daha etkin ekonomik tesvik mekanizmalarinin kurulmasi, bu
programlara olan talebi arttiracaktir. Bu kapsamda, yalniz elektrik degil, ayn1 zamanda su ve dogalgaz
giderlerine iligkin indirimler uygulanmasi disiiniilebilir. Yazili ig tanimlar1 ve kalite sisteminin olmasi,
sertifika programlarimin seffafligi ve profesyonelligine katki saglayacaktir. Tiim sertifika programlarinda
yerel topluluklara ve kiigiik capli isletmelere 6zel tarife ve destek sistemleri uygulanmasi yoluyla sosyal
strdiiriilebilirlige daha somut katkilar yapilabilir. Sertifika programlari ayrica, pazarlama ve gorundrluk
faaliyetleri lizerine yogunlagmalidir. Sertifika programlarina ait internet sitelerinin olmasi, bu sitelere islerlik
kazandiracak igerigin olusturulmasi, bu kapsamda sertifikali isletmelerin internet sitesinde tanitilmalari, hatta
bu sitelerle baglantili 6zel cevrimigi rezervasyon sistemlerinin kurularak erisimin saglanmasi akla

gelebilecek gorinarlik faaliyetleridir.

Isletmeler; kendi gevre politikalarmi uyguluyorlarsa, bu durum, sertifika programlarma iiyeligi ve
programlara adaptasyonu c¢ok daha kolay hale getirmektedir. Sertifikasyon ise, yogun rekabet ortaminda
isletmelere pazarlama agisindan marka, standartlastirma, giivenirlik unsurlarimi saglayabilir. Ayrica, bu
programlara iiyelik yoluyla isletmeler, enerji gider kalemlerinde 6nemli tasarruflar saglayabilir ve periyodik

raporlamalar yoluyla gerekli performans izleme mekanizmalarini kurabilir.

Son olarak akademik alanda bundan sonra; Tiirkiye’de sertifikasyonun karsilastirmali analizi bu
defa, sehir ve tatil otellerini kapsayan daha fazla isletmede yapilacak bir arastirmayla gerceklestirilebilir.
Ayrica, sertifikasyonda uluslararasi kiiresel/bolgesel akreditasyon sistemlerinin énimizdeki dénemde daha
ciddi bir gereklilik haline doniisecegi diislintilerek, bu konuda Tiirkiye ve bolge turizmi iizerine modeller

gelistirilebilir.
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