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Hazine ve Maliye Bakanligi 0&zelinde gerceklestirilen arastirmada, maliye
biirokratlarinin yonetim kiiltiiri konusundaki algilarmin irdelenmesi ¢aligmanin
temel amacini olusturmaktadir. Arastirmanin evrenini, Hazine ve Maliye Bakanlig1
bilinyesinde yer alan ve Ankara il merkezinde faaliyet gosteren Muhasebat Genel
Miidiirliigiinde gorev yapan 425 kamu gorevlisi olusturmaktadir. Orneklem sayisi
239 olarak belirlenmistir. Arastirmada nicel arastirma yonteminden ve tarama
modelinden faydalanilmigtir. Veri toplama araci olarak da "anket tekniginden"
yararlamlmistir. Arastirma sonuglari, istatistiksel programlar kullanilarak elektronik
ortamda islenmis, analiz edilmis ve degerlendirilmistir. Fakt6r analizi sonucunda,
yonetim kiiltiiriiniin sekiz alt boyutu tespit edilmis ve model kurulmustur. Her bir alt
boyutun, biirokrasi ve yonetim kiiltiiriinii anlamli sekilde etkiledigi belirtilerek, sekiz
hipotez olusturulmustur. Regresyon analizi sonucunda; “katilimci yonetim ve
performans ddiillendirme”, “hesap verebilirlik ve seffaflik”, “6rgiitsel giiven ve etik
anlayis”, “yenilik ve degisimci liderlik”, “ydnetisim ve isbirligi”, “rekabet odaklilik”,
“sonu¢ odaklilik ve heterarsik iliskiler” alt boyutlarinin biirokrasi ve yonetim
kiiltiiriinii pozitif yonde ve anlamli bir sekilde etkiledigi; “formel iliskiler ve
hiyerarsik yap1” alt degiskeninin ise biirokrasi ve yonetim kiiltiirii iizerinde anlaml
bir etki olusturmadig: tespit edilmistir.
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Abstract

In the research conducted specifically for the Ministry of Treasury and Finance, the
main purpose of the study is to examine the perceptions of finance bureaucrats about
management culture. The population of the research consists of 425 public officials
working in the General Directorate of Accounting, which is within the Ministry of
Treasury and Finance and operates in Ankara city center. The number of samples
was determined as 239. Quantitative research method and scanning model were used
in the research. "Survey technique" was used as a data collection tool. The research
results were processed, analyzed and evaluated electronically using statistical
programs. As a result of factor analysis, eight sub-dimensions of management
culture were identified and a model was established. Eight hypotheses were created,
stating that each sub-dimension significantly affects bureaucracy and management
culture. As a result of regression analysis; "participatory management and
performance rewarding"”, "accountability and transparency", "organizational trust
and ethical understanding”, "innovation and change leadership", "governance and
cooperation™, "competition orientation”, "results orientation and heterarchical
relations™ sub-dimensions It positively and significantly affects the bureaucracy and
management culture; It was determined that the "formal relations and hierarchical
structure™ sub-variable did not have a significant effect on bureaucracy and
management culture.

Keywords: Bureaucracy, Culture, Bureaucratic Culture, Administrative Culture,
Public Servant
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Extended Summary

With the impact of globalization, the changes and transformation movements that have occurred in
economic and political life since the mid-1970s have also affected public administration systems, and the
traditional public administration approach has been replaced by a hew management approach. There has been a
paradigm shift in public administration with the new public management approach. The new public management
approach, which emphasizes the importance of applying private sector management techniques in the public sector,
has also paved the way for the change in bureaucratic management culture. With the influence of the new
management approach, traditional management culture has begun to give way to the new management culture.
The new management approach has affected Turkish public administration and bureaucratic management culture.

Revealing the perspective of the bureaucratic management culture of the finance organization, a well-
established institution that has a significant impact on shaping the administrative and financial legislation in
Turkey, shows the importance of the study. In the research conducted specifically for the Ministry of Treasury and
Finance, the main purpose of the study is to examine the perceptions of finance bureaucrats about management
culture.

Within the scope of the study prepared from this point of view, firstly the researches on bureaucratic culture
and management culture were examined. Afterwards, the methodology of the research was written and the purpose
of the research, model, population and sample, limitations, data collection tools and analysis were discussed.
Afterwards, the socio-demographic findings of the research, factor analysis results and findings regarding
bureaucracy and management culture are presented in tables. The study was concluded with the results, findings
and recommendations section.

The population of the research consists of 425 public officials working in the General Directorate of
Accounting, which is within the Ministry of Treasury and Finance and operates in Ankara city center. The number
of samples was determined as 239.

Quantitative research method and scanning model were used in the research. "Survey technique" was used
as a data collection tool. During the scale creation process, literature sources in Turkish and foreign languages
were examined and a survey form was created using the studies of Physey (1993) and Ira and Sahin (2011). The
research was conducted through a face-to-face survey. The research results were processed, analyzed and evaluated
electronically using statistical programs. In the analysis of the data obtained as a result of the survey, factor analysis
for validity and reliability testing and frequency analysis to determine the demographic characteristics of the
participants; In order to make comparisons on demographic variables, T test, one-way analysis of variance
(ANOVA); Pearson correlation analysis and regression analysis were used to reveal the relationships between the
sub-dimensions of the scale and the entire scale.

As a result of factor analysis, "participatory management and performance rewarding”, "accountability and
transparency", "organizational trust and ethical understanding™, "innovation and change leadership™, "governance
and cooperation”, "formal relations and hierarchical structure", "competition” "orientation”, "results orientation
and heterarchical relations" were identified as sub-dimensions of management culture and a model was established.
Eight hypotheses were created, stating that each sub-dimension significantly affects bureaucracy and management
culture.

In the research, the main findings obtained as a result of the regression analysis are as follows:

"Participatory management and performance rewarding", "accountability and transparency", "organizational trust

and ethical understanding"”, "innovation and change leadership", "governance and cooperation", “competition”.
The sub-dimensions of "orientation”, "results orientation and heterarchical relations" positively and significantly
affect the bureaucracy and management culture. It was determined that the sub-variable "Formal relations and
hierarchical structure™ did not have a significant effect on bureaucracy and management culture. In this context,
seven of the eight hypotheses determined in the study were accepted and only one was rejected.

Some of the recommendations for practitioners in line with the findings can be listed as follows. Referring
to the information and opinions of lower-level and middle-level managers during the functioning of the decision-
making mechanism; It is thought that giving initiative and responsibility to employees within the framework of
the principle of accountability will be effective in creating a culture of trust. Giving employees responsibility to
ensure their effective participation in decisions, encouraging information sharing and meeting expectations will
contribute to increasing organizational trust. Acting in accordance with ethical principles along with principles
such as effectiveness, efficiency, efficiency and economy, and shaping the bureaucratic management culture
around these principles and values will bring about organizational commitment and organizational justice. An
effective and effective management approach can be implemented with a result-oriented, competition-oriented and
performance-oriented management culture.

However, it can be suggested that researchers who will work in the field should carry out a comparative
study on the management culture between central administration and local administrations. Additionally,
management culture in the private and public sectors can be examined comparatively. Bureaucratic management
culture of countries can be analyzed comparatively based on different country practices.
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1. Giris

Geleneksel kamu yonetimi anlayisindan yeni yonetim anlayisina gecisle birlikte,
verimliligin esas alindigi, performansa dayali bir yonetim anlayisinin 6ncelendigi, hiyerarsik
iliskiler yerine heterarsik iligkilerin 6n planda tutuldugu, degisim ve yenilik ekseninde girisimci
bir yonetim anlayisinin 6n plana ¢ikarildigi, hesap verebilir, seffaf, demokratik bir yonetim
anlayis1 tartisilmaya baglanmistir. Yonetsel alanda ortaya ¢ikan bu paradigma degisimi, Tiirk
kamu biirokrasisini de etkilemis, 1980°li yillarda baslayan degisim c¢abalar1 2003 sonrasi

donemde hiz kazanmis idari alanda bir¢ok reform hayata gecirilmistir.

Yeni kamu isletmeciligi anlayis1 olarak degerlendirilen paradigmanin temel mottosu,
merkeziyet¢i yonetim anlayisi yerine adem-i merkeziyetci bir yonetim anlayisinin belirlenmesi;
planlamac1 bir ekonomik anlayis yerine serbest piyasa ekonomisinin hayata gecirilmesi; 6zel
sektorlin yonetim ve tekniklerinin kamuda uygulanmasidir. Buradan hareketle, sonug¢ odakli,
sonug ve rekabet odakli, girisimci, performansin dncelendigi bir yonetim anlayisinin 6n plana
¢ikarilmak istendigi vurgulanabilir. Ozellestirme ve yerellesme temel olgular1 ekseninde,
hiyerarsik iligkiler yerine heterarsik iligkilerin oncelendigi, yetkiyi devreden bir yonetim
anlayisinin benimsenmeye ¢alisildigi, etkin, verimli, ekonomik ve etik degerlerin 6n plana
cikarildig1r biirokratik yonetim kiiltiirii yeni yOonetim anlayisinin temel vurgulari arasinda

sayilmaktadir.

Biirokratik kiltlirii ve yOnetim Kkiiltiirlinii, toplumsal ve siyasal kiiltiirden bagimsiz
diistiniilmesi olanakli goriilmemektedir. Bir iilkede yerlesik olan siyasal ve toplumsal kiiltiir,
biirokratik kiiltiirii de etkilemektedir. Bir toplum, kurum veya kurulusta benimsenen kiiltiirel
ozellikler ve kodlar, genel olarak kurumlardaki yonetim anlayisini, is siireglerini, ilkeleri,
degerleri, beklentileri ve yonetisime iliskin kavramlar1 ortaya koymaktadir. Ayrica kurumlar
aras1 etkilesimlerle kazanilan kiiltiirel semboller, gériinen veya goriinmeyen her baglamda

calisanlarin biirokratik yonetim kiiltiirline yansimaktadir.

Buradan hareketle hazirlanan ¢alisma kapsaminda, ilk olarak biirokratik kiiltiir ve
yonetim kiiltiiri ile 1ilgili gergeklestirilen arastirmalar irdelenmistir. Daha sonrasinda
aragtirmanin metodolojisi kaleme alinarak, arastirmanin amaci, modeli, evren ve 6rneklemi,
kisitliliklari, veri toplama araglar1 ve analizi konular1 ele alinmistir. Sonrasinda arastirmanin
sosyo-demografik bulgulari, faktor analizi sonuglar ve biirokrasi ve yonetim kiiltiiriine yonelik
bulgular tablolar halinde sunulmustur. Calisma sonug, bulgu ve Oneriler kismi ile

sonuglandirilmistir.
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2. Biirokratik Kiiltiir ve Biirokratik Yonetim Kiiltiirii ile Tlgili Arastirmalar

Konu ile ilgili olarak, Yiiksek Ogretim Kurulu, Ulusal Tez Merkezi tez veri tabani
(tez.yok.gov.tr) taranmistir. Biirokratik yonetim kiiltiiri baglikli bir yiliksek lisans ve doktora
tezine rastlanmamistir. Bununla birlikte, biirokratik kiiltlir veya biirokratik yonetim kiiltiiriine
yonelik, Maliye Bakanligi’nda bir uygulama igeren bir tez calismasi ve arastirma
bulunmamaktadir. Diger taraftan konuyla ilgili literatiir incelemesinde biirokratik yonetim
kiiltiiriic ve yonetim kiiltlirii konularinda bazi ¢alismalara rastlanmistir. Asagida, belirtilen

caligmalar ve tizerinde durdugu konular kisaca 6zetlenmistir.

Claver, vd. 1999, calismalarinda kamu y6netiminin uygun bir orgiit kiiltiirii araciligiyla
vatandaslara sundugu hizmeti nasil gelistirebilecegini analiz etmis; bu amagla, kamu yonetimi
kiiltiiriiniin belirli 6zelliklerini incelemistir. Bu baglamda, kamu kurumlarinda kiiltiiriin roliinii
ve bdyle bir kiiltiiriin nasil teshis edildigini irdelemislerdir. Daha sonra, bircok kurumda tipik
olarak goriilen biirokratik kiiltliir sorunlarini tanimlamis ve vatandas odakli kiiltiiriin
Ozelliklerini kisaca ele almislardir. Arastirmada son olarak, biirokratik kiiltiiriin vatandasa
hizmet kavramina dayali bir kiiltiire doniistiiriilmesi i¢in 6zel bir metodoloji 6nerilmis ve

degisikligin ne zaman gerekli olduguna dair bir analiz sunulmustur.

Zafarullah (2013) calismasinda, Banglades'teki biirokratik kiiltiiriin  bazi temel
Ozelliklerini tarihsel, sosyal ve siyasi agilardan tanimlamigtir. Biirokratlarin, yasal rasyonalizm
maskesi ardinda ¢alisirken, etik olmayan uygulamalarda bulunmaktan ¢ekinmedikleri aragtirma
sonucunda vurgulanmistir. Banglades’te, biirokrasi, 6zerkligini koruma egiliminde oldugu i¢in
reform gabalart bastirlldigi ya da geciktirildigi bulgusu ortaya konulmustur. Ulkede,
biirokrasinin kendine has ozelliklerinin degisim ve gelisimi engelledigi ve demokratik

yonetisim i¢in sorun teskil ettigi sonucunun alt1 ¢izilmistir.

Ozmen (2013), calismasinda post-biirokratik kiiltiir konusunu teorik cercevede ele
almistir. Post-biirokratik kiiltiir, emir-komuta zincirini ve resmi iliskileri azaltarak, astlarin
karar ve tercihlerini onemseyen, yenilik¢ilik ve girisimcilik ruhunu koruyarak kisiler aras1 gayri
resmi iligkileri ifade etmektedir. Bu oriintii, kamu yoneticilerinin inisiyatif alarak stratejik
davranmasimi Ongormekte, kendisi ve c¢evresi arasindaki mesafeyi kaldirmaya calisan,
esneklige, acik sistemlere ve sosyal sermayenin daha etkin kullanimina deger veren bir anlayist
yansitmaktadir. Bilginin dinamik kullanimi1 ve bilgiye dayali gii¢ iliskilerinin 6ne ¢ikmasi bu
felsefenin temel unsurlar1 olarak ¢alismada degerlendirilmistir. Calismada, yeni orgiitlenme
modellerinin olustugu giiniimiiz diinyasinda yiikselen post-biirokrasi ve post-biirokratik kiiltiir

kavramlar1 incelemeye tabi tutulmustur.
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Turhan (2014) tarafindan yapilan ¢alismada, Tanzimat Donemi ve Erken Cumbhuriyet
Donemi biirokratik kiiltiirlin tarihsel siirecteki yansimalari ele alinarak, biirokratik sistemin
degerlendirmesi yapilmistir. Celik (2018) tarafindan yapilan bir baska ¢alismada, Balikesir
ilinde bulunan ortaokullarda gergeklestirilen bir arastirmayla birlikte biirokratik kiiltiir ile
destek arasindaki orgiitsel adalet iliskisi incelenmistir. Toy (2019) tarafindan gergeklestirilen
bir bagka arastirmada, biirokratik kiiltiir baglaminda vatandas odakliliga doniisiim siireci kamu

hizmetlerinin kalite olgusu agisindan irdelenmistir.

Peters (1990) yapilan arastirmada, yonetsel kiiltiir kavramini irdeleyerek, 6zelde kamu
orgiitlerinin/kuruluslarina genelde kamu yonetimine yonelik analizde bulunmustur. Dror
(1990) tarafindan yiiriitiilen bir bagka arastirmada ise yonetsel kiiltiir/yonetim kiiltiirii konusu

kavramsal ve teorik ¢er¢cevede ele alinmistir.

Subramaniam M. (1990), kamu yonetiminde kiiltiir ve degerler konusunu teorik
cergevede incelemistir. Subramaniam V. (1990) Hindistan’da Yonetim Kiiltiirli {izerine bir
arastirmada bulunmustur. Kumar (1990) da benzer sekilde ¢alismasinda Hindistan’in modern
yonetsel kiiltiiriinii ele alarak degerlendirmelerde bulunmustur. Thomas (1990), ingiltere

yOnetim tarihi lizerinden hareketle yonetsel kiiltiir ve degerlerini irdelemistir.

Pheysey (1993), kiiltiir bigimlerinin yonetim tarzlarini, liderlige yonelik tutumlari, is
yerindeki motivasyon diizeyini ve grup dinamiklerini nasil etkileyebilecegini arastirmistir. Bu
cercevede, Orgiitsel degisim, oOrgiitsel davranis, orgiitsel gelisme, grup davranisi, liderlik ve
yonetim, motivasyon gibi konular1 kiiltlir kavrami iizerinden hareketle incelemistir.
Arastirmada, diinyanin farkli kitalarindan ve farkli iilkelerinden uygulama/vaka 6rnekleri orgiit

kiiltiiri ekseninde degerlendirilmistir.

Birigik (1995) yonetim kiiltiirii perspektifinden yeniden yapilanma stratejilerini incelemis
ve analiz etmistir. Dagli (1997) ise kiiresel yonetim kiiltiirii baglaminda yapisal unsurlarin
belirlenmesine yonelik bir arastirma yapmistir. Baktin  (2000) emniyet teskilatinda
gerceklestirdigi bir arastirma ile yonetim kiiltiirii baglaminda 6rgiit kiiltiiriiniin gelistirilmesini

ve bulgularini ortaya koymay1 amaglamastir.

Peters (2002) calismasinda, siyasal ve yonetsel kiiltiir konularini irdelemistir. Siyaset ve
yonetim, biirokrasi ve siyaset arasindaki iliskinin incelendigi calismada, orgiit kiiltiiri ve

yonetim kiiltiirii konularina odaklanilarak, bazi 6rnek iilke incelemelerinde bulunulmustur.

Kurt (2002) tarafindan yiiriitillen galismada, Tirkiye'deki yonetim kiiltiirtiniin mahalli

idareler tizerindeki etkisi arastirilmistir. Eynullayev (2010), performans yonetim kiiltiiriiniin
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kuruluglarda olugmasina dair veri analizlerinin yaklagimini ortaya koymak amaciyla bir ¢alisma
gerceklestirmistir. Ozmen (2012), Yeni kamu yonetimi anlayismin Tiirkiye'de yOnetim

kiltliriine etkisini 6lgmeye yonelik bir alan arastirmasi gerceklestirilmistir.

Firat (2012) tarafindan yiiriitiilen bir bagka arastirmada inovasyon dogrultusunda y6netim
kiiltiiri ele alinmig ve Kalkinma Ajanslar ile iligskilendirmistir. Uyar (2014), kiiltiirler arasi
iletisim ag¢isindan Tirk yonetim kiiltiiriiniin konumunu incelemistir. Bayrakdar (2017), TR82
bolgesi 6rnegi iizerinden belediyelerdeki stratejik yonetim kiiltliriiniin isleyisini aragtirmistir.
Iskender (2019), Icisleri Bakanligindaki tasra teskilatinin yonetim kiiltiiriine etkisini
degerlendiren bir ¢calismayi ortaya koymustur. Duyar (2019), siyasetnamelerde énemli bir yeri
olan etik degerlerin durumunu ve son yirmi yilda etik anlayisinin nasil degistigini Tiirk yonetim

kiiltiirti icinde karsilagtirmali bir sekilde incelemistir.

Incelenen ¢aligmalarin bir kismi biirokrasi, kiiltiir, yonetim kiiltiirii, orgiit kiiltiirii,
biirokratik kiiltiir konularini teorik gergevede ele almakta; bir kismi ise uygulama boyutunu da
dahil ederek arastirma sonucunda elde edilen bulgular1 tartismaktadir. Bu baglamda
incelendiginde Maliye Bakanligi biirokrasisinde biirokratik kiiltiir ve biirokratik yonetim
kiiltiirline yonelik bir arastirmanin yapilmadig: dikkati cekmistir. Tiirkiye’de olusturulan kamu
politikalarin ve mevzuatin merkezinde Maliye Biirokrasisinin olmasi, Tirkiye’deki mali
mevzuatin olusturulmas1 ve uygulanmasinda maliye biirokrasisinin etkinliginin goéz ardi
edilemeyecek durumda oldugu iddiasindan hareketle ¢alisma kaleme alinmis, Hazine ve Maliye

Bakanliginda bir uygulama gergeklestirilerek alana katki saglanmas1 hedeflenmistir.

3. Arastirmanin Metodolojisi

Bu kisimda Hazine ve Maliye Bakanlig1 merkez teskilatinda gorev yapan biirokratlarin
yonetim kiiltiiriine yonelik algilarini tespit edebilmek amaciyla gerceklestirilen arastirmanin
amaci, modeli ve hipotezleri, evren ve 6rneklemi, kisitlar1 ve veri toplama yontemi ile aragtirma

neticesinde ulasilan bulgu-sonuglar ve bu husustaki analizler ele alinmaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Maliye teskilati, tarihsel siire¢ iginde mali mevzuatin ve diger mevzuatlarin
sekillenmesinde Oncii bir kurum olarak O6nemli bir rol oynamistir. Bu durum, Maliye
teskilatindaki yoneticilerin ve biirokratlarin  yonetim kiiltiiriine yonelik algilarinin
incelenmesini ve Maliye teskilatindan yararlanilmasini desteklemektedir. Bu baglamda,
arastirmanin temel amaci, Hazine ve Maliye Bakanligi merkez teskilatinda gérev yapan kamu

gorevlileri ve yoneticilerinin yonetim kiiltiirii algilarini, Tiirk kamu biirokrasisinin katilimci
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yonetim kiiltiirii, girisimei yonetim anlayisi, list yonetimin etkisi, kurumun biirokratik kiiltiirii

ve diger kurumlarla olan iligkisi ekseninde belirlemektir.

3.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

modeli ve hipotezleri gelistirilmistir. Arastirmada tarama modelinden yararlanilmistir.

[

Katilimci Yo6netim ve
Performans Odiillendirme

Ve

Hesap Verebilirlik ve
Seffaflik

Orgiitsel Giiven ve Etik
Anlayis1

Biirokrasi ve
Y Onetim Kultiiru

Yenilik ve Degisimci
Liderlik

Yonetisim ve Is Birligi

e N
Formel iliskiler ve
Hiyerarsik Yap1
N\ J

N
Rekabet Odaklilik

Sonug¢ Odaklilik ve
Heterarsik Yapi

Sekil 1.

Biirokrasi ve Yonetim Kiiltiirii Arastirma Modeli

Konu ile ilgili literatiir taramasi sonucunda olusturulan 6l¢ek dogrultusunda, aragtirmanin

Hazine ve Maliye Bakanligi merkez teskilatinda gorev yapan kamu gorevlilerinin,

yoneticilerin/biirokratlarin yonetim kiiltiiriine yonelik algilarinin belirlenmesi amaciyla yapilan

arastirmanin, olusturulan 6l¢ek dogrultusunda elde edilen varsayimlar su sekilde siralanabilir:

“Hi: Katilmc1 Yonetim ve Performans Odiillendirme Biirokrasi ve Yonetim
Kiiltiirlinii anlaml sekilde etkilemektedir.

H2: Hesap Verebilirlik ve Seffaflik, Biirokrasi ve Yonetim Kiiltiiriinii anlaml
sekilde etkilemektedir.

Hs: Orgiitsel Giiven ve Etik Anlayisi, Biirokrasi ve Yénetim Kiiltiiriinii anlamli
sekilde etkilemektedir.

Ha: Yenilik ve Degisimci Liderlik, Biirokrasi ve Yonetim Kiiltiirlinii anlaml
sekilde etkilemektedir.

Hs: Yonetisim ve Is Birligi, Biirokrasi ve Yonetim Kiiltiiriinii anlamli sekilde
etkilemektedir.

He: Formel Iliskiler ve Hiyerarsik Yapi, Biirokrasi ve Y&netim Kiiltiiriinii anlamli
sekilde etkilemektedir
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H7: Rekabet Odaklilik, Biirokrasi ve YoOnetim Kiiltiiriinli anlamli sekilde
etkilemektedir.

Hs: Sonug¢ Odaklilik ve Heterarsik Yapi, Biirokrasi ve Yonetim Kiiltiir{inii anlamli
sekilde etkilemektedir.”

3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Hazine ve Maliye Bakanlig1 biinyesinde yer alan ve Ankara il
merkezinde faaliyet gosteren Muhasebat Genel Miidiirliiglinde gorev yapan kamu goérevlileri
olusturmaktadir. Arastirmada, Ankara ilinde bulunan ve arastirmanin yapildig1 yil itibariyle
Hazine ve Maliye Bakanligi Muhasebat Genel Miidiirliigiinde yaklasik olarak 425 kamu
gorevlisi gorev yapmaktadir. Arastirma donemi géz Oniine alinarak, %35 hata pay1 ve %95
giivenilirlik diizeyinde 6rneklem biiyiikliigiiniin 203 olmasi gerektigi belirlenmistir(Giirbiiz ve
Sahin, 2016: 132). Hata payimi minimize etmek ve homojenligi saglamak amaciyla 239 kisilik
bir oOrneklem biyikligi kullanilmistir. Arastirmada, yiiz yiize anket tekniginden
yararlanilmigtir. Arastirma kurumunun ve ilgili birimin se¢iminde, Hazine ve Maliye
Bakanligi'nin genel mevzuatin olusturuldugu bir merkez olmasi, diger kamu kuruluslarina
onciiliik etmesi ve Muhasebat Genel Miudiirliigii’niin biinyesinde mevcut olan tiim unvanlar

barindirmasi ve stratejik bir rol iistlenmesi dikkate alinmustir.
3.4. Arastirmanin Simirhhiklar

Arastirma Hazine ve Maliye Bakanligi merkez teskilatindaki yoneticiler/biirokratlar
tizerindeki uygulama ile sinirlidir ve elde edilen sonuglarin tiim iilke i¢in genellestirilmemesi
hedeflenmektedir. Arastirmanin diger bir smirliligi ise belirli bir zaman diliminde
gerceklestirilmis olmast (Eyliil-Ekim 2018) ve bu siire zarfinda algilarin degisebilecegi

diistincesidir.

3.5. Veri Toplama Yontemi (Veri Toplama Araclari ve Veri Analizi)

Veri toplama amaciyla, aragtirmada "anket teknigi" kullanilmistir. Tiirk¢e ve yabanci
dildeki literatiir kaynaklari, Yonetim Kiiltiiri, Biirokratik Kiiltiir ve Biirokratik Yonetim
Kiiltiirii ile ilgili aligmalarin incelenmesiyle birlikte, Pheysey (1993) ile ira ve Sahin (2011)’in
calismalardan faydalanilarak anket formu olusturulmustur. Anket formu iki bolimden
olusmakta ve toplamda 42 soru igermektedir. ilk boliimde 7 soru ile demografik ve mesleki
bilgilerin tespit edilmesi amaglanirken, ikinci boliimde kamu gorevlilerinin Maliye teskilatinda
blirokrasi ve yonetim kiiltiiriine yonelik alg1 diizeylerini 6l¢mek i¢in 35 6nerme sunulmustur.

Bu kisimda 5°1i Likert dlgegine yer verilmistir. 5°1i likert 6l¢eginde, Kesinlikle Katilmiyorum
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(1), Katilmiyorum (2), Kararsizim (3), Katliyorum (4), Kesinlikle katiliyorum (5) araliklarinda

cevaplar alinmistir.

Anket sonuglar istatistik programlar kullanilarak elektronik ortamda islenmis, analiz
edilmis ve degerlendirilmistir. Anket c¢alismasi sonucunda elde edilen verilerin analizinde
faktor analizi, gecerlilik ve glivenilirlik testi ve katilimcilarin demografik o6zelliklerini
belirlemek amaciyla frekans analizi yapilmistir. Elde edilen verilerin normal dagilip
dagilmadigin belirlemek amaciyla ilk olarak Kolmogorov-Smirnov Testi yapilmistir. Bu test
sonucunda p (0,990)>0,05 degeri bulunmus ve yonetim kiiltiiri degiskeni verilerinin normal
dagildig1 bulgusuna ulasilmistir. Ayrica verilerin ¢arpiklik (skewness) ve Basiklik (Kurtosis)
degerleri de analiz edilmistir. Buna gore de yonetim kiiltiirii degiskenine iliskin toplanan
verilerin basiklik degerinin 0,478 oldugu, basiklik degerinin de 0,292 oldugu saptanmistir. Her
iki degerinde +1 ila -1 araliginda kaliyor olmasi nedeniyle normal dagilima uygun bir sekilde
verilerin toplandigi anlasilmistir. Buradan hareketle de arastirmanin analizlerinde parametrik
testlerin kullanilabilecegi belirlenmistir. Bununla birlikte, T testi, tek yonlii varyans analizinden
(Anova) de yararlanilmistir. Son olarak, Pearson korelasyon analizi ve Regresyon analizinden
yararlanilmistir. Bu ¢alismada, sayfa kisiti sebebiyle belli analiz sonuglarina yer verilmistir.
Analizler sonucunda elde edilen bulgular tablolar halinde sunulmus ve verilerin

degerlendirmesi yapilmistir.

4. Arastirmanin Bulgular:

Calismanin bu kisminda, Ankara il merkezinde Muhasebat Genel Miidiirliigiinde gorev
yapan kamu gorevlilerinin yonetim kiiltiiriine iliskin algilarinin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi
amactyla yapilan alan arastirmasina katilan kamu gorevlilerinin sosyo-demografik 6zellikleri,
katilimcilarin biirokratik ve yonetim kiiltiiriine yonelik algilari ile faktor analizi ve giivenilirlik

testlerinin sonuglarina tablolar ve bulgular halinde yer verilmistir.
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4.1. Faktor Analizi ve Giivenilirlik Testi

Tablo 1.

Faktor Analizi ve Giivenilirlik Testi

Faktor
Adi

Soru ifadesi

Ort.

Std.
Sapma

Faktor
Agirhg

Faktoriin
Aciklayicih@r
(%)

Giivenilirlik
Cronbach's a

Katilime1 Yonetim ve Performans Odiillendirme

Maliye teskilati i¢inde kurum
yonetimi her seviyeden gelen
fikir ve Onerilere agiktir.

2,76

0,996

,745

Maliye teskilatinda
odiillendirmede  basar1  esas
alinir.

2,33

0,972

743

Maliye teskilatinda kisisel bilgi
ve yetenekler 6n planda tutulur.

2,74

0,986

,669

Maliye  teskilatinda  siirekli
o0grenme ve siirekli iyilestirme
faaliyetleri yiriitiiliir

3,05

1,040

,667

Maliye teskilatinda ¢alisanlar
icin performans 6lgiitleri dikkate
almir. Bu eksende basari
desteklenir ve tegvik edilir.

2,50

1,053

,639

Maliye teskilatinda yanlis1 kimin
yaptig1 degil, sonuglart tartigilir.

2,58

1,033

,601

Maliye teskilatinda ¢alisan
herkes kendini kurumun bir
pargasi olarak goriir.

3,13

1,046

572

Maliye teskilat/Kurumu iginde
formaliteden ¢ok, sonuca onem
verilir.

2,98

1,035

,546

Maliye teskilatinda Kkararlar
bireysel degil, ortak gabanin ve
mizakere kiltliriiniin  Griini
olarak alinir.

2,86

1,052

,505

Maliye teskilatinda katilimci bir
yonetim anlayigi benimsenir ve
caligsanlarin goriisleri 6nemsenir.

2,87

1,047

,502

27,97

0,890

Hesap Verebilirlik ve Seffaflik

Maliye  teskilatinda  alinan
kararlar ~ gerekcelendirilir  ve
kurum i¢i/kurum dis1 paydaglara
bilgi verilir.

3,62

0,855

,806

Maliye  teskilatinda,  hesap
verebilir bir yonetim anlayisinin
yansimasi olarak, stratejik plan
ve faaliyet raporlar1 etkin bir
sekilde uygulanir

3,63

0,869

772

Maliye  teskilatinda  seffaf
yonetim anlayist benimsenir,
bilgi edinme hakki ve bilgi
edinme Ozgiirligi etkin bir
sekilde uygulanir.

3,59

0,893

,676

Maliye teskilatinda vatandas
odakli bir yOnetim anlayis
benimsenir ve hizmetten
yararlanan vatandaglarin
goriisleri Gnemsenir

3,20

1,005

,613

8,25

0,835
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Maliye teskilatinda girisimci
yonetim  anlayisi  ekseninde
caliganlara inisiyatif ve
sorumluluk verilir.

3,07

0,995

,556

Maliye teskilatinda/Kurumunda
her seyin bir standard1 vardir.

3,47

0,986

476

Orgiitsel Giiven ve Etik Anlayist

Maliye teskilatinda, ¢alisanlara
verilen gorevlerde yetki ve
sorumluluk dengesi
gozetilmektedir.

2,92

1,052

,758

Maliye teskilatinda, etik ilke ve
degerler  kurum  tarafindan
igsellestirilmis  ve  ¢alisanlar
tarafindan benimsenmistir.

3,17

1,032

,750

Maliye teskilatinda, c¢alisanlar
arasinda iligkilerde karsilikli
giiven ve  anlayils  esas
tutulmaktadir.

3,17

0,979

,617

5,75

0,794

Yenilik ve Degisimci Liderlik

Maliye teskilati iginde olup biten
her sey, kurum ydnetiminin
denetimindedir.

3,64

0,937

122

Maliye teskilatinda degisim ve
yenilikler kurum yonetimince
baglatilir.

3,61

0,964

,680

Bir iilkedeki siyasal kiiltiir ve
toplumsal  kiiltir, biirokratik
kiiltiirii etkilemektedir.

4,08

0,729

447

Maliye teskilatinda, stratejik
yonetim  anlayisi  ekseninde
kurumun misyon ve vizyonu
caliganlarca benimsenir.

3,20

0,898

,336

4,55

0,677

Yonetisim ve s Birligi

Maliye teskilatinda, ¢alisanlarin
karar alma siirecine dahil
edilmesi motivasyon ve
performanslarini artirir.

3,64

0,994

767

Maliye teskilatinda, katilime1
yonetim ve katilimer  kiiltiir
anlayisinin benimsenmesi
calisanlarin  kuruma  ydnelik
baglilik ve aidiyetini artirir.

3,41

1,041

,738

Maliye teskilatinda  hizmet
sunumunda 6zel, kamu ve sivil
toplum kuruluslart ile is birligi
icinde hareket edilir.

3,15

0,939

,457

4,27

0,696

Formel iliskiler ve Hiyerarsik

Yap1

Maliye teskilatinda  kurum
yoneticileri, sik sik kurallara
uyulmasini hatirlatir.

3,46

0,960

712

Maliye teskilatinda hi¢ kimse
kurum yonetimiyle ters diismek
istemez.

4,13

0,742

,695

Maliye  teskilatinda  ast-iist
arasindaki iligkiler ¢ok resmi
(mesafeli)’dir.

3,81

0,922

,653

Maliye teskilatinda ortaya ¢ikan
sorunlar kurum yOnetiminin
istegi dogrultusunda ¢oziiliir.

3,85

0,750

,610

4,05

0,648
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Maliye teskilatinda Weberyen
biirokrasi anlayiginin yansimasi
olarak, sekilcilik, yazili | 3,89 | 0,957 ,603
kurallarin iglemesi ve kurallara
siki baglilik esas alinmaktadir.

Maliye teskilatinda ¢alisma
ortaminda is birliginden ziyade | 2,59 | 0,883 776
rekabet Onceliklidir. 3,30 0,503
l\/'I'aIIy'e teskilatinda rrskabe?gl bir 265 | 0,866 684
yoOnetim anlayis1 benimsenir

Rekabet
Odaklilik

Maliye teskilatinda biirokratik
kiiltiirin ~ yansimas1  olarak,
hiyerarsik (dikey) iliskilerden | 2,54 | 1,140 ,749
ziyade heterarsik (yatay) iliskiler
daha 6n plandadir 3,13 0,513
Maliye teskilatinda siire¢ odakli
bir yonetim anlayisindan ¢ok
sonug odakl1 bir yonetim anlayist
uygulanir

3,03 | 1,024 ,518

Sonu¢ Odaklilik ve
Hetararsik Yap1

Faktor Aciklayiciligi Toplam | 61,26
Biirokrasi ve Yonetim Kiiltiirti Algisi Ortalamasi | 3,20
Biirokrasi ve Yonetim Kiiltiirii Olgegi Giivenilirlik Testi (Genel) | 0,886
KMO Olgek Gegerliligi | 0,860
Bartlett Kiiresellik Testi Ki Kare | 3776,116
Standart Sapma | 595
p degeri | ,000

Yapilan faktor analizi sonucunda; katilimec1 yonetim ve performans odiillendirme, hesap
verebilirlik ve seffaflik, orgiitsel giiven ve etik anlayis, yenilik¢ilik ve degisimci liderlik,
yonetigim ve is birligi, formel iliskiler ve hiyerarsik yapi, rekabet odaklilik, sonu¢ odaklilik ve
heterarsik yap1 alt boyutlar1 belirlenmistir. Olgegin yapisal gegerliligi icin KMO Bartlett
Kiiresellik testi yapilmis ve 0.860 degeri elde edilmistir. Bu baglamda 6lgegin yiiksek diizeyde
gecerlilige sahip oldugu goriilmiistiir. Olcegin giivenirlik testi i¢in Cronbach's a yonteminden
yararlanilmistir. Olgegin biitiinii i¢in elde edilen deger 0.886 gibi oldukga yiiksek bir degerdir.
Ayrica Olgekte elde edilen her bir alt boyut i¢in de giivenirlik testi yapilmistir. Buna gore;
katilime1 yonetim ve performans ddiillendirme i¢in 0.890, hesap verebilirlik ve seffaflik i¢in
0.835, orgiitsel giiven ve etik anlayis i¢in 0.794, yenilik¢ilik ve degisimci liderlik igin 0.677,
yonetigim ve ig birligi i¢in 0.696, formel iliskiler ve hiyerarsik yap1 i¢in 0.648, rekabet odaklilik
icin 0,503 ve sonug odaklilik ve heterarsik yap1 i¢in 0.513 degerleri elde edilmistir. Bu bulgular
arastirmada kullanilan 6lcegin yiiksek diizeyde gecerlik ve giivenirlik degerlerine sahip

oldugunu ortaya koymaktadir.
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4.2. Sosyo-Demografik Bulgular

Tablo 2.
Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri
Ozellik Kategori Frekans (f) Yiizde (%)

Cinsiyet Erkek 136 56,9
Kadin 103 43,1
20-30 47 19,7
Yas 31-40 71 29,7
41-50 64 26,8
51+ 57 23,8

e On Lisans 6 2,5
D%gr‘lj‘r;“u Lisans 174 72,8
Yiiksek Lisans ve Doktora 59 24,7

1-5 yil 52 21,8

6-10 yil 34 14,2

Hizmet Siiresi | 11-15 yil 33 13,8
16-20 yil 31 13

21+ 89 37,2
Diger 122 51,0
Uzman 92 38,5

Unvan Sube Miidiirii 10 42
Daire Baskani 12 5,0

Genel Miidiir, Genel Miidiir Yardimcisi 3 1,3

15 yil 64 26,8

. [6-10yil 29 12,1

Hlei;ztm Sdﬁarlzlsi 11-15 yil 37 15,5
16-20 yil 30 12,6

21+ 79 33,1

Yonetici degil 158 66,1

Kurumdaki 13 yil 32 134
Yoneticilik |00l 14 29
Siiroct 11-15 yil 18 75
16-20 yil 7 2,9

21+ 10 472

Ankete katilanlar cinsiyetleri bakimindan incelendiginde, katilimcilarin %56,9'unun

erkek, %43,1'inin ise kadinlardan olustugu sonucu ortaya ¢ikmistir.

Ankete katilanlarin yas dagilimlart incelendiginde, katilimcilarn %19,7’si 20-30;
%29,7'si 31-40; %26,8'i 41-50; %23,8’1 51 ve lizeri yas araliginda oldugu ortaya ¢ikmustir.

Ankete katillanlar egitim durumlar1 bakimindan karsilagtirildiginda, katilimcilarin
%2,5'inin 6n lisans; %72,8'1 lisans; %24,7'sinin yliksek lisans ve doktora egitimi aldigi/mezunu

oldugu sonucu ortaya konulmustur.

Ankete katilanlarin is yerlerindeki pozisyonlar1 karsilastirildiginda; Tablo 2'den de
goriilecegi tizere, %1,3"liniin genel miidiir ve genel miidiir yardimcisi, %5,0'in1in daire bagkant,
%4,2'sinin sube miidiirii, %38,5'inin uzman ve %51,0’inin de diger statiisiinde olduklari

anlasilmistir.
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Ankete katilanlarin kamu gorevinde bulunduklar stireleri incelendiginde; %26,8'inin 1-5
yil, %12,1’inin 6-10 yil, %15,5"inin 11-15 yil, %12,6'sinin 16-20 ve %33,1’inin 21 yil ve istii
stiredir calistiklari ortaya ¢ikmustir.

Ankete katilan kamu gorevlilerin kurumdaki yoneticilik siireleri incelendiginde
%66,1’inin yonetici durumda olmadiklari, %13,4’lintin 1-5 yil, %5,9’unun 6-10 yil, %7,5'inin
11-15 yil, %2,9’unun 16-20 ve %4,2’sinin 21 yil ve {stii siiredir yonetici olarak ¢alistiklar
ortaya ¢ikmuistir.

4.3. Biirokrasi ve Yonetim Kiiltiiriine Yonelik Bulgular

Tablo 3.
Katilimer Yonetim ve Performans Odiillendirmeye Yonelik Onermelerin Ortalamalar:
Faktir Adi Soru ifadesi ort. Std. Faktor
Sapma | Ortalamasi
Maliye teskllatlr.l.d.e.l calisan herkes kendini kurumun bir 3,13 1,046
pargast olarak gortir.
o - - I TR ——
g Mgllyg teskllgtlnda . S'l:ll"'f.:k"ll" o0grenme ve siirekli 3,05 1,040
2= iyilestirme faaliyetleri yiiriitiiliir
E) Maliye teskilati/kurumu ig¢inde formaliteden ¢ok, 508 1035
= sonuca dnem verilir. ’ '
© Maliye teskilatinda katilimci bir yOnetim anlayist
2 . ) o . 2,87 1,047
g benimsenir ve ¢aligsanlarin goriisleri onemsenir.
£ Maliye teskilatinda kararlar bireysel degil, ortak 286 1052
“:S) ¢abanin ve miizakere kiiltlirliniin {irtinii olarak alinir. ' ' 5
~ Maliye teskilati i¢inde kurum yonetimi her seviyeden » 76 0.996 1795
2 gelen fikir ve onerilere agiktir. ' '
g= Maliye teskilatinda kisisel bilgi ve yetenekler 6n planda 2,74 0,086
£ tutulur.
E Maliye teskilatinda yanlisi kimin yaptigi degil, 2,58 1,033
g sonuglari tartigilir.
= Maliye teskilatinda ¢alisanlar i¢in performans olgiitleri
Q dikkate alinir. Bu eksende basar1 desteklenir ve tesvik 2,50 1,053
edilir.
Maliye teskilatinda ddiillendirmede basari esas alinir. 2,33 0,972

Tablo 3’te goriilecegi lizere, katilime1 yonetim ve performans odiillendirmeye yonelik,
on Onermenin genel ortalamas1 (X=2,7795) seklinde kararsizim diizeyinde ortaya ¢ikmustir.
“Maliye teskilatinda, calisan herkes kendini kurumun bir pargasi olarak goriir” dnermesine
katilim ortalamasi (X=3,13) seklinde kararsizim diizeyinde bulunurken; “Maliye teskilatinda
odiillendirmede basar1 esas alinir” Onermesine katilim ortalamasi ise (X=2,33) seklinde

katilmiyorum diizeyinde tespit edilmistir.
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Tablo 4.
Hesap Verebilirlik ve Seffafliga Yonelik Onermelerin Ortalamalar:
Faktor . . Std. Faktor
Adi Soru Ifadesi ort. Sapma Ortalamasi
Maliye teskilatinda, hesap verebilir bir yOnetim
anlayisinin yansimasi olarak, stratejik plan ve faaliyet 3,63 0,869
x raporlari etkin bir sekilde uygulanir
3 Maliye teskilatinda alinan kararlar gerekgelendirilir ve
b . oo 3,62 0,855
8 kurum i¢i/kurum dig1 paydaslara bilgi verilir.
0 Maliye teskilatinda seffaf yonetim anlayisi benimsenir,
e bilgi edinme hakki ve bilgi edinme 6zgiirligii etkin bir 3,59 0,893
= sekilde uygulanir. 3,4310
2 Maliye teskilatinda/kurumunda her geyin bir standardi 3,47 0,986
3 vardir.
i Maliye teskilatinda vatandas odakli bir yonetim anlayis
§ benimsenir ve hizmetten yararlanan vatandaslarin 3,20 1,005
T goriisleri dnemsenir
Maliye teskilatinda girisimei yonetim anlayist ekseninde
o o 3,07 0,995
calisanlara inisiyatif ve sorumluluk verilir.

Tablo 4’te goriilecegi lizere, hesap verebilirlik ve seffafliga yonelik, alt1 6nermenin genel
ortalamasit (X=3,4310) seklinde katiliyorum diizeyinde ortaya ¢ikmistir. “Maliye teskilatinda,
hesap verebilir bir yonetim anlayiginin yansimasi olarak, stratejik plan ve faaliyet raporlari etkin
bir sekilde uygulanir” 6nermesine katilim ortalamasi (X=3,63) seklinde katiliyorum diizeyinde
bulunurken; “Maliye teskilatinda girisimci yonetim anlayisi ekseninde ¢alisanlara inisiyatif ve

sorumluluk verilir” 6nermesine katilim ortalamasi ise (X=3,07) seklinde kararsizim diizeyinde

tespit edilmistir.
Tablo 5.
Orgiitsel Giiven ve Etik Anlayisina Yonelik Onermelerin Ortalamalart
Faktor . . Std. Faktor
Adi Soru Ifadesi ort. Sapma | Ortalamasi
v Maliye teskilatinda, etik ilke ve degerler kurum tarafindan
= . A . . 3,17 1,032
=0 5 igsellestirilmis ve ¢alisanlar tarafindan benimsenmistir.
25 2 - > -
2 2 E Maliye tf.:.skllatmda, calisanlar arasinda iligkilerde 317 0,979 3,0865
20 = = | karsilikli giiven ve anlayis esas tutulmaktadir.
© = < Maliye teskilatinda, ¢alisanlara verilen gérevlerde yetki ve 292 1052
© sorumluluk dengesi gozetilmektedir. ' '

Tablo 5’te goriilecegi lizere; oOrgiitsel giiven ve etik anlayisina yonelik, ii¢ 6nermenin
genel ortalamast (X=3,0865) seklinde kararsizim diizeyinde ortaya c¢ikmistir. “Maliye
teskilatinda, etik ilke ve degerler kurum tarafindan igsellestirilmis ve ¢alisanlar tarafindan
benimsenmistir.” Onermesine katilim ortalamasi (X=3,17) seklinde kararsizzim diizeyinde
bulunurken; “Maliye teskilatinda, ¢alisanlara verilen gorevlerde yetki ve sorumluluk dengesi
gozetilmektedir.” onermesine katilim ortalamasi ise (X=2,92) seklinde kararsizim diizeyinde

tespit edilmistir.
Tablo 6.

892



Akademik Yaklagimlar Dergisi /Journal of Academic Approaches, C: 15 S: 2 YIL: 2024

Yenilik ve Degisimci Liderlige Yonelik Onermelerin Ortalamalar:

Faktor . . Std. Faktor
Adi Soru Ifadesi ort Sapma | Ortalamasi
5 B}r ?llfedelg siyasal kultur ve toplumsal kiiltiir, biirokratik 408 0.729
£ kiiltiirii etkilemektedir. ’ ’

;§ x Maliye teskilati i¢inde olup biten her sey, kurum 364 0.937

RS yOnetiminin denetimindedir. ' ' 36328
2 '5 Maliye teskilatinda degisim ve yenilikler kurum 361 0.964 '

= yonetimince baslatilir. ' :

5 Maliye teskilatinda, stratejik yonetim anlayisi ekseninde 3.20 0898

> kurumun misyon ve vizyonu ¢aliganlarca benimsenir. ' '

Tablo 6’da goriilecegi lizere; yenilik ve degisimci liderlik anlayisina yonelik, dort
Oonermenin genel ortalamasi (X=3,6328) seklinde katiliyorum diizeyinde ortaya ¢ikmistir. “Bir
tilkedeki siyasal kiiltlir ve toplumsal kiiltiir, biirokratik kiiltiirii etkilemektedir.” 6nermesine
katilim ortalamasi (X=4.08) seklinde katiliyorum diizeyinde bulunurken; “Maliye teskilatinda,
stratejik yonetim anlayis1 ekseninde kurumun misyon ve vizyonu g¢alisanlarca benimsenir.”

onermesine katilim ortalamasi ise (X=3,20) seklinde kararsizim diizeyinde tespit edilmistir.

Tablo7.
Yonetisim ve Isbirligine Yonelik Onermelerin Ortalamalart
Faktor . . Std. Faktor
Adi Soru Ifadesi ort. Sapma | Ortalamasi
- Maliye teskilatinda, ¢aliganlarin karar alma siirecine dahil 364 0994
" edilmesi motivasyon ve performanslarini artirir. ' '
E s5u | Maliye teskilatinda, katilimer yonetim ve katilimer kiiltiir
e anlayigsinin benimsenmesi ¢alisanlarin kuruma ydnelik 3,41 1,041 3,3989
‘g M baglilik ve aidiyetini artirir.
5‘3 Maliye teskilatinda hizmet sunumunda 6zel, kamu ve sivil 315 0.939
toplum kuruluslari ile ig birligi i¢inde hareket edilir. ' '

Tablo 7°de goriilecegi lizere; yonetisim ve is birligi anlayisina yonelik, i 6nermenin
genel ortalamas1 (X=3,3989) seklinde kararsizim diizeyinde ortaya ¢ikmustir. “Maliye
teskilatinda, ¢alisanlarin karar alma siirecine dahil edilmesi motivasyon ve performanslarini
artirir.” dnermesine katilim ortalamasi (X=3,64) seklinde katiliyorum diizeyinde bulunurken;
“Maliye teskilatinda hizmet sunumunda 6zel, kamu ve sivil toplum kuruluslar ile is birligi
icinde hareket edilir.” Onermesine katilim ortalamasi ise (X=3,15) seklinde kararsizim

diizeyinde tespit edilmistir.

Tablo 8.
Formel Iliskiler ve Hiyerarsik Yapiya Yénelik Onermelerin Ortalamalart
Faktor . . Std. Faktor
Adi Soru Ifadesi ort. Sapma Ortalamasi
_ o l\/.I-aIIye .teskllatmda hi¢ kimse kurum yonetimiyle ters 413 0,742
s .. 7 | diismek istemez.
% é g 4 Maliye teskilatinda Weberyen biirokrasi anlayiginin 3,8285
.= E‘ " yansimasi olarak, sekilcilik, yazili kurallarin iglemesi ve 3,89 0,957
~ kurallara siki1 baglilik esas alinmaktadir.

893



Akademik Yaklagimlar Dergisi /Journal of Academic Approaches, C: 15 S: 2 YIL: 2024

Maliye teskilatinda ortaya ¢ikan sorunlar kurum 385 0.750
yonetiminin istegi dogrultusunda ¢oziiliir. ’ :
Maliye teskilatinda ast-iist arasindaki iliskiler ¢ok resmi

(mesafeli) ‘dir. 381 0,922
Maliye teskilatinda kurum yoneticileri, sik sik kurallara

uyulmasini hatirlatir. 3,46 0,960

Tablo 8’de goriilecegi iizere; formel iligkiler ve hiyerarsik yapi anlayisina yonelik, bes
Onermenin genel ortalamasi (X=3,8285) seklinde katiliyorum diizeyinde ortaya g¢ikmustir.
“Maliye teskilatinda hi¢ kimse kurum yonetimiyle ters diismek istemez.” dnermesine katilim
ortalamas1 (X=4,13) seklinde katiliyorum diizeyinde bulunurken; “Maliye teskilatinda kurum
yoneticileri, sik sik kurallara uyulmasini hatirlatir.” 6nermesine katilim ortalamasi ise (X=3,46)

seklinde katiliyorum diizeyinde tespit edilmistir.

Tablo 9.
Rekabet Odakliliga Yonelik Onermelerin Ortalamalart
Faktor . . Std. Faktor
Adi Soru Ifadesi ort. Sapma | Ortalamasi
Maliye teskilatinda rekabet¢i bir yonetim anlayist
5 4 benimsenir 2,65 0,866
S =
o é Maliye teskilatinda ¢alisma ortaminda is birliginden 559 0.883 2,6213
T O | ziyade rekabet onceliklidir. ’ '

Tablo 9°da goriilecegi ilizere; rekabet odaklilik anlayigina yonelik, iki 6nermenin genel
ortalamast (X=2,6213) seklinde kararsizzim diizeyinde ortaya ¢ikmistir. “Maliye teskilatinda
rekabetci bir yonetim anlayisi benimsenir.” dnermesine katilim ortalamasi (X=2,65) seklinde
karasizim diizeyinde bulunurken; “Maliye teskilatinda ¢alisma ortaminda is birliginden ziyade
rekabet Onceliklidir.” Onermesine katilim ortalamasi ise (X=2,59) seklinde katilmiyorum

diizeyinde tespit edilmistir.

Tablo 10.
Sonug¢ Odaklilik ve Hetarsik Yapi Onermelerin Ortalamalari
Faktor . . Std. Faktor
Adi Soru Ifadesi ort. Sapma | Ortalamasi
o & | Maliye teskilatinda siire¢ odakli bir yonetim anlayigindan
> ® L 3,03 1,024
o 2 > | ¢ok sonug odakli bir yonetim anlayis1 uygulanir
= = - - :
é < ' | Maliye teskilatinda biirokratik kiltiirin yansimasi olarak, 2,7845
§ £ | hiyerarsik (dikey) iligkilerden ziyade heterarsik (yatay) 2,54 1,140
T | iliskiler daha 6n plandadir

Tablo 10’da goriilecegi lizere; sonu¢ odaklilik ve hetarsik yapi anlayisina yonelik, iKi
Onermenin genel ortalamasi (X=2,7845) seklinde kararsizim diizeyinde ortaya c¢ikmustir.
“Maliye teskilatinda siire¢ odakli bir yonetim anlayisindan ¢ok sonu¢ odakli bir yonetim

anlayis1 uygulanir.” 6nermesine katilim ortalamasi1 (X=3,03) seklinde kararsizim diizeyinde
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bulunurken; “Maliye teskilatinda biirokratik kiiltiiriin yansimasi olarak, hiyerarsik (dikey)
iligskilerden ziyade heterarsik (yatay) iliskiler daha 6n plandadir.” 6nermesine katilim ortalamasi

ise (X=2,54) seklinde katilmiyorum diizeyinde tespit edilmistir.

4.4. Biirokrasi ve Yonetim Kiiltiirii ile Alt Degiskenler Arasindaki Iliskilere Yonelik
Bulgular

Hipotez 1: Katilimci Yonetim ve Performans Odiillendirme Biirokrasi ve Yénetim

Kiiltiiriinii pozitif yonde ve anlamli sekilde etkilemektedir.

“Katilimc1 yonetim ve performans odiillendirmenin biirokrasi ve yonetimi kiiltliriini
pozitif yonde ve anlamli bir sekilde etkilemektedir” seklindeki arastirmanin ilk hipotezi
regresyon analizi ile test edilmistir.

Tablo 11.

Katlimcilarin Biirokrasi ve Yonetim Kiiltirii ile Katiimcr Yonetim ve Performans
Odiillendirme Arasindaki Iliskinin Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimh Degisken: Biirokrasi ve Yonetim Kiiltiirii

Bagimsiz Degisken Beta t degeri p degeri
Katilimc1 Yo6netim ve

Performans 0,867 26,746 0,000
Odiillendirme

R=0,867 R?=0,751 F degeri=715,375 p degeri=0,000

Bagimli degisken biirokrasi ve yonetim kiiltiirliniin katilimc1 yonetim ve performans
odiillendirme tarafindan ne diizeyde ve hangi yonde etkilendigini belirlemek i¢in yapilan basit
dogrusal regresyon analizi sonucunda; katilimci yonetim degiskeninin biirokrasi ve yonetim
kiiltiiriinii pozitif yonde ve giiclii sekilde etkiledigi ($=0,867) ayrica katilimcr yonetim
degiskeninin biirokrasi ve yonetim kiiltiiriiniin toplam varyansini agiklama oranmin %75,1

oldugu saptanmistir. Bu sonug¢ baglaminda H1 hipotezi kabul edilmistir.

Hipotez 2: Hesap Verebilirlik ve Seffaflik, Biirokrasi ve Yonetim Kiiltiiriinii pozitif
vonde ve anlaml sekilde etkilemektedir.

“Hesap verebilirlik ve seffafligin, biirokrasi ve yoOnetimi kiiltiiriinii pozitif yonde ve
anlaml bir sekilde etkilemektedir” seklindeki arastirmanin ikinci hipotezi regresyon analizi ile
test edilmistir.

Tablo 12.

Katilimcilarin - Biirokrasi ve Yonetim Kiiltirii ile Hesap Verebilirlik ve Seffaflik
Arasindaki lliskinin Basit Dogrusal Regresyon Analizi
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Bagimh Degisken: Biirokrasi ve Yonetim Kiiltiirii

Bagimsiz Degisken Beta t degeri p degeri

Hesap Verebilirlik ve
Seffaflik

R=0,788 R2?=0,621 F degeri=388,630 p degeri=0,000

0,788 19,714 0,000

Bagimli degisken biirokrasi ve yonetim kiiltiiriiniin hesap verebilirlik ve seffaflik
tarafindan ne diizeyde ve hangi yonde etkilendigini belirlemek igin yapilan basit dogrusal
regresyon analizi sonucunda; hesap verebilirlik ve seffaflik biirokrasi ve yonetim kiiltiirtinii
pozitif yonde ve giclii sekilde etkiledigi (=0,788), ayrica hesap verebilirlik ve seffaflik
degiskeninin biirokrasi ve yonetim kiiltliriiniin toplam varyansini agiklama oraninin %62,1

oldugu saptanmistir. Bu sonug¢ baglaminda H2 hipotezi kabul edilmistir.

Hipotez 3: Orgiitsel Giiven ve Etik Anlayis1, Biirokrasi ve Yonetim Kiiltiiriinii pozitif
yonde ve anlamli sekilde etkilemektedir.

“Orgiitsel giiven ve etik anlays, biirokrasi ve yonetimi kiiltiiriinii pozitif yénde ve anlaml
bir etkilemektedir” seklindeki arastirmanin iiglinci hipotezi regresyon analizi ile test
edilmistir.”

Tablo 13.

Katilimcllarin Biirokrasi ve Yonetim Kiiltiirii ile Orgiitsel Giiven ve Etik Anlayisi
Arasindaki lliskinin Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimh Degisken: Biirokrasi ve Yonetim Kiiltiirii

Bagimsiz Degisken Beta t degeri p degeri

Orgiitsel Giiven ve Etik
Anlayist

R=0,684 R?=0,468 F degeri=208,254 p degeri=0,000

0,684 14,431 0,000

Bagimli degisken biirokrasi ve yonetim kiiltiirliniin Orgiitsel gliven ve etik anlayisi
tarafindan ne diizeyde ve hangi yonde etkilendigini belirlemek i¢in yapilan basit dogrusal
regresyon analizi sonucunda; orgiitsel giiven ve etik anlayist degiskeninin biirokrasi ve yonetim
kiiltiiriinii pozitif yonde ve giiglii sekilde etkiledigi ($=0,684), ayrica orgiitsel giiven ve etik
anlayis1 degiskeninin biirokrasi ve yonetim kiiltiiriiniin toplam varyansinmi ac¢iklama oraninin

%46,8 oldugu saptanmistir. Bu sonug¢ baglaminda H3 hipotezi kabul edilmistir.

Hipotez 4: Yenilik ve Degisimci Liderlik, Biirokrasi ve Yonetim Kiiltiiriinii pozitif
yvonde ve anlamli sekilde etkilemektedir.
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“Yenilik¢i ve degisimci liderlik, biirokrasi ve yonetim kiiltiiriinii pozitif yonde ve anlaml
bir sekilde etkilemektedir” seklindeki aragtirmanin dordiincii hipotezi regresyon analizi ile test
edilmistir.

Tablo 14.

Katiimcilarin Biirokrasi ve Yonetim Kiiltiirii ile Yenilik ve Degisimci Liderlik Arasindaki
1liskinin Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimh Degisken: Biirokrasi ve Yonetim Kiiltiirii

Bagimsiz Degisken Beta t degeri p degeri

Yenilik ve Degisimci
Liderlik

R=0,653 R?=0,426 F degeri=175,753 p degeri=0,000

0,653 13,257 0,000

Bagimli degisken biirokrasi ve yonetim kiiltiiriiniin yenilik ve degisimei liderlik
tarafindan ne diizeyde ve hangi yonde etkilendigini belirlemek ic¢in yapilan basit dogrusal
regresyon analizi sonucunda; yenilik ve degisimci liderlik degiskeninin biirokrasi ve yonetim
kiiltiiriinii pozitif yonde ve giiglii sekilde etkiledigi (=0,653), ayrica yenilik ve degisimci
liderlik degiskeninin biirokrasi ve yonetim kiiltiiriiniin toplam varyansini agiklama oraninin

%42,6 oldugu saptanmistir. Bu sonug¢ baglaminda H4 hipotezi kabul edilmistir.

Hipotez 5: Yénetisim ve Is Birligi, Biirokrasi ve Yonetim Kiiltiiriinii pozitif yonde
ve anlamli sekilde etkilemektedir.

“Yonetisim ve is birligi, biirokrasi ve yonetimi kiiltliriinii pozitif yonde ve anlamli sekilde
etkilemektedir” seklindeki arastirmanin besinci hipotezi regresyon analizi ile test edilmistir.
Tablo 15.

Katilimcilarin Biirokrasi ve Yonetim Kiiltiirii ile Yonetisim ve Is Birligi Arasindaki
lliskinin Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimh Degisken: Biirokrasi ve Yonetim Kiiltiirii

Bagimsiz Degisken Beta t degeri p degeri

Yonetigim ve is Birligi 0,663 13,629 0,000

R=0,663 R?=0,439 F degeri=185,756 p degeri=0,000

Bagimli degisken biirokrasi ve yonetim kiiltiiriiniin yonetisim ve is birligi tarafindan ne
diizeyde ve hangi yonde etkilendigini belirlemek i¢in yapilan basit dogrusal regresyon analizi
sonucunda; yonetisim ve is birligi degiskeninin biirokrasi ve yonetim kiiltiiriinii pozitif yonde

ve gliclii sekilde etkiledigi ($=0,663), ayrica yonetisim ve is birligi degiskeninin biirokrasi ve
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yonetim kiiltiiriiniin toplam varyansini agiklama oraninin %43,9 oldugu saptanmistir. Bu sonug

baglaminda H5 hipotezi kabul edilmistir.

Hipotez 6: Formel Iliskiler ve Hiyerarsik Yapi, Biirokrasi ve Yonetim Kiiltiiriinii
pozitif yonde ve anlamli sekilde etkilemektedir.

“Formel iligkiler ve hiyerarsik yapi, biirokrasi ve yonetimi kiiltiiriinii pozitif yonde ve
anlamli sekilde etkilemektedir” seklindeki arastirmanin altinci hipotezi regresyon analizi ile test
edilmistir.

Tablo 16.

Katihmcilarin Biirokrasi ve Yonetim Kiiltiirii ile Formel Iliskiler ve Hiyerarsik Yapi
Arasindaki lliskinin Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimh Degisken: Biirokrasi ve Yonetim Kiiltiirii

Bagimsiz Degisken Beta t degeri p degeri

Formel Iliskiler ve
Hiyerarsik Yap1

R=0,062 R?=0,004 F degeri=0,908 p degeri=0,342

-0,062 -0,953 0,342

Bagimli degisken biirokrasi ve yonetim kiiltiiriiniin formel iliskiler ve hiyerarsik yap1
tarafindan ne diizeyde ve hangi yonde etkilendigini belirlemek ic¢in yapilan basit dogrusal
regresyon analizi sonucunda; formel iliskiler ve hiyerarsik yapi degiskeninin biirokrasi ve
yonetim kiiltlirtinli pozitif yonde ve giiclii sekilde etkilemedigi (= -0,062), formel iliskiler ve
hiyerarsik yap1 yonetim degiskeninin biirokrasi ve yonetim kiiltiirliniin toplam varyansini
aciklama oranmin %00,4 oldugu saptanmistir. Bu sonu¢ baglaminda H6 hipotezi

reddedilmistir.

Hipotez 7: Rekabet Odaklilik, Biirokrasi ve Yonetim Kiiltiiriinii pozitif yonde ve
anlaml sekilde etkilemektedir.

“Rekabet odaklilik, biirokrasi ve yonetimi kiiltiirinii pozitif yonde ve anlamli sekilde
etkilemektedir” seklindeki aragtirmanin yedinci hipotezi regresyon analizi ile test edilmistir.
Tablo 17.

Katilimcilarin Biirokrasi ve Yonetim Kiiltiirii ile Rekabet Odaklilik Arasindaki Iliskinin
Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimh Degisken: Biirokrasi ve Yonetim Kiiltiirii

Bagimsiz Degisken Beta t degeri p degeri

Rekabet Odaklilik 0,255 4,059 0,000

R=0,255 RZ%=0,065 F degeri=16,472  p degeri=0,000
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Bagimli degisken biirokrasi ve yonetim kiiltiiriiniin rekabet odaklilik tarafindan ne
diizeyde ve hangi yonde etkilendigini belirlemek icin yapilan basit dogrusal regresyon analizi
sonucunda; rekabet odaklilik degiskeninin biirokrasi ve yonetim Kkiiltiirlinii pozitif yonde ve
giiclii sekilde etkiledigi (B= 0,255), ayrica rekabet odaklilik degiskeninin biirokrasi ve yonetim
kiiltiirinlin toplam varyansini agiklama oraninin %06,5 oldugu saptanmistir. Bu sonug

baglaminda H7 hipotezi kabul edilmistir.

Hipotez 8: Sonu¢ Odaklilik ve Heterarsik Yapi, Biirokrasi ve Yonetim Kiiltiiriinii
porzitif yonde ve anlamli sekilde etkilemektedir.

“Sonug odaklilik ve heterarsik yapi, biirokrasi ve yonetimi kiiltlirtinii pozitif yonde ve
anlaml sekilde etkilemektedir” seklindeki aragtirmanin yedinci hipotezi regresyon analizi ile

test edilmistir.

Tablo 18.

Katlimcilarin Biirokrasi ve Yonetim Kiiltirii ile Sonu¢ Odaklihik ve Heterargik Yapu
Arasindaki lligkinin Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimsiz Degisken Beta t degeri p degeri
Sonug¢ Odaklilik ve

Heterarsik Yap1 0,481 8,437 0,000
R=0,481 R2=0,231 F degeri=71,188  p degeri=0,000

Bagimli degisken biirokrasi ve yonetim kiiltiiriiniin sonu¢ odaklilik ve heterarsik yap1
tarafindan ne diizeyde ve hangi yonde etkilendigini belirlemek i¢in yapilan basit dogrusal
regresyon analizi sonucunda; sonu¢ odaklilik ve heterarsik yapi degiskeninin biirokrasi ve
yonetim kiiltiiriinli pozitif yonde ve giiclii sekilde etkiledigi (f=0,481), ayrica sonu¢ odaklilik
ve heterarsik yap1 degiskeninin biirokrasi ve yonetim kiiltiiriiniin toplam varyansini agiklama

oraninin %23,1 oldugu saptanmistir. Bu sonug baglaminda H8 hipotezi kabul edilmistir.

5. Sonuc ve Oneriler

Tiirk kamu biirokrasisinde katilimcr yonetim kiiltiirii, girisimci yonetim anlayisi, tist
yonetimin etkisi, kurumun biirokratik kiiltiirii ve diger kurumlarla iligkisi gibi faktorleri
incelemek amaciyla Ankara il merkezinde Hazine ve Maliye Bakanlig1 biinyesinde bulunan
Muhasebat Genel Miidiirliigli'nde gorev yapan list ve orta diizey kamu gorevlilerine yonelik bir
arastirma gerceklestirilmistir. Katilimcilarin demografik ozellikleri (cinsiyet, yas, egitim
durumu, hizmet siiresi, gorev pozisyonu, kurumdaki yoneticilik siiresi) dikkate alinarak

analizler yapilmigstir.
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Arastirmada, katilimcilarin yonetim kiiltiirline yonelik algilarini belirlemek i¢in ¢esitli alt
boyutlar faktor analizi ile belirlenmistir. Faktor analizi sonucunda, 6lgegin yiiksek gecerlilik
diizeyine sahip oldugu ortaya c¢ikmistir. Bu analizde katilimc1 yonetim ve performans
odiillendirme, hesap verebilirlik ve seffaflik, orgiitsel giiven ve etik anlayis, yenilik, degisim ve
liderlik, yonetisim ve is birligi, formel iligkiler ve hiyerarsik yapi, rekabet odaklilik, sonug
odaklilik ve heterarsik iligkiler, yonetim kiiltiiriiniin alt boyutlar: olarak tespit edilmistir.

Aragtirmanin analizleri ve ortaya konulan hipotezler dogrultusunda elde edilen bulgular

su sekilde siralanabilir:

1. Kurumsal diizeyde katilimec1r yonetim anlayisi ve performans Odiillendirme
uygulamalarinin biirokrasi ve yonetim kiiltiiriinii olumlu ve anlamli bir sekilde
etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica, farkli gorevleri ifa eden kisilerden gelen fikir ve
oOnerilerin dikkate alinmasi, kisisel bilgi ve yeteneklere 6nem verilmesi ve eksikliklerin
degerlendirilirken sonuca odaklanilmasi gibi unsurlarin biirokrasi ve yonetim kiiltiiriinii
olumlu ve giclii bir sekilde etkiledigi kanaati olusmustur. Tablo 3'te yer alan
arglimanlara dayanarak, Maliye teskilatinda ¢alisan herkesin kurumun bir pargasi olarak
kabul edilmesi diisiincesinin yaygin bir sekilde benimsendigi ve kurumsal aidiyetin,
kurumsal diizeyde bir biirokratik kiiltliriin olusumuna katki sagladigir goriilmektedir.
Ayrica, c¢alisanlarin performanslarinin  ddiillendirilmesinin  kurumsal motivasyonu
artirabilecegi kanaati olugsmustur.

2. Hesap verebilir ve seffaf yonetim anlayisinin biirokrasi ve yonetim kiiltiirii tizerindeki
etkisi degerlendirildiginde, pozitif ve anlamli bir etki oldugu sonucuna varilmistir.
Kurum i¢inde alinan kararlarin bir gerek¢eye dayandirilarak agiklanmasi ve bu
sonuglarin kurum i¢inde ve disinda paydaslarla paylasilmasi gibi unsurlar géz 6niinde
bulunduruldugunda, seffaf yOnetim anlayisinin  hedeflendigi idari isleyisin
benimsendigi goriilmektedir. Bilgi edinme hakki ve 6zgiirliigiintin etkin bir sekilde
uygulandigi, islerin standartlara uygun bir sekilde yiiriitiildiigii, vatandas odakli bir
yonetim anlayisinin oncelendigi ve hizmet alan vatandaglarin goriis ve diislincelerinin
onemsendigi vurgulanmaktadir. Bu baglamda, Hazine ve Maliye Bakanlig1 i¢cinde hesap
verebilir bir yonetim anlayisinin yansimasi olarak stratejik plan ve faaliyet raporlarinin
etkin bir sekilde uygulanmas1 ve bu prensiplere gereken dnemin verilmesi 6nem arz
etmektedir.

3. Orgiitsel giiven ve etik anlayisi, biirokrasi ve yonetim kiiltiiriinii ne sekilde etkiledigi

irdelenmistir. Yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucunda, orgiitsel giiven ve
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etik anlayisin, biirokrasi ve yonetim kiiltiirii izerinde giiglii bir etkisi oldugu sonucuna
varilmistir. Orgiitsel giiven ve etik anlayis1, biirokrasi ve yonetim kiiltiiriinii olumlu
yonde etkileyen bir degisken olarak kabul edilmektedir. Maliye teskilatinda, etik ilke ve
degerlerin kurum c¢alisanlar1 tarafindan benimsenmesi biiyiilk onem tasimaktadir.
Kurumsal diizeyde giliven olusturulmasinin, etik yonetim anlayisinin sekillenmesine
katki sagladigi ve bu durumun biirokratik yonetim kiiltiiriinii olumlu yonde etkiledigi
yoniinde ¢ikarimda bulunulabilir.

Aragtirmada elde edilen bulgulara gore; yenilik¢i ve degisim odakli liderlik, bilirokrasi
ve yonetim kiiltiiriinli olumlu ve anlamli bir sekilde etkilemektedir. Arastirma,
yoneticilerin bilgisi dahilinde her konunun kurum iginde ele alindigi, yonetimin etkin
bir denetim sagladigi, kurum calisanlarinin yeniliklere agik oldugu ve bu yeniliklerin
kurum yonetimi tarafindan baslatildigi yoniinde bir sonucu ortaya koymustur. Bulgular,
yenilik¢i ve degisim odakli liderligin biirokrasi ve yonetim kiiltiirii tizerinde olumlu bir
etkiye sahip oldugunu ve yonetim kiltiirine giliglii bir katki sagladigin
desteklemektedir.

Arastirmada, yonetisim ve is birligi ile biirokrasi ve yonetim kiiltiiri arasindaki iliski
degerlendirilmistir. Bulgular, katilime1 yonetim ve katilimei kiiltlir anlayigina dayal bir
yonetisim odakli idari yapiya sahip olmanin, ¢alisanlarin kuruma baglilik ve aidiyetini
artirdigin1 gostermistir. Maliye teskilati, yonetisimi esas alan ve is birligine dayali bir
yonetim kiiltiiriinii benimseyen bir yapiya sahiptir. Calisanlarin karar alma siirecine
dahil edilmesi, motivasyonlarint ve performanslarini artirmaktadir. Ayrica, kurumun
hizmet sunumunda 6zel, kamu ve sivil toplum kuruluslariyla is birligi yapmasi da
calisanlar tarafindan kabul edilen bir durumdur. Bu bulgular, yonetisim ve is birliginin
biirokrasi ve yonetim kiiltiiriinli olumlu ve anlamli bir sekilde etkiledigini
desteklemektedir.

6. Arastirma sonuglarina gore; formel iliskiler ve hiyerarsik yapi1 degiskeni biirokrasi ve
yonetim kiiltiirii izerinde olumlu bir etki yaratmamaktadir ve yonetim kiiltiiriiniin
sekillenmesinde onemli bir rol oynamamaktadir. Bulgular sonucunda, ¢alisanlarin
onemli bir ¢ogunlugunun katilime bir yaklagim sergiledigini, hiyerarsik iliskiler yerine
yatay iliskilerin 6ncelendigi yoniinde ¢ikarimda bulunulabilir.

Yapilan analiz sonuglari, rekabet odakliligin biirokrasi ve yonetim kiiltiiriinti olumlu ve
anlaml bir sekilde etkiledigini desteklemektedir. Bu hipoteze dayali olarak elde edilen

bulgular, rekabetgi bir yonetim anlayisinin Maliye teskilatinda benimsendigini
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gostermektedir. Ayrica, calisanlar arasinda rekabetin 6ncelikli oldugu kabuliiniin varlig
da dikkate degerdir.

Aragtirma bulgularina gore; sonug¢ odaklilik ve heterarsik yap1 degiskeninin biirokrasi
ve yonetim kiiltiiriinii olumlu ve anlamli bir sekilde etkiledigini dogrulamaktadir. Elde
edilen analiz sonuglarina gore, Maliye teskilatinda siireclere odaklanma yerine
sonuglara odaklanan bir yonetim anlayisinin benimsendigi ve bu degerlendirmenin
calisanlar tarafindan biiyiik dl¢iide kabul edildigi gozlemlenmistir. Ayrica, blirokratik
kiltiiriin bir yansimasi olarak, calisanlar tarafindan hiyerarsik (dikey) iliskilerden
ziyade esit diizeyde is birligi ve iletisimin (yatay iliskilerin) daha fazla 6nem tasidigi
vurgulanmistir. Bu bulgular, Maliye teskilatinin katilimc1 bir yonetim kiiltiiriine sahip

oldugunu gostermektedir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular uygulayicilara ve bu alanda g¢alisma

yapacaklara yonelik oneriler su sekilde siralanabilir:

1.

Karar mekanizmasinin isleyis siirecinde hem hiyerarsik iliskilerin hem de heterarsik
iligkilerin g6z 6niinde bulundurulmasi ve alt diizey ve orta diizeydeki yoneticilerin bilgi
ve gorlislerine bagvurulmasi 6nemlidir. Bu yaklasim, kurumsal diizeyde bagliligin
artmasina ve etkili katilimin saglanmasina katkida bulunacaktir.

Calisanlarin halka daha iyi hizmet sunabilmeleri, is barisim1 saglamak i¢in gerekli
motivasyona ulasabilmeleri ve i3 tatminini gerceklestirebilmeleri i¢in s
performanslarinin adil bir sekilde degerlendirilmesi ve calisanlarin performanslarina
yonelik olarak odiillendirme yapilmasi 6nem tagimaktadir. Bu yaklasim, performans
kriterlerinin giiglenmesine ve kurum ¢alisanlarinin aidiyet duygularinin artmasina katki
saglayacaktir.

Isleyis siirecinde, hesap verebilirlik ilkesi c¢ergevesinde calisanlara inisiyatif ve
sorumluluk verilmesi, giiven kiiltiiriiniin olusmasinda etkili bir faktordiir. Bu yaklagim,
kurum i¢i ve kurum dis1 denetimi beraberinde getirerek giivenin artmasini saglayacaktir.
Calisanlarin kararlara etkin bir sekilde katiliminmi saglamak i¢in sorumluluk verilmesi,
bilgi paylasiminin tesvik edilmesi ve beklentilerin karsilanmasi, oOrgiitsel giivenin
artmasina katkida bulunacaktir.

Kamu yonetiminde hizmet kalitesinin artirilmasi hedeflenirken seffaflik, hesap
verebilirlik, goreve baglilik, kamu yarari, etkinlik, liyakat ve kalite gibi degerlerin
yonetim kiiltiiriine kokli bir sekilde yerlestirilmesi 6nem arz etmektedir. Bu amagla,

calisanlara verilen yetkilerde denge gozetilmesi gerekmektedir. Ayn1 zamanda, etik
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degerlerin kurum iginde yoOnetim kiiltiirii haline doniisebilmesi icin islerin etik
standartlara uygun bir sekilde yiiriitilmesi ve etik standartlarin ihlal edilmesi
durumunda disiplin 6nlemlerinin alinmasi gerektigi yoniinde oneri ortaya konulabilir.

6. Etkinlik, verimlilik ve performansin 6lcililebilmesi amaciyla siire¢ odaklilik yerine
sonug¢ odakliligin vurgulanmasi ve bu dogrultuda politikalarin gelistirilmesi, kamusal
hizmet sunumunda 6nemli bir husus olarak ortaya ¢ikmaktadir.

7. Maliye teskilati, islevi ve genisleyen yapisi nedeniyle hiyerarsik ve formel iliskilere
dayali bir kurum olarak ©6ne c¢ikmaktadir. Arastirma bulgularima gore, kurumun
biirokratik kiiltiirli, dikey iliskilerin yatay iliskilere gore daha baskin oldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte, verimlilik, kalite, etkinlik ve performans
gostergelerinin kurumun ilerleyen is siireclerine yansimasi ve ilgili planlamalarin bu
prensiplere dayali olarak sayisal verilere dayanarak degerlendirilmesi, yeni bir

biirokratik yonetim kiiltiirliniin istenen sekilde ger¢eklesmesine yardimci olacaktir.

Etkinlik, etkililik, verimlilik, ekonomiklik gibi ilkeler ile birlikte etik ilkelere uygun
hareket edilmesi, biirokratik yonetim kiiltiiriiniin bu ilke ve degerler ekseninde sekillendirilmesi
orgiitsel diizeyde bagliligni ve orgiitsel adaleti beraberinde getirecektir. Bununla birlikte,
katilimci, seffaf ve hesap verebilir bir yonetim anlayisinin hayata gecirilmesi, kurum ig¢inde
giiven ve etik anlayisin kurumsallagsmasina katki sunacaktir. Sonu¢ odakli, rekabet odakli ve
performans odakli yonetim kiiltiirii ile birlikte etkin ve etkili bir yonetim anlayis1 hayata

gecirilebilecektir.

Bu alanda bundan sonra ¢alisma yapacak arastirmacilarin, karsilastirmali analizlerden
yararlanmasi Onerilmektedir. Bu kapsamda {ilke icinde, merkezi idare ve mahalli idareler
arasinda yonetim kiiltiirline yonelik mukayeseli bir calisma gergeklestirilebilir. Bununla
birlikte, 6zel sektor ve kamu sektdriinde yonetim kiiltiirii karsilagtirmali bir sekilde arastirilip
calisma ortaya konulabilir. Ayrica, farkli iilke uygulamalari {lizerinden hareketle iilkelerin
biirokratik yonetim kiiltiirii mukayeseli bir sekilde analiz edilebilir. Son olarak, toplumsal ve
siyasal kiiltiiriin, biirokratik yonetim kiiltiirii tizerindeki etkisine yonelik alan arastirmasi

gerceklestirilebilir.
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