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Ulkemizde Covid-19 pandemisi &ncesinde yaygin olarak kullanilmayan uzaktan
egitim, salgin siirecinde acil uzaktan 6grenme boyutuyla tiim yiiksekdgretim
kurumlarinda  zorunlu olarak uygulanmigtir.  Belirtilen bu  zorunluluk
yiiksekogretim Ogreticilerine ve Ogrencilerine uzaktan egitimi deneyimleme
imkan1 saglamigtir. Bu arastirma, Tirkiye’deki yliksekdgretim Ogreticilerinin
deneyimlerine dayanarak uzaktan egitimin sundugu olumlu katkilar1 ve
karsilagilan engelleri meta sentez yontemi ile mevcut calismalar cergevesinde
sunmay1 amaglamaktadir. Bu dogrultuda arama kriterleri ve anahtar kelimeler
belirlendikten sonra SCOPUS, TR Dizin ve ERIC veri tabanlarinda 2021 yili
itibariyle yaymlanmig, Tiirkiye’de yliksekdgretim diizeyinde yiiriitiilmiis,
Ogreticilerin uzaktan egitim deneyim ve goriislerine odaklanan arastirmalar
hedeflenmistir. Ulagilan makaleler dahil etme kriterlerine gore degerlendirilmis ve
17 aragtirma veri kaynag1 olarak kabul edilmistir. Meta sentez sonucunda uzaktan
egitimin olumlu katkilar1 ve Ogreticilerin karsilastiklar1 engeller belirlenmistir.
Teknik sorunlar, etkilesim eksikligi, 6l¢cme degerlendirme siirecine yonelik
kaygilar ve diisik katilim oranlar1 ogreticilerin uzaktan egitimde karsilastiklari
one ¢ikan engellerdir. Ote yandan uzaktan egitimin zaman ve mekan agisindan
esneklik sunmasi, kaydedilen derslerin tekrar izlenebilmesi, kolay erisim

saglanmas1 ve kriz donemlerinde egitimin devamliligini saglamasi ise dgreticiler
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tarafindan olumlu katki olarak degerlendirilmektedir. Arastirma sonucunda
Ogretici goriislerinden hareketle yiiksekdgretim kurumlar ve 6greticilere yonelik
oneriler sunulmaktadir.

Anahtar kelimeler: Uzaktan egitim, yiiksekdgretim, 6gretici goriisleri, meta

sentez
Abstract

In our country, distance education, which was not widely used before the Covid-
19 pandemic, was implemented as a mandatory emergency distance learning
dimension in all higher education institutions during the pandemic process. This
obligation provided higher education instructors and students with the opportunity
to experience distance education. This study aims to present the positive
contributions and obstacles encountered in distance education based on the
experiences of higher education instructors in Tiirkiye within the framework of
existing studies through meta-synthesis method. In this direction, after
determining the search criteria and keywords, studies published in SCOPUS, TR
Index and ERIC databases as of 2021, conducted at higher education level in
Turkey and focusing on the distance education experiences and opinions of
instructors were targeted. The articles were evaluated according to the inclusion
criteria and 17 studies were accepted as data sources. As a result of the meta-
synthesis, the positive contributions of distance education and the obstacles faced
by instructors were identified. Technical problems, lack of interaction, concerns
about the assessment and evaluation process, and low participation rates are the
prominent obstacles that instructors face in distance education. On the other hand,
the flexibility of distance education in terms of time and space, the ability to
replay course recordings, easy access and the continuity of education in times of
crisis are considered as positive contributions by the instructors. As a result of the
research, suggestions for higher education institutions and instructors are
presented based on the instructors' opinions.

Keywords: Distance education, higher education, instructor views, meta synthesis
Giris
Uzaktan egitim, Ogrenen ve Ogreticinin farklt mekanlarda bulundugu, c¢esitli

teknolojilerin  kullanimmi gerektiren, 06zel ders tasarimlari ile 6gretim yontemlerinin



uygulandigt planli, kurumsal ve yonetsel bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Moore &
Kearsley, 2005). Uzaktan egitimi disiplinlerarasi pragmatist bir alan olarak tanimlayan
Bozkurt (2017), yeni teknolojilerin 6grenme siireglerine entegrasyonuyla uzaktan egitimde
icerik ve siireclerin zenginlesecegini ifade etmektedir. Johnston (2020) ise uzaktan egitimi
farkli boyutlar1 olan genis kapsamli bir kavram olarak nitelendirerek iic alt tanim

sunmaktadir:

1. Sanal ag egitimi: Ogrencilerin teknolojiyi kullanarak dgretmenlerle daha az dogrudan
etkilesimde bulundugu, kendi kendilerini yoneten ve kaynaklarla ag olusturarak esnek bir

O0grenme deneyimi yasadigi 6zerk bir 6grenme modeli.

2. Kopyalanmis igerik egitimi: Ogrencilerin belirli iceriklere bagli oldugu, dgretmen
rehberliginde teknolojiyi kullanarak esnek bir 6grenme deneyimi yasadigi ve gerektiginde

Ogretmenle iletisime gegebildigi bir 6grenme modeli.

3. Uzaktan siif egitimi: Teknoloji aracilifiyla eszamanli sinif deneyiminin saglandigi,

Ogretmen rehberliginde yiiriitiilen bir 6grenme modeli.

Uzaktan egitim, Ogrenenlere zaman ve mekan baglaminda esneklik saglama
(O'Lawrence, 2005), bagimsiz 6grenme, bireysellik ve etkilesim firsatlar1 sunma (Demir,
2004), yasam boyu 6grenmeyi destekleme (Allen & Seaman, 2017), bilgiye erisimi artirma
(Koger, 2001), dgrenci ihtiyaclarina gore igerik baglaminda daha fazla cesitlilik sunma (Al-
Arimi, 2014) ve kaliteli egitime ulasmada esitligi saglama (Zondiros, 2008) yonleriyle
firsatlar sunmaktadir. Ayrica sahip oldugu ozelliklerle cografi ve bolgesel engelleri asarak
egitime erisimi artirdig1 ifade edilmektedir (Karagoz, 2021). Cevre dostu olarak nitelendirilen
uzaktan egitimin bina, elektrik, kirtasiye ve baski tiiketimi ile ulasim kaynakl ¢evre kirliligini
azalttigr belirtilmektedir (Harizan vd., 2015). Uzaktan egitimin sundugu bu firsatlarin
uluslararas1 kuruluglarin c¢agrilarindaki egitimde esitlik, erisilebilirlik ve kaliteli egitim gibi
ihtiyaglar1 karsilayabilecegi diisiiniilmektedir. Nitekim, 2015 yilinda Birlesmis Milletler
tarafindan yayinlanan Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarinda “Nitelikli Egitim” boyutunda
“kapsayic1 ve hakkaniyete dayanan nitelikli egitimi saglamak ve herkes i¢in yasam boyu
ogrenim firsatlarini tesvik etmek.” seklinde bir aciklama yer almaktadir. Egitimle ilgili diger
maddelerde de esitlik, erisilebilirlik ve kaliteli egitim vurgusu yapilmaktadir (Birlesmis
Milletler, 2022). UNESCO’nun, 2030 yili i¢in yayimladigi eylem planinda ise artan erisim
imkanlarinin, egitim-0gretimin kalitesini ve uyumlulugunu iyilestirmeye yonelik tedbirlerle

desteklenmesi gerektigi vurgulanmaktadir (UNESCO, 2016, s.20).



Tiirkiye’de 1923 itibariyle kavramsal tartismalar1 baslayan uzaktan egitim, 1970’lerde
ortaggretim diizeyinde siirli uygulamalarla devam etmistir. 1980’ler sonrasi Anadolu
Universitesi Agikdgretim  Fakiiltesi'nin  kurulmasiyla uzaktan egitim calismalar
yiiksekogretime taginmistir. Bu donemde uzaktan egitim tiim egitim seviyelerinde 6grencilere
ulasarak kapsamli bir sisteme doniigmiistiir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle
birlikte, 2000 y1l1 sonrasinda uzaktan egitim girisimleri artarak egitim sistemi i¢inde 6nemli
bir yer edinmistir (Bozkurt, 2017). Uzaktan egitim 6zellikle pandemi doneminde kurtarici rol
oynayarak egitimin devamliligini saglamis ve o dénemde ana Ogrenme kaynagi haline
gelmistir (Can, 2020). Covid-19 salgini siirecinde egitim kurumlarimin kapatilmasi ile
diinyada tiim egitim diizeylerinden 1.5 milyar 6grencinin (%90) egitimi kesintiye ugramistir
(UNESCO, 2020). Bu siiregte ilkogretimden yiiksekogretime kadar tiim egitim kurumlari
kapatilarak hizla acil uzaktan egitime gecis yapilmustir (Bozkurt, 2020). Ulkemizde 2020
Mart ayindan 2021 Eyliil ayma kadar iiniversiteler egitime uzaktan devam etmistir. Salgin
stirecinin uzaktan egitimi tim egitim diizeyleri i¢in dnemli bir odak haline getirdigi (Geger
vd., 2023), yliksekdgretim Ogreticilerinin teknolojiye bakis agilarini ve g¢evrimigi §grenme
kabullerini giiclendirdigi diistiniilmektedir (Johnson vd., 2022). Tiirkiye’de 6 Subat 2023
tarihinde Kahramanmaras merkezli meydana gelen depremler sonrasi YOK tarafindan
uzaktan egitim karar1 alinmig ve tim yiiksekdgretim kurumlarinda tekrar uzaktan egitime
gecilmistir (YOK, 2023). Hem Covid-19 pandemisi hem de iilkemizde yasanan depremler
sonras1 slire¢ uzaktan egitimin rolii ve uzaktan egitime adaptasyonun Onemini ortaya
koymaktadir. Belirtilen adaptasyon icin Oncelikle Ogreticilerin uzaktan egitime yonelik
yaklagimlarinin ve yeterliliklerinin iyilestirilmesi gerekmektedir. Bu yeterlilikler, etkinliklerin
ve ders planlarinin tasarlanmasi, 6gretim materyalleri ve degerlendirmenin diizenlenmesi,
cevrim i¢i olarak geri bildirim verilmesi, duyuru gonderme ve e-posta iletisiminin saglanmasi,
ders tasarimi ve notlandirma i¢in zaman planlama, sistemin ve igeriklerin yonetilmesi
seklinde siralanmaktadir (Martin vd., 2019). Ogretici yaklasimi, dgretim siirecindeki rollerin
(6gretim tasarimcisi, yonlendirici, degerlendirici, icerik gelistirici gibi) uygulanma bi¢imlerini
etkilediginden uzaktan egitimin basarisi i¢in oldukca kritik goriilmektedir (Chang vd., 2014).
Ote yandan uzaktan egitimde karsilasilan durumlarin &gretici algilarini olumlu ya da olumsuz
sekilde yonlendirdigi belirtilmektedir (Eycan & Ulupmar, 2021). Yiksekogretim
Ogreticilerine gore uzaktan egitim maliyet, zaman ve mekan tasarrufu saglama, erisimi artirma
gibi avantajlar sunmasina ragmen internet sorunlari, etkilesim eksikligi ve izolasyon hissi gibi
dezavantajlar1 da beraberinde getirmektedir (Geger vd., 2023). Bununla birlikte dgreticilerin

uzaktan egitimdeki konumlarinin belirsizligi, teknik destek ihtiyaglar1 ve artan is yiikii gibi



konularda endiseli olduklar ifade edilmektedir (Wingo vd., 2017). Uzaktan egitim, Covid-19
salgini sonrasinda yiiksekdgretimin odak noktalarindan biri haline gelmistir (Bozkurt, 2022).
Bu durumla birlikte, Tiirkiye'deki yiliksekégretim oOgreticilerinin uzaktan egitime yonelik
gorlslerini inceleyen calismalar da artis gostermistir. Ancak ilgili caligmalarin ¢ogu baglamsal
olup belirli bir disipline veya kuruma 6zgii olarak yiiriitiilmiistiir. Bu arastirma, Tiirkiye’deki
yiiksekogretim ogreticilerinin deneyimlerine dayanarak uzaktan egitimin sundugu olumlu
katkilar1 ve karsilasilan engelleri meta sentez yontemi ile mevcut caligmalar ¢ergevesinde
sunmay1 amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki arastirma sorusuna yanit

aranmaktadir:

Yiiksekogretim oOgreticilerinin  uzaktan egitim deneyimlerine odaklanan birincil

arastirmalara gore uzaktan egitim siirecinde karsilasilan engeller nelerdir?

YiiksekOgretim Ogreticilerinin  uzaktan egitim deneyimlerine odaklanan birincil

aragtirmalara gore uzaktan egitimin olumlu katkilar1 nelerdir?
Yontem

Arastirma kapsaminda yiiksekOgretim Ogreticilerinin  uzaktan egitime yoOnelik
goriiglerini genel perspektiften degerlendirmek amaciyla meta sentez yontemi kullanilmastir.
Meta sentez, nitel veya karma arastirmalardaki nitel verilerin degerlendirilmesi,
yorumlanmasi, benzerlik ve farkliliklarinin ortaya koyulmasi amaciyla az sayida arastirmanin
derinlemesine incelendigi metodolojik bir yaklasim olarak ifade edilmektedir (Polat & Ay,
2016). Arastirma silirecinde Polat ve Ay (2016) tarafindan sunulan Sekil 1’deki meta sentez

islem basamaklari takip edilmistir.
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Sekil 1. Arastirma siireci



Verilerin toplanmasi

Makalelerin se¢iminde Oncelikle anahtar kavramlar belirlenerek egitim ve sosyal
bilimler alanlarinda kapsamli akademik dergi yelpazesi sunan SCOPUS (Aksnes & Sivertsen,
2019); egitimle ilgili konulara odaklanan en biiyiik ve en yaygin kullanilan veri taban1 ERIC
(Proquest, 2023) ve ulusal, hakemli bilimsel dergilerdeki yayinlar1 iceren TR Dizin veri
tabanlarinda 25.09.2023 tarihinde tarama yapilmistir. Makalelerin arastirmaya dahil

edilmesinde asagidaki Olglitler dikkate alinmastir:

v Son ti¢ yilda yaymlanmis (2021 itibariyle),

v Yiiksekogretim baglaminda yiiriitiilmis,

v Nitel yaklasimli,

v Ogretici odakls,

v Calisma grubu Tiirkiye’de olan,

v Ingilizce veya Tiirkge dilinde yayinlanmis makaleler.

[k tarama sonucunda ulasilan makaleler (Scopus:55, Eric:49, TR Dizin:34) incelenerek
dahil etme kriterlerine uygun olmayan, konu dis1 veya veri tabanlarinda tekrar eden makaleler
arastirma kapsamindan ¢ikarilmustir. {lgili arastirmalar elendikten toplam 17 makale meta
sentez kapsamina dahil edilmistir. Arastirmanin veri tabani tarama ve dahil edilen makalelerin

belirlenme stireci Sekil 2’de sunulmaktadir.



Tarama tarihi: 25.09.2023

Baslik veya 6zetinde (("academician" OR "faculty" OR "lecturer" OR "instructor" OR "educator")
AND ("views" OR "opinion" OR "perception") AND ("distance education” OR "online learning" OR
"distance learning" OR "remote teaching"))

Yontemi uymayan: 10
Yurt disinda yiiriitiilmis: 1
Tekrar eden: 8

Yontemi uymayan: 1
Kitap boliimii: 1
Yurt disinda yiiriitiilmis: 1

SCOPUS: 55 ERIC: 49 TR Dizin: 34
Elenen Makaleler Elenen Makaleler El Makalel
Hedef kitlesi farkli olan: 28 Hedef kitlesi farkli olan: 34 enen Vaxateler
. Hedef kitlesi farkli olan: 10
Konu disi: 5 Konu digt: 2
Konu disti: 5

Yontemi uymayan: 10
Tekrar eden: 5

A

A

Dabhil edilen: 3

Dabhil edilen: 10

Dabhil edilen: 4

v

v

v

Toplam dahil edilen: 17 makale

Sekil 2. Tarama ve makaleleri dahil etme siireci

Meta senteze dahil edilen makaleler

Degerlendirme sonucunda arastirmaya dahil edilen makaleler, makale kodu, makale adi,

referans, yontem, ¢alisma grubu, kurum sayisi ve veri toplama araci bilgileri ile Tablo 1’de

sunulmaktadir.

Tablo 1

Meta Senteze Dahil Edilen Arastirmalar ve Kodlar

Veri Kaynagi ve Toplama Araci

Kod Makale Adi Referans Yontem Calisma Kurum
Sayis1 Arag
Grubu L
(iniversite)
“Nothing replaces meeting my students Durum o o
Al  atclass”: analysing academics’ views Geger vd. (2023) 36 16 &G
. . . caligmasi
regarding distance education
Arapca 0gretiminde uzaktan egitim o o
A2  uygulamalarina yonelik akademisyen Sen Yaman (2022) Olgubilim 22 5 gT@
goriisleri
Distance education at tourism higher
education programs in developing - . .
A3 countries: case of Tiirkiye with a Sa}plloz Ozgen & Nitel 114 61
. . Kiigiikaltan (2023) yaklasim
strategic perspective and
recommendations
Distanced language education during the - . - o o
A4 pandemic from the perspectives of Ustiin & Deregozii Olgubilim 5 1 G

foreign language instructors

(2021)




Evaluation of distance English language

. . . Tiiregiin Coban &

teaching education during covid-19 Karma e 8
A3 pandemic from the perspectives of elt él(l)};ir)ncu Vardar yontem 4 ! L%T@

student teachers and their instructors

Evaluation of distance learning practices Durum o o
A6  (from the instructors’ perspective): Celik vd. (2022) alismasi 20 1 &)

planning, implementation and evaluation sally

Facilitating and complicating factors in o o
A7  distance language teaching: instructors”  Giiven (2023) Olgubilim 11 1 55

views

Instruction of mathematics in higher Durum .
A8  education in the covid-19 pandemic: the  Ardig (2021) 30 20

caligsmasi

case of Turkey

Instructor experiences with online guitar o o
A9  lessons during the covid-19 pandemic in é}ggglz & Zahal gaDlilerlrllr;lm 26 24 G

Turkey

Instructors' views on distance education ~ Ozaydin Ozkara Durum I
AlO during the pandemic period (2021) caligsmasi 20 !

Ogretim iiyeleri ve dgrencilerin covid-19

stirecindeki acil uzaktan egitime iliskin Kuscu & Sancar Ten;el >
All anlamlandirmalarinin karsilastirmali (2022) yorumiayict 48 ®

incelenmesi desen

Practitioners' opinions on student

assessment process in distance education e Durum o _°
Al2 in the context of educational Yoriik (2021) calismasi 1 ! L-%T@

technologies

Sanat egitimi veren yiiksekogretim
Al3 kurumlarinda ¢alisan akademisyenlerin Akgiil (2021) Karma 233 ®

uzaktan egitim ile ilgili goriislerinin yontem

belirlenmesi

The effect of emergency remote teaching Karma .
Al4 on the university students' end-of-term Yakar (2021) i 27 1

. yontem

achievement

The emergency remote teaching: a state - Durum o 2
AlS university experience Ozen vd. (2021) calismast 1 ! L-%T@

Tiirkiye’deki 6gretim {iyelerinin covid-

19 kiiresel salgin siirecindeki uzaktan Durum I
Al6 egitim uygula?nalarlna iligkin Altmpulluk (2021) calismasi 77 3

gorislerinin incelenmesi

Yiiksekdgretime covid-19 bulasinca:

salgin siirecinde dgrenci ve .
Al7 akademisyenlerin uzaktan egitim Berber vd. (2022) Olgubilim 46 10

faaliyetlerine iliskin deneyimleri lizerine

bir degerlendirme
i . Gorilisme, : Yazili goriis formu, ®: Belirtilmemis

kullanildigi, bu yéntemi olgubilim (f=4) arastirmalarinin takip ettigi goriilmektedir. Ilgili
makalelerde veri toplama araci olarak goriisme (f=9) ve yazili goriis formlart (f=8) tercih
edilmistir. Ayrica arastirmalarin bazilarinda (f=8) tek bir {niversiteden veri toplanirken

bazilarinda (f=5) ise 10’dan fazla {niversiteden veri toplandig1 kaydedilmistir. 12 makale

Tablo 1 incelendiginde, makalelerde en fazla (f=8) durum c¢alismas1 yOnteminin

Ingilizce, 5 makale Tiirkge dilinde yazilmustir.



Verilerin analizi

Arastirmanin veri analizinde betimsel analiz ve igerik analizi birlikte kullanilmistir.
Betimsel analiz, verilerin 6nceden belirlenmis kod veya temalar ¢ergevesinde islenmesini
ifade etmektedir (Yildirnm ve Simsek, 2021, s. 244). Bu baglamda arastirmanin ilk
asamasinda arastirma sorulari dogrultusunda “karsilasilan engeller” ve “olumlu katkilar”
temalar1 belirlenmistir. Arastirmanin ikinci asamasinda ise tlimevarimsal bir yaklagim
benimsenerek icerik analizi yoluyla verilerden kodlar elde edilmistir (Yildirim ve Simsek,
2021, s. 249). Bunun i¢in arastirmaya dahil edilen makaleler MAXQDA 2020 uygulamasina
aktarilarak 25 Eyliil - 10 Ekim 2023 tarihleri arasinda arastirmaci tarafindan detayl bir
sekilde okunmustur. Bu asamada igerik analizi yontemi kullanilarak makalelerin bulgu ve
sonu¢ boliimlerinden, 6greticilerin uzaktan egitim deneyimlerinde karsilastiklari engeller ve
olumlu katkilar1 temsil eden kodlar belirlenmistir (Sekil 3). Veri analizi, arastirmaci tarafindan
22-31 Mayis 2024 tarihleri arasinda tekrarlanarak analiz siireci tamamlanmistir. Ulasilan

tema, kod ve alintilar bir alan uzman ile paylasilarak goriisleri alinmistir.

Giris Sayfasi ice aktar Kodlar Memolar Degiskenler Analiz Karma Yontemler ~ Gérsel Araclar Raporlar Stats MAXDicto

fé. l{_‘rl G ,;l E @ el a ‘ _r% (5D Projeyi Farkli Kaydet [y |__[‘1

rs Projeyi Kaydet ve Anonimlestir

Yeni  Proje Belge Kod Belge  Geri Cagrilan G Guinliik Ekip Projeleri - Harici Arsiv
Proje  ac Sistemi  Sistemi  Tarayiasi  Bolamler Galismasi -~ birlegtir  CIE Etkinlestirilmis Belgelerden Proje Dosyalar ~ Verisi
B Belge Sistemi [la E’D v 3 [\ (s p 0= X B Belge Tarayicisi: A2 (Sayfa 26/36) * ™ e i N oL 151 \] @ £
v B-e_lgeler 106 * ‘Vbnelik Goriisleri\Olumsuz Goriis/Dezavantaj/Engel/Giiclik ‘ O ¢o O § ! o2 P8 ! & 9§ t,n &
v YE;i belge grubu 10 % UzaKtan egitim 11¢ 1igili Hteratur incelendiginde ulusal ve ulusiara .
1 a2 8 pek cok galigmaya ulagilabilmektedir (Can (2020); Basar, Aslar
%AS f . (2019); Karadag, Yiicel (2020); Kilig, Seyis (2014) vd.). Ancak

son pandemi déneminde yabanci dil uzaktan egitim siirecine yon
@ Kod Sistemi ¥ &% O & Pz X heniiz gok yeni ve az sayidadir. Ozellikle de Arapga dgretimin

yiiriitiilmesine yonelik ¢aliyma yok denecek kadar azdir. ilerley

v @ Kod Sistemi 106 ~
v @ Viksekdgretim Ogreticilerinin Uzaktan Egitime Vonelik G... 0 verimliligi ve saghkl: ilerleyebilmesi igin bu konuda yurotic
v ©glOlumlu Gériig/Avantaj/Katki 0 akademisyenlerin goriisleri olduk¢a onem arz etmektedir. Uzal
(@g!Zaman, mekan ve maddi tasarruf 5 Arapca  Ggretimine dair akademisyen gorislerinin  inceler
v (g Esneklik 9 katithmeilann genel olarak, Arapga dgretiminin uzaktan egitim ile
©g'Konfor 4 .Ders etkliliginin zayif ¢ % siireli bazi avantajlar saglasa da yabanci dil olarak Arapga Ggre
@l Tekrarlanabilirlik 7 ctkiledigi griisiinii paylastiklan sonucuna ulagilmistir. Bu st
©glKolay erigim 4 uzaktan egitim ile yabanci dil dgretimine yonelik arastrmale
@ Egitimin aksamamasi 2 Dolmaci, 2020; Tiimen Akyldiz, 2020) uzaktan cgitimi
v GJol Géiriig/Ds taj/Engel/Guigliik 0
o Olumsuz Gords/Dezavantaj/Engel/Ggld bulmadiklan ve olumsuz yanlarmm oldukga fazla oldugu s
@ Motivasyon eksikligi 8 .
X Ornegin cahsmann bulgularinda yer alan uzaktan cgitim sii
(© ! Teknik sorunlar 15 Teknik sorunlar
@a Etkilesim cksikigi 1 yasadign internet kesintisi kaynakl aksakliklar, yapilan aragtn
°
@4 Slgme degerlendirme sorunlan 10 Topal, Aldir, 2011) ilk sirada belirtilen sorun olarak gériilm
(@ Derse katihmin azligi 7 bulgularinda olumsuz yén olarak Sgreten ile 6grenen arasinda
° 9 Etkilesim eksikligi o ) B
@g! Ders etkililiginin zayif olmasi 8 BaesErimmed kopuklugu, 6grenci katthm azlig1, devam zorunlulugunun olmam.
(©g'Zamani yénetememe 2 Zamani yénetemel kisithih@ gibi sorunlar farkli cahsmalarda goriisii alnan egitime ™
(G Miiiral matanal abeillis I ¢ >

Sekil 3. Veri analizi siirecine ait uygulama ekran goriintiisii

Nitel arastirmalarda gegerlilik ve giivenilirlik kavramlari, inandiricilik (i¢ gecerlilik),
aktarilabilirlik (dis gecerlilik), tutarlilik (i¢ glivenilirlik) ve dogrulanabilirlik (dis gilivenilirlik)
seklinde ifade edilmektedir (Arslan, 2022; Tutar, 2022). Arastirmanin inandiriciligl icin

arastirma amaci, arastirma sorusu ve yontem agikga belirtilmistir. Arastirma yonteminin



amaca uygunlugu ile ilgili iki akran tarafindan degerlendirme yapilmistir. Ayrica veri analizi
arastirmaci tarafindan alt1 ay ara ile iki sefer tekrarlanarak ulasilan kod ve temalar bir uzman
tarafindan incelenmistir. Bulgularin sunumunda dogrudan alintilar kullanilarak aragtirmanin
inandiricilign desteklenmistir. Arastirmanin aktarilabilirligi i¢in makalelerin dahil etme-harig
tutma oOlgiitleri, veri tabanlar1 ve analiz siireci detayli bir sekilde agiklanmigtir. Arastirmaya
dahil edilen makaleler makale adi, referans, yontem, c¢alisma grubu, kurum sayist ve veri
toplama araci1 bilgileri ile birlikte agikca belirtilmistir. Arastirma giivenilirligi i¢in ise
(tutarhilik ve dogrulanabilirlik), tiim arastirma siireci yontem boliimiinde adim adim
aciklanmistir. Veri kaynaklarina hangi tarihlerde ulagildigi, hangi arag ve yontemle analiz
edildigi belirtilmistir. Bununla birlikte yontemin uygunlugu ve veri analizinin kontrolii i¢in bir

akran ve bir uzmandan destek alinmistir (Arslan, 2022; Polat & Ay, 2016; Tutar, 2022).
Bulgular

Arastirmada yliksekOgretim Ogreticilerinin uzaktan egitime yonelik deneyim ve
goriigleri mevcut ¢alismalar baglaminda incelenmistir. Bu kapsamda 17 makalenin bulgu ve
sonu¢ boliimleri analiz edilerek karsilagilan engeller (12 kod) ve olumlu katkilar (5 kod)
temalar1 elde edilmistir. Arasgtirma bulgular1 arastirma sorular1 c¢ergevesinde asagida

sunulmaktadir.

Arastirma sorusu 1: Yiiksekogretim ogreticilerinin uzaktan egitim deneyimlerine
odaklanan birincil arastirmalara gore uzaktan egitim siirecinde karsilasilan engeller

nelerdir?

Incelenen makalelerde, Ogreticilerin 12 engel ile karsilastiklar1 belirlenmistir. Bu
engeller kapsaminda en fazla tekrar edilen (f=15) faktor uzaktan egitim silirecinde yasanan
teknik sorunlardir (A1, A2, A4, AS, A6, A7, A8, A9, A10,All, A12,A13, A15,A16,A17). Bu
sorunlar G&8renci veya Ogreticinin internet erisiminin olmamasit veya yetersiz kalmasi,
donanim eksikligi, ders esnasinda sistemden kaynakli yasanan problemler, ses veya goriintii
iletimi ile ilgili aksakliklar seklinde siralanabilir. Teknik sorunlarla ilgili asagida bazi

arastirmalardan alintilar sunulmaktadir.

“Katilimcilarin - goriiglerine gore, uzaktan egitimde Olgme ve degerlendirme alt
sisteminin temel sorunu, uygulama oncesinde veya sirasinda yasanan teknik sorunlardir.
Bu baglamda 6l¢cme ve degerlendirme icin gerekli altyapinin 6grenciler tarafindan

saglanamamasi 6nemli bir yer tutmaktadir.” (A12)



“En yaygin sorun teknoloji ve internet sorunlariydi. Internet sorunlari, &grencilerin
cihaz eksikligi veya internet kotalar1 nedeniyle ¢evrimigi egitim tatmin edici degildi.”

(A1)

Aragtirmada one ¢ikan ikinci uzaktan egitim engeli etkilesim eksikligidir (A1, A2, A3,
A4, A5, A6, A8, A9, A10,All, A16, A17). incelenen makalelerde dgrenci-dgrenci ve dgrenci-
ogretici etkilesiminin uzaktan egitimde yetersiz oldugu (f=12) ifade edilmektedir. A4
arastirmasinda 6grencilerin uzaktan egitim siirecinde kamera ve mikrofon agma konusunda
isteksiz olduklar1 seklinde bir ifade bulunmaktadir. Etkilesim eksikligine iliskin 6rnek alintilar

asagidaki gibidir:

“Yiritilen uzaktan egitim faaliyetlerinde Ogretim elemanlarimin karsilastiklart
giicliiklere iliskin bulgular incelendiginde, biiyiikk cogunlugunun Ggretmen-6grenci

etkilesimini saglamada giicliikler yasadig1 goriilmektedir.” (A8)

“Akademisyen ifadelerinden uzaktan egitimin sosyal agidan yarattigi dezavantajlarin
basinda etkilesimin sinirli olmasi, duygusal etkilesimden yoksun olmasi nedeniyle
Ogrenci-akademisyen baginin azalmasi ile Ogrencilerin iiniversite hayatinin

sosyalliginden mahrum kaldigini diistinmeleri gelmektedir.” (A17)

Olgme degerlendirme sorunlari, arastirmalarda ortaya cikan iigiincii engeldir (A2, A3,
A4, A5, A6, A7, A12, Al4, A16, A17). Ogrencinin kendisinin dlgme siirecine katildiginin
teyit edilememesi, kopya ve intihal endisesi, 6grencilerin sinava teknik sorunlar sebebiyle
giris yapamamasi gibi problemler bu kod kapsaminda ifade edilmektedir. 10 arastirmada bu

sorunlara isaret edilmistir. Tlgili baz1 alintilar sdyledir:

“Arastirmada gorisleri alinan 6gretim elemanlarinin uzaktan egitim yoluyla Arapca
Ogretiminin verimsiz olmasinda Olgme degerlendirmede giivenirlik eksikligi gibi

sebeplerin etkili oldugu yoniinde degerlendirmeleri olmustur.” (A2)

“Internetten kopyalama veya birlikte 6dev hazirlama, sinavlari birlikte yapma gibi

Olcme degerlendirme hileleri en 6nemli sorunlardir.” (A6)

“Akademisyenler...degerlendirmeye yonelik olarak ise Olgme ve degerlendirmede
zorluk yasadiklarin1 6l¢me degerlendirme uygulamalarinin giivenilirligi hakkinda endise

duyduklarini belirtmektedir.” (A17)

8 arastirmada Ogreticilerin uzaktan egitimde ders etkililiginin zayif oldugu yoniinde

goriisler belirlenmistir (A2, A4, A9, A10, All, A13, A15, A16). Ozellikle dil 6gretimine



yonelik dersler ile uygulamaya yonelik dersler i¢in uzaktan egitimin uygun olmadigi yoniinde

Ogretici goriisleri bulunmaktadir.

“Cevrimici yontemlerle konusma ve yazma becerilerini gelistirmenin daha zor oldugu,

cevrimigi egitimin bu becerilerin gelisimini yeterince desteklemedigi vurgulandi.” (A4)

“Bulgular yorumlandiginda, uzaktan egitimin uygulama derslerine ¢ok uygun
olmamasindan hareketle daha gelismis yazilimlarin tasarlanmasi  gerektigi

gorilmektedir.” (A16)

Aragtirmalarda, uzaktan egitim siirecinde hem 6grenci hem de 6gretici motivasyonunun
diisiik oldugu (f=8), buna bagl olarak derse katilimin da az oldugu (f=7) yoniinde sonuclar
yer almaktadir (A1, A4, AS, A9, A10, A13, A16, A17). Ayrica dgreticilerin yiiz yiize egitimde
kullandiklar1 yontem ve materyallerin uzaktan egitime uygun olmamasi veya drama gibi
yontemlerin uygulanamamasi gibi sorunlar pedagojik engeller kodu ile temsil edilmektedir.
Bes makalede (A7, A8, A10, Al15, A16) bu pedagojik engellerden bahsedilmektedir. Ote
yandan uzaktan egitimin Ogreticilere ek is yiikii getirdigine yonelik de aragtirma bulgulari
belirlenmistir (A6, A10, A13, A14). Bu is yiikil arastirmalarda genel olarak derse hazirlik

siirecinin arttig1 seklinde ifade edilmektedir. lgili arastirma alintis1 su sekildedir:

“Ogreticiler uzaktan egitimde derse hazirhik siirecinin yiiz yiize egitimden farkl

oldugunu daha fazla planlamaya ihtiya¢ duyuldugunu belirtmistir.” (A6)

Ogreticilerin uzaktan egitime yonelik zaman ydnetiminin giiglestigi (A2, A15), dijital
materyallerin yetersiz oldugu (A2, A8) ve derslerin sikict gectigi (A3) yoniinde bulgular
sunan bazi arastirmalar da bulunmaktadir. Ek olarak bir arastirmada, canli derslerin

kaydedilmesiyle ilgili 6greticilerin endiselerinin oldugu belirtilmektedir (A10).

Arastirma Sorusu 2. Yiiksekogretim ogreticilerinin uzaktan egitim deneyimlerine

odaklanan birincil arastirmalara gore uzaktan egitimin olumlu katkilar: nelerdir?

Makalelerin incelenmesi sonucunda, uzaktan egitimin Ogreticiler tarafindan ifade edilen
5 olumlu katkis1 belirlenmistir. Uzaktan egitimin sundugu esneklik (f=13), en fazla belirtilen
faktor olarak one ¢ikmistir (A3, AS, A6, A9, A10, All, A13, A16, A17). Esneklik 6greticiler
tarafindan hem mekan hem de zaman esnekligi olarak ifade edilmektedir. Makalelerde mekan
esnekliginin hem ogrencilere hem de ogreticilere konforlu bir egitim siireci sagladigi

belirtilmektedir.



“Baz1 egitimciler, uzaktan egitimin istedikleri yerde egitim verebilmeleri, zaman
esnekligi ve dersin biitlinliigiinii etkileyebilecek bazi faktorler {izerinde kontrol sahibi

olmalar1 gibi avantajlarinin motivasyonlarini1 olumlu etkiledigini belirtmislerdir.” (A9)

“Cevrimi¢i ortamlarim  katilimcilar tarafindan algilanan esneklik, islevsellik,
tekrarlanabilirlik, yenilik ve gereklilik 6zelliklerinin siklikla vurgulandigi bulunmustur.
Ornegin; dgretim iiyelerinin okula gelmeden derse girebiliyor olmalari, okulun fiziksel
engellerinin kaldirilmasi ve zamansal ve mekansal esnekligin saglanmasi iizerinden

tercihlerinin neden karma egitim yoniinde oldugunu agikg¢a goriiniir kilmistir.” (A11)

Uzaktan egitimde derslerin kayit altina alinmasi, iceriklerin dijital olarak paylasilmasi
ve Ogrencilerin bu kaynaklar1t ders sonrasinda istedikleri zaman ulasabilmeleri
tekrarlanabilirlik kodu (f=7) kapsaminda ele alinmistir (A1, A2, A7, A10, Al1, Al6, A17).
Yiiksekogretim Ogreticileri, 6grencilerin ders kayitlarina istedikleri zaman ulasabilmelerini ve

kayitlar1 tekrar izleyebilmelerini faydali bulmaktadir.

“Uzaktan egitimin 6gretmen adaylar1 ve 6gretim elemanlari tarafindan en ¢ok begenilen
yonleri zaman ve mekan esnekligi saglamasi ve derslerin kayit altina alinarak tekrar

edilmesidir.” (AS)

Olumlu katkilar kapsaminda ii¢lincii olarak “zaman, mekan ve maddi tasarruf” kodu
ortaya ¢ikmistir (Al, A4, A7, A10, A16). Incelenen calismalarda dgreticiler, dgrencilerin
uzaktan egitimde dijital kaynak paylasimindan dolay1 basili kaynak maliyetlerinin, yiiz ylize
egitim siirecinde ddedikleri yemek, barinma ve ulagim gibi masraflarinin ortadan kalktigini
belirtmektedirler. Bu dogrultuda uzaktan egitimin zaman, mekan ve enerji tasarrufu sagladig:

ifade edilmektedir. Kod ile ilgili A4 arastirmasina ait alint1 su sekildedir:

“Egitmenler acisindan ise zaman ve mekan kisitlamasi olmadan verilen egitimin cesitli
avantajlar sundugu, 6zellikle zaman tasarrufu sagladigi vurgulanmistir. Ayrica, fotokopi
ve yakit gibi temel masraflar karsilamak zorunda kalmadiklari, derslere online olarak
hazirlanmanin daha kolay oldugu ve sunulan zengin materyaller sayesinde derslerin

daha anlasilir oldugu gosterildi.” (A4)

Incelenen arastirmalarda uzaktan egitimin egitime erisimi kolaylastirdigi yoniinde
Ogretici gorlisleri de bulunmaktadir (A1, A3, A10, A17). Bununla birlikte Covid-19 salgini
doneminde yapilan iki arastirmada (A9, A10) uzaktan egitimin, egitimin kesintiye ugramadan
devam etmesine katki sagladigi yoniinde bulgular yer almaktadir. Kolay erisim ve egitimin

aksamamasi kodlari ile ilgili baz1 alintilar asagida sunulmaktadir:



“Ogrencilere kolay ulasimi sagladigi igin ¢evrimici egitim erisilebilirdir.” (A1)

“Pandemi doneminde uzaktan egitimdeki iglevselligin, egitimi kesintiye ugratmayacak
kadar yeterli oldugu ve 6grencilerle normal ders yapisinin aymi sekilde devam etmesine

olanak sagladigi belirtilmistir.” (A9)
Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu arastirma, Tirkiye’deki yiiksekdgretim Ogreticilerinin deneyimlerine dayanarak
uzaktan egitimin sundugu olumlu katkilar1 ve karsilagilan engelleri meta sentez yontemi ile
mevcut ¢alismalar ¢ergcevesinde sunmay1 amaglamaktadir. Arastirma sonucunda Ogreticilerin
uzaktan egitime yonelik olumlu bakis agilarinin yaninda siiregte karsilastiklar: bazi engeller

de ortaya koyulmustur. Ulasilan engeller ve olumlu katkilar Sekil 4’te sunulmaktadir.

Olgme @
@ degerlendirme Etkilesim
sorunlari (10) ksiklidi (12
Ders etkililiginin eksikligi (12) @

zayif olmasi (8) Esneklik (13)

Teknlk soru nlar

@ Tekrarlanabilirlik (7)
Motivasyon (8) /
Derse katll|N

Yiksekogretim

4— Ogreticilerinin Uzaktan ———J c e C

azligi (7)
Karg\lasllan Engeller Eqitim Deneyimleri Olumlu Katkilar Zaman, mekan ve maddi tasarruf
(5)
Pedagopk
enge\ler(S
s yuku Video kayit kaygisi (1) Kolay Erigim (4)
Zaman yonetimi @ Egitimin aksamamasi (2)
@ Dij\'tal materyal ¢ (1)
eksikligi (2)

Sekil 4. Ogreticilerinin uzaktan egitim deneyimleri: Engeller ve olumlu katkilar

Uzaktan egitimle ilgili olumsuz goriislerde yer alan en biiyiik endise kaynagi teknik
sorunlardir. Das ve Gohain (2023), 6grencinin uzaktan egitime katilimi ve devamlilig i¢in
internet ve bilgisayar gibi teknolojilere sahip olmasi gerektigini belirterek dijital boliinme
kavramina dikkat c¢ekmektedir. Tiirkiye’de pandemi doneminde ogrencilerin %63 {iniin
evinde internet baglantisi, %66’simin bilgisayar veya tableti bulundugu; %64’i acil uzaktan
egitimlerini bilgisayar veya tabletlerinden; %32’si akilli telefonlarindan siirdiirdiiklerini;
%231 ise uzaktan egitimlerini slirdiiremedikleri belirlenmistir (Karadag & Yiicel, 2020). Bu
dogrultuda kurumlarin ve uzaktan egitim yoneticilerinin kaliteli ¢evrimigi egitim sunmalari

icin Ggreticilere gerekli kaynak, altyap: ve destegi sunmalart 6nemli goriilmektedir (Pagliari



vd., 2009). Bilgi ve iletisim teknolojileri desteginin yaninda teknik sorunlara yonelik
Ogreticilerin destek ihtiyaci da bulunmaktadir (Al-Arimi, 2014). Ayrica dgreticilerin uzaktan
egitimde etkilesimin zayif oldugu yoniinde goriisleri bulunmaktadir. Ogretici ve 6grenci
arasindaki karsilikli iletisimi sinirlandiran bu zayiflik uzaktan egitimde belirgin bir dezavantaj
olarak belirtilmektedir (Koger, 2001; Yandell, 2020). Ogreticilerin olumsuz gériis belirttikleri
diger bir boyut dlgme degerlendirmedir. Olgme degerlendirme siirecinde kopya ¢ekme, diisiik
giivenirlik, zaman yetersizligi veya kamerada izleniyor olma hissi gibi problemler uzaktan
egitim icin engel olusturmaktadir (Elgicek, 2022). Kearns (2012) ise uzaktan egitimde
Ogreticilerin 6lgme degerlendirme ve geri bildirim saglama siirecinde fiziksel mesafe, iletisim
icin teknoloji kullanma gerekliligi, zaman yonetimi ve ig yiikii gibi unsurlardan kaynaklanan
zorluklarla karsilastiklarini ifade etmektedir. Belirtilen bu zorluklar, uzaktan egitimde
geleneksel 6lgme degerlendirme uygulamalarinin yerine bicimlendirici alternatif dlgme ve
degerlendirme yaklagimlarinin kullanilmasint gerekli kilmaktadir (Garcia Riveros vd., 2021;
Sar1, 2020). incelenen calismalardaki dgretici goriislerine gore uygulama odakli dersler icin
uzaktan egitimin etkililiginin zayiftir. Bu goriis gorsel sanatlar (Mollaoglu ve Keser, 2022) ve
hemsirelik egitimi (Eycan & Ulupinar, 2021) gibi farkli alanlarin Ggreticileri tarafindan
benzer sekilde ifade edilmektedir. Ote yandan &grenciler de uzaktan egitimin uygulama
tabanli dersler i¢in uygun olmadigini diistinmektedir (Chung & Jeong, 2023; Junaid & Sigala,
2024; Paudel, 2021). Ogreticilerin diger olumsuz gériisleri motivasyon eksikligi, ders
katihmin azlig1, pedagojik engeller, is yiikii, zaman yonetimi, dijital materyal eksikligi ve
video kayit kaygisi olarak siralanmaktadir. Alsubaie ve digerleri (2022), pandemi
donemindeki uzaktan egitim siirecinde Ogreticilerin yasadigi en belirgin zorlugun zaman

yonetimi oldugunu ifade etmektedir.

Yiiksekogretim Ogreticilerinin uzaktan egitime yonelik olumlu goriisleri ise esneklik,
zaman mekan ve maddi tasarruf, tekrarlanabilirlik, kolay erisim ve egitimin aksamamasi
seklinde ortaya ¢ikmistir. Esneklik boyutunun alan yazinda uzaktan egitim ile ilgili sik¢a ifade
edildigi goriilmektedir (Giirer vd., 2016; Mushtaha vd., 2022; Veletsianos & Houlden, 2019).
Ogrencilerin istedikleri yer ve zamanda egitime dahil olabilmeleri, uzaktan egitimin en biiyiik

ayricaligi olarak ifade edilmektedir (Sadeghi, 2019).

Arastirma sonuglart dogrultusunda kurumlara ve 6greticilere yonelik asagida Oneriler

sunulmaktadir.

Kurumlara yonelik oneriler:



Ogrenci ve ogreticilerin bilgi ve iletisim teknolojileri ihtiyaclarina yonelik kurum

tarafindan destek saglanabilir.

Teknik sorunlara yonelik destek ekibi kurularak destek taleplerine hizli doniis
saglanabilir. Bu dogrultuda {iiretken yapay zekad teknolojisinden yararlanilarak 7/24

destek hizmeti sunulabilir.
Ogrenci ve dgreticilere yonelik dijital okuryazarlik egitimleri saglanabilir.

Ogreticilere uzaktan egitim platformlarinin kullanimi konusunda kapsamli egitim ve

destekler saglanabilir.

Ogreticilerin etkili dijital igerik hazirlayabilmeleri i¢in kurum tarafindan destek ve

egitimler saglanabilir.

Uzaktan egitimde kullanilabilecek yontem ve teknikler ile alternatif olgme

degerlendirme araclart hakkinda 6greticiler bilgilendirilebilir.

Uzaktan egitim politikalari, 6greticilerin goriis ve ihtiyaglar1 goz 6niinde bulundurularak

giincellenebilir.
Ogreticilere yonelik oneriler:

Etkilesimi artirmak amaciyla tartisma forumlari, soru-cevap etkinlikleri, paylasimh
beyaz tahta uygulamalar1 ve grup ¢alismalar1 yapilabilir. Ayrica 6grencilerin kamera ve

mikrofon kullanimlari tesvik edilebilir.
Ogrencilerin soru, yorum veya ddevlerine hizli ve etkili geri bildirimler saglanabilir.

Olgme giivenligini artirabilmek igin siire¢ odakli alternatif &lgme degerlendirme

yaklasimlar tercih edilebilir.

Etkin ve ilgi ¢ekici dersler i¢in farkli 6grenme stillerine hitap eden ¢esitli materyaller
kullanilabilir, 6grenci merkezli ders tasarimlar1 yapilabilir ve egitim siirecinde

oyunlastirmadan faydalanilabilir.
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