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0z

Alternatif bir hareketlilik bi¢imi olarak bisiklet, rekreasyon alanlarmm ekonomik, kiiltiirel ve sosyal
gelisiminde dnemli bir rol oynamaktadir. Teknolojik gelismeleri yakindan takip eden ve kullanan ciddi bos
zaman aktivitesi olarak bisiklet kullanicilarmimn akilli sehir beklentilerinin ve bu kapsamda yapilabilecek
iyilestirmelerin neler oldugu ¢aliyma kapsaminda arastirilmistir. Bu amagla 4 Mayis - 23 Haziran 2023
tarihleri arasinda Tiirkiye'nin ii¢ biiyiik sehrinde (Istanbul, Ankara ve Izmir) 33 bisiklet kullanicisiyla
derinlemesine yar1 yapilandirilmis goriisme gerceklestirilmistir. Goriismeler izmir'de yiiz yiize ve sehir
diginda Zoom iizerinden gergeklestirilmistir. Katilimeilar akilli bisikletgilerin temel ozelliklerini geng,
gevre dostu, eglenceli, sosyal, yeniliklere agik, sportif, teknolojiye merakli, cesur, rekabetgi ve zaman
verimli kullanan olarak tamimlamiglardir. Ayrica bisiklet kullanicilarinin akilli sehirlerden beklentilerini;
entegre kamu sistemleri, gevresel uygulamalar, 6zel Oneri sistemleri, bisiklet kullanimini tegvik eden
uygulamalar, bilgi platformlari, akilli giivenlik uygulamalar1 ve akilli turizm yonetimi olmak iizere yedi
tematik grupta siralamak miimkiindiir. Sonug olarak, akilli teknolojilerin dijital deneyim elde etme, kiiresel
ekosistemin bir pargasi olma, yeni firsatlar sunma, bisiklet kullaniminin yayginlasmasinda bisiklet
deneyimlerini zenginlestirdigi ve ¢arpan etkisi yarattig: tespit edilmistir.

Abstract

As an alternative mode of mobility, cycling plays a significant role in the economic, cultural, and
social development of recreational areas. The study investigated the smart city expectations of leisure
cyclists who closely follow and utilize technological advancements as a significant leisure activity,
and explored potential improvements within this scope. To this aim, in-depth semi-structured
interviews were conducted with 33 cyclists in Turkey's three metropolitan cities (Istanbul, Ankara, and
I1zmir) from May 4th to June 23rd, 2023. The interviews took place face-to-face in Izmir and for
participants located outside the city via Zoom. Participants described smart cyclists as young,
environmentally friendly, social, open to innovation, sporty, tech-savvy, brave, competitive, and time-
efficient individuals. Furthermore, the expectations of cyclists from smart cities could be categorized
into seven thematic groups: integrated public systems, environmental applications, specialized
recommendation systems, applications promoting cycling, information platforms, smart security
applications, and smart tourism management. As a result, it was found that smart technologies enrich
cycling experiences and generate a multiplier effect in promoting widespread bicycle use by providing
digital experiences, being part of the global ecosystem and offering new opportunities.
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GIRIS

IoT (Internet of Things), biiyilk veri, Wi-Fi araciligiyla evrensel baglantilar, sensorler, akilli telefonlar, termal
kameralar, dijital paneller, mobil uygulamalar, entegre 6deme yontemleri ve giyilebilir teknolojiler gibi akill
teknolojiler ve uygulamalar (Oliveira vd., 2021; Nikolaeva vd., 2019), akilli sehirlerin déniistimiinde 6nemli bir rol
oynamakta ve tiiketicilere benzersiz bir deneyim sunmaktadir (Neuhofer vd., 2015). Bisiklet endiistrisinin sagladigi
siber-fiziksel sistemler, akilli ulasim sistemlerinin gelistirilmesiyle bisikletcilere daha giivenli ve zengin bir deneyim
sunarak alanyazinda ve uygulamada giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Buna ek olarak sechirlerin, hedef
kitlesinin ihtiyacglar1 dogrultusunda mevcut durumunu analiz ederek akilli hareketliligin gerektirdigi kosullar
saglamak icin gelistirilmesi gereken alanlar1 tespit etmesi ve tiim paydaslar1 kapsayacak sekilde planlamasi biiytlik
Onem tagimaktadir (Savastano vd., 2023).

Cox (2005) tarafindan belirtildigi tizere, akilli sehir uygulamalarinda herkesi memnun edecek tek bir
yaklagimin olmadig1 ve sehirlerin gesitli alt kiiltiirlerini g6z 6niinde bulundurmanin énemli oldugu vurgulanmaktadir.
Arastirma, bu anlamda hem biitge hem zaman olarak bisikletin hayatlarinda 6nemli bir role sahip olan ciddi bos zaman
aktivitesi olarak bisiklet kullanicilarinin sehirlerden beklentilerini arastirarak literatiire katki sunmay1 hedeflemektedir.
Ayn1 zamanda bisiklet kullanicilarinin teknoloji 4.0 kullanim amaglarini ve beklentilerini anlamak, bisiklet dostu akill
destinasyon olmak isteyen sechirlere daha derinlemesine bir anlayis saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu amagla
hazirlanan calisma kavramsal cgercevede incelenmis olup, sirasiyla arastirmanin yontemi, bulgular1 ve sonuglar
incelenmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Akilh Sehirler

Akillr sehirler, diinya ¢apinda bir¢ok sehir i¢in en 6nemli onceliklerden biri haline gelmistir. IBM gibi kuruluslarin
oncelikli stratejilerinden biri olan akilli sehirler, kaynaklarin verimli kullanimin1 saglayarak, sehir sakinlerinin mevcut
ve gelecekteki ihtiyaglarini etkin bir sekilde karsilamaya yonelik bir misyon iistlenmektedir. "Akilli" terimi, sorunlari
¢cOzebilme yetenegi ve degisime uyum saglama yetenegi anlamina gelir ki bu da "kullanici dostu" ile
iliskilendirilmektedir (Hollands, 2008).

Akalli sehir kavramu, altyapi ve teknoloji araciligiyla sunulan hizmetlerin entegrasyonu olarak tanimlanabilir.
Bu kavram sadece teknoloji eklemekle kalmaz, ayn1 zamanda bunu sosyal inovasyonla birlestirmektedir (Harrison vd.,
2010). Teknoloji 4.0 uygulamalarinin kullanimi akilli sehirleri daha yenilikgi, verimli ve duyarli hale getirmekte ve bu
da akilli sehir doniisiimiinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Her sehir, kendi dinamiklerini g6z 6niinde bulundurarak
vatandaslarina essiz deneyim yaratacak uygun teknolojiler sunmalidir. Akilli sehre doniisiim siirecinde, sehrin
gereksinimleri, yenilik¢i firsatlar1 ve hedefleri net bir sekilde belirlenmelidir. Bu siire¢, planlama, isletme ve
uygulamayi igerir; bu nedenle farkli boyutlar arasinda koordinasyon biiyiik 6nem tasir. Bu koordinasyonu destekleyen
dinamik veri tabanl akilli karar verme sistemleri gereklidir.

Akilli sehir, Bakici vd. (2013) ifadesine gore, yeni teknolojileri kullanarak insanlari, bilgiyi ve sehir
unsurlarint birbirine baglayarak siirdiiriilebilir, yesil bir sehir yaratmayi, rekabet¢i ve yenilik¢i bir ticaret ortamu
olusturmay1 ve yasam kalitesini artirmay1 hedefleyen yiiksek teknolojili yogun ve gelismis bir sehir anlamina
gelmektedir. Cohen (2012) tarafindan akilli bir sehrin alt1 6zelliginin akilli ekonomi, akilli insanlar, akilli yonetisim,
akilli hareketlilik, akilli ¢cevre ve akilli yasam oldugunu belirtmistir. Akilli sehirler, teknoloji ile i¢ ige olan bir
ekosistem araciligiyla vatandaglarin yasam kalitesini artirmayr ve sehir hizmetlerinin etkinligini artirmayi
hedeflemektedir (Egger, 2013). Bu tamimlar goz oniine alindiginda, Bilgi ve iletisim Teknolojileri akilli sehirlerin
gelistirilmesinde kilit bir role sahiptir. Sonug olarak, akilli sehirler, teknoloji 4.0 uygulamalarini insan odakli bir
sekilde kullanarak yasanabilir, siirdiiriilebilir ve verimli hale getirme amacini tasimaktadir. Ayn1 zamanda, kullanici
merkezli bir bakis agisini1 yansitarak akilli {iriin ve hizmetlerin daha kullanict dostu olmasini saglamaktadir.

2.2. Bisiklet: Akilh Sehirlerde Rekreasyon Etkinligi

Rekreasyonel faaliyetler, kisilerin mesai saatleri disinda hi¢bir zorlama altinda kalmadan, kendi kaynaklarini
kullandiklar1 ve sinirlart belirlenmis bir ¢ergeve igerisinde tatmin edici etkinliklerin tiimii olarak tanimlanmaktadir
(Stebbins, 2016). Buna 6rnek olarak ugurtma ugurtmak, riizgar sorfii ya da pilates yapmak verilebilir. Bu kapsamda
bos zaman aktivite ¢esitleri arasinda ciddi ve kayitsiz bos zaman smiflamalari1 yer almaktadir (Gould, 2005). Buna
paralel olarak yazin incelendiginde, bisiklete binmek sportif etkinlikler altinda ciddi bos zaman aktivitesi olarak
degerlendirilmektedir (Obinna vd., 2009).

Ingilizce serious leisure olarak ifade edilen ciddi bos zaman aktiviteleri, hobi, goniilliilik veya amator
faaliyetleri kapsayan, katilimciy1 bir kariyer yoluna yonlendiren ve uzmanlik kazanimina olanak taniyan faaliyetlerin
sistematik bir sekilde takip edilmesini ifade etmektedir. Bu aktiviteler, katilimcilarin kendilerine 6zgii yeteneklerini
gelistirme ve kigisel tatmin amacini tagimaktadir. Bu aktiviteler, bireylerin kisisel gelisimini desteklemenin yani sira
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zevk almay1 ve belirli bir uzmanlik seviyesine ulasmay1 hedeflerler. Ciddi bir bos zaman etkinligine duyulan yogun
ilgi, bireylerin bu alanda daha uzmanlagmalaria yol agmaktadir. Bu uzmanlasma, genellikle etkinlikle ilgili daha
derin bir bilgi ve anlayisla birlikte gelmektedir. Ciddi bos zaman aktivitelerini diger bos zaman etkinliklerinden ayiran
temel 6zellikler arasinda 6zveri, 6nemli dl¢lide ¢aba sarf etme, kariyer gelisimi, kalici kazanimlar, kimlik olusturma ve
0zel bir ortam bulunmaktadir (Stebbins, 1992).

Ciddi bos zaman kavrami, 6zellikle kendiliginden bir araya gelen, rekabet¢i olmayan spor bigimlerini tercih
eden tutkulu bisiklet kullanicilari arasinda da kargilik bulmustur. Ciddi bos zaman aktivitesi olarak bisiklet siirme,
geleneksel spor anlayisini yeniden yorumlayarak kendine 06zgii bir perspektif sunmaktadir. Spor kuliiplerinin
diizenledigi resmi yarislarin aksine, ciddi bos zaman bisiklet kullanicilari daha spontane ve topluluk odakli bir
yaklagim benimseyerek gruplar halinde halka ag¢ik yollarda seyahat etmeyi tercih etmektedir (Brown vd., 2009).

Akillr hareketlilik kapsaminda bisiklet, 6zellikle son yillarda sehirlerde ulasim politikalarinin 6nemli bir
unsuru haline gelmistir. Bisiklet dostu altyapi, giivenli ve ¢ekici bir trafik ortaminda konforlu bisiklet siirmeyi
saglayan bir yap1 olarak tanimlanmaktadir ve bisiklet kullanimini tesvik etmeyi amaglamaktadir. Bisiklet kullanimi,
sehirlere cevre kirliligini azaltma, trafigi onleme, uygun fiyatli erisim, sagliga etki gibi bircok anlamda katki
saglamaktadir. Bu yaklagim, bisiklet kullanicilarinin ihtiyaglarina hitap etmenin Gtesine gecerek, bisiklet dostu
altyapmin gelistirilmesini icermekte ve bisiklet siirmeyi siirdiiriilebilir ve erisilebilir bir ulagim sekli olarak tesvik
etmektedir. Ayrica, akilli mobilite girisimlerinin kullanimini igermekte; bisikletgilerin giivenligi, konforu ve genel
deneyimi on planda tutan bisiklet dostu destinasyonlari tesvik etmektedir. Bu kapsamda rekreasyon alanlarinin
ekonomik, kiiltiirel ve sosyal gelisimine 6nemli katkilarda bulunmaktadir (Savastano vd., 2023).

Sehirde yasayan yerel halkin akilli sehirlerin her asamasinda kilit paydas olmalarina ragmen, agirlikli olarak
ihtiyaglar1 gehirler tarafindan g6z ardi edilerek yukaridan asagi politikalar uygulanmaktadir. Literatiirde e-bisiklet
kullanim1 (Zhang vd., 2019), bisiklet kullanicilarinin mobil uygulama kullanimi (Rivers, 2022; Meireles ve Ribeiro,
2020), bisiklet paylasim sistemlerine yonelik algilar (Dudycz ve Piatkowski, 2018) gibi konularda calismalar
bulunmakla birlikte, rekreatif gruplarin akilli sehirlerden beklentilerine yonelik ¢alismalara rastlanmamustir. Ciddi bos
zaman aktivitesi olarak bisiklet kullanan bireyler, sehirlerde 6nemli bir varliga sahiptir (O'Connor ve Brown, 2007) ve
spor i¢in zaman ve para agisindan ciddi yatirnmlar yapmaktadirlar (Brown, 2009). Bu nedenle, teknolojik gelismeleri
yakindan takip eden ve kullanan ciddi bos zaman aktivitesi olarak bisiklet kullanicilarinin akilli sehir beklentilerinin
ve bu kapsamda yapilabilecek iyilestirmelerin neler oldugu ¢aligma kapsaminda arastirilmistir. Bu ¢alismanin bisiklet
dostu akilli destinasyon olmak isteyen sehirlere daha derinlemesine bir anlayis sunmasi hedeflenmistir.

3. YONTEM

Arastirma kapsaminda nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma yontemi; arastirmacilarin veriyi sayisal
olmayan formatta topladig1 ve analiz ettigi bir arasgtirma yaklagimi olup, katilimcilarin deneyimlerini, inanglarini,
diistincelerini ve duygularmi daha iyi anlamak amaciyla tercih edilmektedir (Creswell, 2013). Nitel arastirma
kapsaminda katilimcilarla yarit yapilandirilmig derinlemesine miilakat (yiizylize goriisme) gerceklestirilmistir. Yart
yapilandirilmis miilakat yontemi, katilimcilarin daha derin ve sistematik diigiinmelerini tesvik etmek amaciyla belirli
sorularla konular1 ayrintili bir sekilde ele almalarini saglamaktadir (Tekin, 2012).

Tiirkiye'nin {i¢ biiyiik sehrinde (Istanbul, Ankara ve Izmir) bisiklet siiren 33 kisi ile 4 Mayis - 23 Haziran 2023
aylar1 arasinda gorismeler gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda katilimcilara tesadiifi  ornekleme
yontemlerinden biri olan kartopu 6rnekleme yontemiyle ulagilmistir. Bu yontem evreni olusturan bireyler hakkinda
yeterli bilginin olmadig1 ve bireylere erismenin giic oldugu durumlarda kullanilmaktadir. Zengin veri elde edebilmek
amactyla konu hakkinda bilgi sahibi oldugu diisiiniilen kisilere erisilerek aragtirma siireci baslamakta ve bu kisilerin
yonlendirecegi kisilere ulasilarak siire¢ devam etmektedir (Creswell, 2013). Ayni isimlerin veya kaynaklarin sik¢a
tekrarlanmasi, bu isimler arasinda bir bag olusturarak drneklemi tamamladigi ve genel bir 6rnekleme yapilarak genel
evreni temsil etme kapasitesine ulastig1 anlamima gelmektedir (Kothari 2004). Bu kapsamda goriismeler izmir'de yiiz
ylize, sehir disindaki katilimcilarla ise Zoom tizerinden gergeklestirilmistir.

Miilakat sorular1 alanyazindaki ¢esitli kaynaklarin (Antoschin ve Wimmer, 2021: Dorcic vd. 2021; Behrendt,
2016;) incelenmesi sonucu olusturulmustur. Hazirlanan miilakat formunda, demografik veriler, bisiklet kullanimi ve
teknoloji kullanimi olmak tizere {i¢ boliim ve toplamda 14 soru bulunmaktadir. Goriismelere baslamadan dénce Dokuz
Eyliil Universitesi (DEU) Sosyal Bilimler Enstitiisii aracihig1 ile DEU Bilimsel Arastirma ve Yaym Etik Kurulu’na
(DEU BAYEK) nitel arastirma ydntemi ile ilgili yazili miiracaat yapilmistir. 02/05/2023 tarihli ve 584223 sayili etik
kurulu onayina istinaden, goniilli katilimcilardan veri toplanmaya yonelik ¢aligmalara baglanmustir.

35 ile 102 dakika arasinda siiren goriigmeler katilimcilarin onayiyla ses kaydina alinarak 126 sayfalik yaziya
dokiilmiis ve icerik analizi gerceklestirilmistir. Sirasiyla kodlama yapilarak temalar diizenlenmis, bulgular
tamimlanmis ve analiz edilmistir. Arastirma, verilerin giivenilirligini ve tutarliligini saglamak amaciyla iki farkli
arastirmaci tarafindan kodlanmistir. Ayrica, aragtirma siireci, arastirmacilardan birinin birebir goriismeler yapmasi ve
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bunlar1 kayit altina almasiyla tarafsiz bir sekilde yiiriitiilmiistiir. Orneklem secimi evreni temsil eden bireylerle
yapilmis olup, farkli bakis acilarina ve kaynaklara ulagmak i¢in ¢esitli kisilerle goriisiilmiistiir. Bu durum, aragtirmanin
gecerliligini ve giivenilirligini artirmistir.

4. BULGULAR

4.1. Tamimlayic1 Bulgular

Katilimeilarin %11°1 kadin, 22’si erkek olup yas araligt =~ 20 ile 75 arasinda degismektedir. Kartopu ornekleme
yontemiyle ulasilan katilimeilarm 15’1 Izmir, 10’u Istanbul ve 8’i Ankara sehirlerinde ikamet etmektedirler. Egitim
diizeyleri degerlendirildiginde ise %57,6’smin {lniversite mezunu, %30,3’linlin yliksek lisans mezunu ve %4 iiniin
doktora mezunu oldugu goriilmektedir. Katilimcilar agirlikli olarak 6 ile 10 yil arasinda ciddi bos zaman aktivitesi
olarak bisiklet kullanmaktadirlar.

4.2. Teknoloji Kullanim Amaci ile Tlgili Bulgular

Katilimcilarin bisiklet kullanim amagclar1 spor, hobi (ciddi bos zaman aktivitesi) ve ulasim olmak iizere ii¢ gruba
ayrilmaktadir. Bu kapsamda her bir grubun bulunduklari sehrin sundugu teknolojileri kullanim amaglar1 ve akill
sehirlerden beklentilerinin farklilagtig1 asagida Tablo 1’de goriilmektedir.

Tablo 1: Bisiklet Kullammim Amacina Gore Teknoloji Kullanim

BIiSIKLET TEKNOLOJI
KULLANIM  KULLANIM

AMACI AMACI
SPOR Performans
Yaris

Rota olusturma
Bireysel sportif imaj
HOBI Sosyallesme
Senkronizasyon
Oyunlastirma
Akran degerlendirmesi
ULASIM Giivenlik

Konfor

Zaman yonetimi
Bilgi edinme

Cevre dostu

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Spor amagl bisiklet kullanicilar1 haftada 3-4 giin bisiklete binmektedirler ve siiriislerini bireysel ya da grup ile
performans siirlisii olarak gergeklestirmektedirler. Akilli teknolojileri kullanma nedenleri arasinda performans 6lgiimii
ve kalitesi, saglik takibi, rekabet/yaris, rota olusturma, spor koclugu ve sporcu kimliklerini yansitma yer almaktadir.

Ulasim amagli bisiklet kullanicilart neredeyse haftanin hergiinii bisiklete binmekte ve siiriislerini bireysel
olarak gerceklestirmektedirler. Akilli teknolojileri kullanma nedenleri arasinda giivenlik, konfor, bilgi edinme ve
zamani verimli kullanma yer almaktadir. Ozellikle giivenlik, bu kullanicilar igin &ncelikli bir faktordiir. Akilli
teknolojiler, yol durumu, trafik yogunlugu veya kaza bildirimleri gibi bilgiler saglayarak gilivenli rotalari segmelerine
yardimer olabilmektedir. Ayni zamanda pedal cevirerek elektrik iiretimi gibi c¢evre dostu uygulamalari tercih
ettiklerini belirtmislerdir.

Hobi amacl bisiklet kullanicilar ise haftada 1-2 giin, arkadaslar ile olusturduklar1 gruplarla ya da bisiklet
kuliipleriyle stirmeyi tercih etmektedirler. Akilli teknolojileri kullanma nedenleri arasinda sosyallesme, arkadas
degerlendirmesi, oyunlastirma ve senkronizasyon yer almaktadir. Akilli teknolojiler, onlara diger bisikletgilerle
iletisim kurma, grup siirlislerini planlama ve paylagsma, deneyim aktarimi, popiiler rotalarin takibi ve geribildirim
vermek gibi sosyal etkilesimleri artirma imkani sunmaktadir. Bir diger deyisle, global bir bisiklet toplulugunun bir
parc¢asi olma hissini aramaktadirlar.
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Katilimcilar, akilli teknolojileri ve sehir uygulamalarini kullanan bisiklet¢ilerin temel 6zelliklerini: geng, ¢evre
dostu, oyuncu, sosyal, yeniliklere agik, sportif, teknolojiye merakli, cesur, rekabet¢i ve zamani verimli kullanan
seklinde siralamiglardir. Dijital deneyim elde etme, kiiresel ekosistemin bir pargast olma, yeni firsatlar sunma, ana
odaklanma imkani sunmasi ve dijital bilgi havuzunun olugsmasi agisindan akilli teknolojilerin bisiklet kullanma
deneyimlerini zenginlestirdigini ve bisiklet turizminin yayginlasmasinda ¢arpan etkiye sahip oldugunu belirtmislerdir.

4.3. Akill Sehirlerden Beklentiler

Ciddi bos zaman aktivitesi olarak bisiklet kullanan bireylerin akilli sehir beklentileri ve bu kapsamda yapilabilecek
iyilestirmeler agagida agiklanmigtir.

4.3.1. Kamu Entegre Sistemler

Bisiklet siiriiciileri, kamu entegre teknolojilerinin artmasinin, sehir i¢i ulasimlarinda daha verimli ve esnek olmalarini
saglayacaklarim diisiinmektedirler. Ozellikle sehirlerin vatandaslarina sundugu navigasyon uygulamalari, bisiklet
kullanicilarina yol durumuna bagh anlik giincellemeler ile alternatif rotalar sunarken, ayni zamanda sehir i¢i toplu
tastma seceneklerini de Onererek, karmasik ve uzun mesafeli yolculuklarda yardimci olabilir. Bununla ilgili
katilimcilar sunlar1 ifade etmislerdir:

“Diyelim ki karsiya gecmek istiyorum. Navigasyon, bana alternatif bisiklet yollari sunarken aymi
zamanda bu giizergdh boyunca sehir ici toplu tasima seceneklerini de énermeli. Ornegin, bu yol
boyunca ilerledikten sonra bir vapura binip belirli bir iskelede indikten sonra bisiklet yolu ile devam
edebilirsin diye belirtebilir. Boylece hem bisikleti sehir hayatina daha ¢ok katmis oluruz hem de
alternatif yollar 6grenmis olurum.” —Katihhmei 4

Katilimcilar, g¢esitli 6diiller ve indirimler kazanmak i¢in tek bir kart veya uygulama {izerinden toplu tagima
sistemlerini igeren bir entegre ddeme yontemi dnermislerdir. Bu yontem, kullanicilarin farkli ulagim araglarini tek bir
platform iizerinden kullanarak cesitli avantajlardan yararlanmalarini saglayarak, kullanim kolaylig1 ve tesvik saglama
konusunda énemli bir adim olarak degerlendirilmistir. Bir katilimcinin ifadesi su sekildedir:

"Belki bisiklet siirdiigiiniiz mil basina puan kazanabileceginiz ve bir restoranda indirim ya da bir
sergiye ticretsiz giris imkani sunan bir akilli kart olabilir. Bu sadece trafigin azaltilmasina yardimct
olmakla kalmayacak, ayni zamanda siirdiiriilebilirlige de katkida bulunacak ve yolculugu keyifli hale
getirecektir." — Katimer 15

Bu teknolojiler, kullanicilarin sehir igi hareketlilikte alternatif yollar1 kesfetmelerine yardimci olarak,
stirdiriilebilir ve ¢oklu ulagim segeneklerine erigimlerini kolaylastirmaktadir. Ayni1 zamanda yollardaki trafik akigini
izlemek icin kullanilacak sensorler veya kameralar, siiriiciilere daha giivenli rotalar onererek can giivenligini de
korumaya yardimci olacaklardir. Akilli teknolojiler sayesinde kullanicilar hem bisikletin sehir icindeki roliiniin
artacagini, hem de siirdiiriilebilir bir sehir i¢ci ulagim altyapisini destekleyecegini vurgulamaktadirlar.

4.3.2. Cevreci Uygulamalar

Bisiklet kullanicilari, akilli sehirlerden beklentilerini agiklarken cevresel etki, siirdiiriilebilirlik ve yasam kalitesi gibi
konular1 dile getirmislerdir. Akilli ¢evre uygulamalari, bisiklet siiriiciileri i¢in hava kalitesi hakkinda bilgi saglama,
daha saglikli rota olusturma, siirdiiriilebilirlige tesvik gibi konulara odaklanma sebebiyle onem tasimaktadir. Bu
dogrultuda akilli sehirlerden elektrikli sarj istasyonlari, kendi enerjilerini iiretebilecekleri sistemler, karbon ayak izi
takibi ve hava kalitesi 6l¢limii gibi uygulamalar beklemektedirler.

Cevre dostu ulasim bigimlerini tercih eden bisiklet kullanicilart i¢in ¢evreyle uyumlu olan akilli uygulamalar
onemlidir. Bu uygulamalar, bisiklet kullaniminin ¢evre dostu etkilerini vurgulayarak, daha az karbon salinimi
yapilmasini ve bisiklet siirerken enerji liretilmesini tesvik etmektedir. Bu da siirdiiriilebilir ulasim segeneklerinin tercih
edilmesini saglamaktadir. Yuan (2021) calismasinda kullanicilarin yesil alanlarda seyahat etmelerini tesvik amaciyla
yayilmayan kirlilik miktar1 ve tamamlanan yesil serit miktarlar1 hakkinda bilgilendirilebileceklerini belirtmektedir.
Arastirma kapsaminda katilimcilar ise bu diigiincelerini su sekilde agiklamiglardir:

"Ornegin, bisiklet kullammin: tesvik etmek adina cevreye verdigin zararin bir 6lciisii olan karbon
ayak izi ya da kat ettigin her kilometre icin kiiciik indirimlerin sunulmasi harika olurdu.” — Katilimct
24

“Ayrica, kullamicilarin kent kartlarina yiiklenebilen bakiyeler veya puanlar ile bisiklet kullanimin
odiillendiren bir sistem kurulmasi da etkili olabilir. Bu sayede bisiklet stirmek, ¢cevre dostu bir tercih
olmann otesinde ekonomik ve tesvik edici bir secenek haline gelir." - Katitlimct 3

Bisiklet kullanicilart igin akilli sehir teknolojileri, c¢evresel siirdiiriilebilirligin yaninda zamanin verimli
kullanimi ve kisisel saglik gibi konularda da 6nem kazanmaktadir. Bu tarz yenilik¢i uygulamalarin yayginlasmasi ile
hem aktif yagsam tarzlarini verimli degerlendirmeyi hem de daha siirdiiriilebilir bir gelecek i¢in ¢éziim ortagi olmay1
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hedeflemektedirler. Ayn1 zamanda c¢evre duyarliligi ve farkindaliga da katki saglayacaklarmi diisiinmektedirler.
Konuyla ilgili bir katilime1 sunlari ifade etmistir:

“Yurtdisinda gormiistiim sanirim ilk, Istanbul Havaalanmi'na da gelmis olmasi lazim. Havaalanina
bisiklet koyuyorlar pedal ¢evirdikce enerji iiretmek icin. Hem enerji tiretip sebekeye destek olabilmek,
hem bos bos ucusu beklemektense o vakti spor yaparak degerlendirmek hosuma gider”. - Kattlumci 16

Kirliligin ve ¢evresel giiriiltiiniin, 6zellikle ise gidip gelmek icin ulagim amagli bisiklet kullananlarin saglig
iizerindeki etkisini gdsteren (Anowar vd. 2017; Arseino ve Ribeiro, 2015) ve bu kriterin bisiklete binilebilirlik
endekslerine dahil edilmesi gerektigini belirten gesitli ¢alismalar bulunmaktadir (Oliveria vd., 2021). Bu arastirma
kapsaminda da cevre kirliligi baglantili endigeleri olan bisiklet kullanicilar i¢in dogru ve giincel hava kalitesi
verilerine erisim ile bilingli kararlar almalarina destek olunabilecegi ortaya ¢ikmustir. Yiiksek kaliteli hava,
kullanicilarin hem genel siiriis deneyimlerini arttirmakta hem de kirlilige uzun siire maruz kalmanin getirdigi saglik
risklerini en aza indirmektedir. Konuyla ilgili katilimeilardan biri sunlar1 belirtmistir:

"Ozellikle kis aylarinda, hava kalitesinin ani diisiisleri bazen biiyiik bir endise kaynagi olabiliyor.
Ornegin, Beykoz'da bir yangin oldugunda, havadaki kirleticilerin yogunlugu arttigi icin oraya
haberim olmadan gittigimde donmek durumunda kaliyorum. Bu gibi durumlarda, sehir sensorleri gibi
akilly sistemlerin devreye girmesi ve hava kalitesini anlik olarak tespit edip kullanicilari
bilgilendirmesi gercekten biiyiik bir rahatlama olurdu. Boylece, insanlar saghk acisindan risk tagiyan
bolgelerden uzak durarak daha giivenli alanlara yonelebilir ve sagliklarini koruyabilirler.” —
Katilimc1 27

Yukaridaki goriismelerden hareketle kullanicilar akilli sehirlerden siirdiiriilebilirlige katki saglayan,
kullanicilarin saglik ve rahatligini 6n planda tutan ¢evreci uygulamalarin yayginlasmasini beklemektedir. Alanyazinda
benzer sekilde akilli bisiklet teknolojilerinin temelde bisiklet¢ilerin deneyimlerini gelistirmek, giivenliklerini artirmak
ve bisikletleri kentsel teknolojik ekosistemin aktif bir pargasi olarak gérmelerini saglamak amaciyla gelistirilen bir
konsept oldugu ve bu konseptin daha stirdiiriilebilir sehirlerin insasi1 siirecinde gelistirilen ¢oziimler arasinda yer aldig1
vurgulanmaktadir (Oliveria vd., 2021). Bu kapsamda daha yasanabilir, ¢evre dostu ve verimli kentsel ortamlar
yaratmak icin teknolojiden faydalanmay1 amaglamaktadirlar.

4.3.3. Kisisellestirilmis Oneri Sistemleri

Bisiklet kullanicilar1 akilli sehirlerden sadece veri paylasimi yapabilecekleri uygulamalardan ziyade, gergek zamanlt
ihtiyaglarina cevap verebilecek, yolculuklari sirasinda pratik bilgiler sunacak ve acil durumlarda yardime1 olabilecek
uygulamalar beklemektedirler. Bir katilimc1 bu durumu agagidaki sekilde ifade etmektedir:

“Ornegin Karaburun’a siirdiik, yorulduk ve konaklamak istivoruz. Bisikletimin ekramnda ya da bir
uygulama sayesinde konaklayabilecegim yerleri oneri olarak gérmek isterdim o bolgeye girdigimde.
Sevebilecegin tarzda en yakin otel ya da restoran 5 km otede gibi bilgi sunsun isterdim. Yol iizerindeki
cesmeleri gostersin isterdim mesela. Bir bisiklet¢i icin en onemlisi su, yolda her zaman ag¢ik bir
market bulamayabiliyoruz. Kullandigimiz Strava sadece verilerin paylasildigi bir yer, bunlan
sunmuyor.”. —Katilhme 1

Bununla birlikte, bisikletciler siirlis amacini belirterek kendilerine 6zgii olarak kisisellestirilmis rotalar
olusturacak bir uygulama beklemektedirler. Belirli bir siire boyunca, 6rnegin 2 saatlik bir zaman dilimi i¢in veya
yogun olmayan bir siirli temposuna uygun olarak tasarlanmis rotalarin sunulmasi beklenmektedir. Ayrica, belirli bir
giin icin tam giinliikk bir tur i¢in uygun olan ve bol miktarda restoran veya mola noktalarini iceren rotalarin da
Onerilmesi talep edilmektedir. Alanyazinda bisiklet kullanicilarina yonelik gelistirilen ¢esitli mobil uygulamalarin,
kullanicilarin kentsel bisiklet siirme deneyim Kkalitelerini etkiledigi bilinmektedir (Qin vd., 2017; Abu-Sharkh ve
Dabain, 2016). Kullanicilar akilli sehirlerden, bisiklet siirlis deneyimlerini daha konforlu hale getirmek igin gercek
veriyi kullanarak anlik ihtiyaclarina pratik c¢oziimler sunacak ve yol boyunca gerekli hizmetleri gosterecek
uygulamalar beklemektedirler.

4.3.4. Tesvik Uygulamalan

Akillr sehirlerin bisiklet kullanimimi 6lgmek i¢in kullanilan sayaclar, bisiklet¢ilere sehir igindeki bisiklet trafigi
hakkinda veri saglar. Bu veriler, sehir yonetimleri ve planlamacilar i¢in daha iyi bisiklet yolu altyapisi olusturmak,
giivenligi artirmak ve bisiklet kullanimini tesvik etmek i¢in 6nemli bir kaynak olabilir.

“Bisikleti ulasim araci olarak kullananlarin oédiillendirilmesi; kullamim verilerinin tiim sehirle

paylasilmast ve bunlarin goriiniir kilinmasi; trafige, insan saghgina, dogaya ve ekonomiye olumlu

katkilar saglayacaktir.” - Katilumct 6

Buna ek olarak katilimcilar akilli sehirlerden, bisikletgilerin ihtiyaglarini karsilayacak ve destekleyecek
bisiklet dostu isletmelerin artmasini beklemektedirler. Elektrikli bisiklet sarj istasyonlarinin bulunmasi, bisikletle
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ulagim imkanlarinin sunulmasi, kisilere 6zgti indirimler aracilifiyla sunulan hizmetlerin artmasim beklemektedirler.
Bazi katilimcilar ise teknolojiden ziyade, altyapimin gelistirilmesinin daha oOncelikli oldugunu asagidaki 6rnek
ifadelerle vurgulamstir:

“Oncelikle altyapinin gelistirilmesi ve insanlarin egitilmesi énemli. Sahile bisiklet yolu yaptiniz ve
yayalar siirekli oniiniize atliyor. Stresimi atmak igin bisiklete biniyorum, daha ¢ok stres oluyorum.
Bunlar tamamlandiktan sonra teknolojik altyapiyr da destekleyici unsur olarak gérmek isterim.”
Katihmer 21

“Ulkemizde bisiklet yollari var ancak Avrupa'daki gibi kapsamli bir aga sahip degiller. Yollar
genellikle birbirine bagh degil ve farkll sehirler arasinda bisikletle seyahat etmeyi zorlagtirtyor. Bazi
bisiklet yollarinda trafik lambalar: bulunmasina ragmen, bu yollar genellikle motorlu araglarla da
paylasiliyor. Diger Avrupa iilkeleri gibi tamamen ayrilmig bisiklet yollari olusturulmast gerektigini
diisiiniiyorum. Ulkemiz, bu konuda heniiz baslangi¢ asamasinda gibi goriiniiyor ve hayata gecirme
stireci adaptasyon gerektiriyor." — Katihmel 8

Katilimcilarin ifadelerinden hareketle, bisiklet kullaniminin artirilmasi ve tesvik edilmesi i¢in, 6zellikle
bisiklet altyapisinin tam ve etkili bir sekilde kurulmasi1 ve gelistirilmesi kritik bir role sahiptir. Ozellikle rekreatif
amacl bisiklet kullanicilari i¢in altyap1 eksikliginin 6nemli bir unsur oldugu ve se¢imlerini etkiledigi belirtilmektedir
(Veilletta, 2018). Aragtirma kapsaminda bu unsuru ulasim amacgli kullanicilar igin belirtmek de miimkiindiir.
Teknolojik gelismeler ve akilli ¢oziimlerin yani sira, bisiklet yolu aginin genisletilmesi, giivenli bisiklet yollarinin
olusturulmasi, bisikletle seyahat edilebilirlik ve giivenligi artirma konusunda daha biiyiik bir etkiye sahip olabilir.

4.3.5. Bilgilendirme Platformlari

Akilli sehirler, kent sakinlerine ve ziyaretgilere sehirle ilgili c¢esitli bilgileri saglamak igin ¢esitli yontemler
kullanabilir. Katilimeilar bu bilgilerin, internet tabanli platformlar, mobil uygulamalar veya fiziksel ortamlarda
bulunan dokunmatik 3D bilgilendirme panolar1 gibi araglar araciligiyla sunulabilecegini belirtmektedirler.

"Bir bisiklet rotastyla kesistiginizde, Belgrad'da bulunan akilli levha uygulamalariyla, hangi bolgede
oldugunuzu ve bisiklet parkurunun ayrintili bilgilerini 6grenebilirsiniz. Ancak iilkemizdeki durum
biraz farkh. Bisiklet rotalari var, ancak bu rotalarin ayrintilarina ulasmak genellikle internet
tizerinden miimkiin oluyor. Dolayisiyla, sehirde siirerken yolda karsilasilan rotalardan, ézellikle siiriig
rotasina dair akilli panolardan veya bilgilendirme levhalarindan onceden detayli bilgiler almak,
stiriiy deneyimini daha verimli hale getirebilirdi.” — Katilimer 2

“Sehirdeki akilli panolarda siiriis rotasindaki manzaralarin gosterilmesini isterdim. Varig noktasinin
onceden goriintiilenmesi ve bu on izlemenin rotayr planlama siirecinde kullanilabilmesi, stiriigiimii
daha verimli hale getirebilirdi."- Katilimer 3

Buradan hareketle sehirle ilgili bilgilendirme, kiiltiirel ve tarihi yerler, ulasim segenekleri, hizmetler,
etkinlikler, giivenlik bilgileri gibi genis bir yelpazeyi kapsayabilir. Bu bilgi kaynaklari, sehirde yasayanlarin giinliik
yasamlarin1 kolaylastirmak, sehirdeki etkinliklerden haberdar olmalarini saglamak ve rota hakkinda detayli bilgi
edinmelerine yardimci olmak amaciyla kullanilabilir. Akilli gsehirlerin sundugu bu bilgi kaynaklari, sadece sehirlerdeki
yasam kalitesini arttirmakla kalmamakta, ayn1 zamanda turistlere de dogru bilgiye erisme kaynagimi kolaylikla
sunabilmektedir.

4.3.6. Akilh Giivenlik Uygulamalari

Kullanicilar tarafindan dile getirilen sikayetler arasinda, bisikletlerin kamusal alanlarda giivenligi ve siklikla yasanan
hirsizlik sorunlart 6nemli bir yer tutmaktadir. Bisikletlerin hirsizliga karsi duyarliligi, kentsel hareketlilik
tartismalarinda 6nemli bir odak noktasi haline gelmistir. Artan bisiklet hirsizlig1 vakalari, bu tiir olaylar1 azaltmak igin
giicli glivenlik dnlemlerine ve etkili caydiricilara yonelik acil bir ihtiyacin altim1 ¢izmektedir. Viellette vd. (2018)
bisiklet kullanim amaglarina gore kisa siireli (herkesin erisimine acik ve {icretsiz) ve uzun siireli (sinirli sayida erigim
ve Ucretli) park alanlarinin yapilmasini onermistir. Habib vd. (2020) ve Biyik (2019) ¢aligmalarinda ise bisiklet
kullanicilarina 6zel yollarin olusturularak giivenlik ve rahatligin saglanmasiyla bisiklet kullaniminda yaratacagi pozitif
etki lizerinde durmuslardir.

Aragstirma kapsaminda katilimcilar ise bu soruna ¢éziim olarak QR kod tabanli kilitleme sistemleri, kamerall
tam otomatik kapali otopark, kayith ¢iplerle erisilebilen belirlenmis bisiklet yollari, sensorlii ve kullanict tanimh
bisiklet plakalar1 gibi teknolojileri onermislerdir. Katilimeilarin ifadeleri asagida belirtildigi sekildedir:

“Mesela yarr kapali giivenlik bélgeleri olmasint isterdim. Ya da sanirim Japonya'da gérmiistiim. Park
¢cekmecesi gibi diistintin, bisikleti dik bir sekilde dolaba koyup kilitleyebileceginiz bir alan
olusturmugslar. Hava sartlarindan da etkilenmiyor hem. Kendimi giivende hissettigim bir yere
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bisikletle gitmek isterim. Giivensiz oldugunu diisiindiigiim ve teknolojik altyapuyr saglamayan bir
sehirde bisikletimle disart ¢tkmak beni olumsuz etkileyecektir.” — Katihma 11

“Nasul ki yat sahiplerine ézel bir alan oluyor marinalarda, sadece sisteme kayitlh kartlaryla girig
yapabiliyorlar, oyle kullanict tamimly bisiklet yollart olsun isterdim. Kayitl ¢ipler sayesinde kimin
hangi zaman diliminde o rotaya bagladigi belirlenebilir ve kullanicilar icin giivenli bir siiriis deneyimi
olusturulabilir.” — Katilimel 29

“En biiyiik sorunum bisiklet hirsizligidir. Bir yere gittigimde Marti gibi OR kodla kilitleyebilmek
istiyorum. Su anda kendi kilidimle kilitliyorum ama birisi onu kesebilir, giivenli degil. Sehrin sundugu
teknoloji ile kimse onu ¢almaya cesaret edememeli, yakalanacagimi bilmeli. Keske sehir giivende
kalmak igin gereken teknolojiyi saglasa.” — Katihmei 33

Bisiklet giivenliginin yam sira siirlis giivenligi de katilimcilarin degindigi konular arasinda yer almaktadir.
Katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

“2008-2011 yillart arasinda Londra’da yasadim. Borris Johnson ilk kez getirmisti Boris Bikes’1.
Borris halkla gériisiivordu. Halktan biri ¢ikip ‘Cok fazla sayida bisiklet kazast oluyor. Onleminiz
nedir?’ demisti su¢layict sekilde. Boris “Maalesef bu sene bisiklet kazalarinda 13 vatandasimizi
kaybettik, durum cok vahim” demisti iizerine. Ulkemizde bu sayi ¢ok daha fazla ne yazik ki. Her bir
can ¢ok dnemli tabii ama onlara gore ¢ok biiyiik bir rakam bu, hi¢ éliim olmamast gerekiyor. Bizim de
teknolojilerimiz can giivenligini korumaya yonelik gelistirilmeli. Aksi takdirde bisiklet kullanim
orammin artacagini diisiinmiiyorum.” - Katihmeai 25

“Yolla ilgili uyart sistemi istiyorum. Bozuk yollar sebebiyle ¢ok kaza yaptik, maalesef bazi
arkadaglarumiz 6liimden dondii. Yolumu tahmin edecek bir GPS araciligiyla tiimsekler veya ¢ukurlar
hakkinda uyart vermek igin direksiyonumun hafifce titresmesini veya yavaslamami saglayacak bir
uyart olarak kirmizi 15181n gonderilmesini istiyorum.” — Katilimei 26

“Geceleri bisikletgilerin kendilerini belli etmeleri ¢ok daha gii¢ oluyor trafik igerisinde. Bizim
gectigimiz yerleri aydinlatacak bir sensorlii led 151k sistemi olabilir.” — Katihmci 30

Genel olarak tiim katilimcilarin iizerinde durdugu ve bir sehirden Oncelikli olarak bekledigi en 6nemli
konularin baginda akilli giivenlik uygulamalar1 gelmektedir. Benzer sekilde Yeh (2017) cgalismasinda bireylerin
mahremiyetlerinin giivence altina alinmasi, hizmetlerin yenilik¢i ve yliksek kalitede olmasi sartiyla kullanicilarin akillt
sehir hizmetlerini kabul etmeye istekli oldugunu belirtmektedir. Habib vd. (2020) ise algilanan giivenligin teknolojiye
duyulan giliveni diizenleyici roliine deginmektedir. Buradan hareketle sehirler, belirtilen akilli sehir teknolojilerini
kullanarak, toplumun giivenligini artirmak ve siiriis deneyimini iyilestirmek i¢in ¢éziimler sunabilirler.

4.3.7. Akilh Turizm Uygulamalari

Kullanicilar, teknolojilerin ve uygulamalarin, akilli turizm yonetiminde de 6nemli rol oynayacagini diisiinmektedirler.
Boes vd. (2016) galismalarinda akilli destinasyonlarin gelisimi i¢in teknoloji odakli yaklasima ek olarak, katilimci
yonetisim ile toplumsal isbirliginin gerekliligine isaret etmektedirler. Ornegin, oyunlastirma yéntemi ile hem sehirde
yasayan vatandaglarin bisiklet kullanimi hem de ziyaretgilerin yerel kiiltiirii deneyimlemeleri tesvik edilebilir. Is1
haritalart ve turist yogunluklart da g6z Oniinde bulundurularak destinasyon icindeki giinliik rota Onerileri
giincellenebilir. Bir katilimer goriislerini su sekilde ifade etmistir:

“Sehirde bir yerden sonra aym rotada bisiklet stirmekten sikilabiliyor insan. Ama bir oyun
uygulamast olsa, orada puan kazanmak ya da yarismak igin her giin ayni yolu sikilmadan
gegebilirsiniz belki. Bir ara vardi 6yle popiiler bir oyun, arttiridmis gerceklik sayesinde karakterleri
sehirde yakalamaya ¢alistyordunuz. Benzer bir uygulama belki daha fazla turistin de ilgisini ¢ekebilir.
Kalabaligin oldugu noktalardan ziyade daha tenha bolgelere gitmelerini de saglayarak trafik akigini
diizenleyebilir 6rnegin.” — Katimei 9

Alkalli kartlar, ziyaretcilere 6zel indirimler ve avantajlar sunarak yerel etkinliklere katilimi tesvik ederken, ayni
zamanda ziyaretgi tercihleri hakkinda veri toplamak i¢in kullanilabilir. interaktif 6gelerle zenginlestirilmis deneyimler
sunarak turistlere derinlemesine bir gezi deneyimi saglayabilir. Akilli panolar ise turistlere yol tarifleri, trafik
giincellemeleri ve ilgi noktalar1 gibi gercek zamanli bilgiler sunarak seyahatlerini kolaylagtirabilir. Alanyazinda ¢esitli
calismalar akilli turizm teknolojilerinin bilgilendirme ozelliklerinin 6zellikle yenilik¢i turistlerin memnuniyet ve
yeniden ziyaret niyetlerini etkiledigini gostermektedir (Shin vd., 2021; Huang vd., 2017; Gretzel vd., 2015; Buhalis ve
Amaranggana, 2014). Dolayisiyla bu tarz yenilik¢i uygulamalar sayesinde destinasyonlarin ziyaret¢i deneyimlerini
iyilestirmek, kaynaklar1 optimize etmek ve gelecekteki planlama ve gelisime yonelik veri toplamak icin
kullanilabilecegi onerilmektedir.
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Akilli sehirler dijital donilisiimiin sagladigi olanaklarin sehrin tim dokusunda kullanilmasini saglayarak sehrin
sundugu fiziksel ve ag hizmetlerinin hem ¢esitliligini hem de kalitesini artirmaktadir. Teknoloji 4.0 ile kiiresel olarak
kullanim1 miimkiin olan dijital olanaklarin sehirler i¢in yarattig1 bir¢ok firsat bulunmaktadir. Akilli sehirler s6z konusu
firsatlar1 giincel teknolojiler ve uygulamalara adapte olarak kullanma becerisine sahip olan sehirlerdir.

S6z konusu gelisme sehrin yerel halkinin temel ve giindelik ihtiyaglar1 yaninda kiiltiir, sanat, saglik ve spor
gibi alanlarda da benzer bir etki yaratmaktadir. Bu etki hem akilli sehirde yasayanlarin hem de ziyaretcilerin
memnuniyetini artiracak bir deger Onerisi olarak 6nem tagimaktadir. Akilli sehirlerin ag alt yapilariin hizla gelismesi
ve birgok yeni dijital olusumla desteklenmesi sehir turizminin de olumlu etkilenmesi ile sonuclanmaktadir. Bu etki
bisiklet kullanicilarinin tiimii i¢in dikkat ¢ekicidir. Amaci ne olursa olsun bisiklet kullanicilar1 akilli sehrin 6zellikle ag
hizmetleri ile yakindan ilgilidir. Akilli sehirlerin bu kapsamda servis saglayicilar araciligl ile sunacaklart kiiresel
hizmetlerden yerel idarelerin gelistirecekleri yerel dijital uygulamalara kadar (local app) her tiirden kullanici dostu
olarak gelistirilen uygulamalar olumlu bir etki yapacaktir.

Calismada akilli sehirler tarafindan sunulan dijital olanaklar, bisiklet kullanicilarinin bunlari nasil
degerlendirdigini ve beklentilerinin neler oldugunu arastirilirken, akilli sehirlerde bisiklet kullanicilar1 agisindan bir
dijital bisiklet ekosisteminin tasariminin temel bilesenlerinin neler olmasi gerektigi de ortaya konmustur. Arastirmada
bisiklet kullanicilar1 geng, yeniliklere acik, teknolojiye merakli, zamanimi verimli kullanan, oyuncu, cesur ve gevre
dostu olarak siniflandirilmaktadir. Cesitli nitelikte bisiklet kullanicilarinin farkli ihtiyag¢ ve beklentileri bulundugundan
tasarim odakli ve kapsayici bir ¢ergeve olusturulmasinin uygun oldugu kanisina varilmstir.

Bu yaklasim ile uctan uca ¢oziim sunan, sézii edilen bisiklet kullanici tiplerinin tiimiinii kapsayan bir dijital
bisiklet ekosistemi, bilesenleri, etkilesim ve ¢alisma yontemi i¢in bir 6neri yapilandirilmistir. S6z konusu bakis agisi

ve arastirma bulgularindan hareketle Dijital Bisiklet Ekosistemi (DBE) i¢in Sekil 1’de yer alan cergeve
olusturulmustur.

Sekil 1: Akilli Sehirler I¢in Dijital Bisiklet Ekosistemi (DBE)

v
°

(ia|wRsts 1auQ
JejuokseBineN is®

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 1°de goriildigii gibi DBE’ nin merkezinde akilli turizm yonetimi yer almaktadir. Akilli sehir yonetiminin
merkezde yer almasi ile DBE’nin bisiklet kullanicilar igin sunacag tiim dijital deger Gnerilerinin koordinasyonu ve
amaca hizmet eder bigimde planlanmasi miimkiin olacaktir. Akilli turizm yonetimi gerek paydaslarin ihtiyag ve
beklentileri gerekse dijital doniiglimiin siirekliligi i¢in kosullar ve gereklilikler arasinda bir ara yiiz gorevi
iistlenecektir. Bu kapsamda akilli sehirlerde oyunlastirma temelli rotalar, 1s1 haritalari, akilli kartlar ve sensorlii yollar
gibi uygulamalarin bulunmasi 6nem tagimaktadir. Bu uygulamalar, bisiklet siiriiciileri i¢in sehrin farkli noktalarinda
rotalar sunarak yogunlasmayi engelleyecek, yasam kalitesine katkida bulunacak ve bisiklet kullanicilarinin
deneyimlerinin zenginlesmesini saglayacaktir.

DBE’nin alt yap1 hizmetlerini hem fiziksel hem de ag olarak yiiriitmek {izere tiim uygulamalar1 kapsayan ve
akilli turizm yonetimine destek veren bigimde merkezi saran kamu entegre sistemlerinin olusturulmasi gerekmektedir.
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Kamu hizmetleri akilli sehir yonetiminin gerceklestirilmesinde, ag ihtiyaglarmin karsilanmasinda ve sorunlarin
¢cOzlimiinde bir katman rolii iistlenmektedir. Ayrica 6zel sektoriin DBE i¢in 6nem tastyan yatirimlarin énemli bir
kismint da kamu yapacagindan séz konusu entegre sistemler izleme, kontrol ve gelisim icin temel niteliktedir. Ayrica
yol bilgisi, saglik hizmetleri, glivenlik ve benzeri hizmetlerin dijital olarak ulasilabilir olmasi da kamu entegre
sistemlerin etkin ¢aligmasi ile baglantilidir. Bu sistemler 6zellikle ulasim amach bisiklet siiriiciilerinin ilgili rotalara
bisikletleri ile gitmelerinde de kolayliklar sunmalidir. Akilli kart ve daha uygun 6deme kosullar ile kullanicilarin
bisikletleri ile siiriis rotalarina ulagabilmeleri saglanmalidir.

DBE i¢in en hayati konulardan biri akilli giivenlik uygulamalaridir. Hem siiriis hem de bisiklet giivenliginin
saglanmasinin gerekliligi neredeyse arastirmanin katilimeilarinin tamami tarafindan belirtilmistir. Bunun saglanmasi
icin kamera, sensor, QR kodlu kilit ve uyar1 sistemleri ya da kapali park sistemleri 6nem tasimaktadir. Ayni durum
kopek ve baska hayvan saldirilart ya da gasp ve benzeri durumlar iginde 6nem arz etmektedir. Diger sorun ise dijital
hizmetlerin dogrulugu ve kisisel bilgilerin giivenligidir. Bu amacla kamu entegre sistemleri, akilli turizm yonetimi ve
iclincii parti dijital hizmet saglayicilarin koordineli ¢caligmalart ¢ok dnemlidir.

DBE’de spesifik navigasyonlar ve oneri sistemlerinin dogru veri destegiyle hizmet vermesi ve rotalarin giincel
ve diger destek hizmet bilgileriyle birlikte sunulmasi saglanmalidir. Bu konuda yapilacak hata ya da gecikmeler son
derece olumsuz sonuglar (kaza, kaybolma vb.) dogurabilir. Bu husus bisiklet kullanicilarinin kesif duygusunun
dinamik kalmasi i¢in de degerlidir. Siirekli giincellenen rotalar ya da cazip mekan bilgileri son derece dikkat gekici
olacaktir. Bisiklet siiriiciilerine siiriis amaglarina uygun ozellestirilmis rotalar olusturacak bir uygulama sunulmasi
gerekmektedir. Ornegin, yogun olmayan bir rotada diisiik bir siiriis temposuna uygun olarak tasarlanns rotalarin
sunulmasi ya da tam gilin bir tur icin restoran ya da mola noktalarini igeren bir rotanin Onerilmesi de 6nem
tagimaktadir.

DBE’nin isleyisinde bilgi platformunun gercek zamanli olmasi, hizmetlerin aksamamasi i¢in temel
niteliktedir. Bu hem fiziksel hem de ag iizerinden gerceklestirilebilir. Dijital sehir i¢i panolari yaninda mobil
uygulamalardan da yararlanilabilir. Hava durumu, trafik yogunlugu, kullanilabilir rotalar, ulagim ag1 hakkinda bilgiler,
giivenlik riskleri bulunan noktalar, acil saglik hizmetleri gibi tiim bilgiler kolaylikla ulagilabilir olmalidir. Bisiklet
kullanicilarina yonelik 6zel bilgi paketleri yaninda genel turistik hizmetler hakkinda da giincel ve detayli bilgi
saglayan kanallarm ulasilabilir olmas1 saglanmalidir. Bilginin yayilimi ve paylasimi i¢in ekosistemde yer alan diger
dijital hizmet saglayic1 paydaslarin hizmetlerinin tanitimn ve kullanimiin tesvik edilmesi de 6nemlidir. Ornegin
Google Translate hizmeti icinde yer alan ve yon levhalarin gergek zamanl ¢evirilerini yapan artirilmis gerceklik
uygulamasi yararli bir hizmet olarak onerilebilir.

DBE’nin en dikkat ¢ekici 6zelliklerinden biri ¢evreci uygulamalardir. Elektrikli sarj istasyonlari, karbon ayak
izini azaltacak uygulamalar ya da hava kalitesinin korunmasina yonelik uygulamalar bu kapsamda ele alinabilir.
Bisikletin bir obje olarak enerji iiretmesi ya da daha g¢evreci rotalar1 kullanmak bu anlamda DBE’nin etkinligini
artiracaktir. DBE’de bisiklet kullanimini tesvik edici uygulamalar da 6nem tagimaktadir. Kiimiilatif etkinin artirilmasi
icin indirimler, bisiklet dostu hizmet saglayicilar, alt yapi gelistirmeleri ve bisiklet kullananlara yonelik pozitif
ayrimcilik iceren uygulamalar gelistirilmelidir.

Sonug olarak aragtirma, sehrin sundugu akilli teknolojilerin bisiklet kullanicilart igin rota verimliligi, giivenlik
ve konfor agisindan biiyiik 6l¢iide katki sagladigint vurgulamaktadir. Kullanicilarin egitim seviyesinden ziyade, ciddi
bos zaman aktivitesi olarak bisiklet kullanma yillar1 arttikg¢a, akilli sehir kapsaminda beklentilerinin de arttig
goriilmektedir. Calismada sunulan 6nerilerin DBE kapsaminda tasarim odakli bir yaklasim ve biitiinciil bir bakis agis1
ile ele alinmas1 gerek paydaslarin gerekse DBE’nin bilesenleri arasinda olusacak etkilesimin yaratacagi yararlar
acisindan deger tagimaktadir.

Cergevede sozii edilen dijital bisiklet ekosisteminin bisiklet kullanim amaglarina gore (sportif, rekreatif,
ulagim) sahip oldugu teknolojilerin tercih bi¢imi ve derinligi farklilagmaktadir. S6z konusu bulgu dikkate almarak
DBE ifade edildigi iizere tiim bu tiirev kullanicilar1 kapsayacak bi¢imde yapilandirilmigtir. Bu niteligi ile DBE konuya
iligkin uygulama gergeklestirmeyi hedefleyen her akilli sehir i¢in degerli bir rehber 6zelligi tasimaktadir.

Aragtirmanin sinirliliklart arasinda, zaman ve finansal kaynaklarin kisithiligi nedeniyle drneklem grubunun
sadece 33 bisiklet kullanicisindan olugmasi gosterilebilir. Her ne kadar, birincil verilerde doyuma ulasilmasini takiben
veri toplama siireci tamamlanmis ve nitel bir arastirma igin yeterli sayilabilecek bir 6dreklem grubuyla miilakatlar
gerceklestirilmis de olsa, ileride yapilacak calismalarda daha kalabalik ve belirli tip bisiklet kullanicilari iizerine
odaklanan arastirmalar yapilabilir. Arastirma sadece Izmir, Istanbul ve Ankara kapsaminda ii¢ biiyiik sehirde yerel
halka yonelik olarak gergeklestirilmistir. Bu durum, bulgularin farkl kiiltiire sahip bisiklet gruplarina genellenmesini
kisitlamaktadir. Gelecek arastirmalarin, katilimcilarin kigilik 6zellikleri gibi diger faktorleri de g6z Oniinde
bulundurarak farkli destinasyonlarda g¢aligmayi siirdiirmesi ve nicel analiz yontemleriyle daha genis katilimci
gruplarmin beklentilerini arastirmasi onerilmektedir. Bu baglamda arastirmanin, akilli sehir beklentilerine ve bisiklet
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dostu destinasyon olmayr hedefleyen sehirlere yonelik olasi iyilestirmelere iliskin ¢iktilar saglayacagi
diistiniilmektedir.
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Arastirmacilarin Katki Orani

Yazarlar ¢aligmaya esit katkida bulunmustur.
Cikar Catismasi

Bu ¢alismada potansiyel bir ¢gikar ¢atismasi yoktur.
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