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ORGUTSEL SEs§iZLiGiN SANAL KAYTARMA DAVRANISI ACISINDAN
DEGERLENDIRILMESI: AKCAKOCA ORNEGI

Aylin YILDIRIM? Zeynep MESCI?
Oz

Isyeri icerisinde galisanlara yiiklenen fazla is yiikii ve yogun calisma saatleri ¢alisanlarin isyerinde sessizlik
davranigi gostermelerine neden olmaktadir. Sessiz kalma egilimi gOsteren calisanlar sanal kaytarma davranigina
yonelmektedir. Arastirmanin amaci Diizce ilinin Akgakoca ilgesinde yer alan konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin
orgiitsel sessizlik ile sanal kaytarma davraniglart degerlendirilerek aralarindaki iligkiyi belirlemektir. Bu arastirma nitel
arastirma yontemi icerisinde degerlendirilen goriisme teknigi ile gergeklestirilmistir. Bu amag dogrultusunda Akgakoca
ilcesinde yer alan konaklama isletmelerinde c¢alisan 9 Kkatilmcer ile gorlsiilmustir. Arastirmanin verileri yar
yapilandirilmig goriisme formu araciligiyla elde edilmistir. Elde edilen veriler betimsel igerik analizi teknigi ile
yorumlanmistir. Arastirma sonucunda; Akcakoca konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin isyeri icerisinde sessizlik
algilamadiklar1 ve diigiincelerini acik sekilde ifade ettikleri belirlenmistir. Ayni1 zamanda sanal kaytarma davranigina
yoneldikleri fakat bunu iglerini aksatmayacak sekilde yaptiklart bulgulanmistir. Bu durumda orgiitsel sessizligin sanal
kaytarma davranist arasinda iliski bulunmadigt ve calisanlarin sessizlik algilamadiklari halde sanal kaytarma
davranisina yoneldigi ortaya ¢ikarilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel sessizlik, Sanal kaytarma, Konaklama isletmesi, Akcakoca

EVALUATION OF ORGANIZATIONAL SILENCE IN TERMS OF
CYBERLOZING BEHAVIOR: THE CASE OF AKCAKOCA

Abstract

Excess workload and peak working hours loaded on employees in the workplace cause employees to show
silence behavior in the workplace. Employees who tend to remain silent tend to virtual recording behavior. The purpose
of the research is to determine the relationship between the employees in the accommodation enterprises in Akgakoca
district of Diizce province by evaluating the organizational silence and virtual recording behavior. This research was
carried out with the interview technique evaluated within the qualitative research method. For this purpose, 9
participants were interviewed in the accommodation companies in Akcakoca district. The data of the research were
obtained through the semi-structured interview form. The obtained data were interpreted with descriptive content
analysis technique. As a result of the research; it was determined that the employees in Akcakoca accommodation
enterprises do not perceive silence in the workplace and express their thoughts clearly. It was also revealed that they
turned to virtual shifting behavior, but they did so in a way that did not disrupt their business. In this case, it was
revealed that organizational silence does not relate to virtual shifting behavior and that employees turn to virtual shifting
behavior even though they do not perceive silence.
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Giris

Emek-yogun sektdr olan hizmet sektorii icerisinde yer alan igletmelerin, rekabet tstiinligi
saglayabilmesi icin insan unsuru Onemli bir rol oynamaktadir. Isletmelerin amaglarin
gerceklestirmesi ve devamliligini saglamasi icin insan kaynagini kullanan isletmelerde ¢alisanlarin
gelistirilmesi, kendini isyerinin bir parcasi olarak gormesi, igyerlerinin degerlerini ve normlarini
benimsemesi dnem teskil etmektedir (Genger, 2019). Isyerinin devamliligii saglamasi, rekabet
listiinliigiiniin artmas1 ve basar1 saglamasi igin biitlin siirecler igerisinde yer alan ¢alisanlardan geri
doniit almak &nemlidir. Isletme icerisinde ¢alisanlarin sergiledikleri davramslar, isyerinin
gelismesine katki saglamak ya da gelismesinin 6nilinde engel olusturmak gibi, isyerinde olumsuz
etkiler ortaya ¢ikarmaktadir (Kendiroglu Ozen, 2022). Isyerinde calisanlarin gosterdigi olumsuz
davraniglarindan birisi olan orgiitsel sessizlik kavrami, isyerinin faaliyetlerini negatif yonde
etkileyen kavramlardan birisini olusturmaktadir (Bayin vd., 2015: 249). Sessizlik igyerinde
performansi arttiran ya da azaltan bir davranis seklidir. Isyerinde calisanlara yiiklenen fazla is yiikii
ve yogun calisma saatleri calisanlari isyerinde igerisinde sessizlik davranisi gostermelerine neden
olmaktadir. Orgiitsel sessizlik davranisi duygusal agidan zor bir anlatim bicimi olmasima karsin,
igsyerinde tatmin olunan durum ya da tatmin olunmayan durumlari anlatma tarzinda etkili yontemdir
(Bagheri vd., 2012: 276).

Orgiitsel sessizlik, ¢alisanlari isle ilgili konu ve sorun hakkinda degisim ve gelisim igin isle
ilgili ya da orgiitle ilgili teknik, stratejik ve davranigsal konu hakkinda fikir ve diislince kasith
olarak esirgemesi ve tepki goOstermemesi olarak tanimlanmaktadir (Cakici, 2007). Calisanlarin
orgiitsel sorunlar karsisinda sessiz kalmasinin nedenleri olarak; korkma, konusmanin yarar
saglamayacag1 fikri, catismaktan kagmak istemeleri ve uyum saglayamayan kisi olmak
istememeleridir (Ryan ve Oestreich, 1991; Cavus vd., 2015). Bu davranis bi¢imi, isyerinin gelisim
gbstermesine ve degismesine engel teskil etmektedir (Morrison ve Milliken, 2000). internet
erisimin son yillarda konaklama isletmelerinde kullaniminin yayginlasmasiyla birlikte ¢alisanlarin
daha fazla kisisel amaglar i¢in internet kullandiklar1 belirtilmektedir (Unal ve Tekdemir, 2015: 96).
Blanchard ve Henle (2008) tarafindan yapilan bir ¢alisma sonuglarina gore galisanlar haftalik
yaklasik 3 saat ve giinliik 2,5 saat kadar kisisel amaglar i¢in internet kullanmaktadir. Dolayisiyla bu
durum sessizlik gosteren ve goéstermeyen calisanlarin c¢alisma saatleri igerinde sanal kaytarma
davraniginda bulunma olasiligini arttirmaktadir. Sanal kaytarma ise, ¢alisanlarin ¢alisma saatleri
icerisinde Orglite ait internet agimi kullanarak, kisisel e-posta alip gonderme ve kisisel amaclar
dogrultusunda is ile ilgisi bulunmayan sitelerde gezinti yapmalar1 seklinde sergiledikleri davranis
bicimidir (Lim, 2002: 677). Calismanin amac1 Diizce ilinin Akg¢akoca ilgesinde yer alan konaklama
isletmelerinde calisanlarin Orgiitsel sessizlik ile sanal kaytarma davraniglart degerlendirilerek
aralarindaki iliskiyi belirlemektir. Orgiitsel sessizlik ve sanal kaytarma kavramlarinm diger
isletmelerde oldugu gibi turizm sektorii acisindan da degerlendirilmesine ihtiya¢ oldugu
goriilmektedir. S6z konusu kavramlari konaklama isletmelerinde arastirmak ve calisanlarin bu
kavramlara karst bakis agilarin1  degerlendirmek amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda
katilimcilarin goriislerine bagvurulacaktir. Arastirma kapsaminda toplanan veriler 15181nda Diizce
ilinin deniz turizmi agisindan tek destinasyon bolgesi olan Akcakoca ilgesinde, konaklama
isletmesinde c¢alisanlarin bakis agisinin degerlendirilmesi amaciyla bu ¢aligma biiyiik bir 6nem arz
etmektedir. Bu dogrultuda yapilan aragtirma bundan sonra yapilacak olan ¢aligsmalara onciiliik
edecek ve literatiire katki saglayacaktir.
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1. ORGUTSEL SESSIZLiK

Isyerinde ¢alisanlar baz1 yontemler ile iletisim ihtiyacim1 karsilamak zorundadir. Sessizlik
kavramui iletisim kurmanin dinleme 6gesini olusturmakta ve dogru iletisimin kurulmasi i¢in temel
kosul olarak goriilmektedir. Yonetim modeli incelendigi zaman “Soz giimiigse, siikit altindr”
atasoziinii yonetim anlayigsina gore benimseyen ve kurumsal norm olarak kabul edilen klasik
yonetim modeli bulunmaktadir. Isyerlerinin iletisim ve sessizlik davranisina olan bakis agis1 bireyin
sessizlik tercihi sirasinda belirleyici sebeplerden birisidir (Durak, 2018: 9). Sessizlik kavrami,
calisanlarin igyerinde yasadig1 sorunlar ve bu sorunlar1 yok etmeye yonelik olan bilgileri ve fikirleri
kasith bir sekilde saklamasi olarak tanimlanmaktadir (Morrison ve Milliken 2000). Pinder ve Harlos
(2001) yapmis olduklar1 ¢alismada sessizligi, calisanlarin igyerinde olan sorunlara ¢6ziim olacak
duygu, fikir ve gorislerini kendine saklayarak konugmamasi olarak ifade etmektedir. Sessizlik
davranigi bir g¢esit boykottur. Sessizlik bu agidan ele alindigi zaman bir ¢esit se¢me Ozglrliigii
olarak da degerlendirilmektedir. Sessizlik kars1 ¢ikmak i¢in secilen bilingli ve kasith bir stratejidir.
Sessizlik davranisint segme 6zgiirliigli, mecburen sessiz kalmaktan farklidir (Giindiiz ve Pekgetas,
2018: 96). Cakict (2007) yapmis oldugu calismada sessizlik davraniginin bes adet ikili islevi
oldugunu ifade etmektedir. Bu islevler asagida siralanmistir:

Kisileri bir ortama getirme ve uzaklastirma,

Bireyler arasinda bulunan iligkilere zarar verme ve fayda saglama,
Bilgi edinme ve saklama,

Anlaml fikir ve diislince yoksunlugu,

Onay verme ve muhalefet gostergesi.

Orgiitsel sessizlik isyerinde var olan olumsuz durumlar sebebi ile calisanlarin diisiincelerini
acik bir sekilde ifade edemeyip, sessiz kalma davranist olarak tammlanabilir (Tezeren, 2022: 8).
Orgiitsel sessizlik kavrami, bolgesel isyerinin gelisimi ve degisimi icin tehlike yaratan bir engel
teskil etmektedir. Cogulcu bir igyerinde, calisanlar arasinda bulunan farkliliklara 6nem veren ve
fikirlerin agik bir sekilde aktarilmasina izin veren Orgiit olarak ifade edilmektedir (Morrison ve
Milliken, 2000: 707). Isyerinde herhangi bir durum karsisinda sergilenen sessizlik davrams,
yasanilan farkli durumlar karsisinda sessiz kalma olasiligini arttirmaktadir. Ayrica ¢alisanlar
konusmaya basladiklar1 zaman calisma arkadaslarindan destek gormeyecegi diisiincesine sahipse,
ses ¢ikarmama davramslari temellesmektedir (Ozdemir ve Sarioglu Ugur, 2013: 261). Bu
dogrultuda sessizlik isyerlerini bir¢ok ac¢idan etkileyen ve ilizerinde ¢ok durulmasini gerektiren bir
kavramdir. Bu nedenle isyerinde {iist yonetim, kurum bakimindan hassas olan ve hayati 6nem
tagtyan bilgi ve diisiincelerin kendilerine iletilmesi igin gerekli alan olusturmali, bu bilgi akisina
katki saglayan birey ya da grubu ddiillendirmelidir. Ayrica bu bilgi akisinin daha fazla giivenilir
olabilmesi i¢in bilgi saglayan birey ya da grubun, isyerinde ortaya ¢ikmasini saglayan bir sistem
olusturulmalidir (Liu vd., 2009).

2. ORGUTSEL SESSIiZLiK BOYUTLARI

Alanyazin incelendiginde oOrgiitsel sessizlik kapsaminda bazi siniflandirmalar yer
almaktadir. Ug farkli sessizlik boyutu bulunmaktadir. Bu sessizlik boyutlar1 “kabullenici sessizlik”,

“korunmaci sessizlik” ile “korumact sessizlik” olarak smiflandirma yapilmistir (Cakici, 2007: 98-
99).

40



Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,  Yil: 14, Say1: 1

DUSOBED/JDUISS

Duzce University Journal of Social Sciences, Vol: 14, Issue: 1

2.1. Kabullenici Sessizlik

Kabullenici sessizlik, ¢alisanlarin fikir, bilgi ve diisiincelerini geri ¢cekme davranisina baglh
olarak igyerinden esirgemesi olarak tanimlanmaktadir (Durak, 2018: 49). Calisanlarin igyerin de
bazi seyleri degistiremeyecegine yonelik inang duymasi kabullenici sessizligin temel diisiincesini
olusturmaktadir. Goriislerinin 6nemsenmeyecegi hissine sahip olduklar1 i¢in konugsma gereksinimi
gostermemektedirler (Altinli, 2022: 20). Kabullenici sessizlik davranisi sergileyen calisanlar
mevcut olan Orgiitsel duruma razi olmanin yam sira alternatif ¢ikis yollarinin da farkinda
olmamaktadir. Ayni zamanda haksiz bir durum ile karsi karsiya kalindiginda c¢ikis yollarini
aramama ya da gormezden gelme davranisi gostermektedir (Pinder ve Harlos, 2001: 349). Buna ek
olarak c¢alisanlarin kabullenici sessizlik davranisi gostermesi aktif bir bigimde kendini ifade etme,
Oneriler sunma ve igyerine katki saglama ihtimali azdir. Kabullenici sessizlik davranisi sergileyen
calisanlar, kasith bir sekilde pasif eylemde bulunur, itaat etme duygusuna sahiptir ve acik sekilde
ifade edilebilecek sorunlarin igyeri tarafindan degistirilmeyecegini diisiiniir. Ciinkii bilin¢li sekilde
dile getirilecek sorunlarin isyerinin yeteneklerini asacagi diisiincesine sahip olduklar1 ifade
edilmistir (Van Dyne vd., 2003: 1366).

2.2. Korunmaci Sessizlik

Korunmaci sessizlik, topluma ve isyerine faydali olmak amaciyla fedakarliga ve isbirligine
bagl olarak isle ilgili olan bilgi ve goriiglerin saklanmasi koruma amagli sessizlik olarak
tanimlanmaktadir (Giil ve Ozcan, 2011: 112). Morrison ve Milliken (2000) &rgiitsel sessizlik
davranisi temelinde motivasyon saglayict anahtarin korku oldugunu belirterek savunma amagl
sessizlik davranisint “korku hissine bagli olarak kendini koruma amaciyla ilgili fikir, bilgi ve
diisiinceleri gizleme” olarak ifade etmektedirler. Isyeri igerisinde ¢alisanlarin ¢evresinde olan
olumsuz durumlar karsisinda kendini koruma amagcli bir sessizlik davranisi sergilemektedir. Calisan
birey korkmakta, kendini korumak adina korunma amacl sessizligi tercih etmektedir (Bildik, 2009:
35). Calisan isyerinde var olan sorun karsisinda kendini koruma, kisisel hatalarin1 gizleme ve var
olan fikirlerini ifade etmemeyi tercih etmemektedir. Her ne kadar ¢alisan kendi faydasini goz
onilinde tutarak sessiz kalma tutumunu tercih etse de, isyeri yarari bakimindan istenilen davranis
bi¢cimi degildir. Ciinkii ¢alisan sessiz kalarak isyerine, bireylere ya da ¢esitli esyalara sessiz kalarak
zarar vermektedir (Turgut ve Akbolat, 2017: 361).

2.3. Korumaci Sessizlik

Korumaci sessizlik 6zgeci ve isbirligi giidiileri ile isle ilgili diislince bilgi ve goriislerin diger
insanlarin veya igyerinin faydalar1 goéz oOniinde tutularak esirgenmesi olarak tanimlanmaktadir
(Durak, 2018: 93). Calisan igin sessiz kalma davranisinin igyeri yararina fayda saglayacagi
diisiincesi hakimdir ve igyeri diisiincesi baskindir. Boylece kisi sessiz kalarak igyeri yararina gore
hareket ettigini diisiinmektedir (Brinsfield, 2009: 34). Calisanlarin isyerinde sessiz kalma
davraniglarini engelleyebilmek i¢in yoneticiler biiyiik bir 6neme sahiptir.

Yoneticilerin calisanlarin sessizlik davranisini anlamalar1 olduk¢a zor olmaktadir. Ciinkii
sessizlik durumu konusmaya gore daha karmasik ve belirsiz bir durumdur. Dolayistyla konugsmaya
gore daha kapali ve yoneticilerin bu kapali davraniglari tespit etmesi zordur. Bu durumun zor bir
siire¢ olmasina ragmen yoneticiler, calisanlar1 konugmaya tesvik etmek ve yenilik¢i diistincelerini
tiretim siirecine dahil edebilmek amaciyla ¢alisanlarin sessiz kalmalarinin altinda yatan sebepleri
dogru bi¢imde anlamasi ve yorum yapmasi gerekmektedir (Durak, 2018: 56-57).
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3. SANAL KAYTARMA

Sanal kaytarma kavrami, bireyin i¢inde yer aldig1 orgiitiin internet erisiminden yararlanarak,
mesai saatleri i¢inde isle ilgisi bulunmayan web sitelerini ziyaret etmesi veya kendi c¢ikarlari
dogrultusunda online aligverise zaman ayirmasi seklindeki aktiviteler olarak adlandirilmaktadir
(Lim, 2002: 677). Lim (2002) yapmis oldugu sanal kaytarma kavramini ¢alisanlarin mesai saatleri
stiresinde kisisel amaglar i¢in isle ilgili olmayan web sitelerini ziyaret etmesi ve kisisel e-postalarini
kontrol etmesi i¢in calistiklar igyerinin internet kaynaklarin1 kullanmalar1 gibi eylemler seklinde
tanimlamaktadir. Sanal kaytarma, bir ¢alisanin, is saatleri igerisinde, ¢alistig1 igyerinin internet
baglantisi ile kullanmis oldugu bilgisayar ve akilli cep telefonunu kisisel amaglarina yonelik olarak
kullanmasi olarak ifade edilmektedir (Ozdem ve Demir, 2015: 1030).

Oriicii ve Yildiz (2014)’1n yapmis oldugu calismada ise is amagl kullanim igin sunulmus
olan bilgisayar ve internet sistemlerinin kisisel amaglar i¢in kullanilmasi seklinde tanimlanmaktadir.
Sanal kaytarma kelimesinin ortaya ¢ikmasi, teknolojik gelismelerin artis gdstermesi ve giinliik
yasamin Onemli bir parcasi haline gelen internetin ¢alisma ortaminda is disinda kullanimi ile
olmustur (Isgiizar ve Ayden, 2017). Insanlarin calisma saatleri icerisinde yapmasi gereken isleri
bitirmeden kendi telefonu ve sosyal medya araglarini1 kullanmasi ile yasakli siteler, cinsel igerikli
siteler, ¢cevrimici kumar oyumlar1 ve ¢evrimici chat sitelerine giris yaparak calisma saatlerini bos
yere zaman harcama seklinde adlandirilan sanal kaytarma, orgiitteki is akisin1 ve yapisini tehdit
etmektedir (Vitak, 2011).

Askew vd. (2014) yapmis oldugu calismada galisanlarin sanal kaytarma davranislarina
egilim gostermesinin nedenleri; ¢alistiklar1 kurumda is yaparken kendilerine ait 6zel isleri de
yapmasidir. Isletme igerisindeki adaletsizlik algis1; ¢alisanlar agisindan sanal kaytarma davranisinin
bireylerde kalici olarak goriilmesine sebep olmaktadir. Calisanlarin sanal olarak kaytarmasina
neden olan etmenler dort ana baglik altinda siralanabilir (Doorn, 2011):

o Kisisel Geligsim: Calisanlar sanal kaytarma egilimini kendilerini gergeklestirmek amaci ile
yapmaktadir. Calisanlar sosyal medyada kendilerini gelistirmek i¢in vakit geg¢irirken
bununla birlikte giinliik hayatin getirmis oldugu stres azalir ve gesitli bilgiler 6§renilmesine
katki saglamaktadir. Ayrica bireylerin egitim ve bilgi seviyesi artmaktadir.

e Yenilenme: Orgiitte ¢alisanlarin bedensel ve ruhsal saghg: ile ilgili olan bu tutumun kurum
ve bireyler lizerinde faydali etkileri oldugu goriilmektedir.

e Suiistimal: Calisanlarin ¢alisma saatleri igerisinde yapilmasi gereken isleri aksatmasidir.
Ornek olarak galisan ekonomik kazang saglamak nedeniyle sosyal medya ve internet agina
giriyor ise bu durum suiistimal bir davranisi ifade eder.

o Algskanhk: Baska bir ismi ise internet bagimliligidir. Ayrica ciddi psikolojik vakadir. Kotii
aligkanliklar alkol ve madde bagimlilig: ile esdeger goriilmektedir.

Lim ve Teo (2005) yapmis oldugu ¢alismada, sanal kaytarma davraniginin hakli oldugunu
gostermek i¢in sunmus olduklar1t mazeretleri dort ana bashk altinda incelemektedir. Bunlar
asagidaki sekilde siralanmaktadir:

o Normallestirme: Sanal kaytarma teorisi; calisanlarin calistiklar1 Orgiitte gegerli olan

normlarm, degerlerin ve beklentilerin bireylerin davranis bicimlerini biliyiik oranda
etkilemektedir. Bireyler diger insanlarin davraniglarimi  gbzlem yaparak kazanim
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saglamaktadir. Is ortaminda sanal kaytarma davranisina belirli 6l¢iide miisaade edilmesi, is
gorenlerin bu davranist normallestirmesine sebep olmaktadir.

e Minimizasyon: Orgiitte calisanlarin sanal kaytarma davraniglarinin sonuglarini énemsiz hale
getirme girisimidir. Bu davranis sonuglarini en az seviyeye indirgeme teknigi olarak da
tanimlanan minimizasyon kusurlu davranisi 6nemli olmayan sekilde gdstermek amaciyla
sik¢a kullanilan bir yontemdir.

o Haksiz Muamele Diisiincesi: Calisanlar yapmakta olduklari is i¢in sarf ettigi cabanin yani
emeklerinin karsiliklarin1 alamadigmi diisiindiikleri an haksiz yere bir muamele
gordiiklerine inanmaktadir. Calisanlar ¢aligma saatlerinde yaptiklar isle ilgisi bulunmayan
cesitli faaliyetlerle ilgilenerek kurumdaki haksizliga kars1 tepki gostermektedir.

e Is-Ev Saatlerinin Degismesi: Internet agma erisimin yaygin kullanimi is ve ev arasindaki
sinirlarin karismasma neden olmaktadir. Is gorenler igin c¢alisma saatleri disinda olan ev
islerini yapmak amaciyla vakit harcamalari, orgiit i¢inde kisisel hayati i¢in vakit
harcamalarinin gerekgesi olmaktadir.

Kisaca bireyler yapmakta olduklari davraniglarin sonuglarini iistlenmek yerine cesitli
mazeretler sunarak davraniglarint kabul ettirmeye calismaktadir. Bu sebeple sergiledikleri
davraniglart normal sekilde oldugunu diisiinerek, sanal kaytarma davranisinda bulunmaya devam

etmektedir (Baydar, 2021: 21).
4. YONTEM

Bu arastirmanin amaci Akcgakoca ilgesinde turizm sektdriinde hizmet veren konaklama
isletmelerinde calisanlarin orgiitsel sessizlik ile sanal kaytarma davraniglari degerlendirilerek
aralarindaki iligskiyi belirlemektir. Bu dogrultuda konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin bakis
acilarinin gercegi yansitan bir sekilde ortaya konulmasi ve elde edilen bulgularin dogru bir sekilde
yorumlanmasi hedeflenmektedir. Diizce ilinin deniz turizmi acisindan tek destinasyon bdlgesi olan
Akcakoca ilgesinin bolge ekonomisine katki saglamasi, turizm sektoriinde calisanlarin bakis
acisinin degerlendirilmesi amaciyla bu arastirma biiylik bir 6nem arz etmektedir. Bu aragtirmada
nitel aragtirma yontemi uygulanmistir. Nitel arastirma “gézlem, goriisme, igerik analizi ve dokiiman
analizi vb. yontemlerin kullamldigi, algi ve olaylarin dogal hali ile ger¢ekgi ve biitiinciil bir bi¢cimde
ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin takip edildigi aragtirmalar” olarak tanimlanmaktadir
(Yildirinm ve Simsek, 2011). Arastirmada elde edilen veriler, nitel arastirma yontemleri i¢inde en
cok tercih edilen tekniklerinden birisi olan goriisme teknigi kullanilarak elde edilmistir (Yildirim ve
Cakarli, 2021: 214). Goriisme en az iki birey arasinda sozlii bir sekilde siirdiiriilen bir iletisim
asamasidir. Gorlisme “arastirmaya katilim saglayan kisilerin belli bir konu hakkinda algi, duygu ve
diistincelerinin anlasiimasi i¢in gergeklestirilen” yontem olarak tanimlanmaktadir (Karatas, 2017).
Goriligsme, arastirmada cevabi aranilan sorular dogrultusunda ilgili bireylerden veri toplama siireci
olarak ifade edilmektedir (Biiyiikoztiirk vd., 2017: 158).

Arastirmada veri toplama araci olarak yari-yapilandirilmis goriisme yontemi kullanilmigtir.
Yari-yapilandirilmis goriisme nitel arastirma i¢in 6nemli bir veri toplama aracidir. Onceden
belirlenen agik uglu sorulardan olugan ve gdriismeyi yapan ve goriisiilen birey arasindaki diyalog
esnasinda ortaya ¢ikma ihtimali olan sorulardan olugmaktadir (DiCicco Bloom ve Crabtree, 2006).
Yar1 yapilandirilmis gorlismelerden faydalanan nitel yaklagim s6z konusu olan olguya yonelik
tarafsiz ve biitiinciil bir goriis elde edilmesini saglamaktadir (Tsaur ve Lin, 2014: 30). A¢ik uglu
goriisme sorularinin hazirlanmasi1 asamasinda literatiirden faydalanilmig ve kayit siiresini ve
goriisme sorularini igeren kilavuz hazirlanmistir.
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Goriisme sirasinda kullanilan agik uglu sorular Tablo 1°’de yer almaktadir. Gorlisme
yapilmadan once katilimcilara aragtirmanin amaci ve siireci hakkinda bilgi verilmis, anlagilmayan
kisimlara agiklik getirilmistir. Goriismeler 06.11.2023-11.11.2023 tarih araliginda katilimcilarin
uygun bulduklar1 alanlarda yapilmistir. Goriismelerde katilimcilardan izni alinarak ses kaydi
yapilmis ve bazi katilimcilarin ses kaydina izin vermemesi nedeniyle not alinarak goriisleri
yazilmistir. Her bir goriisme yaklasik olarak 15-40 dakika stirmistiir. Goriismeler bittikten sonra
katilimcilardan, goriisme sirasinda elde edilen bilgilerin akademik bir arastirmada kullanilmasina
yonelik izin alimmistir. Dokuz goriigme incelendikten sonra cevaplarin tekrar ettiginde yeterli
diizeyde ulasildigina karar verildigi i¢in goriismelere son verilmistir. Goriismeler sirasinda kayit
edilen ses kayitlar1 ve yazili notlar daha sonra her kelimesiyle yaziya aktarilmigtir. Ayn1 zamanda
veri toplama ve analiz siireci biitlin detaylariyla betimlenmistir. Buna ek olarak, goriisme
notlarindan alinan alintilarda, goriigmeye katilan bireylerin climleleri, yazim kurallarina uydurmak
amaciyla olsa bile degistirilmemistir (Lewis, 2009).

Calismanin evrenini Akcakoca ilgesinde bulunan konaklama isletmesinde calisan bireyler
olusturmaktadir. Calismanin Orneklemi ise goriisme yapilmasina izin veren 9 calisandan
olugmaktadir. Turizm sektoriiniin emek yogun olmast ve insan kaynagi agirlikli olarak ¢alismasi da
bu arastirma icin c¢alisanlarin se¢ilmesinin nedeni olusturmaktadir. Arastirmaya katilim saglayan
bireylerin isimleri belirtilmeden; K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9 kodlar1 atanmistir. Nitel
arastirmada frekans ve yiizde hesaplart yapilmadan meydana gelen tiim benzer fikirler “kod”
seklinde verilmistir. Arastirmaya katilan katilimcilarin benzer goriislerine yonelik kodlar
desteklemek i¢in dogrudan alintilara yer verilmistir.

Nitel arastirmada gilivenilirlik ve gegerlik arastirmacinin arastirdigi olguyu, degistirmeden
olabildigince tarafsiz gozlemesi anlamina gelmektedir. Yildirim ve Simsek (2011) arastirmacinin
goriisme sonucunda elde ettigi verileri ve ulastig1 sonuglart teyit etmesi i¢in yardimci olacak bazi
ilave yontemler “cesitleme, katilimci teyidi, meslektas teyidi” kullanmasi gerektigine vurgu
yapmaktadir. Arastirmada gilivenirligi ve gecerliligi saglamak i¢in arastirma siiresi ve elde edilen
verilerin analizi detayli bir sekilde rapor edilmistir. Hazirlanan rapor, katilimcilar tarafindan
kontrol edilmistir. Aym1 zamanda katilimcilarin diisiinceleri dogrudan aktarilarak i¢ giivenilirlik
saglanmaya ¢alisilmigtir. Arastirmanin sinirliligi, elde edilen verilerin evrene genelleme olanaginin
olmamasi ile ilgilidir. Bu durumun en temel nedenlerinden birisi nitel aragtirmalarda ayrintili bir
sekilde analiz yapilmasina olanak saglayabilmek icin katilimci sayisinin yetersiz olmasidir. Ayn
zamanda goriisme sonunda elde edilen verilerin analizlerinin yapilabilmesi i¢in yazili hale
dontistiiriilmesi, arastirmact bakimindan zaman kisitina sebep olmustur. Tablo 1°de goriisme
sorular1 yer almaktadir.

Tablo 1. Goriisme Sorulari

1. Orgiitsel sessizlik hakkinda neler diisiiniiyorsunuz?

Isyerinde calismaya devam edebilmek icin isle ilgili olumsuz durumlar1 gérmezden gelir misiniz?

3. Isyeri icerisinde yasanan problemlere ¢oziim iiretme noktasinda goriislerinizi kendinize saklar
misiniz?

Isyerinde yoneticinizin tepkisinden ¢ekindiginiz ya da korktugunuz halde degisime/yenilige yonelik
fikirlerinizi agik sekilde belirtir misiniz?

Isyerinde kisisel amaclar i¢in online aligveris yapar mismiz?

Isyerinde sosyal paylasim sitelerinde yer alan kisisel sayfalariniza bakar misiniz?

Islerinizi bitirdikten sonra bos vakitlerinizi nasil degerlendirirsiniz?

Isyerinde olaylara miidahil olmamak igin telefonla ya da sosyal medyada vakit gegirdiginiz zamanlar
olur mu? Uygulayan bir ¢alisma arkadaginizin oldugunu diisityor musunuz?
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Arastirma sonucu dogrultusunda elde edilen veriler betimsel igerik analiz teknigi ile
yorumlanmistir. Betimsel igerik analizi “belirli bir konuda birbirinden bagimsiz olarak
gergeklestirilen nitel ve nicel arastirmalarin derinlemesine incelenip diizenlenmesi” olarak ifade
edilmektedir (Ultay vd., 2021). Betimsel igerik analiz tekniginin uygulanmasimin asil nedeni, var
olan temalara uygun sekilde 6zetleme ve yorumlama olanagi saglamasidir (Yildirim ve Simsek,
2011).

S. ARASTIRMANIN BULGULARI

Aragtirmanin bu boliimiinde oOrgiitsel sessizligin sanal kaytarma davranisi agisindan
degerlendirilmesine yonelik goriisme sonucunda katilimcilardan elde edilen veriler yer almaktadir.
Aragtirmanin  bulgulart  kapsaminda katilimcilara ait demografik Ozellikler Tablo 2’de
gosterilmektedir.

Tablo 2. Demografik Ozellikler

Katihmcilar Cinsiyet Yas Egitimi Calisma Yi Goriisme Isletmedeki
Siiresi Unvam

Katilimer 1 (K1) Erkek 25 Lise 2 20 dk Garson
Katilimer 2 (K2) Erkek 19 Lise 1 15 dk Servis Elemant
Katilimer 3 (K3) Kadin 37 Lise 5 30 dk Resepsiyonist
Katilimci 4 (K4) Erkek 47 Tlkokul 10 10 dk Asg1
Katilimer 5 (K5) Kadin 22 Lise 3 23 dk Resepsiyonist
Katilimc1 6 (K6) Kadin 27 Lise 8 33 dk Resepsiyonist
Katilime1 7 (K7) Erkek 25 Lise 5 18 dk Garson
Katilimci 8 (K8) Kadin 47 On Lisans 3 40 dk Muhasebeci
Katilimei 9 (K9) Erkek 25 Lise 1 15 dk Garson

Tablo 2°de aragtirmaya katilan kisilerin Cinsiyet olarak dagilimima bakildiginda, 4 kadin, 5
erkek katilimcimin yer aldigi goriilmektedir. Katilimcilarin yaglar1 19-47 arasindadir. Katilimcilar
genellikle 20’11 yaslar araligindadir. Bunun nedeni ise, hizmet sektorii emek-yogun bir sektor
oldugu i¢in daha ¢ok gen¢ calisanlarin istihdam edildigi sdylenebilir. Katilimcilarin egitim
durumlari en fazla lise en az ilkokul ve 6n lisans olarak dagilim gostermektedir. Ayrica calisma
yillart en az 1 y1l ve en fazla 10 y1l araligindadir. Katilimeilar cogunlukla 5 yildan az ¢alisanlardan
olugmaktadir. Bunun nedeni ise konaklama isletmelerinin mevsimsellik 6zelligi nedeniyle personel
devir hizinin yiiksek olmasidir. Katilimcilarla goriisme siiresi yaklagik olarak 15-40 dakika
stirmigstir. Katilimcilarin isletmedeki unvaninin garson, servis elemani, resepsiyonist, as¢t ve
muhasebeciden olusturdugu tablo 2’de goriilmektedir.

Orgiitsel sessizligin sanal kaytarma davramsi agisindan degerlendirilmesi kapsaminda
katilimcilarin ifadeleri su sekildedir.
1. “Orgiitsel sessizlik hakkinda neler diisiiniiyorsunuz?”

Arastirmaya katilan katilimcilar oOrgilitsel sessizlik kavramiyla ilgi olarak sessizlik
kavraminin yasamin her alaninda mevcut olabilecegini ve bireyler arasinda bilgi-fikir paylasiminin
pasif durumda olacagini diisiinmektedirler.
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Sekil 1. Orgiitsel Sessizlik Kelime Bulutu
Orgiitsel sessizlikle ilgili olarak bazi katilimcilarin gériisleri sdyle belirtilebilir:

K3: “Yasamin her alaninda karsilagmak miimkiin. Ailemizde, sosyal ortamimizda, egitim
hayatimizda veya siyasi meselelerde ¢ikarimiza uymayan, eyleme gegilmesi gereken fakat ge¢ildigi
zaman bize zarar verebilecek olaylara karst tavrimiz”.

K7: “Is ile ilgili olabilecek her tiirlii bilgi paylasimi, fikir birligi icin kisilerin bu durumlar:
pasif kalip baskalarina aktarmamalari bence”.

K9: “Insan icine kapaniksa sessizlesir. Bir isin, calisamin gelisebilmesi icin her tiirlii
diisiincelerini, fikirlerini dogru ya da yanlhs baskalariyla paylasip gelistirebilmesi, gerekir”.

K1: “Kisisel problemi varsa birey sessizlesir. Diistincelerini agik sekilde ifade edemiyorsa
ve ozgiiven eksikliginden kaynakli olabilir”.

“Calisanlarin yapmak zorunda olduklart isleri yapip daha fazla ek bir is tistlenmeden
fazla sorumluluk almadan kendi islerine odaklanmasi olarak diisiintiyorum”.

2. “Isyerinde calismaya devam edebilmek icin isle ilgili olumsuz durumlari gérmezden
gelir misiniz?”

Calisanlar herhangi bir konu hakkinda konusmanin ve fikirlerini agik bir sekilde ifade
etmenin yanlis bir davranis oldugunu diisiindiigli zaman, kendisi igin olumsuz sonuglari oldugu
hissine kapilirsa veya c¢alisma alanindaki iliskinin koti yonde etkiledigi inancina sahip oldugu
durumlarda sessiz kalmayi tercih etmektedir (Corneissen, 2008; Barry, 2007). Arastirmaya katilan
katilimcilar igyerinde sessiz kalmanin bir siir1 oldugunu ve sessizligin gérmezden gelinemeyecegi
seklinde diistincelerini dile getirmiglerdir. Bu ifadeyi bazi katilimcilarin goriisleri soyle belirtilebilir:

K2: “Evet gormezden gelebilirim fakat bunun bir sinirt var. Her is yerinde olumsuzluklarin
olabilecegini diigiindiigiim icin belli bir yere kadar yasanan olumsuzluklari goz ardi edip yeni bir is
arayisina girmem”

K8: “Is ile ilgili olumsuz durumlart gérmezden gelmem once kendim sonra yoneticim ile
durumu degerlendirip, ¢cozmeye ¢alisirim”
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K6: “Hayir gelmem. Is ile ilgili olumsuz bir durum olursa yoéneticilerime kesinlikle
bildiririm. O olumsuz durumun ileride beni etkilemesinin olmasi muhtemel oldugu icin sessiz
kalmam”.

K4: “Olumsuz durumlar gormezden gelinemez. Olumsuz oldugunu diisiindiigiim durumu
yonetime bildirim”.

K9: “Hayir. Problem kendindeyse onunla giizel bir sekilde konusarak uyaririm. Birkag defa
uyaririm hala aym sekilde devam ediyorsa bu konuyla ilgili yoneticimi bilgilendiririm. Is yerinin
bazi sartlar: vardir bu sartlara her bireyin uyum saglamasi gerekmektedir. Ozel bir problemi varsa
bunu iy yerine yansitmamasi gerekir. Eger yansitirsa is potansiyeli diisiik olur ve c¢alisan
arkadaslart olumsuz yonde etkiler”.

3. “isyeri icerisinde yasanan problemlere ¢oziim iiretme noktasinda goriislerinizi
kendinize saklar misimiz?”

Calisanlarin agik bir sekilde konusmanin higbir sey degistirmeyecegine inandiklarinda timidi
kirilir ve ¢alisanlar sessiz kalma egiliminde bulunurlar. Bireyler kendilerini giivende hissettiginde
ve fark yaratacaklarina inandiklarinda diisiinlerini agik sekilde ifade etmektedir. (Yaman ve Ruglar,
2014: 47). Arastirma katilimcilart yasanan problemlere karsi diistinlerini paylastiklarint ve bu
durumun dikkate alinmadigini hissettikleri durumda ise sessizlige biirlindiiklerini belirtmistir. Bu
dogrultuda katilimeilar sunlari ifade etmektedir:

KS5: “Eger is yerinde yasanan problem varsa ve ¢oziimii i¢in bir diisiincem, onerim varsa
kesinlikle bunu paylasirim”.

K1: “Bir veya iki defa goriislerimi dile getirebilirim. Bu eylemimin isyerinde sonug
yaratmadigini hatta benim i¢in olumsuz sonuglar yarattigint gériirsem de sessizlige biiriintiriim” .

K7: “Is yerinde goriislerimi kendime saklamam éneri ve gériiglerimi sorumlu kigilere iletir
ve iyilestirmeye yardimct olurum”.

K2: “isyerinde belirli araliklarla toplantilar oluyor. Isle ilgili durumlar: dile getiriyoruz.
Yoneticimizde ¢oziim iiretme noktasinda bizi dinliyor”.

K1: “Goriislerimin dikkate alinacagi durumlarda bildiririm. Ancak goriislerimin
onemsenmeyecegi bir yerde diistincelerimi agik sekilde ifade etmem”.

4. “Igyerinde yéneticinizin tepkisinden c¢ekindiginiz ya da korktugunuz halde
degisime/yenilige yonelik fikirlerinizi acik sekilde belirtir misiniz?”

Hemen her isyeri, amaglarina ulagsmak icin ¢alisanlarin destegini, onlarin etkili bir sekilde
katilim gdostermesini ister. Kisilerin isyerine uyum saglamasi, isyerinde etkililik, yenilik ve
verimlilik agisindan 6nemlidir. Yoneticilerin bdyle bir katilimi destekleyici ve seffaf bir isyeri
olusturmalar1 igyeri igerisinde Orgiitsel sessizlik davranisinin olusmamasini saglayacak, bu durumun
istikrarli hale gelmesiyle sessizlik minimum seviye diisecek, sessizlige karsi ¢ikan bir igyeri kiiltiirii
olusacaktir (Kose vd., 2001). Bu baglamda katilimcilar yoneticinin tepkisinden korktugu ya da
cekindigi halde diislincelerini yoneticileriyle konusarak fikirlerini kendilerine saklamadiklarini
belirtmistir. Bu dogrultuda katilimcilar sunlar1 ifade etmektedir:
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K3: “Tabii ki belirtirim. Is ile ilgili deSisim, yenilik konusunda bir bilgiye sahipsem
kesinlikle yoneticilerimle paylasirim”

K9: “Is yerinde degisime yonelik fikirlerimi kendi ¢ikarlarim da buna uyacaksa israrla
venilerim. Calisma arkadaglarimin ¢ikarlar otelin ¢ikar ve menfaatlerini gozeterek yoneticime
ulaswrim ve konusurum”

K6: “Yoneticimin tepkisinden c¢ekindigim igin yenilige yonelik fikirlerimi kendime
saklamam. Fikrimi séylemeyi birkag defa denerim”

K1: “Goriislerimi dile getiririm ¢oziim odaklr olarak™.
5. “Isyerinde Kisisel amaclar icin online alisveris yapar misimz?”

Sanal kaytarma, internetin ve akilli teknolojilerin mesai saatleri igerisinde kisisel amaglar
icin kullanilmasidir (Johnson ve Indvik, 2004: 55). Sosyal mecrada online aligveris, ¢erezler ve
firma reklamlart siirekli bireyleri bir seyler satin almaya yoneltmektedir (Metin ve Karakaya, 2017:
119). Dolayisiyla igyerinde online alisveris yapilmasi sanal kaytarma davranisinin oldugunu ifade
etmektedir. Katilimcilar isyerinde kisisel amaglar i¢in online aligveris yaptiklarini ve bu durumun
iserini etkilemeyecek durumda oldugu goriisiindedir. Bir katilimci ise yapilmasi geren isler
oldugunda online aligveris yapmayacagini belirtmistir.
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Sekil 2. Online Aligveris Kelime Bulutu

Isyerinde kisisel amagclar icin online aligveris yapma konusunda katilimcilar goriislerini
asagidaki sekilde ifade etmistirler.

K4: “Islerimi etkilemeyecek veya isimin oniine gecmeyecek sekilde online aligveris
yaparim”’.

K7: “Is yerinde kisisel aligverislerim icin online alisveris yaparim”

K2: “Isimin yogunluguna bagh olarak buna cevabim degisebilir. Yapmam gereken bir is
varsa bunu aksatip aligveris yapmam™
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K8: “Online alisveris yapilabilir. Caliyma Saatleri boyunca disart ¢ikilamayacag igin 6zel
ihtiyaglarimi karsilayabilmem adina online aligveris yaparim ™.

6. “Isyerinde sosyal paylasim sitelerinde yer alan Kisisel sayfalarimiza bakar misimz?”

Glinlimiizde insanlar giinlilk yagamin her alaninda sosyal medya araglarini kullanir hale
gelmistir (Koseoglu ve Al, 2013: 110). Arastirma katilimcilart isyerinde dinlenmek amagl sosyal
medya hesaplarin1 kontrol ettigi ve bunu isini etkilemeyecek sekilde yaptig1 goriisiindedir. Ancak
bir katilimci kisisel amaglari i¢in sosyal medya hesaplarini kullanmadigini belirtmistir.
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Sekil 3. Sosyal Paylasim Siteleri Kelime Bulutu

Katilimcilarin kisisel sayfalarini kontrol etme hakkindaki diisiincelerine iliskin bazi ifadelere
asagida yer verilmistir:

K1: “Bu soruya cevabim bir oncekinden farkli olabilir. Isim olsa dahi bir dakikalik siire¢ ile
kisisel sosyal medya hesaplarimi isi aksatmayacak sekilde bakabilirim”.

’

K6: “Is yerinde dinlenmek amacl sosyal medya ve internette vakit geciririm”.

K4: “Islerimi etkilemeyecek veya isimin oniine gecmeyecek sekilde sosyal medya
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hesaplarimi kontrol ederim”.
K3: “Haywr kisisel amaglarim i¢cin sosyal medyada vakit gegirmem”.
7. “Islerinizi bitirdikten sonra bos vakitlerinizi nasil degerlendirirsiniz?”

Bireyin ihtiyag¢ duydugu bos zaman algis1 glinimiizde teknolojinin de katkisiyla is
diinyasinda sanal kaytarma olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bireyin calisma saatleri i¢inde kendine
bos zaman yaratmak istemesi, calisma ortaminda kisa siireligine de olsa kendini olumsuz
durumlardan soyutlayarak dikkatini dagitmak istemesi seklinde ifade edilir (Ulrich vd., 1989: 25).
Katilimcilar bos vakitlerini sohbet etme, giincel bilgiler edinme, sosyal medyada vakit gecirme,
icecek igme ve temizlik yapma ile gegirdiklerini belirtmistir. Bu dogrultuda katilimeilar sunlari
ifade etmektedir:

KS5: “Bazen arkadaslarimla sohbet ederim bazen de igim ile ilgili giincel bilgiler edinmek
amactiyla internette aragtirmalar yaparim”.
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K9: “Islerimi bitirdikten sonra is yerinde vaktimi giiniimii planlamak ve sosyal medyada
zaman gegirerek degerlendiririm”.

K2: “Cay, kahve i¢ip sohbet ederek bos zamanmimi gegirebilirim. Eger yalnizsam sosyal
medyada gezebilirim”.

K7: “Diizenlenecek evraklarla varsa onlari diizeltirim ya da desk temizleyerek vaktimi
geciririm”.

K8: “Bos vaktimi restorani temizleyerek ve ya kendime farkly isler bularak gegiriyorum”.

8. “Isyerinde olaylara miidahil olmamak icin telefonla ya da sosyal medyada vakit
gecirdiginiz zamanlar olur mu? Uygulayan bir ¢alisma arkadasimizin oldugunu diisiiniiyor
musunuz?”

Katilimcilar igyerinde, isyerinde miidahil olmalarini gerektirmeyen durumlarda, daha ¢ok
olaylara karigsmayarak sosyal medyada vakit gecirdiklerini belirtmistir. Bir katilimer ise igyerinde
caligma arkadaslariyla vakit gegirdigi goriisiindedir. Bu soru ile ilgili olarak bazi katilimcilarin
goriisleri su sekilde belirtilebilir:

K1: “Cogunlukla is yerinde olaylara karismamak igin is arkadaslarimla vakit geciririm.
Telefon veya sosyal medyayt ikinci planda tutarim. Hep olmasa da bazen uygulayan arkadaslarim
da oluyor”.

K9: “Is yerinde yasanan olaylar: gérmezden gelmek icin sosyal medyada zaman gegirmek
durumlari gormezden gelmek amaciyla yaptigim oldu. Bunu yapan arkadaslarimda ¢evremde ¢okga

2

var .

K4: “Evet olabilir. Miidahil olmami gerektirmeyen olaylarda bir kagis yontemi olarak
sosyal medyay: kullanabilivim. Bunu yapan ¢alisma arkadaslarim da vardir”.

K3: “Boyle bir durum karsisinda olaylara karismam ve gérmezden gelmek icin sosyal
medya hesaplarimda vakit gegiririm”.

SONUC VE TARTISMA

Sanayi devriminden giiniimiize yasanan hizli degisim ve gelismeler isyerini ve calisanlar
etkilemektedir. Kurulan yeni diiziinde isyerleri, rekabet ortaminda varliklarint devam ettirebilmek,
calisanlarda degisen ve gelisim gosteren hayat sartlarina uyum saglamak amaciyla simirlarinm
zorlayarak yasamlarini devam ettirmeye ¢aligmiglardir. Bir yandan degisim/yenilik takip edilirken
diger yandan yogun olarak uyum saglanmaya ¢alisilmaktadir. Onceki yillarda kisiler yasamlarini
idame ettirebilmek, temel ihtiyaclarin1 karsilayabilmek icin calisirken; giinlimiizde ise
kiiresellesmenin dayattigr nedenlerden dolay1 statii, ekonomik gelir vb. arttirmak amaci ile stirekli
degisim ve belirsizlik gosteren diizene uyum saglamaya c¢aligmaktadir. Bu durum ise orgiit
icerisinde bozulmalara sebep olmaktadir. Isyerinde ¢alisma sartlarinin giiclendirmesi ve yeni
iletisim aglarinin yogun olarak kullanilmasina ragmen, igyerindeki ¢alisanlarin {ist yonetime karsi
giiven eksikligi ve bazi korkular1 hala onlar i¢in 6nemli bir sorun teskil etmektedir (Milliken ve
Morrison, 2003: 1564). Turizm sektoriinde en onemli kaynak olarak, insan kaynagi bilinmektedir.
Isyerinde insan kaynagindan en iist diizeyde yararlanmak igin bu korkular1 ortadan kaldiric1 bir
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igyeri iklimi olusturmak, ¢alisanlarin goriislerini ve onerilerini agik sekilde ifade etmeleri igin tesvik
etmek yoOnetimin ilgilenmesi gereken 6nemli bir konudur. Aksi takdirde yonetimin operasyonel
diizeyde olan gelisme ve aksakliklara siirekli olarak hakim olmasi beklenmemektedir. Bu kapsamda
calisanlarin kendi diisiincelerine yonelik dogru kanallarla iletisim kurmalar1 igyeri faaliyetlerinin
etkinliginin korumasi ve gelistirilmesi adina ¢ok gerekli olmaktadir.

Yoneticilerin rolii ¢alisanlardan dogru ve hizli geri doniit alma noktasinda énemlidir. Isyeri
icerisinde iletisimin acik olmasi, seffaf bir diizenin bulunmasi, bilgi akisinin saglanmasi ve dogru
olmasi calisanlarin igyeri faaliyetlerine katilimini artirict bir etki olusturmaktadir. Bu baglamda
calisanlarin igyerinde diisiince ve fikirlerini belirtmesi i¢in onlar1 dinleyen ve anlayan bir yoneticiye
sahip olmasi gerekmektedir. Dolayisiyla yapilmis olan bu arastirma kapsaminda calisanlarin
isyerine karsi giiven duygusunun artmasi ile sessizlik algilama oranlarinin minimum Seviye ye
diistiigii ve olaylar karsisinda diisiincelerini acik sekilde ifade ettikleri ortaya ¢ikarilmistir. Literatiir
incelendigin de isyerinde giiven duygusunun artig gostermesi ile Orgiitsel sessizlik davraniginin
azaldigimi belirten arastirmalar mevcuttur (Afsar, 2013; Okur, 2016). Bunun yaninda c¢alisanlar,
calisma arkadaslarinin igyeri kurallarina uymayan davraniglar gostermesi halinde ilk 6nce onlari
uyardiklar1 ve uyariya aldirig etmeyerek hala ayni durumun tekrarlanmasi halinde yoneticilerine bu
durumu acik bir sekilde bildirdikleri bulgulanmistir. Ayni1 zamanda isyeri icerisinde yasanan
problemlere ¢oziim iiretme noktasinda calisanlarin diislincelerini kendine saklamadiklari ve
diisiincelerini  yonetime bildirdikleri sonucuna ulasilmistir. Literatiirde oOrglitsel sessizlik
davraniginin ¢alisanlarin fikir, goriis ve diisiincelerini rahatlikla, korku duygusu olmadan dile
getirebilecekleri ortamlarla 6nlendigi belirtilmektedir (Afsar, 2013: 176). Fakat diisiinlerinin sonug
vermedigi ve dnemsenmedigi durumlarda sessizlige biiriindiikleri de ortaya ¢ikarilmistir. Ryan ve
Osterich (1998) tarafindan yapilan bir arastirmada c¢alisanlar konugsmalarimin = farklilik
yaratmayacagi inancina sahip olduklari zaman sessiz kaldiklar ortaya ¢ikarmistir (Akt. Morrison ve
Milliken, 2000: 707-708). Calisanlar yoneticinin tepkisinden ¢ekindigi halde diistincelerini kendine
saklamayarak yoneticisiyle konustugunu ifade etmistir. Yaman ve Ruglar (2014) Ogretim
elemanlarina yonelik yapmis oldugu arastirmada calisanlarin yoneticileri ile sik sik rahatga
diisiincelerini ifade edebilecekleri sekilde iletisim kurmanin iist yonetimle acik tutmanin sessizlik
algisii azalttigini belirtmektedir. Orgiitsel sessizlik davranisinin azaltilmasindaki en énemli ¢6ziim
noktasindan biri kesin olarak bulgulardan da anlagilacagi {izere, yOnetimle iletisimin kuvvetli
olmasidir.

Gelisen ve stirekli olarak degisim gosteren is hayatinda teknolojik cihazlar, bilgisayar, akilli
telefon, robot, internet ve bilgi teknolojilerinin yagamin her aninda oldugu gibi isyerinde de yaygin
kullanimi son yillarda artis gostermektedir. Ancak insan kaynagini devre dis1 birakabilecek asamaya
gelmemistir. Insan kaynagi son derece 6nemli iken calisanlarin davramslari da isyeri icin biiyiik
onem arz etmektedir. Bu baglamda yapilan bu arastirma sonuglarina gore calisanlarin kisisel
amaglar icin sosyal medya araglarini kullandiklar fakat bu durumu islerini aksatmayacaklari sekilde
yaptiklar1 ortaya konmustur. Calisanlar, calisma saatleri igerisinde disari ¢ikamayacaklari i¢in
isyerinde online aligveris yaptig1 ortaya ¢ikmistir. Ayrica ¢alisanlar dinlenmek amagl sosyal medya
hesaplarini ziyaret ettigi de arastirmanin bulgularinda belirtilmistir. Calisanlarin bos vakitlerini
dinlenmek, cay-kahve i¢mek, arkadaglariyla vakit gecirmek ve isyeri icerisinde yapilacak isleri
yaparak gecirdikleri ortaya cikarilmistir. Isyerinde olaylara miidahil olmamak icin ¢alisanlarin
sosyal medyada vakit gecirdikleri de bulgular arasinda yer almaktadir. Ozbucak Albar (2019) bir
saglik kurumunda hasta olarak sirada beklerken, doktor ya da calisanin bilgisayar basinda online
aligveris sitelerini ziyaret ettigi veya oyun oynadigini belirtmistir. Ayn1 zamanda bankada miisteri
olarak sirada beklerken c¢alisan Oniinde olan kuyruga aldiris etmeden kisisel amaglar i¢in telefon
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goriismeleri yapip, sosyal medya hesaplarinin takibini yaptigini ifade etmistir. Kamu kurumlarinda
ise bilgisayar iizerinden yapilacak olan islemlerde sistem arizasi mevcut olarak belirtilen siire
zarfinda c¢alisanin online bahis sitelerini ziyaret ettigi veya yemek tarifi alarak sanal kaytarma
davranigina yoneldiklerini ortaya ¢ikarmistir. Arastirma kapsaminda sunulan Onerilerden bazilar
asagida siralanmaktadir:

e Calisanlarin, diisiincelerini agik sekilde ifade etmeye devam edebilmeleri igin
yoneticilerin siirekli olarak toplanti, seminer, konferans, egitim gibi etkinlikler
diizenlemesi gerekmektedir.

e Calisanlarin, isyeri igerisinde sergiledikleri sanal kaytarma davraniglariin
azaltilmasia yonelik kendilerine vakit ayirabilmeleri igin belirli araliklarla mola
vermeleri gerekmektedir.

e Sanal kaytarma davranisinin hukuki boyutlarinin oldugu yapilacak olan toplantilar
araciligtyla calisanlara anlatilmalidir.

o Gelecekte yapilacak olan ¢alismalar icin konuyla ilgili yoneticilerin fikir ve
goriislerini dlgmeye yonelik arastirmalar yapilabilir. Daha biiylik 6rneklemlerle
yeniden sinanabilir.

e Nicel arastirma yontemleri ile ¢aligma tekrar arastirilabilir.

e Farkli sektorlerde de konun arastirilmasi literatiire katki saglayacaktir.

Kisaca arastirmanin sonuglarina gore Ak¢akoca konaklama igletmelerinde ¢aliganlarin isyeri
icerisinde Orgiitsel gliven duygusunun fazla oldugu durumda sessizlik algilamadiklar ve
diisiincelerini acik sekilde ifade ettigi belirlenmistir. Ayn1 zamanda sanal kaytarma davranigina
yoneldikleri fakat bunu islerini aksatmayacak sekilde yaptiklar1 bulgulanmistir. Bu durumda
orgiitsel sessizligin sanal kaytarma davranigi arasinda iliski bulunmadigi ve calisanlarin sessizlik
algilamadiklar1 halde sanal kaytarma davranisina yoneldigi ortaya c¢ikarilmistir. Calisanlarin, sanal
kaytarma davranigina yonelme nedenleri arasinda aligveris yapabilecek zamaninin olmamasi,
dinlenme amacli sosyal medya mecralarinda vakit ge¢irme ve is yerinde olaylara miidahil olmamak
oldugu belirlenmistir.
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