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Arastirma Makalesi

SOSYAL MEDYA KULTURUNE KAVRAMSAL BAKIS: TURKIYE VE
FRANSA KARSILASTIRMASI

Ibrahim DURMUS"
o7

Internet kullamm agimin siirekli genislemesi, sosyal medya kullanicilarina bir¢ok
olanak saglamustir. Sosyal medyanin kiiltiirel etkileri, insanlarin faaliyetlerine yansimustir.
Sosyal medya kiiltiirii, farklh kiiltiirel ozelliklere sahip bireylerin, kiiltiirel degerleri ile
etkilesim olugturdugu yeni platformlara doniismiistiir. Arastirmada sosyal medya kiiltiirii
arastirmalarinda, yazarlarin en fazla vurgu yaptiklar: anahtar kelimelere ve bu kelimelerin
iliski giiciine yer verilmesi amaglanmistir. Arastirmanin amact ¢ercevesinde Tiirkiye ve
Fransa adresli sosyal medya kiiltiirii arastirmalart ayri ayrt incelenmigtir. Arastirma
orneklemi Web of Science veri tabaminda yer alan sosyal medya kiiltiirii yayinlarindan
olugmustur. Uygulamada bibliyometrik analiz yonteminden faydalanmilmistir. Arastirmada
sosyal medya kiiltiirii arastirmalarinda, yazarlara, yayinlara, biiyiime oranlarina ve
vurgulanan anahtar kelimelere yer verilmistir. Analiz sonucunda Tiirkiye adresli sosyal
medya kiiltiirii arastirmalarinda yazarlarin en fazla vurguladigi kelimeler arasinda, sosyal
medya, kiiltiir, Tiirkiye, medya, popiiler kiiltiir, covid-19, Twitter, Facebook, yeni medya,
sosyal, cinsiyet, ¢cok kiiltiirliiliik, dindarlik ve siirdiiriilebilirlik yer almigtir. Fransa adresli
arastirmalarda ise, sosyal medya, kiiltiir, medya, sosyal, covid-19, iletisim, cinsiyet, Fransa,
gazetecilik, din, giiven, Twitter, reklam, beden imaj1 ve aglar kelimelerine vurgu yapilmigtir.
Tiirkiye adresli arastirmalarda en giiclii iligkiler, sosyal medya, Tiirkiye, kiiltiir ve medya
kelimeleri arasinda olmustur. Fransa adresli arastirmalarda ise, sosyal medya, kiiltiir,

medya ve sosyal kelimeleri arasinda giiclii iligkilere rastlanmilmistir.
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CONCEPTUAL VIEW OF SOCIAL MEDIA CULTURE: COMPARISON
OF TURKIYE AND FRANCE

Abstract

The continuous expansion of the internet usage network has provided many
opportunities for social media users. The cultural effects of social media are reflected in
people's activities. Social media culture has transformed into new platforms where
individuals with different cultural characteristics interact with their cultural values. The
research aims to include the keywords that the authors emphasize most in social media
culture research and the relationship power of these words. Within the scope of the purpose
of the research, social media culture studies from Tiirkiye and France were examined
separately. The research sample consisted of social media culture publications in the Web of
Science database. The bibliometric analysis method was used in the application. In the
research, authors, publications, growth rates, and highlighted keywords in social media
culture research are included. As a result of the analysis, the words most emphasized by the
authors in the social media culture research on Tiirkiye were social media, culture, Tiirkiye,
media, popular culture, covid-19, Twitter, Facebook, new media, social, gender,
multiculturalism, religiosity, and sustainability. In research on France, the words social
media, culture, media, social, covid-19, communication, gender, France, journalism,
religion, trust, Twitter, advertising, body image, and networks were emphasized. In research
on Tiirkiye, the strongest relationships were between the words social media, Tiirkiye,
culture, and media. In studies based in France, strong relationships were found between the
words social media, culture, media, and social.

Keywords: Media, Social Media, Culture, Tiirkiye and France.

GIRIS

Medya; gazete, radyo ve televizyon gibi kitle iletisim araclarinin en
onemlilerini ifade eder. Kitle iletisim araglarinin sahip oldugu icerikler (eglence,
haber, egitim, reklam ve cesitli gorseller) toplumsal yasamin siirdiiriilmesinde veya
zayiflatilmasinda 6nemli rol oynar. Medya, iletisimde ne kadar etkili olur ise sosyal,
politik, kiiltiirel, hukuki, ekonomik, dini ve ahlaki istikrar ya da istikrarsizlik o kadar
etkili olur (Ambirajan, 2000, s. 2141). Az sayida kullanici ile baslayan sosyal medya,
bir milyardan fazla insanin iletisim kurmak, baglant1 olusturmak, bilgi, goriis ve
Ongoriilerini paylagmak igin kullandigi bir alana doniismiistiir. Cevrimigi sosyal
alanlarin, ¢ok g¢esitli kiiltiirel zenginligi ve acikligi, nitelikli sosyal bilim
aragtirmalari i¢in 6nemli hale gelmistir (Kozinets vd., 2014, s. 262). Bu durum sosyal
medya kullaniminda, sosyal medya kiiltiiriiniin inceleme alanin1 genisletmektedir.
Giliniimiiz sosyal medya paylasimlari, iletisim ve bilginin kolay iletilebilmesi
acisindan bireyleri etkilemekte, farkli toplumsal olaylarda degerli kitle iletisim
araclarina ve kiiltiirel etkilesime doniismektedir. Ozellikle sosyal medya erisim
kolayliginin hiz1 ve mekansal bir kisitlamanin s6z konusu olmamasi, sosyal medya
kiiltiirel agini giiclendirmektedir.
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Insanlar yirminci yiizyilin sonlarinda giiglii kiiltiirel etkilere sahip olan
gorsel medya (film, TV ve video gibi) aracilif ile glinden giine kendi kiiltiirlerini ve
diger iilke kiiltiirlerini 6grenmeye baslamislardir (Ginsburg, 1994, s. 5). Yirmi
birinci yiizyilda ise sosyal medya etkinliginin gelisimine bagl olarak, kiiltiirel agidan
toplumlar (Twitter ve Instagram gibi) ¢esitli paylasimlar ve kolektif eylemler ile
daha genis alanlara giiclii bir yayilim sergilemislerdir (Alnaghaimshi & Pearson,
2023, s. 1101). Bu acgidan bireylerin sosyal medyada gecirdikleri zaman,
gerceklestirdikleri faaliyetler (ticaret, bilgi, egitim, oyun-eglence, film, bos zaman
aktivitesi gibi) kiiltiirel etkilesimin olugmasina olanak saglar. Bu durum sosyal
medya kiiltlirlinlin faaliyet alanina gore c¢ocuk ya da yetigkin bircok kisiyi
etkileyebilecegini gdsterir. Sosyal medya kiiltiirii agisindan bireyler diinya tizerinde
meydana gelen (politik, kiiltlirel, ekonomik, sosyal veya psikolojik acidan) bazi
olaylara (savas, ticari anlagsmalar, aligveris, sanatsal faaliyetler ve diger etkinlikler
gibi) farkli sosyal medya platformlarindan elestiriler ya da Ovgiiler
yagdirabilmektedir. Bu durum sosyal medya kiiltiirtiniin etki alanin1 genisletmekte,
insanlarm bir¢ok konuda fikir ya da bilgi sahibi olmalarina katki saglamaktadir.

Sosyal medya mantig1 giinden giine kitle iletisim ile i¢ ige gegmektedir.
Aslinda her ikisi de farklidir. Sosyal medyanin mantigi, kitle iletisim araglarindaki
mantik ile ayn1 dogrultuda kamusal yasamin her alanina yayilmaktadir. Sosyal
medyay1 belirleyen kiiltiirel ve ticari dinamikler, ticaret ve reklamcilik ile
harmanlanmakta ve onlar1 degistirmektedir. Tarafsiz platform olmaktan ¢ok uzak
olan sosyal medya, sosyal etkilesime iliskin kosullar1 ve kurallar etkilemektedir
(Van Dijck & Poell, 2013, s. 3). Bu agidan sosyal medyanin olusumu ile internet
kullanicilar1  diger insanlar ile benzeri goriilmemis bir sekilde baglanti
kurabilmektedir. Bu durum anilarin, fikirlerin, deneyimlerin, goriislerin ve
giindemde olan konularin kolaylikla ve maliyeti diisiik bir sekilde paylagilabilmesini
saglar (Biaty, 2017, s. 72). Bu durum bireylerin sosyal medya kiiltiiriinden
etkilenmelerine ve bu kiiltiire katkida bulunmalarina yardimei olur. Sosyal medyada
yaganan karsilikli etkilesim bireylerin birgok faaliyetini bu platformlarda
paylagmalarina sebep olmaktadir. Culnan vd. (2010, s. 245) en popiiler sosyal medya
platformlarimin (Twitter, Facebook, bloglar ve miisteri formlar1 acisindan) bazi
endiistriler acisindan miisteri ile etkilesim diizeylerini incelemislerdir.
Arastirmalarinda  sosyal medya platformlarn agisindan en fazla benimsenen
endiistrilerin; dagitim, enerji, finansal hizmetler, genel hizmetler, saglik, bilisim
teknolojileri, liretim, perakendecilik, ulasim ve diger oldugunu ifade etmislerdir.

Glinliimiiz diinyasinda teknolojik degisimlere bagli olarak internet aracilig
ile dijital iletisim cok hizli bir sekilde gelismistir. Insanlar giindelik hayatta
kullandiklar1 uygulamalarin yaninda, is ve eglence gibi faktorler acisindan sosyal
aglarda aktif bir rol iistlenmektedir. Bu durum sosyal medyada bireysel ve toplumsal
olarak kiiltlirel degerlerin aktarilmasina ve yeni bir sosyal medya kiiltiiriiniin
olusmasina katkida bulunmaktadir. iletisim ve bilgiye erisim agisindan oldukea hizli
etkilesim giiciine sahip olan sosyal medya, bireylerin aligkanliklarini degistirmistir.
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Insanlar zamanlarmin biiyiik bir kismmi sanal ortamlarda harcamaktadir. Ayrica
farkli kiiltiirel 6zelliklere sahip bireylerin, kurumlarin (veya organizasyonlarin),
topluluklarin, markalarin, bilim insanlarinin ve politikacilarin sosyal medya aracilig
ile yaptiklart paylasimlar, birgok kiiltlirel c¢atigmay1 veya tanitimi beraberinde
getirmektedir. Bu ¢ercevede sosyal medya kiiltiirii, yerel sinirlar1 asarak kiiresel
Olgekte tiim insanlig1 etkileyebilmektedir. Arastirmada sosyal medya kiiltiiriiniin
hem ulusal hem de uluslararasi etkileri dikkate alinarak Tiirkiye ve Fransa adresli
yayinlara iligkin karsilagtirmalara yer verilmistir. Fransa ve Tiirkiye’nin dili, tarihi,
turistik alanlar1, politikalar, gelenekleri ve inanglarinin benzerlikleri veya
farkliliklart kiltiirel olarak degerlendirilebilir. Her iki {ilkenin sahip oldugu
Ozellikler sosyal medya kiiltiirlinlin olusumunda etkili olur. Farkli kiiltiirel
Ozelliklere ve inanglara sahip iki {ilkenin 21. yy. degisimlerine bagli olarak sosyal
medya kiiltlirii acisindan yazarlarin aragtirmalarinda siklikla vurgu yaptiklarn
kavramlara iliskin benzerlikler veya farkliliklar s6z konusu olabilir. Diinyada
yasanan kiiresel degisimler sosyal medya kiiltiirii a¢isindan yenilikler olusturur.
Sosyal medya kiiltiiriinde, Tiirkiye ve Fransa adresli yaymlarin karsilagtirilarak
onemli c¢ikarimlar elde edilebilir. Giliniimiiz kiiresel medyasinda, paylasimlara
yonelik kazanimlar, medya kiiltiiriiniin gelisimine katki saglar. Arastirma sosyal
medya kiiltlirii incelemelerinin Tiirkiye ve Fransa adresli yayimlarda nasil bir
benzerlik ya da farklilik ortaya koydugu tartigilmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Kiiltiir

Kiiltiir, her insan1 sembollestirmeye dayali, beden dis1 bir anlays ile ele
alman tiim yasam bicimi olarak ifade edilmektedir (White, 1959, s. 245).
Gilinlimiizde her kiiltiirel nesne, potansiyel olarak kiiresel bir varlik olugturmaktadir.
Kiiresellik olusturan bu kiiltiir, medya kiiltiirii olarak ifade edilebilir. Sualt1 telefon
faaliyetlerinden iletisim uydularina ve internete kadar diinyanin her yerinde insanlar,
stirekli artan bir sekilde metinleri, goriintiileri ve sesleri, gonderme, alma, saklama
ve dagitma yetenegine sahiptir. Kiiltiir dil araciligi ile siirekli bir sekilde aktarim
yapabilmektedir. Ancak bilgi makinelerinin artan karmasikligi, c¢oklugu ve
yaygmlig: tiim kiiltlirel deneyimleri degistirmistir (Poster, 2008, s. 698). Sosyal
medya acisindan kiiltiir aktarimi, insanlarin yasam alanlarimi, faaliyetlerini ve
gelecege yonelik beklentilerini degistirebilir. Teknolojinin ve teknolojik iiriinlerin
hizli bir sekilde iletisimin birgok alanina hakim olmasi, kiiltiirel degisimi
hizlandirmaktadir. Bir¢ok alanda oldugu gibi sosyal medya ortaminda da kiiltiir
aktarimi, yogun bir sekilde yasanmaktadir. Bu durum sadece sosyal medya
kullanicilarini degil dogrudan ya da dolayli olarak tiim insanlar1 etkileyebilir. Bu
acidan sosyal medya, kiiltiirel degerlerin tanitilmasina olanak sagladig: gibi kiiltiirel
yozlagsmay1 da beraberinde getirebilir.

Yerel, ulusal ve kiiltlirleraras1 ortamlar agisindan medyanin diger kiiltiirler
ile olan etkilesiminde, kiiltiir ve sosyal iligkiler; sinema, televizyon ve videolar
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araciligi ile gergeklesmektedir (Ginsburg, 1994, s. 6). Ozellikle teknolojik degisim
ve gelisime bagli olarak son yillarda internetin insanlarin hayatlarinda ciddi degere
sahip olmasi, medya kiiltiiriinlin aktarimini hizlandirmistir. Ayrica giiniimiizde
bir¢ok sosyal medya platformunun bireyler tarafindan aktif bir sekilde kullanilmasi,
kiiltiirel degerlerin aktarimini da kolaylasgtirmigtir. Birgok farkli alanda kiiltiir
etkilesimi saglanmistir. Ornegin Sinclair & Jordan (2023, s. 522) sosyal medya
tiiketiminde, bireyler aras1 sehvete yonelik kiiltiiriin etkili oldugunu belirtmislerdir.
Sosyal medyanin bireyleri sosyal karsilagtirma yapmalarina ve bu durumun sehvet
kiiltiirli olusturarak kisinin kendisini bagkalar1 ile daha fazla karsilagtirmasina yol
actigimi vurgulamiglardir.

Sosyal Medya

Medya; modernlik, uyumsuzluk, kolektif kimlik, 6tekilik, ekonomik deger
ve sosyal alanin icerisinde yer alan herhangi bir olgu hakkinda konugmanin yollarim
sagladigi gibi, bu olgular hakkinda diisiinme, deneyimleme ve bunlara gore hareket
etmenin de yollarini saglar (Spitulnik, 1999, s. 149). Bu agidan sosyal medya, ¢cok
cesitli cevrimici ve ¢evrimdisi iletisim pratiklerinden olusan yogun bir aga sahiptir
(Postill, 2018, s. 762). Sosyal medya, internetin sosyal ve iletisimsel amaglar ile
kullanimina dayanir. Sosyal medya giindelik sosyal hayata oldukga fazla
odaklanmaktadir (Miller vd., 2016, s. 11). Bu acgidan sosyal medya giinden giine
insanlari hayatinda daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir. Bu durum daha fazla kisi, grup
ve organizasyonun sosyal medya aglarina katildigini ve birincil iletisim araci
oldugunu gostermektedir (Jenkins-Guarnieri vd., 2013, s. 48). Bu ag¢idan sosyal
medya kullanimi; bireyden-topluma, ¢alisandan-organizasyona ve ulusal kiiltiirden-
uluslararas: kiiltiire bir¢cok alani igerisine almaktadir. Her ulusun kendi kiiltiirel
degerlerini paylasabilme imkani buldugu sosyal medya, farkli kiiltiirlere iliskin
bilgilerin aktarildig1 bir alan olusturmaktadir.

Insanlar sosyal medyay; erisim kolayligi, hizi, etkinligi, belirli bir amag igin
kullanimi, arkadaslar ile diger gruplar arasinda iletisim ile bireyin kendisi hakkinda
olumlu bir duyguya sahip olabilmesinden 6tiirii kullanmaktadir (Rotman vd., 2011,
s. 821). Yani giiniimiizde bilgisayarlar ve internet sayesinde bilgiye kolaylikla,
maliyeti diigiik ve hizli bir sekilde erisim saglanmasi, iletisim aglarinin genislemesi
insanlar1 sosyal medya kullanimina yonlendirmektedir (Kirik vd., 2015, s. 110). Bu
acidan sosyal medya bilgi aligverisine olanak sagladigi i¢in herhangi bir
organizasyonda c¢alisanlarin, bilgi diizeylerini artirmaya ve yeni bilgiler ile
kendilerini giincellemelerine katkida bulunabilir (Leftheriotis & Giannakos, 2014, s.
139). Bu durum sosyal medya kullanim oranlarinin giinden giine artmasina sebep
olmaktadir. Insanlarin is, ticaret, fikir, eglence ve bos zaman aktiviteleri gibi
faaliyetlerinde sosyal medyay1 kullanmalar1 s6z konusudur. Literatiirde Kirdemir
(2020, s. 7) Tiirkiye’nin internet ve sosyal medya kullanimi agisindan uluslararasi
diizeyde ilk siralarda yer aldigmi vurgulamistir. Sosyal medyanin yasal ve siyasi
kisitlamalarina ragmen, siyasi iletisim araci olarak diizenli bir sekilde kullanildigim
ifade etmistir.
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Sosyal Medya Kiiltiirii

Sosyal medya, insanlar1 g¢esitli sosyal roller ile karsi karsiya getiren,
diinyanin anlamlandirildigi kamusal bilgiler (haber, eglence, kullanici icerikleri gibi)
saglayan bir yapiya sahiptir. Bu agidan bilgi medyasi, fikirleri kamuoyunda genis
kitlelere ulastirir. Medyada kiiltiirel igerik olusturmak icin, medya sistemi igerisinde
caligsanlar bilgi kaynagi olarak c¢esitli sosyal rollerde yer alan bireylere
giivenmektedir. Sosyal medyada olusturulan bilgi kaynaklari politikacilarin,
hiikiimetlerin, partilerin, uzmanlarin, inliilerin, firmalarin, yoneticilerin ve toplumun
bilgilenmesine yardimei olur (Fuchs, 2014, s. 66). Bu durum sosyal medya yardimi
ile kiiltlirel faktorlerin aktarilmasina ve sosyal medyada yeni kiiltiirel alanlarin
olusmasma katkida bulunur. Gilinden giline sosyal medyadaki insan agnin
genislemesi, farkl kiiltiirel degerlere sahip insanlarin bu platformlarda etkin olmasi,
sosyal medya kiiltiirliniin olusumuna katki saglamaktadir. Bu a¢idan bireyin, grubun
ya da toplumun kiiltiirel degerleri, sosyal medya kiiltiiriiniin sekillenmesini etkiler.
Sosyal medya kiiltiirii, insanlarin sosyal medya faaliyetlerini yonlendirebilir.

Bireyler arasindaki medya teknolojileri (dosya paylasimi, Wikipedia,
MySpace, Youtube, ¢cevrimigi oyunlar vb.) yerel olan baglar ile kiiresel kiiltiirii bir
araya getirir. Bu durumda bilgi makineleri ile bir yakinlik saglanmaktadir (Poster,
2008, s. 700). Insanlar kiiltiirel degerler agisindan sosyal medyanin yardimu ile farkli
kiiltiirler hakkinda bilgi sahibi olabilir. Bu agidan sosyal medyada kliselesmis, kiiltiir
haline gelmis kavramlar insanlarin bakis agilarinda birtakim izlenimler olusturur.
Sosyal medyada selamlagsma sekilleri, insanlar ile olan diyalogun akisi ve bir¢ok
farkl platformda gergeklestirilen fikir aligverisi bu durumlara verilebilecek birkag
ornektir.

Gliniimiiz sosyal medya kullanicilar1 kendilerine sosyal medya
platformlarinda yeni yasam alanlar1 olusturmuslardir. Bu yagam alanlan icerisinde
bircok kiiltiirel mekanizmanin etkisi sz konusudur. Literatiirde Waters & Lo (2012,
s. 315) Amerikali, Cinli ve Tiirk kar amaci giitmeyen kuruluslarin Facebook
profillerinde, kiiltiiriin sosyal medyanin kurumsal kullanimi {izerindeki etkisini
inceledikleri arastirmalarinda; Facebook’un egitim ve 6gretim amaci ile stratejik bir
sekilde kullanildigini vurgulamislardir. Yorgancilar (2018, s. 2525) sosyal medyada
egemen olan kiiltiiriin diger kiiltiirler izerinde daha fazla etki giicline sahip oldugunu
ifade etmistir. Marbun vd. (2020, s. 2518) ise organizasyonlarda sosyal medya
kiiltiirinlin bir kiiltiir haline gelmesinin, ¢alisanlarin is performansinin artmasina
katkida bulunabilecegini belirtmislerdir.

Sosyal medya kiiltiiriiniin olusumunda etkili olabilecek birgok faktér soz
konusudur. Bu faktorler arasinda bireylerin sosyal medya dili, sosyal medya davranis
bicimleri ve sosyal medya iletisim yontemleri (canli, dil ile veya gorsel) yer alabilir.
Sosyal medya kiiltiirliniin olusumunda, dijital uygulamalar ile birlikte yapay zeka
kullanim alanmin gelismesi, internet erisiminin neredeyse diinyanin her yerinden
saglanabiliyor olmasi ve insanlarin sanal gerceklige yonelik tercihleri etkili
olabilmektedir. Toplumsal olarak sosyal medya aligkanliginin sosyal medya
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bagimliligina donligmesi de bu kiiltiirel olusuma etki edebilmektedir. Bu agidan
aragtirmada literatiirde iizerinde ¢ok sinirli aragtirma gergeklestirilen sosyal medya
kiiltiiriintin  tlkeler agisindan degerlendirilmesine yer verilmistir. Bunun igin
uluslararast literatiirde (Web of Science - WoS) yer alan aragtirmalar {izerinden yeni
bir bakig agis1 sunulmustur.

AMAC ve METODOLOJI
Arastirma Amaci ve Hedeflerine Yonelik Sorular

Sosyal medya kiiltiiriine iligkin, uluslararasi1 farklilik arz eden {ilke
kiyaslamalari literatlirde géz ardi edilen konular arasindadir. Arastirma bu boslugu
doldurmak igin olusturulmustur. Arastirmanin amaci dogrultusunda asagidaki
sorulara cevap aranmustir.

v Soru 1°de sosyal medya kiiltiirii aragtirmalarinda Tiirkiye ve Fransa adresli
yaymlarin yillari, biliylime oranlari, yazar sayilari, kullanilan anahtar
kelimeler ve ortalama yillara iligkin sonuglar nedir?

v Soru 2’de sosyal medya kiiltiirii aragtirmalarinda Tiirkiye ve Fransa adresli
yaymlarin yillik aragtirma oranlari, referans-yazar ve anahtar kelime
eslesmelerine iligkin bilgiler nelerdir?

v Soru 3’te sosyal medya kiiltiirii aragtirmalarinda Tiirkiye ve Fransa adresli
yayinlarda yogun aragtirma ylirliten yazarlarin yillara gore iiretkenlikleri,
yayin gergeklestiren en ilgili kuruluslar ve yazarlarin {ilke adresleri nasil bir
sonu¢ vermistir?

v Soru 4’te sosyal medya kiiltiirii aragtirmalarinda Tiirkiye ve Fransa adresli
yayinlarda yazarlarin en fazla vurgu yaptigi anahtar kelimeler, anahtar
kelimelerin trend olma zamanlar ve iliskilerin ortaya koyuldugu birlik
olusum ag1 nasil bir degisim gostermistir?

v Soru 5’te sosyal medya kiiltiirii aragtirmalarinda Tiirkiye ve Fransa adresli
yaymlarin yogunluk ile merkeziligi agisindan tematik haritas1 ve tematik
gelisimine iligkin sonuglar nelerdir?

Aragtirma sorularina iliskin erigilen bilgiler literatiir esliginde yorumlanmius,
Ozellikle yazarlarin vurguladigi anahtar kelimelerin birbirleri ile iliskilerine agiklik
getirilmistir. Sosyal medya kiiltiirii arastirmalar1 Tiirkiye ve Fransa adresli yaynlar
WoS veri taban1 kapsaminda degerlendirilmistir.

Metodoloji

Bibliyometrik analiz WoS veya Scopus veri tabanlarinda yer alan, akademik
yaymlarin belirli bir alan i¢in kiiresel arastirma egilimlerini anlamaya yonelik
arastirma yaklasimi tiiriidiir (Alsharif vd., 2020, s. 2949). Bibliyometrik analiz
yontemi ile kiiresel diizeyde arastirma egilimleri ve popiiler konularin takip edilmesi
olanagi saglanmaktadir (Shi vd., 2020, s. 2). Bu agidan arastirmada son yillarda

868



Durmus, I. DEU SBE Dergisi, Cilt: 26, Sayi: 2

oldukca popiiler oldugu diisiiniilen sosyal medya kiiltlirii arastirmalarina yer
verilmigtir. Aragtirmanin verileri WoS veri tabaninda Tiirkiye ve Fransa adresli
sosyal medya kiiltiirli arastirmalarindan olusmustur. Analizlerde R, R Studio ve
bibliyometrik analiz programlart kullamilmigtir.  Literatiirde bu programlarin
oldukga islevsel yonlerinin oldugu, bibliyometrik analizler ile yeni fonksiyonlarin
olusturulabildigi belirtilmistir. Ayrica R’de programlanan bibliyometrik analizlerin
esneklige, hizla yiikseltilebilir 6zellige ve diger R (R Studio gibi) paketleri ile
entegre edilebildigine vurgu yapilmistir (Aria & Cuccurullo, 2017, s. 960).

Bibliyometrik analiz yonteminde kullanilan veri tabanlar ile tematik
degisimlere, yazar aglarina, referans aglarina, kelime bulutuna, evrim haritalarina ve
verimlilik gibi faktorlere yer verilebilir (Moral-Mufioz vd., 2020, s. 15).
Bibliyometrik analiz ydnteminde, matematiksel ve istatistiksel ydntemlerin
uygulandig1 ifade edilmektedir. Bibliyografik verilerin; caligma tasarimi, veri
toplama, veri analizi, veri gorsellestirme ve yorumlama asamalarn ile
gergeklestirildigi vurgulanmaktadir (Dervis, 2019, s. 157). Bu agidan bibliyometrik
analiz yontemi ile sosyal medya kiiltiirii aragtirma tasarimi c¢ergevesinde, veriler
toplanmis, analiz edilmis, gorsellestirmelere ve yorumlamalara yer verilmistir.
Arastirma Tiirkiye ve Fransa adresli yayinlar tizerinden 23.10.2023 tarihinde WoS
veri tabaninda yer alan sosyal medya Kkiiltiirii arastirmalar1 kapsaminda
degerlendirilmistir. Tiirkiye ve Fransa adresli yayinlar ayr1 ayr1 analiz edilmistir.
Aragtirmada erisilen sonuglar ile Tiirkiye ve Fransa adresli arastirmalar
karsilagtirilmigtir.  Arastirma sonucu elde edilen bilgiler literatiir esliginde
tartigilmisgtir,

ANALIZ SONUCLARI

Aragtirmada sosyal medya kiiltiirii arastirmalarinda, Tiirkiye ve Fransa
adresli yaynlara iligkin genel bilgiler asagidaki gibidir.

Tablo 1: Sosyal Medya Kiiltiirii Tiirkiye ve Fransa Genel Bilgiler

Ulkeler Yillar Kaynak S. Arastirma Biiyiime Yazar S. Tek Y.
0.
Tiirkiye 2001-2023 246 370 %17.69 3475 144
Fransa 1991-2023 392 474 %12.86 4498 128
Ulkeler Uluslararasi Ortak Ortak Yazar Anahtar Referans Ortalama Alint1
Y. 0. Kelimeler Yil
Tiirkiye %26.49 13 1419 16305 4.94 23.21
Fransa %62.87 12.5 1885 27625 6 27.26

S=Sayis1, Y=Yazar, O=Orani

Aragtirmanin soru 1’1 su sekilde cevaplanmigtir. Sosyal medya kiiltiirii
aragtirmalarinin Tirkiye 6lgeginde 2001-20231ii, Fransa’da 1991-2023°1i yillarda
gerceklestirildigi goriilmiistiir. Tiirkiye’de 246 ve Fransa’da 392 farkli kaynagin
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sosyal medya kiiltliri aragtirmalarini yayimnladigi gozlemlenmistir. Sosyal medya
kiiltiirii Tiirkiye adresli yaymn sayisit 370 iken Fransa adresli yayin sayist 474
olmustur. Yillik biliylime orami agisindan Tiirkiye’de sosyal medya kiiltiirii
yaymlarinin (%17.69), Fransa yayn oranlarindan (%12.86) daha yiiksek degere
sahip oldugu anlasilmistir. Tiirkiye adresli yayinlarda yazar sayis1 3475 ve tek
yazarli yayin sayist 144 iken Fransa adresli yaymlarda 4498 yazarin ve 128 tek
yazarli yaymlarin oldugu gozlemlenmistir. Analizde sosyal medya kdiltiirii
uluslararasi ortak yazar oranim Tiirkiye adresli yaymlarda %26.49, Fransa adresli
yaymlarda ise %62.87 oldugu gortilmiistiir. Arastirma bagina ortak yazar orami Tiirk
adresli yayinlar agisindan 13 iken Fransa i¢in 12.5 olmustur. Tiirkiye adresli yazarlar
aragtirmalarinda 1419 anahtar kelime ve 16305 referans kullanmigken Fransa adresli
yazarlar 1885 anahtar kelime ve 27625 referans kullanmislardir. Arastirmada
yaymlarin ortalama yili Tiirkiye adresli yaymnlar icin 4.94 iken Fransa adresli
yaymlarda 6 oldugu goriilmistiir. Uygulamada yayin bagina ortalama atif oranlarimin
Tiirkiye adresli yaymlarda 23.21, Fransa adresli yayinlarda ise 27.26 oldugu
gbzlemlenmistir. Erisilen sonuglar sosyal medya kiiltiirii aragtirmalarinin hem
Tiirkiye hem de Fransa ol¢eginde yiiksek atif oranlarina sahip oldugu, Tiirkiye
adresli tek yazarli ¢aligmalarin daha fazla oldugu, uluslararas: ortak yazar oraninin
Fransa adresli yayinlarda oldukga yiiksek oldugu ve Fransa adresli yayinlarin WoS
literatiiriinde daha erken yer aldig1 goriilmiistiir.

Sekil 1: Sosyal Medya Kiiltiirii Yillik Aragtirma Oranlart

Annual Scientific Production Annual Scientific Production
Tiirkiye i s Fransa

Sekil 1’de sosyal medya kiiltiirii aragtirmalarinin genel olarak hem Tiirkiye
hem de Fransa ag¢isindan yillara gére dogrusal bir artis sergiledigi gézlemlenmistir.
Aragtirmada her iki {ilke aragtirmalarinda 2022 yili sosyal medya kiiltiiri
arastirmalarinin en fazla gergeklestirildigi yil olmustur. Sekil 1 konu iizerinde
gelecek yillarda da bircok arastirma gergeklestirilebilecegini gostermektedir.
Arastirmanin analiz tarihi 23.10.2023 tarihini kapsamaktadir. Bu durum 2023 yil
sonu itibari ile daha fazla arastirma gercgeklestirilebilecegini ortaya koymaktadir.

870



Durmus, I DEU SBE Dergisi, Cilt: 26, Sayi: 2

Sekil 2: Sosyal Medya Kiiltiirii Referans, Yazar ve Anahtar Kelime
Eslesmesi
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Sekil 2°de aragtirmanin 2. sorusu kapsaminda yer alan Tirkiye ve Fransa
adresli yayimlarda sosyal medya kiiltiirii hakkinda en yogun kullanilan referanslara,
en fazla arastirma gergeklestiren sorumlu yazarlara ve arastirmalarinda en fazla
kullandiklar1 anahtar kelime eslesmelerine yer verilmistir. Analiz sonucunda
Tiirkiye olgekli aragtirmalarda Van Bavel JJ’nin 2020, Henrich J. 2010, Hu LT. 1999
ve Markus HR.’nin 1991 yillarindaki aragtirmalari referans olarak kullanilmisgtir.
Fransa 6l¢ekli yaymlarda ise Henrich J. 2010, Hofstede G.J. 2010, Markus HR. 1991,
Jenkins Henry 2006, Cohen J. 1988, Hofstede G.H. 1984, Hofstede G. 2001, R. Core
Team 2022, Kaplan AM. 2010 olarak siralanmigtir. Analiz sonuglart hem Tiirk hem
de Fransiz adresli sosyal medya kiiltiirii yayinlarda Henrich J. 2010 ve Markus HR.
1991 aragtirmalarinin yazarlar tarafindan siklikla kullamildigr gézlemlenmistir.
Analizde yazarlarin kullandig1 anahtar kelimelere yer verilmistir. Tiirkiye adresli
yaymlarda yazarlar; davranig, sosyal medya, 0z (kisilik, karakter), kiiltir,
performans, model ve bilgi kelimelerinden olusmustur. Fransa adresli yayinlarda ise
davranis, etki, model, kapsam, 6z (kisilik, karakter), medya, sosyal medya, iletisim,
yOnetim, bilgi ve isletme kavramlar1 yer almistir. Aragtirma hem Tiirkiye hem de
Fransa adresli yayinlarda davranis, sosyal medya, 6z (kisilik veya karakter), model
ve bilgi kavramlarinin benzer bir sekilde kullanildigini géstermistir. Sonuglar sosyal
medya kiiltlirii aragtirmalarinda davranig kelimesinin siklikla vurgulandigimi ortaya
koymustur.

Sekil 3: Sosyal Medya Kiiltiirii Yillara Gore Yazar Uretkenlikleri

Authors' Production over Time

Tiirkiye - . Authors' Production over Time
Fransa
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®
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Sekil 3’te aragtirmanin 3. sorusunda yer alan sosyal medya kiiltiirii
arastirmalarinda Tiirkiye ve Fransa adresli yaymlarda siklikla yer alan yazarlarin
verimliliklerine yer verilmigtir. Tiirkiye agisindan yazarlarin verimlilikleri 2018
yilinda baglamigken, Fransa i¢in bu verimlilik oranlar1 2013 yilinda olugmaya
baglamistir. Tiirkiye Olgekli sosyal medya kiiltiiri arastirmalarinda Krupic D.,
Agadullina E. ve Balek M.nin 2021-2023’lii yillarda yogun arastirmalar
gergeklestirmiglerdir. Ayrica Jaeger B., Kacmar P., Lins S., Coles NA., Dalgar 1.,
Davis WE. ve Gill T.’nin 2018-2023’lii yillarda oldukca verimli olduklar
gdzlemlenmistir. Fransa dl¢ekli sosyal medya kiiltiirii arastirmalarinda ise Krupic
D., Agadullina E. ve Bialek M.’nin 2021-2023’li yillarda verimli olduklar
goriilmiistlir. Aragtirmada Koc-Michalska K.’nin 2017-2022’1i yillarda, Van’1n ise
2013-2022°1i yillarda yogun aragtirmalar gerceklestirmislerdir. Analizde Jaeger B.,
Kacmar P., Lins S., Coles NA. ve Davis WE.’nin 2018-2023’lii yillarda birgok
arastirma ortaya koyduklar1 gézlemlenmistir.

Sekil 4: Sosyal Medya Kiiltiirii En Ilgili Kuruluslar

Most Relevant Affatons Most Relevant Afions
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Tiirkiye °
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Sekil 4’te arastirma sorusu 3 igerisinde yer alan Tiirkiye ve Fransa adresli
sosyal medya kiiltiirii aragtirmalarinda yayin gerceklestiren en ilgili kuruluslara yer
verilmistir. Tiirkiye Olgekli arastirmalarda Hacettepe Univ., Tilburg Univ., Univ.
Oxford, Kog Univ., Charles Univ. Prague, Univ. Padua, Istanbul Univ., Univ. Porto,
Univ. Vienna ve Univ. Amsterdam seklinde siralanmistir. Fransa olgekli sosyal
medya kiiltiirii en ilgili kuruluslar ise Univ. Oxford, Univ. Padua, Tilburg Univ., Aix
Marseille Univ., Univ. Porto, Charles Univ. Prague ve Stanford Univ. olarak
stralanmistir. Sonuglar genel olarak hem Tiirkiye hem de Fransa Slgeginde sosyal
medya kiiltiirli aragtirmalarinin  {iniversiteler tarafindan yiiriitiildiiglinii ortaya
koymustur.
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Sekil 5: Sosyal Medya Kiiltiirli En Fazla Arastirma Gergeklestiren Sorumlu
Yazarlarin Ulke Adresleri

Corresponding Author's Countries Tiirkiye Corresponding Author's Countries
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Sekil 5’te Tiirkiye ve Fransa adresli sosyal medya kiiltiirii yaymlarinda en
yogun arastirma ger¢eklestiren sorumlu yazarlarin iilke adreslerine yer verilmistir.
Arastirma sorusu 3’te yer alan {ilke adresleri Tiirkiye adresli yayimnlarda sirasi ile
Tiirkiye, ABD, Birlesik Krallik, Kibris Tiirk Cumhuriyeti, Hollanda, Kanada,
Avustralya, Finlandiya, Fransa, ispanya, Cek Cumbhuriyeti, Danimarka, Almanya,
Polonya, Portekiz, Avusturya, Hirvatistan, izlanda ve Israil yer almistir. Fransa
adresli sosyal medya kiiltlirii aragtirmalari ise Fransa, ABD, Birlesik Krallik,
Kanada, Ispanya, Avustralya, Almanya, italya, Cin, Belgika, Hollanda, Brezilya,
Finlandiya, Polonya, Portekiz, Isvicre, Macaristan, Israil, Liibnan ve Romanya
seklinde siralanmigtir. Analiz sonucu sosyal medya kdiltiirii arastirmalarda Tiirkiye
ve Fransa adresli yaymlarda kendi {ilke yazarlar disinda ABD ve Birlesik Krallik
adresli yaymlarin oldukga etkili oldugu gézlemlenmistir.

Sekil 6: Sosyal Medya Kiiltiirii Arastirmalarinda Yazarlarin En Fazla
Vurguladigi Anahtar Kelimeler (Kelime Bulutu)
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Literatiirde bibliyometride kullanilan veri tabanlarindaki (WoS gibi)
dokiimanlar agisindan kelime bulutunun gorsellestirmeler ile ortaya koyulabilecegi
ifade edilmektedir (Moral-Munoz vd., 2020, s. 15). Sekil 6’da kelime bulutu
acisindan Tiirkiye ve Fransa adresli sosyal medya kiiltiirii yayinlarinda yazarlarin en
fazla vurguladiklar1 anahtar kelimelere yer verilmistir. Arastirma soru 4’te yer alan
sonuglar incelendiginde, Tiirkiye adresli yayinlarda en fazla vurgulanan anahtar
kelimeler; sosyal medya, kiiltiir, Tiirkiye, medya, popiiler kiiltiir, covid-19, Twitter,
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Facebook, yeni medya, sosyal, cinsiyet, cok kiiltiirliiliikk, dindarlik, stirdiiriilebilirlik,
turizm, gorsel kiiltiir, analiz, tiikketici kiiltiirli, bagimlilik, reklamcilik, i¢erik analizi,
kiiresellesme, bireycilik, internet, edebiyat, din, sosyal aglar, televizyon, Tiirkce,
youtube, kapitalizm, bir arada yasamak, iletisim, tiiketim, koronaviriis, yaraticilik,
kdiltiir endiistrisi, derin 6grenme, dijital, dijital aktivizm, dijital kiiltiir, dijital folklor,
etik, mizah, go¢, ask, etnografya, ideoloji, pazarlama ve ebeveynlik seklinde
stralanmistir. Fransa adresli sosyal medya kiiltiirii yaymlarinda en fazla vurgulanan
anahtar kelimeler ise sosyal medya, kiiltiir, medya, sosyal, covid-19, iletisim,
cinsiyet, Fransa, gazetecilik, din, giiven, Twitter, reklam, beden imaj1 (viicut algisi),
aglar, KOBI’ler, teknoloji, televizyon, refah, tiiketim, Facebook, yenilik, internet,
Ozgilinliik, tiiketici kiiltiirli, egitim, etnografya, moda, yonetim, halk, kamusal alan,
arastirma, sosyal bilim, miras, genglik, markalar, ¢ocuk, kolektif eylemler, kimlik,
popiilizm, mimari, kiiltiirel miras, gelisim, davramg, dijital medya ve sdylem
kelimelerinden olugsmustur. Analiz sonuglart hem Tiirkiye hem de Fransa adresli
sosyal medya kiiltiirli aragtirmalarinda yazarlarin vurguladigi birgok benzer anahtar
kelime oldugunu gostermistir. Ortak vurguya sahip olan bu kelimeler arasinda sosyal
medya, kiiltiir, medya, covid-19, Twitter, Facebook, sosyal, cinsiyet, iletisim ve
tiiketici kiiltiiri yer almigtir.

Sekil 7: Sosyal Medya Kiiltlirli Vurgulanan Anahtar Kelimelerin Trend
Zamanlar1
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Sekil 7°de Tiirkiye ve Fransa adresli yaymlara iliskin sosyal medya kiiltiirii
arastirmalarinda, yazarlarin vurguladiklar1 anahtar kelimelerin trend olduklan
zamanlara yer verilmistir. Arastirma sorusu 4 su sekilde cevaplanmistir. Tiirkiye
adresli yaymlarda covid-19 2021-2022 yillarinda, siirdiiriilebilirlik 2022 yilinda,
sosyal 2017-2023’li yillarda, sosyal medya ve Tiirkiye kavramlar1 2016-2022
yillarinda, Twitter 2017-2020 yillarinda, medya 2014-2021, popiiler kiiltiir 2014-
2020, yeni medya 2016-2020, kiiltiir 2016-2021, Facebook 2013-2020 ve gorsel
kiiltiir 2013-2019’1u yillarda oldukga popiiler oldugu gozlemlenmistir. Fransa adresli
yaymlarin ise covid-19, Twitter ve teknoloji kelimeleri 2021-2022 yillarinda, sosyal
medya 2019-2023, din 2013-2023, gazetecilik 2020-2022, sosyal 2018-2021, yenilik
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2020-2021, kiiltiir 2013-2021, KOBI’ler 2015-2020, iletisim 2014-2019, medya
2011-2020, internet 2011-2016, reklam 2016, tiiketim 2015-2020, cinsiyet 2012-
2016, aglar 2013-2014, kiiresellesme ve Fransa 2010-2018’1i yillarda popiiler oldugu
gOrilmiustiir.

Sekil 8: Sosyal Medya Kiiltiirli Yazarlarin Vurguladigi Anahtar Kelimelerin
Birlikte Olusum Ag1
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Literatlirde bibliyometrik analizlerde gorsellestirmelerin ve birlikte olusum
aglarinin, bibliyometrik haritalar olusturmak i¢in kullanilabildigi ifade edilmektedir
(Cobo vd., 2011, s. 164). Sekil 8’de Tiirkiye ve Fransa adresli sosyal medya kiiltiirii
arastirmalarinda yazarlarin en fazla vurgu yaptiklar1 kelimelerin birbirleri ile
iligkileri (birlikte olusum ag1) ortaya koyulmustur. Arastirma sorusu 4’e cevap olarak
Tiirkiye adresli aragtirmalar sonucunda sosyal medya, Tiirkiye, kiiltiir ve medya
kelimelerinin bir¢ok kavramla giiglii iligkilere sahip oldugu goriilmiistiir. Analiz
sonucunda sosyal medya, Tiirkiye, Twitter ve bagimlilik kelimeleri birlikte giiclii
iligkiler ortaya koymuslardir. Ayrica kiiltiir, medya, iletisim, kiiresellesme, popiiler
kiiltiir, bireycilik ve internet kavramlari da birlikte giiclii iliskilere sahip olmustur.
Aragtirmada bir arada yasamak ve ¢ok kiiltiirliiliigiin de birlikte iliskilere sahip
oldugu goézlemlenmistir. Analizde ideoloji ve etnografya kavramlar1 birlikte iligkiler
sergilemistir. Uygulamada sosyal aglar ve Facebook kelimeleri iliski aginda yer
almistir. Arastirma sonucunda sosyal medyanin; Facebook, kiiltiir ve popiiler kiiltiir
kavramlar ile ayr ayn iligkilere sahip oldugu goriilmiistiir. Fransa adresli sosyal
medya kiiltiirli arastirmalarinda birlikle gii¢lii iligkilere sahip olan kavramlar sosyal
medya, kiiltiir, medya ve sosyal kelimelerinden olusmustur. Analiz sonucunda sosyal
medya ile covid-19, beden imaj1 (viicut algis), kiiltiirleraras1 ve popiilizm kelimeleri
giiclii iliskiler ortaya koymustur. Ayrica kiiltiiriin iletisim, internet, KOBI’ler, Fransa
ve aglar ile giiclii iliskilere sahip oldugu anlagilmistir. Uygulamada medya ve sosyal
kavraminin ¢ok giiclii iliskilere sahip oldugu; cinsiyet, egitim, televizyon, halk
kavramlarmin medya ile Facebook, Twitter ve kimlik kavramlarinin ise sosyal ile
giiclii iligkilere sahip oldugu goézlemlenmistir. Arastirmada markalar ve tiiketici
kiiltiirii birbirleri ile iligkili kavramlar oldugu goriilmiistiir. Aragtirmada sosyal
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medya, kiiltlir ve sosyal kavramlarinin birbirleri ile iliskili oldugu sonucuna

erigilmistir.

Sekil 9: Sosyal Medya Kiiltiirii Tematik Haritasi
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Tematik haritada ifade edilen kavramlarda; herhangi bir agin diger aglar ile
olan etkilesimin derecesi merkezilik olarak ifade edilmektedir. Literatiirde
merkezilige yonelik temanin tiim arastirma alanlarina iligkin gelisimi ortaya
koydugu belirtilmektedir. Uygulamalarda ayrica agmn i¢ giiciinlin ve temanin
gelisiminin ise yogunluk tarafindan 6l¢iildiigli vurgulanmaktadir (Santana & Lopez-
Cabrales, 2019, s. 1174). Arastirmalarda motor temalarin (sag iist kisim), iyi
gelistirilmis arastirma alanlarim1 yapilandirilmasina katkida bulundugu, yiiksek
yogunluga ve giiclii merkezilige sahip oldugu ifade edilmektedir. Nis temalarin (sol
ist kisim), Onemsiz dis baglara ve iyi gelismis i¢ baglara sahip oldugu
belirtilmektedir. Yeni ortaya ¢ikan ya da kaybolan temalarda (sol alt kisim),
yogunluk ve merkeziligin diisiik oldugu ifade edilmektedir. Temel temalarin (sag alt
kisim) ise gelistirilmemis, ancak bir arastirma alani agisindan 6nemli bir yerinin
oldugu vurgulanmaktadir (Cobo vd., 2015, s. 8). Bu acidan sosyal medya kiiltiirii
arastirmalarinda merkezilik ve yogunluk agisindan motor temalar kisminda yer alan
anahtar kelimelere daha fazla vurgu yapilacaktir.

Sekil 9°da yer alan temalar dikkate alindiginda, sosyal medya kiiltiirine
iligkin hem Tiirkiye hem de Fransa adresli yayinlarda yazarlarin vurguladigi
kavramlarin  merkezilik ve yogunluk acisindan iligkilere sahip oldugu
gozlemlenmektedir. Aragtirmanin 5’inci sorusuna cevap olusturan yiliksek yogunluk
ve giiclii merkezilige sahip Tiirkiye adresli yaymlar dikkate alindiginda motor
temalarin birinci grubunda; covid-19, Twitter, televizyon, kaygi, otoriterlik, giinliik
hayat, dijital alan, gezi protestolar1, kiiresel medya ve gazetecilik kavramlar yer
almustir. Ikinci grup motor temalar; cinsiyet, dindarhik, gorsel kiiltiir, youtube,
tilketim, dijital kiiltiir, etnografya, ideoloji, din sosyolojisi ve Tiirk kiiltiirii
kelimelerinden olugmustur. Motor temalarin ti¢lincii grubu; igerik analizi, gdzetim,
cocuklar, mahremiyet, duygu analizi ve tematik analiz olarak siralanmigtir.
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Dordiincii grupta; ¢ok kiiltiirliiliik, kiiresellesme, korona viriis, bir arada yasamak ve
dini egitim kelimeleri yer almigtir. Besinci grup motor temalar; din, memnuniyet,
kimlik, ilkokul, nitel arastirma, 6z ve teori kavramlarindan olusmustur. Motor
temalarin altinc1 grubunda ise derin 0grenme, egitim ve nefret sdylemi tespiti
kelimeleri yer almistir. Analizde birlikte iligkilere sahip olan ve iyi gelismis i¢
baglar ifade eden nis temalar birinci grubunda; cinsiyetcilik, otomobil kiiltiiri,
kadinlagtirma, kendini ylicelten erkek ve kadin siiriiciiler kavramlari yer almigtir.
Ikinci grup; kiiltiirleraras1 iletisim, y&netmek, Ogrenciler ve (iiniversiteler
kavramlarmdan olusmustur. Uglincii grupta; mutfakta yaraticilk ve gastronomi
kelimeleri yer almistir. Dordiincli grup; dagilma, ev, Tiirk gocii ve Viyana
kavramlarindan olusmustur. Besinci grupta; covid-19 pandemisi, miizecilik ve
UNESCO kelimeleri yer almistir. Analizde bir kismi nis temalar bir kismi kaybolan
ya da yeni ortaya ¢ikan temalar kisminda yer alan kelime grubunda; sevgi, nefret,
endiistriler ve Islam kavramlar yer almigtir. Hem merkeziligin hem yogunlugun
diistik oldugu kaybolan ya da yeni ortaya ¢ikan temalarin birinci grubu; literatiir ve
hadis kelimelerinden olusmustur. Ikinci grup igerisinde; etik ve dijitallesme
kavramlar1 yer almistir. Ugiincii grup ise hemsirelik kelimesinden olusmustur. Bir
arastirma alani i¢in 6nemli olan temel temalarin birinci grubu; sosyal medya, kiiltiir,
Tiirkiye, medya, popiiler kiiltiir, Facebook, yeni medya, siirdiiriilebilirlik, turizm ve
bagimliliktan olusmustur. ikinci grupta; sosyal, goe, kiiltiirlesme, Ingiliz basmm ve
refah kelimeleri yer almistir. Ugiincii grup; Tiirkge, katilim ve romantik iligkilerden
meydana gelmistir. Dérdiincii grupta kisilik, besinci grupta KOBI’ler ve altinci
grupta modern kelimeleri yer almustir.

Arastirmanin sorusu 5’e cevap olusturan Fransa adresli yayinlarda ise giicli,
gelistirilmeye miisait, merkezilik ve yogunlugun ytiksek oldugu birinci grup motor
temalarda; iletisim, duygu, vatandas bilimi, kriz, Donald Trump, etkilesim, yanlis
bilgi, siyasi, gergek otesi ve halk sagligi kavramlari yer almistir. Ikinci grup; tiiketim,
teknoloji, tiiketici kiiltiirii, markalar, pandemi, katilim, ¢ocuklar, deneyim, hayranlik
ve risk algilamas kelimelerinden meydana gelmistir. Ugiincii grupta; sosyal bilim,
genglik, kiiltiirler arasi, pazarlama, teori, kolektivizm, bireycilik ve materyalizm
kavramlar1 yer almistir. Dordiincii grup; popiiler kiiltiir, yaraticilik ve ¢calismalardan
olusmustur. Besinci grupta; yapay zeka, tedarik zinciri esnekligi ve transmedya
kelimeleri yer almistir. Altinci grup; 6grenme, dil ve 6gretim kavramlarindan
olusmustur. Yedinci grup kelimeler; yenilik, gelisim, film, siirdiiriilebilir
performans, dongiisel ekonomi, liderlik, profesyonel roller ve radyo seklinde
sirlanmistir. Sekizinci grup igerisinde; kolektif eylem, toplumsal hareketler, medya
kapsami ve siyasallasma kelimeleri yer almistir. Yogunlugun yiiksek
merkezilesmenin diisiik oldugu, nig temalar kismimi olusturan birinci grup; damar
sertlesmesi, karotis intima-medya kalintisi, hastalik ve genetik kelimelerinden
olusmustur. Ikinci grupta; in vitro kiiltiirli, yenilenme ve egitim kavramlar1 yer
almustir. Uglincii grup; galaksiler, galaksiler aktif, galaksiler ism ve galaksiler yildiz
patlamasi olarak siralanmigtir. Dordiincii grupta; hiicre dongiisii ve hiicre
zehirlenmesi kavramlan yer almistir. Kaybolan ya da yeni ortaya ¢ikan temalarin
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birinci grubunda; moda, etkilemek, internet pazarlamacilig1 ve medya kelimeleri yer
almustir. Ikinci grup; yonetim ve politika kelimelerinden meydana gelmistir. Ugiincii
grupta Giliney Kore kelimesi yer almistir. Merkezilesme diizeyi yiiksek ve bir
arastirma alani i¢in 6nemli olan temel temalar kismin1 olusturan birinci grup kelime
listesinde; sosyal medya, kiiltiir, medya, sosyal, covid-19, cinsiyet, Fransa, din,
giiven ve gazetecilik kavramlar1 yer almustir. ikinci grup kelimeler; kiiresellesme,
aglar, KOBI’ler, televizyon, etnografya, yonetmek, kiiltiirlesme, davranis, Brezilya
ve tiiketici kiiltiirlenmesinden olusmustur. Ugiincii grup; Twitter, Facebook, refah,
nefret soylemi, saglik, siirdiiriilebilirlik, davranigsal bagimlilik, covid-19 pandemisi,
dijital yontemler ve maneviyat kavramlar olarak siralanmigtir. Dordiincii grup;
reklam, kurumsal sosyal sorumluluk ve etik kelimelerinden olugsmustur. Besinci
grupta; aragtirma, mimari, kiiltlirel miras, fotografeilik, artirllmig gergeklik, yiyecek,
bilgi ve pazar kavramlart yer almistir. Altinc1 grup; kamusal alan, etki ve
politikalardan meydana gelmistir. Yedinci grupta; sOylem, girisimcilik, sosyal
sermaye, sosyal temsil, metaforlar ve algi kavramlan yer almistir. Sekizinci grup;
miras, sosyoloji ve siddet kelimelerinden olusmustur. Dokuzuncu grupta; ¢ocuk ve
engelleme kavramlar1 yer almigtir. Onuncu grup yeni teknolojiler kelimesinden
olusmustur.

Sekil 10: Sosyal Medya Kiiltiirii Aragtirmalarinin Tematik Geligimi
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Sekil 10’da aragtirmanin 5. sorusu igerisinde yer alan sosyal medya
kiiltiriniin Tirkiye ve Fransa acisindan tematik gelisimi ifade edilmistir.
Uygulamada herhangi bir yil smirlandirmasi yapilmamistir. Analiz sonucunda
Tiirkiye agisindan sosyal medya kiiltiiriiniin 2001-2019 ve 2020-2023 yillarindan
yazarlarin vurguladigi anahtar kelimelere yer verilmistir. Tiirkiye 6l¢eginde yazarlar
2001-2019 yillarinda; analiz, kiiltiir, cok kiiltiirliiliik, yeni medya, dindarlik, sosyal,
sosyal medya ve gorsel kiiltiir kavramlarina siklikla vurgu yapmislardir. Arastirmada
2020-2023’1i yillarda ise analiz, literatiir, koronaviriis, sosyal medya, dijital folklor,
dijital kiiltiir, romantik iligkiler, kiiltiir, sosyal ve yaraticilik kelimelerine daha fazla
vurgu yapildigi goriilmiistiir. Sonuglar Tiirkiye adresli arastirmalarda, kiiltiir, sosyal
ve sosyal medyanin siirekli popiiler bir nitelige sahip oldugunu gostermistir.

Analizde Fransa agisindan sosyal medya kiiltiirii aragtirmalarinda yazarlarin
vurguladigi anahtar kelimelerin 1991-2018 ve 2019-2023 yillarim kapsadigi
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goriilmiistiir. Fransa olceginde yazarlar 1991-2018’li yillarda; 6zgiinliik, sosyal
medya, tiiketim, kiiltiir, sosyal bilimler, Fransa, yonetim ve kamusal alan
kelimelerine vurgu yapmuglardir. 2019-2023’1ii yillarda ise sosyal medya, kamusal
alan, kiiresellesme, kolektivizm, sosyal, cocuk, KOBI’ler ve teknoloji kavramlarin
vurgulamiglardir. Sonuglar sosyal medya kiiltliriine yonelik Fransa adresli
arastirmalarda, sosyal medyanin ve kamusal alan kavramlarimin popiilerligini siirekli
korudugunu gdstermistir.

TARTISMA ve SONUC

Kiiltiir, insanlarin faaliyetlerini, davranig sekillerini, algilarmi, duygu ve
diistince yapilar1 gibi insana 6zgii birgok 6zelligi etkileyebilir. Bir¢ok alanda oldugu
gibi sosyal medya platformlar1 da; insanlarin degerlerine, beklentilerine ve kiiltiirel
ozelliklerine gore sekil alan bir mekanizmaya sahiptir. Kiiltiir olusumunun uzun
yillara ve toplumlar tarafindan farklilhik igeren ozelliklere sahip oldugu
anlagilmaktadir. Bu durum sosyal medya kiiltiiriiniin olusumunda, uzun bir zamanin
etkili olabilecegini gostermektedir. Bu ac¢idan arastirmada iki farkli {ilke
arastirmalarinin incelenmesi, sosyal medya kiiltiiriine yonelik incelenen konular ve
erigilen sonuglarda farkliliklar, benzerlikler ve yenilikler icerebilecegini gosterir.
Arastirma sonucunda Tiirkiye adresli sosyal medya kiiltiirli yaymlarinda yazarlarin
en fazla vurgu yaptig1 kelimeler arasinda; sosyal medya, kiiltiir, Tiirkiye, medya,
popiiler kiltiir, covid-19, Twitter, Facebook, yeni medya, sosyal, cinsiyet, ¢ok
kiiltiirliiliik, dindarlik ve siirdiiriilebilirlik yer almistir. Fransa adresli yayinlarda ise
sosyal medya, kiiltiir, medya, sosyal, covid-19, iletisim, cinsiyet, Fransa, gazetecilik,
din, giiven, Twitter, reklam, beden imaji ve aglar yer almistir. Tiirkiye adresli
yaymlarda en giiclii iliskiler sosyal medya, Tiirkiye, kiiltiir ve medya kelimelerinden,
Fransa adresli yayinlarda ise sosyal medya, kiiltiir, medya ve sosyal kavramlarindan
olustugu gozlemlenmistir. Erisilen sonuglar her iki {ilke yayinlarinda da yazarlarin
ortak vurguladigi kelimelerin oldugunu ve kiiltiirel olarak iilke isimlerinin siklikla
iizerinde duruldugu goriilmiistiir.

Sosyal medya kiiltiirii incelemesinde cinsiyet kelimesinin hem Tiirkiye hem
de Fransa adresli yaymnlarda vurgulanan anahtar kelimelerde ve tematik haritalarda
yer aldigi, ayrica Fransa adresli yayinlarda 2012-2020’li yillarda trend oldugu,
birlikte olusum aginda iligkilere sahip oldugu gozlemlenmistir. Sosyal medya
kiiltiiriinde cinsiyet, bireylerin kisisel 6zelliklerinin yansitilmasinda etkin bir rol
iistlenebilir. Kullanilan sosyal medya platformlarinda merak uyandiran konular veya
bilgiler cinsiyete gore degiskenlik gosterebilir. White (1959, s. 245) kiiltiiriin genis
bir kapsami olduguna vurgu yaparak, bir Ingiliz’i Fransizlardan kendi kiiltiirel
Ozelliklerine gore ayirmak i¢in insanlar1 ‘karakterize eden oOzelliklerin® etkili
oldugunu vurgulamigtir. Ephraim (2013, s. 280) sosyal medyanin, cinsiyet, yas ve
dini yapilan tanimadig1, saygi duyulan gelenekleri ve sosyal kurumsal degerleri yok
ettigini ifade etmistir. Sosyal medya agisindan interneti kullanan herkes i¢in bilgiye
erisim ozgiirliigh sagladigim vurgulamistir.
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Fransa adresli sosyal medya kiiltiirii aragtirmalarinda dil kavramiin yogun
ve merkezi Ozelliklere sahip oldugu goriilmiistiir. Dil, 6grenme ve Ogretim
kavramlarmin  motor temalar kisminda, birlikte iligskilere sahip oldugu
gbzlemlenmistir. Dil sosyal medya kiiltiirii aktariminda etkili faktorlerden biridir.
Glinlimiiz kiiresel medya ortaminda dil, bilgi aktariminda oldukga etkili bir
kavramdir. Ayrica dil kiiltiir aktariminin en 6nemli kaynaklarindan biridir. Spitulnik
(1999, s. 149) dilin sadece toplumsal yasam i¢in degil aym1 zamanda kiiltiir, ideoloji
ve kimlik olusumu i¢in etkili oldugunu, medyada dilin kullaniminin ideolojik bir
yap1 olusturdugunu, medyada on plana ¢ikan ifadelerin kiiltiirel ve deneyimsel
acidan yasanabilir sdylemlerin incelenmesi gerektigini belirtmistir. Hallinan vd.
(2023, s. 775) sosyal medya paylagimlarinda diller arasi ¢oziimlemelerde; caba,
benlik, kiiltiir tiiketimi ve {iretimin etkili oldugunu vurgulamislardir.

Sosyal medya kiiltlirli arastirmasinda kiiresellesmenin Tiirkiye adresli
yayinlarda yazarlarin vurguladigi anahtar kelimelerde, es birliktelik aginda, motor
temalarin birinci grubunda (kiiresel medyanin) ve dordiincii grubunda yer almistir.
Fransa adresli yayinlarda ise 2019-2023 tematik gelisimde, temel temalarin ikinci
grubunda ve 2010-2018’li yillarinda olduk¢a trend oldugu goézlemlenmistir.
Kiiresellesme birgok bireyin sosyal medya kullanim tercihlerini sekillendiren ve
kiiltiirel olarak davranislarim etkileyen bir yapiya sahiptir. Kiiresellesme, bireylerin
sosyal medyay: (bilgi, ticaret, oyun, eglence gibi) kullanim amacina yon verebilir.
Kiiresellesmenin etkin oldugu sosyal medya kiiltiiriinde bireyler kendi kiiltiirel
degerlerinin 6zelliklerini yansitabilir. Glinlimiiziin kiiresel diinyasinda sosyal medya
kiiltiirli, haberlesme ve bilgi aktarimi i¢in oldukga etkin bir konumdadir. Preston ve
Kerr (2001, s. 122) medya iiretim yapilarinda meydana gelen kiiresellesmenin, ulusal
veya diger kiiltiirel farkliliklar1 otomatik olarak ortadan kaldirmadigini, birlesik veya
homojenlestirilmis bir kiiresel kiiltiiriin olugsmadigini ifade etmislerdir.

Analizde egitimin Fransa adresli yaymlarda yazarlari vurguladigi anahtar
kelimelerde, birlikte olusum aginda, nis temalarda; Tiirkiye adresli yaymlarda ise
motor temalar icerisinde yer aldig1 gézlemlenmistir. Egitim, bireylerin sosyal medya
kullanimlarinda oldukga etkilidir. Ozellikle sosyal medya paylasimlarinin
inandiriciliginin sorgulanmasinda, sosyal medya kiiltiiriine yonelik ilgi odagini
olusturan uygulamalarin kullaniminda ve diger bireyler ile olan iletisimde etkili
roller iistlenebilir. Cocuk ya da yetiskinlerin sosyal medya kullanim amagclari,
egitimlerine yoOnelik aktivitelere etki edebilir. Sosyal medya kullanimmin egitici
yonleri de etkili olabilir. Sefton-Green (2006, s. 292) medya kiiltiiriiniin giindelik
yagsamda bir okuryazarlik 6grenim bi¢imi olarak kavramsallastirildigini, bilgisayar
oyunlart gibi etkenlerin ticari agidan etkili oldugunu, akademik yonden egitim
kurumuna benzer sekilde medya kiiltliriinii genisleterek bireylerin 6grenmesini
sekillendirdigini vurgulamigtir. Rampersad & Althiyabi (2020, s. 9) kiiltiiriin, sahte
haberlerin sosyal medya aracilig1 ile yayilmasinda ¢ok dnemli bir roliiniin oldugunu,
egitimin yalan haberlerin yayilmasin biiyiik oranda azalttigin1 vurgulamiglardir.
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Sosyal medya kiiltiirii aragtirmalarinda internet kavraminin, Tiirkiye adresli
yayinlarda birlikte olusum aginda, Fransa adresli yaymlarda 2011-2016°da trend
oldugu gozlemlenmistir. internet, son yillarda insanlarin kolaylikla erisim sagladigi,
diinyanin birgok yerinde kullanildigi ve sosyal medya kullamimina imkén
olusturdugu 6nemli bir kaynaktir. Bu kaynak sosyal medya kiiltiiriiniin olusumunda
basrole sahiptir. Insanlarin faaliyetlerine (is, oyun, eglence, saglik, spor, kiiltiir vb.)
kolaylik saglamasi i¢in kullandiklar: internet, yasam bigimlerini ve aligkanliklarini
degistirmis, sosyal medya kullanicilart agisindan bu platformlarda yeni bir kiiltiir
olusturmustur. internet kullanim oranlarinin siirekli artmasi, insanlarin gelecege
yonelik faaliyetlerinde sosyal medya kiiltiiriiniin daha da etkin olabilecegini
gostermistir. Chen & Tsoi (2011, s. 240) Fransizlarin Cinlilerden daha fazla internet
kullaniminda gizlilige ©nem verdiklerini ortaya koymuslardir. Cinlilerin
kullandiklar1 profillerde kisisel bilgilerini (cinsiyet, telefon, konum, biyografi,
egitim vb.) daha fazla agikladiklarini ve profillerine erisime izin verdiklerini, Fransiz
kullanicilarinda ise aksi durumlarin s6z konusu oldugunu ifade etmislerdir. Fuchs
(2015, s. 17-18) internetin; batida, Cin’de ve diinyanin diger bolgelerinde devlet ve
kapitalist rejimlerin kontroliinde birlesen politik-ekonomik bir gerceklik oldugunu
vurgulamistir. iletisim siireglerini gerceklestirmek icin internetin dncelikle kamuya
acitk hale getirildigini, daha sonra sermaye biriktirme amaci ile internet
platformlarinca dzellestigini ve sonra kar amaci giiden sirketler yardimu ile biiyiik
miktarda veri kontroliinii saglayan bir yapiya doniistiigtinii belirtmistir.

Analizde sosyal medya kiiltiirii arastirmalarinda Tiirkiye ve Fransa adresli
yayinlarda; kiiltlir, medya, sosyal, sosyal medya, teknoloji gibi kavramlara siklikla
vurgu yapildigi, birgok kavram ile iliskili olduklar1 gézlemlenmistir. Sosyal medya
kdiltiirii, sosyal medya kullanicis1 olan bireylerin diyalog halinde oldugu; kisi,
organizasyon ya da sosyal medya platformlar ile giiglii etkilesimlere sahiptir. Bu
durum sosyal medyada yeni birgok mekanizmanin olugsmasina katkida bulunur. Van
Dijck & Poell (2012, s. 5) bilgisayarlar araciligi ile yasanan teknolojik ve kiiltiirel
degisimlerin, sosyal medya platformlarinin hizli yiikselisi ile birlestigini, medya
ortammin ve diger sosyal alanlarm doniisiimii hizlandirdigini vurgulamislardir.
Arastirmacilar degisimler ile birlikte sosyal medya mantig1 olarak ifade edilebilecek
teknolojik, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel mekanizmalarm ortaya ¢iktigin
belirtmiglerdir.

Sosyal medya kiiltiirli analizinde Tirkiye adresli yayinlarda performansin
siklikla vurgulandigi, Fransa adresli yaymlarda ise siirdiiriilebilir performansin,
yenilik, gelisim, film, dongiisel ekonomi, liderlik, profesyonel roller ve radyo
kavramlar ile iliskili oldugu gozlemlenmistir. Sosyal medya kullanimi bireylerin
giindelik hayatlarindaki performanslarini sekillendirir. Ayrica sosyal medya aracilig
ile faaliyet ylirlitenlerde bu performansin kiiltiirel etkileri daha yogun yasanabilir.
Waters & Lo (2012, s. 311) kiiltiirel olarak sosyal medya kullanimlar1 agisindan
ABD'li kar amaci giitmeyen kuruluslarmm Tirkiye kar amaci glitmeyen
kuruluslarindan daha yiiksek performans sergiledigini, bilgi, haber, tartisma duvar
sohbetleri, fotograflar ve Facebook’un sagladigi diger bilgi programlarim1 daha
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yogun kullandiklarini belirtmiglerdir. Sosyal medya bilgi kullanimi agisindan bati
kiiltiiriiniin (ABD) kendi basarilarina odaklandigini, Tiirk kar amaci giitmeyen
kuruluglarmin  ise basart1 odakli bilgi paylasimlarinin = smirli  oldugunu
vurgulamiglardir. Leftheriotis & Giannakos (2014, s. 140) ise sigorta sirketinde
calisanlarin biiyiik cogunlugunun sosyal medyay1, pazari ya da rakipleri takip etmek
icin kullandiklarin1 ve bu durumun is performanslaria katkida bulundugunu ortaya
koymuslardir.

Sosyal medya kiiltiirii uygulamasinda siirdiiriilebilirligin hem Tiirkiye hem
de Fransa adresli yaymlarda etkili bir role sahip oldugu gozlemlenmistir.
Stuirdiirtilebilirlik, Tirkiye adresli yaymlarda yazarlarin vurguladigi anahtar
kelimelerde yer aldig1, 2022 yilinda trend oldugu, temel temalar birinci grupta yer
aldig1, stirdiiriilebilirligin Fransa adresli yayimlarda ise temel temalarn {giinci
grubunda yer aldig, siirdiiriilebilir kelimesinin motor temalarin yedinci grubunda
oldugu gorilmistiir. Siirdiirtilebilirlik birgok alanda bireylerin arzu ettigi pozitif
yargilar1 igerisinde barmmdirmaktadir. Sosyal medya kiltiiriiniin etkisi ile
stirdiiriilebilir faaliyetler gerceklestirebilmek igin toplumsal bilincin bir¢ok alana
yayilmasi gerekir. Reilly & Weirup (2012, s. 8) tiiketiciler ve calisanlarin bazi
iiriinlerin olumsuz etkileri agisindan egitim alabilmeleri i¢in sosyal medyanin
kullanilabilmesinin ~ siirdiiriilebilirlik ~ ¢abalarina ~ destek  saglayacagim
vurgulamiglardir. ~ Siirdiiriilebilirlik ve sosyal medyanin bireysel davranis
degisikliklerini basarmak icin gerekli motivasyona katkida bulunabilecegini
belirtmiglerdir.

Arastirmada Facebook ve Twitter gibi sosyal paylagim sitelerinin hem
Tiirkiye hem de Fransa adresli sosyal medya kiiltlirli arastirmalarinda siklikla
vurgulandig1 goriilmistiir. Son yillarda insanlar bu tarz sosyal medya hesaplarinda
bir¢ok paylasimda bulunmakta ve ¢ok fazla bilgi ile karsi karsiya kalmaktadir. Bu
durum kiiltiirel, sosyal, psikolojik acidan genel olarak toplumlan etkileyebilir.
Sosyal medya platformlarinin saglamis oldugu erisim kolayliklari, insanlarin is ve
0zel amaglar i¢in bu paylagim sitelerini kullanim oranlarimi artirmistir. Bir¢ok
insanda sosyal medya bagimliligi olusmus, bu sitelerde gegirilen zaman yasam
bicimine doniigmiistiir. Bu durum kiiltiirel agidan oldugu gibi saglik, egitim, sosyal,
ekonomik ve psikolojik acilardan da bireyleri etkilemektedir. Waters & Lo (2012, s.
315) kiiltiirel agidan sosyal medyada kar amaci giitmeyen kuruluslarin Facebook
kullanimlarma odaklandiklar1 aragtirmada, Tiirk vatandaglarinin giincel olaylarn
tartigmak i¢in Facebook’u siklikla kullandiklarini ve geleneksel Tiirk kiiltiiri
degerlerinin bu duruma etki ettigini belirtmislerdir. Kirik vd. (2015, s. 121)
Facebook, Twitter, Instagram, Google uygulamalar1 ve Youtube gibi sosyal
paylasim sitelerinin insanlar tarafindan siklikla kullanildigini, internet kullanimina
bagli olarak mobil cihazlarin ve sosyal ag sitelerinin sosyal medya bagimliligin
tetikledigini vurgulamiglardir. Miller (2015, s. 15) Twitter ve Facebook gibi sosyal
medya araclarma politik olaylar aciklik getirilebildigini, olaylarin digindaki
bireylerin desteklerini ifade etme araci olarak kullanilabildigini belirtmislerdir.
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Miller vd. (2016, ss. 47-52) bircok iilke vatandaginin sosyal medya kullanimina
iligkin arastirmalarinda, Tiirkiye’nin glineydogusunda bireylerin ¢evrimigi oyunlar
(6zellikle Facebook’ta) ¢cok kullandiklarini, katilimcilarin %20’sinin yiizde 60 gibi
ciddi bir oranda fotograflarim1 sosyal medyada paylastiklarin1 ifade etmislerdir.
Ayrica bireylerin arkadaslarmin sosyal medyada paylagim yapma olasiligini %49
gibi bir orana sahip oldugunu gozlemlemislerdir.

Analizde sosyal medya kiiltiiri arastirmalarinda Youtube’nin Tiirkiye
adresli yayinlarda yazarlarin vurguladigi anahtar kelimelerde, Fransa adresli
yayinlarda motor temalar ikinci grubunda yer aldigi gdzlemlenmistir. Youtube
bireylerin sosyal medya kiiltiirii aligkanliklarinda etkili bir role sahip olabilir.
Insanlarin birgok paylasima erisim sagladig: ve kendi paylagimlarini gergeklestirdigi
bu alanlar, birg¢ok takip¢inin farkli konular hakkinda bilgi elde ettigi ve bu bilgiyi
yaydigit alanlara donilismiistiir. Charmarkeh (2013, s. 48) Fransa’da yasayan
gdcmenler iizerindeki arastirmalarinda, Youtube'nin kolay kullanimi, video
gorilintiileme, yorum yapma, i¢erik arama olanaklari sayesinde gogmenler tarafindan
kullanildigini, ayrica Facebook gibi sosyal medya aracilarinin iletisim kopuklugu
yasayan miiltecilerin arkadaglarini bulmalarina yardimei oldugunu vurgulamiglardir.

Analizde hayranlik kelimesinin, Fransa adresli yaymlarda sosyal medya
kdiltiirii agisindan motor temalar kisminda yer aldig1 gozlemlenmistir. Sosyal medya
kullanicilarinin ¢esitli platformlarda gerceklestirdikleri paylagimlar ile hayranlik
(sOhret) uyandirma g¢abasi igerisinde olabilirler. Bu durum sosyal medya kiiltiirii
acisindan, bireylerin zamanlarimin biiyiik bir kismimi bu faaliyetlere ayirmasina yol
acar. Bireyin ¢evresi veya hi¢ tanimadigi kisiler tarafindan begenilmek istemesi,
sosyal medya kiiltiiriiniin olusumuna farkli bir katk: saglayabilir. Greenwood (2013,
s. 232) sosyal medya acisindan medya figiirlerinin sosyal etkilesime katkida
bulundugunu, sohretligin Facebook’taki begeni (arkadaslar tarafindan) sayisinin
artmasi ile pozitif ve anlamli iliskilere sahip oldugunu vurgulamistir. Favori medya
figiirlerinin takip etmenin ve sosyal agina dahil etmenin daha fazla kisisel ilgi ve
sohret olusturdugunu belirtmistir.

Sosyal medya kiiltiirii analizinde gazeteciligin Fransa adresli yayimlarda
yazarlarin vurguladigi anahtar kelimelerde yer aldigi, 2020-2022’1i yillarda trend
oldugu, temel temalarin birinci grubunda var oldugu; Tiirkiye adresli yayinlarda ise
motor temalarm birinci grubunda yer aldigi gozlemlenmistir. Gazetecilik sosyal
medya Kkiiltiirlinlin olusumunda, son yillarda dijital yaymlar ile etkili bir rol
iistlenmektedir. Sosyal medyada yasanan yogun bilgi akisi, gazetecilerin faaliyet
alanlarma iliskin erigimlerine katkida bulunur. Kozinets vd. (2014, s. 273) web
sitelerinin gazete ve dergi siteleri ile entegrasyonu sonucunda, bireylerin sosyal ag
kimligi olusturarak, sosyal medyaya yonelik egilimlerinin arttigini vurgulamislardir.
Facebook ve LinkedIn gibi sosyal aglarin insanlar1 ger¢ek ya da yasal isimlerini
kullanmaya tegvik ettigini ifade etmiglerdir. Powers & Vera-Zambrano (2017, s. 2)
hem Fransiz hem ABD’li gazetecilerin sosyal medyayi, rutin gorevleri yerine
getirmek acisindan bilgi toplama, kaynaklarn izleme ve fikir gelistirmek igin
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kullandiklarin1 vurgulamislardir. Fransiz gazetecilerin bu faaliyetleri arkadaglar ile
etkilesim kurmak i¢in yerine getirdiklerini belirtmislerdir.

Sosyal medya kiiltiiriine iliskin Fransa adresli yayinlarda teknoloji
kelimesinin yazarlar tarafindan vurgulandigi, 2021-2022 yillarinda oldukga popiiler
oldugu, 2019-2023’lii yillarda tematik gelisim icerisinde yer aldig1 gozlemlenmistir.
Teknolojik degisim ve gelisim, bireylerin sosyal medya kullanim diizeylerini
etkileyebilir. Teknoloji ile birlikte internetin ¢ok genis alanlarda yogun bir sekilde
kullanimi, sosyal medya kiiltiirtiniin etkinligine katkida bulunmustur. Teknoloji ile
birlikte yasanan dijitallesme faaliyetleri, bireylerin sosyal medya kullanim
amagclarim cesitlendirmistir. Trainor vd. (2014, s. 1206) sosyal medya teknolojisinin
kullaniminin organizasyon diizeyinde yetenekler cercevesinde miisteri iligkileri
performansini pozitif yonde etkiledigini ortaya koymuslardir.

Tiirkiye adresli sosyal medya kiiltlirii arastirmalarinda yazarlarin dijital,
dijital aktivizm, dijital kiiltiir, dijital folklor kelimelerine vurgu yaptigi, dijital alan
ve dijital kiiltlirin motor temalar kisminda yer aldigi, kaybolan ya da yeni ortaya
cikan temalarda dijitallesmenin oldugu, dijital folklor ve dijital kiiltiiriin 2020-
2023’lii yillarda tematik gelisimde yer aldig1 gézlemlenmistir. Fransa adresli sosyal
medya kiiltiirli aragtirmalarinda ise dijital medyanin yazarlarin vurguladigi anahtar
kelimelerde ve dijital yontemlerin temel temalar kisminda yer aldig1 goriilmiistir.
Sosyal medya kiiltiiriiniin olusumunda dijitallesmenin, dijital ortamlarin ¢ok fazla
etkisi olabilir. Sosyal medyada olusan dijital alanlar bireylerin sosyal medya
kullanim oranlarmi ve zamanlarini degistirmistir. Glinliimiizde dijital yagam hayatin
bir pargasi haline gelmis, insanlarin kiiltiirel aligkanliklarina yon verebilir bir nitelik
kazanmigtir. Miller (2015, s. 2) dijital medyanin bireyler agisindan iiretim ve
dagittmi kolaylagtirdigini, bilgi miktarinin artmasma yol agtigini, baglanti
olusturmada, politik faaliyetlerde, organizede, motive etmede ve bireyleri harekete
gegirmede oldukea etkili oldugunu vurgulamistir. Kirdemir (2020, s. 1) Tiirkiye’de
internet ve sosyal medya kullanim oranlarinin arttiini, bilgi kaynaklarinin
sayilarinin artmasi ile dijital medya ortaminin ve dijital haber kaynaklarimin hizl bir
sekilde gelistigini, geleneksel haber kaynaklarinda azalmalar oldugunu belirtmistir.

Sosyal medya kiiltiirii aragtirmalarinda hem Tiirkiye hem Fransa agisindan
iletisim kavraminin yazarlar tarafindan siklikla vurgulandigi, yiiksek iliskiler ortaya
koydugu ve tematik haritalarda yer aldig1 gdzlemlenmistir. Sosyal medya kiiltlirtinde
iletisim oldukca etkilidir. Sosyal medya iletisimi, bireylerin iletisim aglarim
kullanma amacina gore sekil almistir. Yiiz yiize iletisimin sosyal medya kullanimi
ile farkli bir boyuta taginmasi, insanlar arasinda kiiltiirel iliskilerde de degisimlerin
yasanmasin sebep olmustur. Cao vd. (2016, s. 539) sosyal medyanin tek basina
caligsanlarin iletisim performansini belirlemedigini, daha etkili iletisim performansi
icin sosyal sermayenin de énemli oldugunu vurgulamslardir.

Arastirmada markalarin Fransa adresli sosyal medya kiiltiirli yaymlarinda en
fazla vurgulanan anahtar kelimeler igerisinde yer aldigi, markalar ve tiiketici
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kiiltiiriintin birbiri ile giicli iliskiler ortaya koydugu ve tematik haritada yer aldigi
gbzlemlenmistir. Sosyal medya kiiltiirii incelemelerinde markalar, tiiketiciler igin
etkili bir rol tistlenmektedir. Markalarin sosyal medya reklamlari, insanlarin satin
alma davranmiglarini etkileyebilmektedir. Khan vd. (2016, s. 710) marka hayranlig
olan sayfalarin yoneticilerinin, uluslararasi sosyal medya gonderilerini formiile
ederken, diisiik ve orta seviyede canli génderiler olusturmalarinin, ayni kiiltiire sahip
tiim tilkelerde paylasim sayisini artirabildigini vurgulamiglardir. Gambetti & Biraghi
(2023, s. 17) tiiketici kiiltiirii agisindan markalarin, sosyal medya platformlarini,
satin alma davraniglarini, sosyal hareketlerini (boykotlar gibi) etkiledigini, is ve
sosyal motivasyonlarinin birlikteligine yonelik farkindalik olusturdugunu ortaya
koymuslardir.

Fransa adresli sosyal medya kiiltiirii arastirmalarinda kayginin yazarlar
tarafindan siklikla vurgulandigi goriilmiistiir. Kaygi, sosyal medya kullanicilarinin
bircok faaliyetinde onlar1 rahatsiz eden etkili bir faktordiir. Ozellikle sosyal medyada
mubhatap alinan kisi, kisiler veya organizasyonlara kars1 gergeklestirilen faaliyetler
bireylerde kaygi olusturabilir. Sosyal medya hesaplarinin farkl kisiler tarafindan ele
gegirilmesi, kisinin sosyal medya aracilifi ile ticari faaliyetlerine yonelik endiseleri
ve her tiirlii kisisel problem yasama riski kayginin olusumunda etkili olabilir. Wang
(2016, s. 114) bireyler sosyal medya kurallarina uysa da, rol aldiklar her tiirlii sosyal
medya faaliyetinde bagkalarinin olmasi itibar kaybetme riski olusturdugunu ve
cevrimici izlenme belirsizliginin kaygiy1 artirdigini ifade etmistir.

Aragtirmada hem Tirkiye hem Fransa adresli sosyal medya kiiltiirii
aragtirmalarinda  bilginin  siklikla  kullanilan  kelimelerden  biri  oldugu
gdzlemlenmistir. Bilgi, son yillarda bircok sosyal medya kiiltiirii platformunda
bireylerin giiven ve hayatlarin1 yonlendirme bigimleri agisindan degerli bir yere
sahiptir. Sosyal medya ortamlarinda Ogrenilen bilgiler, bireyin yasamini
sekillendirebilmektedir. Cao vd. (2016, s. 539) sosyal medyanin organizasyonlarda
calisanlarin ag baglari, paylasilan vizyon ve giiven ile sosyal sermayenin olusumunu
destekledigini, bu durumun bilgi aktarimini kolaylastirdigini belirtmislerdir. Marbun
vd. (2020, s. 2518) sosyal medya kiiltiirii ile bilgi aktarimi arasinda pozitif ve anlaml
bir iliskinin oldugunu ortaya koymuslardir. Sosyal medyanin organizasyon
kiiltiiriintin bir parcas1 olmas1 durumunda, bilgi aktariminin daha da kolaylasacagini
ifade etmislerdir.

Uygulamada katilimin hem Tiirkiye (temel temalarda) hem Fransa (motor
temalarda) adresli yaymlarda giiclii iliskilere sahip oldugu goézlemlenmistir. Sosyal
medya katilimi, insanlarin iletisim agin1 genisletmek, ilgilendikleri konular hakkinda
bilgi elde etmek, is ve eglence amaghh zaman gecirmek gibi sebeplerden oOtiirii
kullanim amaglar olabilir. Bu agidan katilim sosyal medya kiiltiirliniin olusumunda
etkili bir faktordiir. Ulug & Yarci (2017, s. 98) sosyal medyanin farkli alt kiiltiirler
ile insanlar1 bir araya getirdigini, sanatsal ve politik aglar iizerinde karsilikli
etkilesim acisindan farkli alt kiiltiirlerde kapsayic1 veya katilimer kiiltiiriin etkili
oldugunu vurgulamislardir.

885



Sosyal Medya Kiiltiiriine... Journal of GSSS, Vol: 26, Issue. 2

Tiirkiye adresli sosyal medya kiiltiirli arastirmalarinda ebeveynlik
kavramina vurgu yapildigi gézlemlenmistir. Ayrica Facebook’un hem Tiirkiye hem
de Fransa adresli yayinlarda oldukea fazla vurgulandigi, tematik haritada ve birlikte
olusum aglarinda yer aldigi gdzlemlenmistir. Ozellikle geng sosyal medya
kullanicilari, ebeveyn kontroliinii hissettiklerinde sosyal medya kullanim
aligkanliklarinda degisiklikler olabilir. Facebook gibi sosyal medya kullanim alanlar
ebeveyn kontroliinde bazi sinirlandirmalara yol agabilir. Oluwoye vd. (2017, s. 65)
sosyal medyada ebeveyn varliginin, bireylerin hesaplarina erisme sikligini
sinirlandirdigini ve yaymlamay: diistindiikleri icerik tiiriinii degistirdiklerini ortaya
koymugslardir. Bireylerin kendilerini daha is odakli ve c¢aligkan olarak
sergilediklerini, Facebook gibi sitelerde fotograf yayinlarma dikkat ettiklerini
belirtmiglerdir.

Uygulamada Tiirkiye adresli sosyal medya kiiltiirii yayinlarinda gozetimin
motor temalar igerisinde yer aldigi gozlemlenmistir. Sosyal medya kiiltiiriinde
gbzetim, hem gencler hem de yetiskinler icin etkili bir kavram olabilir. Insanlarin
sosyal medyada gerceklestirdikleri faaliyetlerin diger bireyler tarafindan takip
edilebiliyor olmasi, gbzetim kavraminin 6nemini artirmaktadir. Gozetimin oldugu
sosyal medya platformlarinda kullanicilar, paylasimlarini ve faaliyetlerini bu bilince
sahip bir sekilde yerine getirebilir. Uldam (2018, s. 44) sosyal medyada, goriiniirliik
ve gdzetimin giinden gline birbirine baglh bir sekilde artig gdsterdigini ifade etmistir.

Arastirma WoS veri tabaninda yer alan Tiirkiye ve Fransa adresli yaymlar
cercevesinde, 23.10.2023 tarihinde sosyal medya kiiltiiri arasgtirmalar ile sinirh
tutulmustur. Konu iizerinde farkli veri tabanlarinda farkli sonuglar ortaya
koyulabilir. Aragtirmada bibliyometrik analizler ile genel olarak sosyal medya
kiiltiirinlin olusum ve gelisimi, konu {izerinde arastirma gergeklestiren yazarlar,
aragtirma oranlari, yazarlarin incelemelerinde vurguladigi anahtar kelimeler ve
anahtar kelimelerin birlikte iligkilerine yonelik sonuglara yer verilmistir. Gelecek
aragtirmalarda insanlarin sosyal medya kiiltiiriiniin olusmasinda, algiladig1 toplumsal
baskilarin ve yasam standartlarinin etkileri arastirilabilir. Dijitallesmenin sosyal
medya kiiltiiriiniin olusumundaki rolleri incelenebilir. Geleneksel kiiltiir, modern
kiiltiir ayriminda sosyal medya kiiltiiriiniin gelisimine iligskin degerlendirmelere ve
sosyal kaygilara yer verilebilir.

Yazar Katki Oram ve Cikar Catismasi Beyani: Arastirma tek yazarh olup katki
oran1 %100°diir ve arastirmada herhangi bir ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.
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