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OZET

Ulkemizde 6zellikle iiniversiteler biinyesinde kurulmus olan Tiirk¢e 6gretim merkezleri
sayesinde yabanci 6grencilerin Tiirk¢eyi ve Tiirk kiiltiiriinii 6grenmeleri saglanmaktadir.
Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretim siireci, tiim sartlar en iyi sekilde hazirlanmig olsa
da, Ogrenciler ve yoneticiler arasinda zaman zaman yasanan iletisimsel sorunlar
nedeniyle kesintiye ugrayabilmektedir. Iletisim siirecinde “giiriiltii” olarak algilanan bu
durum nedeniyle hem Ogrenciler hem de kurum vyetkilileri olumsuz ydnde
etkilenebilmektedir. Bu baglamda yabancilara Tiirk¢e Ogretimi alaninda ortaya ¢ikan
iletisim sorunlarinin belirlenmesi alana katki saglayacaktir. Bu ¢alismanin amaci
Sakarya Universitesi TOMER’de egitim goren dgrencilerin yasadiklar1 bazi sorunlar
nasil kodlayarak karsi tarafa gonderdiklerini belirlemek, 6te yandan da Ogrencilerce
kodlanan sorunlarin hedef tarafindan hangi kod ¢6zme siireci ile karsilastigini iletisim
slireci i¢inde betimlemektir. Arastirma, nitel bir ¢aligmanin iiriinii olup fenomenolojik
desen kullanilmistir. Fenomenolojik ¢alismalarda kullanilan gériisme yontemi ile veriler
toplanmistir. Calismanin &rneklemini Sakarya Universitesi TOMER de egitim alan
yabanc1 6grenciler, yoneticiler ve okutmanlar olusturmaktadir. Goriismeler sonucu elde
edilen veriler tematik olarak gruplandirilmis ve analizi ger¢eklestirilmistir.

Anahtar sozciikler: iletisim, yabancilara Tiirk¢e dgretimi, giiriiltd, kodlama
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Reflections of Some Elements Concerning the Communication to the
Language Education Process

ABSTRACT

Foreign students are enabled to learn Turkish and Turkish culture thanks to Turkish
education centers established specifically within the body of the universities in our
country. Although all conditions of educational process of Turkish as a foreign language
is prepared in the best way, it may be interrupted due to communicational problems
experienced between the students and the administrators from time to time. Due to this
situation perceived as “noise” in Communication process both the students and the
institution officers may be affected negatively. In this regard, determining
communication problems arising in the field of teaching Turkish to foreigners shall
make contribution in the field. Objective of this study is determining how the students
receiving training at Sakarya University TOMER (Turkish and Foreign Languages
Research and Application Center) decode the problems they experience and send to the
other party, and describing which decryption process which the problems decoded by
the students encounter with by the target opponent.

The research is a product of a qualitative study and phenomenological design is used.
Data is collected by interview used in phenomenological studies. Foreign students
receiving training from Sakarya University TOMER, administrators and lecturers
constitute the sampling of the study. Data obtained as a result of negotiations are
grouped thematically and analyzed.

Keywords: communication, teaching Turkish to foreigners, noise, decoding

1. GIRIS

Iletisime iliskin yapilan tanimlara bakildiginda iki ana boyutun ©6n plana ¢iktif
gozlenmektedir: Kisiler arasinda gerceklesen duygu ya da izlenim paylagimi gibi duyussal
aktarim boyutu ile diisiince, bilgi, gorgli paylasimi gibi biligsel aktarim boyutu.

[letisimin gelisime ve verimlilige doniisebilmesi ise ancak yukarida sayilan aktarimlarin, nispi
de olsa, bireyleri ortak bir paydada bulusturabilmesi ile gerceklesebilir. Aksi takdirde hem
iletisimsizlik denilen bir durumla kars1 karsiya kalinir hem de insanoglunun gelisimi sekteye
ugrar. Dolayisiyla iletisimin ayni1 zamanda insanin tekamiiliinde de rol oynayan en onemli
etkenlerden biri oldugu sdylenebilir.

Ote yandan ilerlemenin ve gelismenin bir diger anahtari yeniliktir. Gegen yiizyilda ve
oncesinde yenilikler daha c¢ok tek tek kisiler tarafindan ortaya konulurken giliniimiizde
yeniliklerin ortaya ¢ikmasi daha ¢ok ekip caligmalari ile miimkiin olmaktadir. Nitekim bugiin
ortak bir payda etrafinda bulusup ¢alisan oOrgiitlerin hedefe ulagmasinda rol oynayan en
onemli etkenlerin basinda iletisim gelir. Iletisimin saglikli kurulamadig1 noktada calismalarin
verimi de kesintiye ugrar. Giiniimiizde yenilik olarak da adlandirilan (Ing. innovation) ve
hayatin her alaninda kendine yer bularak yalnizca insanoglunun gelismesine degil ayni
zamanda kiiresellesen diinyada toplumlarin yasama imkani bulmasimma da olanak taniyan
yaratici diisiincenin ekonomik, toplumsal ortak bir faydaya doniistiiriilme siireci; ancak
iletisim kanallarinin acik olmasi ile saglanabilir.
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Egitim-0gretim faaliyetleri de s6z konusu oldugunda basartya giden yol; kurumlar,
Ogreniciler, Ogreticiler ve velilerden olusan paydaslarin saglikli bir iletisim siirecine sahip
olmalarindan ge¢mektedir. Egitimin Orgiitsel tarafim1 temsil eden bu paydaslar arasinda
yasanacak bir iletisimsizlik, egitime iliskin verimi azaltacak ve kaliteyi de diigiirecektir. Zitt1
bir durumda ise iletisim; c¢alisanlarin davranislar1 {izerinde is tatmini, motivasyon, Orgiitsel
baglilik gibi olumlu etkiler yaratarak orgiitsel performansi arttiran bir isleve sahip olacaktir
(Ozdemir, 2006: 10-33).
Ote yandan gelisime acik, siirekli degisim icinde olan, dinamik bir 6rgiitiin bu niteliklere
sahip olabilmesi ayn1 sekilde planlt bir iletisim ag1 kurulup kurulmamasina baghidir. Nitekim
Miles’a gore bir oOrgiitte calisan personelin isletmenin amaglarini, degerlerini, benimseyerek
ortak inanglar ve kurallar cercevesinde saglikli bir sekilde calisabilmesi ve kendilerinden
istenilen davraniglari gosterebilmesi diizenli bir iletisime sahip olup olmamalarina baglidir
(Miles, akt. Altun, 2001).
Dil politikalarinin hem yiiriitiiciileri ve yoneticileri hem de dil politikalarina maruz kalanlar
acisindan bakildiginda da benzer bir durum s6z konusudur: Etkili bir egitim-6gretim sistemi
kurmak ancak Miles’m ve Ozdemir’in dedigi tiirden bir iletisim siirecine sahip olmakla
saglanabilir. Orgiitiin her asamasinda dogru iletisim kanallarin1 kullanilarak dinamik bir
iletisim ag kurulmasi, ortak amaclar cercevesinde bir araya gelen iiyelerin zorluklara
karsisinda miicadele giiclinii artiracagi gibi, dil politikalarmin belli bir istikrar ig¢inde
yiiriimesine de yardimei olacak bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ince, 2008: 366).
Tiirkgenin yabanci dil olarak 6gretildigi kurumlarin diger egitim kurumlarindan en biiyiik
fark: uluslararasi bir yapiya sahip olmalar1 ve onlarca farkli dile ve kiiltiire ragmen iletisim
kanallarini siirekli agik tutmaya ¢alismalaridir. Tam da bu noktada iletisim kanallarini kapatan
ya da iletisimi sekteye ugratan unsurlar1 hatirlamakta fayda vardir. Jakobson (1960) tarafindan
ortaya konan iletisim siirecinde iletisimin kesintiye ugramasina neden olan iki ana unsur
bulunmaktadir:

o Girilti

e Kodlama
Giriiltii, hedefle kaynak arasindaki mesaj aligverisini engelleyen her tiirlii unsur olarak
tanimlanmaktadir. Mesajin alicidan vericiye ulasmasindaki en biiyilk engellerden biri olan
gliriiltii dort ana baslik altinda incelenebilir (Glirgen, 2005:35-36):
Fiziksel
Noro-fizyolojik
Psikolojik
Toplumsal-kiiltiirel
Bu calismada daha ¢ok Tiirk¢ce Ogretiminin yabanci dil olarak verildigi kurumlarda
karsilagilan psikolojik ve toplumsal-kiiltiirel giiriiltii kaynaklar1 incelenecektir. Bu baglamda

bir yandan kaygi, seving, heyecan gibi psikolojik sebeplerle kaynak ve hedefin birbirlerine
kars1 takindiklar1 tutumlarin ya da onyargilarin nasil birer giiriiltiiye doniistiigii gézlenmeye
calisilacak, Oote yandan da sahip olunan bilgiler, mensubu olunan kiiltiirel ¢evre, veya
toplumsal yasanmisliklar nedeniyle bazi mesajlarin hedef tarafindan nasil giiriiltii olarak
algilandig arastirilacaktir.
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Calismada gozlemlenecek bir diger iletisim unsuru da iletisim siirecinin 6gelerinden
kodlamadir. Duygunun, bilginin, diisiincenin iletime hazir bir mesaj bicimine
dontstiiriilmesine kodlama denmektedir (Giirkan vd. 2003: 32). Kodlama ve kod ¢6zme
stireclerinin birbiri ile uyumlu olmamasi1 durumunda bagka bir deyisle hedef ve kaynagin ya
fizyolojik olarak farkl: dilleri kullanmasi ya da iletisimin psikolojik boyutunu g6z ardi ederek
birbirlerini anlamaktan hatta algilamaktan uzak bir kodlama yapmalar1 durumunda iletisim
siireci yine bir sekteye ugrayacaktir. Kaynagin aklindan gecirdigi ya da olusturdugu
diisiinceler, alicilarin anlayabilecegi sembollerle kodlanarak diistincelere doniistiiriilmelidirler.
Diger taraftan kodlama ve kod ¢6zme siireci hem kaynagin hem de alicinin her tiirlii deneyim
ve yasantilarinin birer yansimasidir (a.e. 32).

Tirkgenin yabanci dil olarak Ogretildigi kurumlarda iletisim siirecinin saglikli isleyip
islemedigine iliskin yapilmis derinlemesine calisma bulunmamaktadir. Egitim-6gretim
slirecinde paydaslarin iletisim siirecindeki kodlama unsurunu gézlemek ve siire¢ iginde
karsilasilan giiriiltii unsurlarini irdelemek, saglikli bir iletisim mekanizmasi kurmak ve olumlu
bir orgiitsel iklime sahip olmanin yollarini gostermek agisindan biiyiikk 6nem arz etmektedir.
Dolayisiyla bu ¢alisma, saglikli bir 6rgiit ikliminin olusmasina yonelik gozlemleri ile alana
katki saglayacaktir.

2. YONTEM
2.1 Arastirmanin Deseni

Bu ¢alisma, nitel arastirma desenlerinden olgu bilim (fenomenoloji) ¢alismasidir. Olgu bilim
(fenomenoloji/phenomenology) deseni farkinda oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrintili
bir anlayisa sahip olmadigimiz olgulara odaklanmaktadir. Olgular, yasadigimiz diinyada
olaylar, deneyimler, algilar, yonelimler, kavramlar ve durumlar gibi ¢esitli bicimlerde
karsimiza ¢ikabilmektedir. Bize tiimiiyle yabanci olmayan ayni zamanda da tam anlamini
kavrayamadigimiz olgular1 arastirmay1 amaglayan ¢aligmalar i¢in olgu bilim (fenomenoloji)
uygun bir aragtirma zemini olusturur (Yildirim ve Simsek, 2011: 72).

2.2 Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasinda goriisme yontemi kullanilmistir. Veriler agik uglu sorular sorularak
toplanmistir.  Arastirmacilarin  belirledigi  ¢erceve dogrultusunda sorular sorulmus,
katilimeilarin verdigi cevaplara gore sorularin kapsami genisletilmistir.

Orneklem belirlenirken kartopu érneklem kullamlmis ve sorulan sorularin cevaplarina gore
ilgili olan kisilerle goriismeye devam edilmistir. Oncelikle TOMER'de gérevli olan iki
yOnetici ile goriisiilmiis verilen cevaplar dogrultusunda ise iki okutman ve dort 6grenci ile
gorlismeler devam etmistir. Toplam 8 kisi ile calisma yapilmistir. Katilimcilardan gerekli
izinler alinmig ve bilgilerinin gizli kalmasi amaciyla K1,K2...K8 seklinde kodlanmalar
yapilmuistir.

K1 ve K2 kodlariyla kodlanan katilimcilar TOMER de idareci ya da yonetici pozisyonunda
calismakta olan kisilerdir. K3 ve K4 kodlu katilimcilar ise TOMER’de egitim vermekte olan
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okutmalardir. K5,K6,K7 ve K8 kodlu katilimcilar ise TOMER’de egitim alan yabanci
ogrencilerdir.

2.3 Verilerin Analizi

Veriler ¢6ziimlenirken nitel veri analiz tekniklerinden igerik analizi kullanilmistir. Olgu bilim
aragtirmalarinda veri analizi, yasanilanlar1 anlamaya ve arka planda var olan nedenleri,
anlamlar1 ortaya ¢ikarmaya yoneliktir. Bu amagla yapilan icerik analizinde verinin
kavramsallastirilmasi, isletimsellestirilmesi ve olguyu tanimlayabilecek temalarin ortaya
cikarilmasi ¢abasi vardir. Sonuglar betimsel bir anlatimla sunulur. Bunun yaninda ortaya
¢ikan temalar ve orintiler ¢ercevesinde elde edilen bulgular agiklanir ve yorumlanir (Yildirim
ve Simsek, 2011).

3. BULGULAR VE YORUM

3.1 Smf I¢i iletisim

Tablo 1°de katilimcilarin sinif igi iletisim hakkindaki goriisleri yer almaktadir:

Tablo 1. Sinif Ici iletisime Yonelik Ifadeler

iletisim Durumu

Katihimci

Katihme ifadesi

Simif i¢i iletisim

K4

K4

K4

Problemli saydigimiz iilkelerden gelen ogrencilerin yogunlukta oldugu bir smif
olusturulduysa, -1rak gibi- iletisimden ziyade asurt iletisimden kaynaklanan sorunlar
oluyor. Ama ozellikle burslu égrencilerin falan kur degisikliklerinde pek bir sikinti
olmuyor. Ilk etapta bir hafta kurun degismesi hocamin da degismesi demek oldugu
igin bizim okulumuzda ilk etapta béyle bir alisma, kaynasma olayr oluyor. Bir
haftanin sonunda sanki hani bir aydan beri aymi siiftalarmis gibi devam
edebiliyorlar.

Swnifindan memnun olmayan égrenci vardi o da genellikle mesela Rusya’dan
gelmistir kiz, simifinda ¢ok agirlikl olarak bir Arap grubu vardir siirekli Arapca
konugurlar gelir hocam neden siirekli Arap¢a konusuyorlar burasi Tiirkce sinifi
diye sikdyet¢i olur. Miimkiin mertebe o konusma olayim kesmeye ¢alisiriz ama
ogretmeni istemedigi zaman kurallara uyar; haricinde, kulakligimi takan, baska bir
seyle ilgilenen surf tahrik etmem igin telefonunu sesli kullanan kigiler vardw. Ama o
kadar biiyiik sorunlar oldugunu hatirlamiyorum. Hocay: istemiyorum, beni baska
swifa alin, su hocayr istiyorum gibisinden bir sorun oldugunu hatirlamryorum.

Bir de Arap ogrencilerin bayanlara bakis agisi, siniftaki kiz arkadaglarindan tutun
swiftaki kiz 6grencilere kadar... O beni ¢ok zorluyor smifta. Ashinda patron sizsiniz
miidiir sizsiniz ne derseniz yaparum 6l deyin 6liirtim ama diger bayan dgrencilere
saygi gosterme noktasinda daha problemliler. Hocaya karsi, hani puan veren izin
vermezse sinifi gecemediginiz bir faktor ya bizim agimizdan éyle bir sey olmuyor.
Ama diger 6grencilerle sikinti yasadiklart oluyor. Ayni sekilde kendi iilkelerinde
ayip olan bir sey merak da ayip olan bir sey konugsma derslerinde ozellikle
diyaloglarda ¢ok net hatirlyyorum Endonezyali bir 6grenci nasisin iyi misin dedi
Irakiyya, Irakh iyiyim sen nasilsin dedi ben de iyiyim esin nasil dedi ben orada
onlart zor ayirdim. Endonezya kiiltiiviinde ki bu bizim kiiltiiriimiizde de béyledir,
Coluktan ¢ocuga herkese sorulur. Arap kiiltiiriinde bir erkege esini sormak kiifiir
etmek hakaret etmek gibi ayip oldugu i¢in Endonezyali sok oldu kaldi. Irakl
delirmis durumda sen kimsin benim esimi soruyorsun sana ne benim esimden diye
hani ailen nasil demesi gerekiyormus o noktada. Cocugun hicbir sucu yok, 0
noktada sizin durumu toparlamaniz lazim. Tabi toparladik siz de ayipmis ama bak
burada ayp degil dyle hemen sinirlenmememiz lazim diye kiiltiirel noktada sikinti
yasiyoruz.
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K2 Hocam normalde burada Arap ogrenci ¢ogunlukta ya en azindan bir derste
anlamadigimi ben o arkadasimin sayesinde anlarim, Arapca bana soyler o sekilde
anlarnim diye séyliiyor. Ama ben TOMER de kimlerin hangi ogrencilerin kimlerle
takildigimi goz oniinde bulundurdugum igin miimkiin mertebe onlari aym sinifa
vermemeye ¢alistyoruz. Ciinkii ister istemez Arap 6grenci fazla olunca hocanin ders
isleyisine de yansiyor, derste Arapga konugstuklarinda sikintilar oluyor. Bize
geldiklerinde miimkiin mertebe ¢ok fazla Arap 6grencinin oldugunu bunlari 16 tane
sinifa miimkiin - mertebe yaydigimizi ama her smnifta Arap ogrenci olacagini
soylityoruz. Ogrencilerin ¢ogu genellikle isteyen Araplar, béyle diger Kosova'dan
gelenler, Arnavutluk’tan gelenler, Afrika’dan gelenler ben onun swmifinda olayim
diye sey yapmiyor.

K1 Yani bugiin 330 &grenci varken Irak ve Suriye baglaminda baktigimizda 140-
150lerde oldugunu gériiyoruz. E simdi 16 derslik igerisinde bu kadar ogrenciyi
takdir edersiniz ki ne kadar béleceksiniz? Her simifin yarisi mutlaka Arapga
konusuyor. Bir de bunlara burslu ya da kendi imkdnlaryla ogrenci olarak gelen
Tunus, Fas Cezayir Suudi Arabistan Filistin, Urdiin gibi iilkeleri yemen gibi iilkeleri
ekledigimiz zaman bunlarin hepsi Arapga konusuyor. Misir var mesela bes alti tane
de misirdan gelen ogrencimiz var. Simdi bu kadar olunca ortalama 20 kisilik
siniflarimiz igerisinde 11-12 kisi Arapga bilince ister istemez kendi aralarinda
Arapga konusuyorlar. Bunu engellemenin bir ihtimali yok. Yani ne kadar kural
koysaniz da hani ne bileyim konusuldugu zaman ufak bir para ceza uygulamasi gibi
uygulamalar hi¢biri ne yazik ki bir fayda etmedi. lyilikle giizellikle hicbir sey fayda
etmedi. Bu bakimdan bu kadar fazla é6grencinin bir arada olmast 6grenmeyi

engelliyor.
K6 Bir seyi anlamasam hemen soruyorum, en giizel bir sekilde anlatiyor hoca.
K7 Yani Arap¢a konusuyoruz ama bu sey yani. Cok yanlis. Biz simdi Tiirkceyi

ogreniyoruz. Bu yiizden her zaman konusmamiz Tiirk¢e olmasi lazim. Gelistirmek
icin Tiirkge konugsmamiz gerekiyor.

K6 Eger bir insamin Tiirkcesi giizel, o her seyi anlatabilir. Ama diizeyi biraz diisiik olsa
kendi dillerini konusmak istiyor ...

K5 Ik geldigimde Tiirk¢e konusmayr tercih ediyordum. O yiizden biraz cabuk gelistim.
Hem de yani karsilasiyordum boyle insanlar yani sinifin iginde de kendi dilinde
konugan insanlar da vardi. Yani onlarin karsisina gegmek istemiyordum ama biraz
nasil desem kotii hissediyordum. Ciinkii hepimiz burada bir dili égrenmek igin
geldik, pratik yapmak igin en iyi metot konusmak. Bagka bir dil ile konusmak ¢ok iyi
bir pratik degil.

Smif ici iletisim ile ilgi katilimer goriisleri inceledigine varilan sonuglar su sekildedir:

Sinif i¢i iletisimde katilimcilarin ortak paydada bulustuklart nokta, smif i¢inde bir lilkeden
gelen 6grenci sayisinin fazla olmasi ve buna bagl olarak bu iilkeden gelen 6grencilerin kendi
dillerini konusmak istemesidir. Ozellikle Tiirkiye’ye yakinligi sebebiyle Arap iilkelerinden
gelen 6grencilerin sayica fazla olmasi, siniflarda Arap¢a konusulmasini arttirmaktadir. Ayrica
Arapca yalnizca bir {ilkeyle sinirli olmayip belli bir cografyada konusuldugundan, farkli Arap
tilkelerinden gelen 6grencilerin Tiirk¢e yerine Arapga ile anlasmasina neden olmaktadir. Bu
durum hem sinifta Arapga konusmayan 6grenciler igin sorun teskil etmektedir hem de asil
amagclar1 olan Tiirk¢eyi 6grenmenin Oniinde biiylik bir engeldir. Arapca konusulan bir lilkeden
gelen K7 bu durumun aslinda yanlis oldugunu belirtmis ve amag¢ Tiirk¢e 6grenmek oldugu
icin bu amaca yonelik olarak Tiirk¢e konusmak gerektigini belirmistir. Kendi tilkesinin dilini
TOMER’de iletisim i¢in kullanmay: tercih etmeyen K5 de bu duruma yénelik bir fikir
belirtmistir ve kendi dilini konusan insanlar karsisinda kotii hissettigini ifade etmistir. K6 ise
bu duruma farkli bir bakis agistyla yaklagsmis ve Tiirk¢e olarak kendini ifade edemeyen
ogrencilerin kendi dillerini konusmak istedikleri diisiincesi lizerinde durmustur.
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Bir diger durum ise Ozellikle &grencilerle uzun bir siireyi birlikte geciren okutmanlarin
karsilastiklar1 farkli kiiltiirdeki 6grencilerin sinif ici iletisimleridir. Her iilkenin ya da
toplumun kendine has bir kiiltiliri vardir ve baz1 yonleriyle digerlerinde ayrilmaktadir. Tiirkge
ogretim merkezleri de diinyanin farkli yerlerinden gelen ve ¢ok farkli kiiltiirleri barindiran
ogrencilerin ve ¢alisanlarin oldugu kurumlardir. Birbirlerinin kiiltiirleri ve degerleri hakkinda
tam anlamiyla bilgi sahibi olmadiklar1 durumlarda sinif i¢i iletisimde de bazi aksakliklar
ortaya ¢ikmaktadir. K4’tin “...Endonezyali bir 6grenci nasiusin iyi misin dedi Irakliya, Irakl
iyiyim sen nasilsin dedi ben de iyiyim egin nasil dedi ben orada onlari zor ayirdim. Endonezya
kiiltiiriinde ki bu bizim kiiltiiriimiizde de boyledir, Coluktan ¢ocuga herkese sorulur. Arap
kiiltiiriinde bir erkege esini sormak kiifiir etmek hakaret etmek gibi ayip oldugu igin
Endonezyall sok oldu kald:...” seklinde ifade ettigi gibi bir iilkede normal olarak karsilanan
bir durum baska bir tilkede ya da kiiltiirde anormal bir durum olabilmektedir. Bu tiir kiiltiir
catismalar1 da smif ici iletisimi olumsuz yonde etkilemektedir. Ayrica yine kiiltiire gore
farklilik gosteren bir durum da bazi Ogrencilerin karsi cinsiyetteki ogrencilerle iletigime
gecmek istememesidir. Ozellikle Arap cografyasindan gelen erkek &grencilerin kadin
ogrencilerle konusmamasi ve onlar1 gérmezden gelmesi de iletisim engeli olarak karsimiza
cikmaktadir.

fletisim baglaminda baktigimizda, 6grencilerin birbirlerine gonderdikleri mesajdaki kodlarin,
bir digeri tarafindan farkli ¢oziilmesi sonucu ortaya engel ¢ikmaktadir.” Irakli delirmis
durumda sen kimsin benim esimi soruyorsun sana ne benim esimden diye hani ailen nasil
demesi gerekiyormus o noktada. Cocugun hi¢bir su¢u yok o nokta sizin durumu toparlamaniz
lazim.” ifadesiyle K4 bir yonden de kodlarin nasil ¢6ziildiigiine dair bir ipucu vermektedir.
Buna gére Endonezyali 6grencinin “aile” sozciigli yerine daha 6zelde “es” sdozcliglinii segmesi
kodun kars1 tarafta farkli ¢ozildiiginiin isaretidir. Ayrica farkli kiiltiirlerden gelen
Ogrencilerin ortak referans alanlar1 nispeten daha az oldugu i¢in de bu tarz iletisim sorunlari
yasanmaktadir. Bunun tam tersi bir durum olarak sinifta ayn iilkeden ya da ayni kiiltiirden
gelen 0grencilerin fazla olmasi sebebiyle kullandiklar1 kodlarin farkli olmasi ve ortak referans
alanlar1 diger lilkelerden gelen 6grencilere gére daha fazla olmasi sebebiyle farkl: iilkelerden
gelen 6grencilerle de iletisim sorunu zaman zaman karsilagilan bir durumdur. Tiim bu iletisim
sorunlarini ortak bir noktada topladigimizda karsimiza toplumsal giiriiltii ¢itkmaktadir ve bu
durum iletisimi ve siiftaki egitim ortamin1 da olumsuz etkilemektedir

3.2 Ogretmen ile Tletisim

Tablo 2’de katilimcilarin 6gretmen ile iletisim hakkindaki goriisleri yer almaktadir:

Tablo 2. Ogretmen ile Iletisime Yo6nelik Ifadeler

Iletisim Durumu Katihmex Katihmea ifadesi

K2 Ben o hocayi istemiyorum bu hocayi istemiyorum diyen oluyor.
Biz de hani burada hoca ayrimi yapmamalari igin her hocanin
esit oldugunu ya da her hocamin farki bir stratejisi oldugunu
soyliiyoruz. Hani hoca sey yapmasinlar diye. Ciinkii hocalar
karsilastrmaya ¢alisiyorlar. Biz de Al’de A2’de en azindan
Bl’de aynmi hocaya denk geldiyse miimkiin mertebe bunun
notunu_altyoruz. O ogrenci de en azindan B2, C2’de farkl bir
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Ogretmen/okutman ile fletisim

K1

K1

K3

K4

K3

K6

K7

K8

hoca gorsiin farkly bir sekil gorsiin diye onu sinav bittikten
sonra yeni simflar yapugimizda farkli bir hocaya vermeye
calisiyoruz.

Dil dgrenirken ozellikle ilk kurlarda ogretici, o kisi igin
cocugun ilk anne babast gibi oluyor. Kadin bir 6gretim eleman:
varsa onun annesi, erkekse agabeyi yani ¢ok yasl olmadigi igin
bizdeki hocalar, abla agabey tarzinda diisiinceleri oluyor.

Her kur degistiginde ogrenci ozellikle Al kurundaki hocasin
hi¢ unutamiyor. 1lk onunla ilgili kelimeleri 6grenmis, ilk onunla
beraber bu dili 6grenmis. Onun dgrenme stiline sey yapiyor ...

Ozellikle Arap¢a konusan ogrencilerin dil ogrenme stilleri
gramer iizerinedir. Hani siz istediginiz kadar iletigimsel
yaklasimi kullanmaya ¢alisin “Hoca sen bana niye gramer
anlatmiyorsun?” diye bunu Al ’'de, A2’de, Bl de hatta CI de
bile sen bana neden gramer anlatmiyorsun diye gelip hesap
soran ogrenci oluyor.

Birinci en biiyiik problem hocadan ayrilmak istemiyor. Bir
sekilde hocaya kendisini yakin goriiyor ve baska hocay
reddediyor. Kendi diinyasinda kendi aklinda bu Al’den A2’ye
gecerken ¢ok biiyiik farkhiiklar olmuyor da A2 den gegislerde
bu hoca en iyi hoca bu hoca ¢ok iyi hoca diyorlar. Diger
hocayr tammasa bile hocayla hicbir fikri yok bildigi tamidigi
hocayla devam etmek istiyor. Burada hocaya kendisini yakin
hissettigi i¢in bunu kullanmak istiyor, bakin ben sizi ¢ok
seviyorum siz ¢ok iyi hocasiniz idareyle goriisiin ben bu sinifta
kalayum diyor. Bizim agimizdan en biiyiik problem bu aslinda.

One siirdiigii sebep ogretim teknigi. Metotsal noktada hani bazi
hocalarimiz okuma metninden baslarlar. Eskiden biz Istanbul
kitabimi  kullamyorduk orada hangi grameri anlattiysaniz
dinlemesi de okumasi da yazmasi da o gramerin iizerine kurulu
bir sistemdi. Simdi biz bu sistemi uygularken once bazi
hocalarimiz gramerden baslayip, grameri metinde pekistirme
noktasinda ¢alisiyordu bu bazi ogrencilerin  ¢ok hosuna
gidiyor, bazi égrencilerde énce bir okuyalim gorelim ondan
sonrasinda grameri alalimin derdinde. Simdi kendisinin
hoslandigi sistemde ders anlatan bir hocadan ¢ikip ¢ok farki
bir metotla ders anlatan bir hocaya gegtigi zaman ben kendi
hocami istiyorum ¢iinkii onun anlattigini daha iyi anlyorum
diyor.

Ogretmeni sadece égretmen olarak gérmiiyorlar. Ogretmeni
abi gibi baba gibi goriiyor kadin dgretmenleri anne gibi abla
gibi goriiyor. Yurtta yasadigt TOMER le hi¢ alakast olmayan
problemleri 6gretmenin ¢ozebilecegini diigiiniiyor bazen. Hele
hele idare ile ilgili bir problem yasarsa tek giivendigi kaynak
ogretmen. Ciinkii onlarin goziinde ogretmen TOMER calisam
degil bambaska birisi, dedigimiz gibi aileden birisi. Al 'de ¢ok
stkr bir baglilik oluyor fakat benim en azindan gozlemledigim
kadariyla Al’den A2’ye gegiste itiraz edebilecekleri kadar
belki dil bilmediklerinden belki tam buraya alismadiklarindan
biiyiik itirazlar olmuyor. Al’den sonra asil biiyiik itirazlar.
Fakat bu biitin TOMER’lerde béyledir muhtemelen. Al’de
dersine girdigim ogrenci Cl’e geldiginde hala diger
hocalardan ayri bir yerde tutar A1 deki 6gretmenini.

Bence bir ogretmenin gramer anlatimi giizel oluyor, baska bir
ogretmenin konusma pratigi daha giizel oluyor, degisiyor
boyle. Bence bu iyi bir sey 6gretmenimizin degismek...

Yani tabi ki vakte ihtiyacum var. Bence sadece bir hafta ya da
en ¢ok iki haftada alisabilivim... Yani simif yeni sinif, yeni
yonetim var. Her hoca yani bir smifta var. Sonra alistim.
Normal oldu.

Ben ilk geldigimde x Hoca 'min simiftaydim. X Hoca ¢ok iyi bir
hocaydi ama ¢ok sertti. Hep édev kontrolii yapiyor. Ben yani
korkuyorum biraz ama A2’de Y Hoca ¢ok rahat oldum ¢ok
iyiydi.
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TOMER 6grencilerinin 6gretmen ile iletisimine iliskin sonuglara bakildiginda ilk dikkat
ceken 6grencilerin ilk defa egitim aldiklar1 okutmanla kurdugu bagdir. Yapilan goriismelere
bakildiginda hem yoneticilerin hem okutmanlarin hem de 6grencilerin bir kisminin iizerinde
durdugu konu ilk okutman ile olan iletisim bagidir. K1’in ““...Dil égrenirken ozellikle ilk
kurlarda ogretici, o kisi i¢in ¢ocugun ilk anne babasi gibi oluyor...” ifadesi iletisim baginin
somut olarak agiklanmasina giizel bir 6rnektir. Kendi iilkelerinden, yabanci bir kiiltiiriin
hakim oldugu baska bir iilkeye gelen 6grenciler i¢in ilk ders aldigi okutmanlar genellikle daha
¢ok iletisim kurduklar1 kisiler olmaktadir. Ozellikle A1 ve A2 gibi yogun bir egitim verilen
siniflarda 6grenci ve okutman birlikte daha uzun siire gecirdikleri i¢in duygusal bag da
gelismektedir. Belli bir siire sonra TOMER *deki uygulama geregi farkli bir okutmanin dersini
almas1 gereken ogrenci ilk okutmandan kopamadigi i¢in yeni okutmanla bazi noktalarda
iletisimsel anlamda sorun yasamaktadir. Okutman katilimcilardan K3’tn “...Kendi
diinyasinda kendi aklinda bu Al’den A2’ye gegerken c¢ok biiyiik farkhiliklar olmuyor da
A2’den gecislerde bu hoca en iyi hoca bu hoca ¢ok iyi hoca diyorlar. Diger hocay: tanimasa
bile hocayla hi¢bir fikri yok bildigi tamdigi hocayla devam etmek istiyor...” climlesiyle ifade
ettigi gibi bazen diger okutman iyi bile olsa 6grenciler heniiz duygusal bag kurmadiklari i¢in
on yargili davranip hig iletisime gegmeden yeni okutmani istememektedir.

Ogretmen ile iletisimde dikkat ¢eken bir diger nokta ise dgretmenlerin dersi anlatis stilleridir.
Belli bir anlatig tarzina alisan 6grenci yeni bir 6gretmenin dersine girdiginde yeni derse adapte
olamadigi igin eski 6gretmenini istemektedir ya da istedigi sekilde ders anlatan bir okutmana
ihtiya¢ duymaktadir. Bazen tam tersi durumlar yasanmasina ragmen genel olarak d6grencilerin
alistigi 0gretmenden ya da ders anlatimindan kopmak istememesi en sik karsilasilan
durumdur. Bu durumda iletisimsel olarak psikolojik giiriiltiiden bahsetmek yerinde olacaktir.
Duygusal olarak bag kurdugu 6gretmeninden ya da benimsemis oldugu ders anlatisindan uzak
kalmak zorunda olan 6grenci kendini iletisime kapatmaktadir. Bunun yami sira Zillioglu
(2014)’nun da belirttigi gibi kaynaga ya da hedefe iliskin olumsuz tutum ve 6n yargilar da
psikolojik giiriiltiiniin nedenlerindendir. Bu sebeple yeni karsilasilan bir 6gretmene karsi
olusturulan tutum ya da 6n yargi da iletisime engel olabilmektedir.

3.3 Kur Degisimi Sonrasi Iletisim
Tablo 3’te katilimcilarin kur degisimi sonrasi iletisim hakkindaki goriisleri yer almaktadir:

Tablo 3. Kur Degisimi Sonrasi iletisime Yonelik ifadeler

iletisim Durumu Katilimel Katihme ifadesi

...§0yle bir sey var ogrencilerin ¢cogunda, simdi burada
K2 benim yamimdaki arkadas soyledi o yoktu, 6grenci sunu

é g yapuyor, ilk once ona gidiyor bazen ondan haywr cevabi
= alinca bana geliyor. Benden hayw cevabi alinca
U . 7.

= O hocasina gidiyor, hocasindan hayw cevabi alinca
00— L o . )
OJ miidiiriyete gidiyor. Swrayla sansini deniyor, bazen ilk
A 4 buraya gelen de var, direkt miidiiriyete giden de var. Ben
= O R ..

= de her tirlii miidiiriyete soyleme hakkiniz vardir ama
X C% miidiiriyetin yonetimin soyleyecegi bu sekilde olur ister

git ister gitme diye soyliiyorum.
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K2 Hocam benim en ¢ok sikinti ¢ektigim olay su dedik ya
bizde sabah¢ilik - oglencilik durumu var diye, ben her
simavdan once sabah gelmek isteyen ya da dgleden sonra
gelmek isteyen ogrenciler bana bildirsin diyorum bunu
sene baginda da séyliiyorum. Ama 6grenci unutuyor.
Bana diyor ki size soyledim diyor... Biz her seyi
yapryoruz yapiyoruz bitiyor, ogrenci kur bitiminden
sonra geliyor ben sabah istiyorum ben su sinif istiyorum
ben bu simif istiyorum...

K3 Biz biiyiik dlgiide topu iizerimizden atiyoruz, yani kur
degisimiyle ilgili ben bu simfta kalmak istiyorum,
miidiirle konusun ve ya devamsizlikla ilgili yetkili biz
degiliz. Bir seyler yapmak isteriz ama biz bir sey
yapamiyoruz diyoruz.  Ciinkii su risk var kendini
ogretmene kapattigi anda bitti. Biz kétii olmamamiz
lazim onun goziinde. Evet, idareyle kotii olabilir fakat
ogretmenle arasina bir sogukluk girdiginde bu sefer
kapatiyor  kendini  ogrenmiyor o yiizden ve hig
girmiyoruz o islere.

K4 Ashinda smif degisikligi yapmak isteyen bir kisi ise,
arkadaslarimin  oldugu suufa gegmek istiyorsa evet.
Baska bir siniftadir teneffiiste biri liitfen derken digeri de
arkadan eko yapar. Ama genellikle kendileri ugrasiriar.
Aslinda burada kimse, kimse icin ister arkadagsi ister
kardesi olsun burada okuyan kardesler de var anne-ogul
da var, hocayla kurumla Tiirklerle arasimi bozmak
istemiyor. Zaten iki ay sonra degisecek. Sevmedigim
swnifa ya da hocaya iki ay katlanacagim.

K3 Swuf degisikliginde her teneffiiste dnce x Bey’in yanina
gider, x Bey’i bezdirir, x Bey isin icinden ¢ikamaz, y
Hoca’min yanina gider. Reddedildikge c¢itayr gittikce
yiikseltir, z Hoca’'min yamna gider, yine reddedilir...
Sebebi ben bu simifta olmak istemiyorumdur. Eger
ogrenci kendini biiyiik 6l¢iide kapattiysa o sinifi
degistirmek i¢in elinden geleni yapar. Gerekirse
kocaman adam aglar.

Kur Degisimi Sonrasi Iletisim

K6 Ben biraz ézledim Al ’deki arkadaslarimi. Ama bence
A2’deki siifim daha giizel oldu. Ciinkii biz beraber
okuduk ve égretmen ¢ok iyiydi. Bence bu daha iyi, bir
pratik gibi. Baska insanlar ile konusmay, baska insanlar
tanimay: daha giizel oluyor bence.

K5 Bence ¢ok iyi bir policy. Ciinkii smavdan sonra seviyeler
belirtiyor ve hem de bunu yaparken biz baska insanlarla
tanisabiliyoruz hem de baska hocalarla yeni ve degisik
metotlarla tamgabiliyoruz.

K8 Ben A2’de ve Bl’de sabahleyin geldim. Ama B2’de Z
Bey ogleden sonraya tasindim. Benim sorunum annemin
sthhati problem vardi ve konustum onunla ve ama kabul
etmedi. X Hoca ile konustum o da kabul etmedi. O
zaman mecbur kaldim... sadece agladim.

Katilimeilarin kur degisimi sonrasi iletisim hakkindaki goriislerine bakildiginda 6grencilerin
arkadas c¢evresinin farklilasmasi sonucu ortaya c¢ikan iletisim sorunlarina degindiklerini
gormek miimkiindiir. Bir kuru basari ile tamamlayan Ogrenci bir iist kura gegmeye hak

kazanmaktadir. Kur gegislerinden siniflar tekrar diizenlenmekte ve bir alt kurdakinden farkl
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ogrencilerin oldugu siniflarda egitim devam etmektedir. Bu durum belli bir siire bir arada
olmus ve birbirlerine alismis 6grencilerin yeni siniflarda ayrilmasina sebep olmaktadir. Yeni
bir simifa alisma siirecinde 6grenciler eski arkadaglarinin oldugu siniflara gegmek istemekte
yeni dgrencilerle iletisime gegmemektedir. “...sdyle bir sey var égrencilerin ¢ogunda, simdi
burada benim yammdaki arkadas soyledi o yoktu, 6grenci sunu yapiyor, ilk once ona gidiyor
bazen ondan hayir cevabi alinca bana geliyor. Benden hayir cevabi alinca hocasina gidiyor,
hocasindan haywr cevabr alinca miidiiriyete gidiyor. Swrayla sansini deniyor...” seklinde
K2’nin belirttigi gibi 6grenciler bir iist makamla iletisime gegmeye g¢alisarak istedigi sinifa
gecmek i¢in taleplerde bulunmaktadir. Okutman katilimcilardan K3’iin “Eger 6grenci kendini
biiyiik olgiide kapattiysa o sinifi degistirmek i¢in elinden geleni yapar. Gerekirse kocaman
adam aglar.” climlesinde belirttigi gibi iletisim seklini degistirmek suretiyle sansini
denemektedir. Yine K2’nin ve K3’iin ifadelerini, 6grenci katilimcilardan K8 de “...Benim
sorunum annemin sthhati problem vardi ve konustum onunla ve ama kabul etmedi. X Hoca ile
konustum o da kabul etmedi. O zaman mecbur kaldim... sadece agladim...” ciimlesiyle
desteklemektedir. Ogrenciler kur degisikliklerinin ilk zamanlarinda yeni simifa alismakta
giicliik ¢ektiklerini sdylemekte ancak zamanla alistiklarini dile getirmektedir. Ogrencilerin
kur degisimi sonrasi yasadigi duygular psikolojik giiriiltiiniin ortaya ¢ikmasiyla dogru

orantilidir.

3.4. Burs Alan ve Almayan Ogrencilerin Iletisimi

Tablo 4’te katilimcilarin burs alan ve almayan dgrencilerin iletisimi hakkindaki goriisleri yer
almaktadir:

Tablo 4. Burs Alan ve Almayan Ogrencilerin iletisimine Yonelik ifadeler

iletisim Durumu Katilimer Katihme ifadesi

K2 (6zel oOgrenciler) hocam mesela devamsizliklart
kaldirdik ogrenci artik hi¢ gelmiyor. Yani sumflara
bakiyoruz , yoklamalara bakiyoruz dertleri Tiirkce
ogrenmek degil buraya gelenlerin hemen hemen. Ozel
ogrencilerin ¢ogu tiniversite ortamina geliyorlar, kiz-
erkek ortamina geliyorlar. Ama YTB'li ogrencilerin
zaten segilmis égrenciler oldugu icin senin séyledigin
bir seye ¢ok fazla itiraz etme seyi yok. Ciinkii biliyor,
kurallart biliyor, ortami biliyor. Ama ézel dgrencilerin
de iilkesinde yasadigi problemleri aym sekilde burada
da ¢oziilebilecegini diisiiniiyor.

fletisimi

K1 Sorun daha ¢ok ozel 6grencide, iiniversite ogrencisi
olmayanlarda oluyor. Ciinkii iiniversite Ogrencisi
gergekten neyin ne oldugunu biliyor. En sorunsuz
grubumuz bizim YTB burslusu ogrencimizdir. Ciinkii
burs sartlart ¢ok nettir. Bir devamsizlik sarti vardir.
Iste bu devamsizlik bir ay boyunca dért giinii gectigi

Burs Alan ve Almayan Ogrencilerin
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zaman bursunun hemen %25’ kesiliyor, bunun takibi
var. Boyle olunca tabi égrenci ailesine de ozellikle
para gonderiyorsa “Aa benim kesinlikle bursum
kesilmemeli, o zaman derse gelmeliyim.” Bagsariyt
saglayamazsa yine aym gekilde bu problemler
yasanacak.

K6 Ozel ogrencilerin cogu Araplar ve onlar bence
teneffiiste sadece Arapga konusuyorlar. Bilmiyorum
ben anlamiyorum bu durumu.

Bizim bir amacimiz var iiniversitede okumak istiyoruz.
Onlarin amact farkl, sadece Tiirk¢e ogrenmek.

Tletisimi

K5 Bir sorun su ki onlarin (6zel 6grencilerin)
devamsizligi  ¢ok.  Bundan  dolayr  dili  ¢ok
ogrenemiyorlar ve boyle bir durum da var
teneffiislerde ve hatta derslerde ¢evresinde kendi
diliyle konusan ¢ok var. Simdi bunu yasamiyoruz ama
Al’deyken A2 deyken, Bl deyken bunu ¢ok gordiik. Ve
hem de bizi de rahatsiz ediyordu, hocayr da rahatsiz
ediyordu.

Burs Alan ve Almayan Ogrencilerin

Katilimeilarin burs alan ve almayan 6grencilerin iletisimi hakkindaki goriisleri incelendiginde
burslu 6grencilerin hem smif ici hem de okutman ve yoneticilerle olan iletisiminin burs
almayan ya da 6zel alimla gelen grencilere gére daha olumlu oldugu belirlenmistir. Ozellikle
Yurt Dis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi tarafindan yabanci 6grencilere verilen
burslar, sinif gegme ve belli devam siiresi gibi kosullar1 yerine getirmeyi gerektirdigi icin
burslu 6grencilerin hem derslere olan ilgisi yogun olmakta hem de amaglan Tiirk¢e 6grenmek
oldugu i¢in iletisim konusunda da sikinti yasamamaktadirlar.

Yoneticilerin ve Ogrencilerin 6zel 6grenciler konusundaki disiincelerine bakildiginda ise
burslu dgrencilerle tam tersi bir durum sdz konusudur. Ozel 6grencilerle ayni sinifta bulunan
K5 6zel 6grencilerin iletisimini “Bir sorun su ki onlarin (6zel ogrencilerin) devamsizligi ¢ok.
Bundan dolay1 dili ¢ok ogrenemiyorlar ve boyle bir durum da var teneffiislerde ve hatta
derslerde ¢evresinde kendi diliyle konusan ¢ok var.” seklinde agiklamis ve aslinda bir yonden
iletisim sorununu da Ozetlemistir. Farkli bir amagla egitim almaya gelen 6grencilerin diger
ogrencilerle ve yoneticilerle de iletisiminde sikintilar ortaya ¢ikmaktadir. Burs alan ve
almayan Ogrenciler agisindan hem psikolojik hem de toplumsal giiriiltiiniin varlifindan s6z
etmek mimkiindiir. Yine K5’in “Simdi bunu yasamiyoruz ama Al’deyken A2’deyken,
Bl’deyken bunu c¢ok gordiik. Ve hem de bizi de rahatsiz ediyordu, hocayt da rahatsiz
ediyordu.” ifadesi iletisimde meydana gelen giiriiltiiniin tespiti agisindan iyi bir ornektir.

4, SONUC VE ONERILER

TOMER’de egitim alan yabanc1 6grencilerin ve bu kurumda gorevli idareci ve dgretmenlerin
iletisimlerine bakildiginda su sonuglar ortaya ¢ikmaktadir:

Oncelikle simf ici iletisimde ayni dili konusan &grenciler kendi dilleriyle iletisim kurmak
istemekte ve bu durum hem baska dilleri konusan 6grencileri hem de ders veren okutmanlari
olumsuz yonde etkilemektedir. Bunun yan1 sira farkli kiiltiir ve deger sistemi i¢inden gelen
yabanci 6grencilerin birbirlerinin kiiltiirel aligkanlarina ters diisen ifadeler kullanmasi ya da
davraniglarda bulunmasi da sinif i¢i iletisimde aksakliklara neden olmaktadir.

Ogretmenlerle yabanci dgrencilerin iletisimi konusunda ise ilk dikkat ¢eken nokta yabanci
ogrencilerin egitim aldiklar ilk 6gretmenleriyle digerlerinden daha farkli bir baglilik kurmasi
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ve bunun sonucu olarak da yeni gelen 6gretmene karsi kendini iletisime kapatmasidir. Gerek
Ogrencinin yeni O0gretmene karst olan On yargisi gerekse de derse olan tutumu psikolojik
giirliltiiye yol agsa da 6n yargi ve tutumlarin belli bir zaman dilimi i¢inde ortadan kalkmasi
durumunda psikolojik giiriiltii de kendiliginden ortadan kalkacaktir.

Kur degisikliklerinde yine 6gretmenlerle iletisimde oldugu gibi yeni bir sinif ortamina ve
dolayisiyla yeni bir 6gretmen stiline alismakta zorluk ¢eken 6grenci sinifina karsi iletisimini
azaltmakta eski smifindaki arkadaglarina ve Ogretmenine geri donmeyi istemektedir. Bu
durumda belirlenen kurallar geregi hem yoneticilerin hem de okutmanlarin bu isteklere karsi
¢ikmasi sonucu 6grenci iletisim seklini degistirmekte ve istedigini olmasi igin farkli iletisim
yontemleri bulmaktadir.

Burs alan ve 6zel alimlarla gelen 6grencilerin iletisimlerinde ise bariz farklarin mevut oldugu
katilimei ifadelerinden anlasilmaktadir. Burslu 6grencilerin burslarinin devamliligi icin belli
sartlar1 yerine getirmesi gerektiginden bu Ogrenciler, hem Tiirk¢e 6grenme konusunda daha
isteklidir hem de ogrencilerin simftaki diger yabanci dgrenciler ile TOMER’de gorevli
yOnetici ve okutmanlarla iletisimleri daha kuvvetlidir.

Yapilan arastirmada elde edilen sonuglar ve egitimin genel durumu dikkate alindiginda
egitimin iletisimle basladigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Etkili bir iletisimin kurulmasi,
ogrencilerle ortak referans diizeylerinin iyi belirlenmesine ve iletisim kanallarinin agik
olmasina daha da 6nemlisi kodlama ve kod ¢6zmede ayni1 dilin kullanilmasina baglidir.
Birgok TOMER’de kur smavi sonrasi smif/okutman degistirmeye dayali olarak yasanan
gerilimler, hem iletisim kanallariin kapanmasina hem de uygun olmayan kod nedeniyle
iletisimin ana unsurun olan mesaj iletiminin sagliksiz bir sekilde yiirlimesine neden
olmaktadir. Bu durumda &6grencilerin kur simavi 6ncesi bilgilendirilmesi, diger 6grencilerle
yapilacak sosyal faaliyetler sayesinde ortak referans alanlarmin artirilmasi, zaman zaman
ogrencilerin farkli okutmanlarla yapilacak ¢alismalar yapmasina imkéan taninarak kodlama ve
kod ¢6zmede ortak alanlar yaratilmasi faydali olacaktir.

Her ne kadar calismada giiriilti kavramindan bahsedilmis olsa da, Ozellikle yabanci
ogrencilerin egitimi konusunda iletisim engellerine neden olan daha kapsamli bir giirtiltii
calismas1 yapilmasi alana Onemli katki saglayacaktir. Ayrica genellikle mimarlik ve
miihendislik alanlarinda ¢alisilan fiziksel giiriiltii ile ilgili calismalar egitim alaninda da
uygulanabilir. Calisma giirtiltiiniin sebeplerini 6lgme i¢in kisa sayilabilecek bir zaman
araliginda yapilmistir. Daha uzun zaman dilimlerine yayilmis ve daha genis bir ¢alisma da
katki saglamasi agisinda oneri olarak sunulabilir.
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