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Oz- Calisma yasamu, teknolojik ve toplumsal degisimlerle siirekli bir evrim gegirmektedir. Bu degisimlerin anlagil-
masi, ¢alisanlarin esenligi ve psikososyal risklerin etkili bir sekilde yonetilmesi agisindan kritik 6nem tagimaktadir.
Esenlik, bireylerin fiziksel, zihinsel ve sosyal olarak denge iginde hissetmelerini ifade eder. Isyerinde karsilasilan
psikososyal riskler, 6zellikle organizasyonel degisimlerin yol agtig1 stres, belirsizlik ve is gilivencesi eksikligi gibi
faktorlerle tetiklenebilmektedir. Bu makalede, isyerlerindeki psikososyal riskleri etkili bir sekilde yonetmek i¢in 6ner-
ilen ti¢ agamal1 bir miidahale modeli sunulmaktadir. Ayrica, modern is uygulamalari arasinda yer alan esnek ¢aligma
saatleri gibi unsurlar, ¢alisanlarin is ve 6zel yagamlarin1 dengelemelerine yardimei olarak esenliklerini ve ige olan
bagliliklarin artirabilir. Sonug olarak, makale, is yasaminin degisen dinamiklerini, esenlik kavramini ve psikososyal
risk yonetimini ayrintili bir sekilde ele alarak, isyerlerinin bu zorluklara nasil etkili bir sekilde cevap verebilecegi
konusunda kapsamli bir bakis sunmaktadir.
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Psychosocial risks encountered in the workplace can be triggered by factors such as stress, uncertainty, and lack of
job security, especially stemming from organizational changes. This article presents a three-stage intervention model
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1. Giris

Caligma yasamindaki siirekli degisim, teknolojik ilerlemeler, kiiresellesme, saglik krizleri ve ekonomik zorluklar gibi
faktorlerle birlikte organizasyonlar1 ve calisanlari etkilemektedir (Eurofound, 2017; Diinya Saghk Orgiitii, 2020). Bu
dinamiklerin dogru bir sekilde anlasilmasi, isyerlerinin bu degisen kosullara uyum saglamasini ve galiganlarin esenligini
korumasini saglamak adina kritik dnem tagimaktadir (Hausser vd., 2019; Taris vd., 2021).

Teknolojik geligmelerin hiz kazanmasi ve endiistri 4.0'un etkisiyle birlikte is diinyasi, yeni ¢alisma yontemleri ve is sii-
recleriyle tanismaktadir (Brynjolfsson ve McAfee, 2014; De Stefano, 2018). Bu durum, ¢aligsanlarin islerini daha verimli
bir sekilde yapabilmelerini saglarken ayni zamanda yeni becerilere ve adapte olma yetenegine ihtiya¢ duymalarina neden
olmaktadir (Fugate vd., 2017; Tims vd., 2016). Kiiresellesme, is diinyasin1 sinirlarin 6tesine tasimis ve farkl kiiltiirlerden
gelen calisanlarin bir araya gelmesine olanak tanimigtir (Strohmeier, 2017). Bu, ¢esitlilik ve ¢ok kiiltiirliiliik avantajlari
sunarken ayni zamanda iletisim ve isbirligi zorluklarina yol acabilir (Gudykunst ve Kim, 2017).

Saglik krizleri, 6zellikle salgin hastaliklar, caligma yasamini derinden etkileyebilir (Brooks vd., 2020). Uzaktan ¢alisma,
karantina dnlemleri, isyerindeki giivenlik endiseleri gibi faktorler, ¢calisanlarin psikososyal sagligini olumsuz yonde etki-
leyebilir (Wang vd., 2020). Ekonomik belirsizlik ve is giivencesi eksikligi ise stres ve kaygi seviyelerini artirabilir (Green
vd., 2020).

Bu baglamda, ¢alisma yagamindaki bu degisen dinamiklerin, bireylerin esenligi {izerinde potansiyel riskleri beraberinde
getirdigi unutulmamalidir (Nielsen vd., 2017). Bu derleme makale, isyerlerinin bu zorluklarla basa ¢ikabilmesi igin ii¢
asamal1 bir miidahale modeli 6nermekte ve geleneksel ve modern miidahale yontemlerini tartisarak isyerlerine kapsamli
stratejiler sunmaktadir (Hausser vd., 2019; Leka ve Jain, 2019). Ayrica, esnek ¢alisma saatleri gibi modern is uygulama-
larinin, ¢alisanlarin is ve 6zel yasam dengesini bulmalaria nasil katki saglayabilecegi de ele alinmaktadir (Allen ve
Shockley, 2020). Bu sekilde, makale, ¢calisma yagaminin evrimi, psikososyal riskler ve esenlik kavrami etrafinda bir
cergeve sunarak, is diinyasinin bu degisen dinamiklere etkili bir sekilde yanit vermesine 151k tutmay1 amaglamaktadir
(Taris vd., 2021; Hausser vd., 2020).

2. Materyal ve Yontem

Bu ¢alismanin amaci, ¢alisma yasamindaki degisen dinamiklere yanit olarak esenlik ve psikososyal risk yonetimine
odaklanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda, literatiirdeki relevant kaynaklarin sistematik bir sekilde incelenmesi igin
asagidaki materyal ve yontem adimlari izlenmistir. Caligma, 2015-2021 yillar1 arasinda, bu konuda uzmanlagmis ve bi-
limsel nitelikteki dergilerde yayimlanan makaleleri igeren veritabanlari {izerinden gergeklestirilmistir. Google Scholar,
PubMed ve PsycINFO gibi kaynaklar {izerinden yapilan arastirmada, anahtar kelimeler arasinda "esenlik", "psikososyal
risk", "igyerinde stres", "is giivencesi eksikligi", "¢alisan refah1" ve "ISO 45003" gibi terimler kullanilmistir. Elde edilen
makaleler, belirlenen kriterlere dayanarak eleme siirecine tabi tutulmustur. ilk asamada basliklar ve dzetler taranarak,
konuyla ilgili olmayan veya yeterince derinlemesine bilgi saglamayan ¢aligsmalar eleme siirecine dahil edilmemistir. Ar-
dindan, segilen ¢aligmalarin tam metinleri ayrintili bir inceleme i¢in degerlendirilmistir. Se¢ilen makalelerden elde edilen
veriler, tematik sentez yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Bu siiregte, esenlik, psikososyal riskler, miidahale modelleri
ve esnek ¢aligma gibi temalar 6ne ¢ikarilmis ve bu temalar {izerinden makalenin ana bulgularina ulagilmistir. Elde edilen
verilerin sentezi ve yorumlanmasi sonucunda, ¢alismanin 6ziinde belirtilen degisen dinamiklere etkili bir sekilde yanit
verebilmek amaciyla isyerlerinde uygulanabilir stratejilerin belirlenmesi hedeflenmistir.

3. Arastirma Bulgular:

3.1. Calisma Yasaminin Degisen Dinamikleri

Ozellikle son dénemlerde ¢aligma ydntemlerinin yeniden diizenlenmesi, iklim degisikliklerine kars1 siirdiiriilebilir ¢oziim-
ler arayis1 ve sosyal hareketliliklere cevap verme gerekliligi on plana ¢ikiyor. Yeni aragtirmalara gore, is tasarimindaki
degisiklikler ve ekonomik zorluklar, ¢alisanlarin saglig1 ve refahini ciddi anlamda tehlikeye atryor (Giorgi vd., 2015;
Leoén-Pérez vd., 2021). Tiirkiye'deki ¢alisma kosullarinin, ¢alisanlarin esenligi {izerindeki etkisi ve psikososyal risklerin
yonetimi ile ilgili modern ve geleneksel yaklasimlarin 6nemi, son yillarda daha belirgin bir sekilde giindeme gelmistir.
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'nin (ACSHB) psikososyal risk konusunda arastirmalart (Isik vd., 2022) ve
pandemi siirecinin getirdigi zorluklarla birlikte olusturulan rehberler (ACSHB, 2020), bu alandaki bilgilendirme ve
farkindalik ¢aligsmalarinin 6rneklerindendir.

3.2. Esenlik ya da Iyi Olus (Well-being)

Esenlik kavramu, literatiirde farkli terimlerle karsimiza cikar. ingilizce "wellbeing" teriminin Tiirkce karsilig1 olarak "re-
fah", "iyi olma hali", "6znel iyi olus", "iyilik hali", "psikolojik iyi olus" ve "esenlik" gibi ifadeler kullanilmaktadir
(Islamoglu ve Borii, 2007;Y1lmaz, 2022). Kavram, bireylerin mutluluk durumlarini ve birgok alt unsuru igermesiyle dina-

mik bir siire¢ olarak tanimlanmistir (Marks ve Thompson, 2013; Yilmaz, 2022).
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Isyeri esenligi ya da iyi olus, sadece bireyin veya calisanin fiziksel sagligin1 degil, ayn1 zamanda is ve yasamdan aldig
tatmini de kapsayan bir kavramdir. Iyi olus, calisma yasaminin kalitesini belirleyen bir lgiittiir ve is saghig1 ve giivenligi
(ISG) gibi unsurlari da igerir. Bu durum, bireysel, kurumsal ve toplumsal diizeylerde verimliligin bir gdstergesi olarak
kabul edilmistir (Schulte ve Vainio, 2010).

Refah, hedonistik bakis a¢isina gére mutluluk hali olarak degerlendirilirken (Ryan ve Deci, 2001; Keeman vd., 2017), is
yasamindaki iyi olug hali, bireyin isle ilgili olumlu duygularini ve genel memnuniyetini ifade eder. Bu kavramin, bireyin
is yasaminda elde ettigi olumlu deneyimlerin 6nemli bir parcasi oldugundan, sosyal iliskilerini de kapsamas1 gerektigi
vurgulanmistir (Fisher, 2014; Keeman vd., 2017).

Yapilan arastirmalar, yiiksek esenlige sahip calisanlarin igse olan yaklasimlariin ve iiretkenlikleriyle iliskili ¢abalarinin
arttigmi gostermistir (Baker, 2015; Canaff ve Wright, 2004; Day ve Randell, 2014; Keeman vd., 2017; Keyes ve
Grzywacz, 2005). Calisanlarin esenlik diizeyi, takim uyumu ve ise baglilik gibi olumlu orgiitsel tutumlarla
iligkilendirilmistir, bu nedenle refahin tegvik edilmesi hem g¢aligana hem de organizasyona biiyiik katkilar saglamaktadir
(Baker, 2015; Keeman vd., 2017).

3.3. Isyerinde Psikososyal Risklerin Analizi

Giliniimiiziin hizla degisen teknolojik ve ekonomik kosullari, ayn1 zamanda yasanan olumsuz olaylar isverenleri organi-
zasyonel degisiklikler yapmaya itmektedir. Bu degisiklikler, ¢calisanlarin psikolojik durumlari iizerinde belirgin etkilere
sahip olabilmektedir. Ozellikle organizasyonel yeniden yapilanma, calisma saatlerindeki degisiklikler, farklilasan ¢aligma
stilleri, vardiya diizenindeki degisimler, organizasyonel kii¢iilmeler ve uzaktan ¢alisma pratigi gibi unsurlar, psikososyal
tehlikeleri beraberinde getirebilmektedir. Vatansever'in (2014) vurguladigi gibi psikososyal tehlike ve risk kavramlari
dogru bir sekilde ayrilmalidir. Tehlike, potansiyel zarar verme kapasitesini ifade ederken; risk, bu zararin olugsma olasilig1
ve siddetiyle ilgili bir kavramdir. Psikososyal riskler, ¢alisanlarin genel sagligini olumsuz yonde etkileyerek yasam
kalitesini diisiirebilir. Bu riskler, duygusal tepkilere, biligsel sorunlara ve davranissal reaksiyonlara yol agabilmektedir
(Avrupa Komisyonu, 2011; Pérez-Alonso vd., 2021).

Son donemde yapilan sistematik incelemeler, ¢alisma yagaminda psikososyal risklere maruz kalmanin psikiyatrik has-
taliklarla iliskili oldugunu belirtmistir (Theorell vd., 2015). Bu tiir hastaliklarin niiks olasiligina bagli olarak hastaliga
dayali ise devamsizligin siirdiigii goriilmistiir (Koopmans vd., 2010). Dahasi, ¢alisanlarin islerini yaparken psikososyal
risklere maruz kalmalarmin, is kazalarina ve hatta 6liime yol agabilecegi vurgulanmistir (Osca vd., 2014). Calisma or-
taminda risklerin yonetilmesi, hem ¢alisanlar hem de kurumlar igin biiyiik bir neme sahiptir. Bu risklerin yonetimiyle
ilgili olarak literatiirde gesitli miidahale stratejileri ve girisimler onerilmistir.

3.4. Tiirkiye'de Psikososyal Risklere Yaklasim ve Mevcut Uygulamalar

Son yillarda Tiirkiye'de psikososyal riskler konusunda ciddi bir odaklanma sdz konusu olmustur. Ozellikle Aile, Calisma
ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ACSHB) bu alanda 6nemli adimlar atmistir. Arastirmacilar ve uzmanlar tarafindan
yapilan ¢alismalarda, psikososyal risklerin degerlendirilmesi ve yonetilmesi konularinda ciddi bir ihtiya¢ olduguna vurgu
yapilmaktadir (Isik vd., 2022). Pandemi siireci, bu konudaki ¢aligmalar1 daha da 6n plana ¢ikarmistir. Zorlayici kosullar
altinda, ACSHB psikososyal risklere dikkat ¢eken rehberler olusturarak, bilgilendirme faaliyetlerini genigletmistir
(ACSHB, 2020). Aynm1 zamanda, Is Saglhg1 ve Giivenligi'nin Gelistirilmesine dair olusturulan programlar sayesinde
psikososyal risklerin ele alinmasi ve yonetilmesine dair destek saglanmustir.

Aragstirmalar, igyeri hekimlerinin bu konudaki kapasitelerinin artirilmasi gerektigini belirtmektedir. Bu kapasite artisi,
psikososyal giivenligin saglanmasi agisindan énem tagimaktadir (Isik, 2021). Ancak psikososyal risklerin yonetimi ko-
nusunda sadece igyeri hekimleri degil, is saglig1 psikolojisi uzmanlarinin da katkis1 gerekmektedir. Bu alandaki uz-
manlarin, yani ig saghig1 psikologlarinin destegi, Tiirkiye'de heniiz yeterince yayginlasmamis olup, yasal olarak da tesvik
edilmemektedir. Bu baglamda, psikososyal risklerin etkilerini 6nlemek ve yonetmek i¢in yapilan yeni aragtirmalarin
onemi giderek artmaktadir. Bu tehlike ve risklerin, bireylerin psikolojik saglig1 tizerindeki etkileri konusunda farkindalik
yaratma amacityla gergeklestirilen bu ¢aligmalar, konunun 6nemini bir kez daha ortaya koymaktadir (Diilcek ve Sisman,
2021).

3.5. Psikososyal Risk Yonetim Modeli

Tetrick ve Quick (2011) tarafindan belirtilen psikososyal risk yonetim modeli, stresle baga ¢ikmak ve bu riskleri yonetmek
icin li¢ ana miidahale seviyesi sunar:

Birincil Miidahaleler: Bu miidahaleler, organizasyonun genel yapisini ve isleyisini ele alarak stres faktorlerini minimize
etmeyi ya da ortadan kaldirmay1 amaglar. Bu yaklagim, proaktif olup isle ilgili stres faktorlerini hedef alir. Isin organi-
zasyon ve yonetim seklinin yani sira Orgiit kiiltiriinii degistirerek, is gorevlerinin ve sorumluluklarinin agikca
tanimlanmasi, i§ yiikiiniin ¢alisanin kapasitesiyle uyumlu hale getirilmesi ve ig programlarinin bireyin 6zel yasamiyla
uyumlu olmasini igerir (Gyawali, 2015).
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Ikincil Miidahaleler: Bu seviye, bireyin stres faktorlerine kars algisini ve tepkisini degistirmeye yoneliktir. Psikoegitim
calismalari, meditasyon ve gevseme teknikleri gibi yontemler, bu yaklasim kapsaminda bireylere sunulabilir. Buradaki
ana hedef, bireysel tepkilerin ve stres yonetim becerilerinin gelistirilmesidir (Gyawali, 2015).

Ugiinciil Miidahaleler: Bu miidahale seviyesi, stresle zaten etkilenmis bireylerin desteklenmesine odaklanir. Isle ilgili
stresin olumsuz etkilerini azaltmayi, ise doniis programlari olusturmay1 veya rehabilitasyon hizmetleri sunmay1 amaglar
(Gyawali, 2015).

Bu miidahalelerin uygulanmasinin ardindan, siirecin etkinligini degerlendirmek ve siirekli iyilestirmeyi saglamak i¢in
izleme ve gbozden gegirme asamalarinin gergeklestirilmesi esastir. Risk yonetim yaklasiminin etkili bir sekilde
stirdiirilmesi i¢in geri bildirim almak, bu siirecin temel bir bilesenini olusturur (Gyawali, 2015).

3.6. Isyerinde Ruh Saghgim Gelistirmek icin Stratejiler

Gilintimiizde igyerlerindeki ruh sagligi konusunda artan bir ilgi s6z konusudur. Bu dogrultuda, uzmanlagmis profesyonel-
ler, halk saglig1 zirvesinde bulusarak, mevcut uygulamalarda karsilasilan aksakliklar ve eksiklikleri degerlendirmistir.
Zirvenin sonucunda, isyerlerinde ruh sagligina dair bir eylem plan1 olusturulmasi ¢agrisinda bulunulmus, bu dogrultuda
atilacak adimlar belirlenmistir (Goetzel, 2018; Wu vd., 2021). Belirtilen dnerilere gore:

o Isyerlerinde ruh sagh@in1 6lgmek icin kantitatif bir dl¢iim kart1 hazirlanmalidar.

o lsyeri kiiltiirii, ruh saglig1 ve bireysel esenlik odakli bir yapiya kavusturulmalidir.

e lsyerlerinde ruh saghig: hizmetlerinin tanitilmasi ve erisilebilirligi artirilmalidir.

e Ruh sagligina katkida bulunan programlarin tanitilmasi ve bu programlara katilimin tesvik edilmesi gerekmektedir.

Psikolojik olarak saglikli bir i ortaminin, ig tatmini, motivasyon, is performansi ve diisiik personel degisim oranlar1 gibi
olumlu sonuglara yol a¢tig1 gézlemlenmistir (American Psychological Association [APA],2019; Wu vd., 2021). Asagida,
calisan esenligini ve refahini artirmak adina belirlenen sekiz temel miidahale kriteri sunulmustur:

Tablo 1. Cahsan Esenligini Gelistirmek icin Tamimlanan Kriterler

Kategori Tamm
Calisan ruh sagligint destekleyen pozitif organizasyon kiiltiiriiniin olusturulmasi.
- Ornek olarak, ruh sagliginin organizasyonun insan sermayesi stratejisine dabhil
Kiiltiir . S oS . o . 1<
edilmesi, yonetim ve liderlikte, organizasyonel iletisim materyallerinde ruh sagligina
vurgu yapilmast.
Giicli Ruh  Saghgmm Ekonomik F:r‘lsm_l'sa}glayan kapsqml{ ruhv saglig vhlzmetlerl ’sgfg'hk plgnmln '011‘1$'[u-'
rulmasi. Erisilebilirlik, bakim kalitesi, saglayict agmin yeterliligi ve hizmet limitleri
Yararlan e
g6z oniinde bulundurularak.
Isveren  Destekli Ruh | Calisan kaynaklari saglayan, kurumsal stres unsurlarini ele alan ve is ortaminda stresi
Saghg1 Hizmetleri azaltan uygulamalar. Ruh saglig1 egitimi ve ¢alisan destek uzmanlarinin hizmetleri.

Isyeri Politikalar1 ve Uygu-
lamalan

Giivenlik/ergonomi uygulamalari, cinsel taciz, ayrimcilik, isyerinde siddet ve zorbalig1
onlemeye yonelik politikalar. Cesitliligi, esitligi ve katilimi tesvik eden yaklagimlar.

Saghkh Calisma Ortami

Ruhsal yenilenme firsatlari, saglikli davranislar1 destekleyen altyapi, sosyal aglar ve
katilim firsatlar1.

Liderlik Destegi

Ruh sagligi bilinci ve destek saglama konusunda liderlik egitimi. Kriz ydnetimi egitimi,
saglikli davranislari tesvik etme, destekleyici siipervizyon teknikleri.

Olumlu Sonuglar/Ciktilar

Ruh saglig1 programlarina artan farkindalik, iyilestirilmis ¢alisan ruh sagligi ve esenligi
sonuglari, ruh saglig etiketlemesinde azalma.

inovasyon

Olumlu ruh saglig1 sonuglar1 saglayan yenilik¢i teknolojiler veya programlar, engel-
lerin kaldirilmasi, kaynaklarin erisilebilirligi ve yaratici iletisim stratejileri.

Not: Tablo, Wu ve digerlerinin (2021) ¢calismasindan uyarlanmistir.
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3.7. Esenlik ve fyi Olusu Destekleyen isyeri Uygulamalari

Is hayati, bireylerin yasamlarinda biiyiik bir yer kaplar. Bu nedenle, ¢alisma ortamindaki esenlik ve iyi olus hali, bireylerin
genel esenligi icin kritik bir 6neme sahiptir. Yapilan arastirmalar, igyerinde esenlik seviyesi yiiksek olan bireylerin is
performanslariin arttigini, isten ayrilma egilimlerinin azaldigini, is tiretkenliklerinin yiikseldigini ve devamsizlik oran-
larinin diistiiglini goéstermektedir (Boehm ve Lyubomirsky, 2008; Keeman vd., 2017; Keyes ve Grzywacz, 2005; Lyubo-
mirsky vd., 2005).

Stres, bireyin sahip oldugu kaynaklar ile kars1 karstya oldugu talepler arasindaki dengesizlik sonucunda meydana gelir
(Lazarus ve Folkman, 1984). Bu stresin negatif etkileri, bireysel iiretkenligi ve dolayisiyla organizasyonun genel
ekonomik performansmi olumsuz etkileyebilir (Karasek, 1979). Bu, organizasyonlar: stresi azaltacak politika ve
stratejileri uygulamaya tesvik eder (Kelloway ve Day, 2005).

Stresin olumsuz etkilerini azaltmak ve is ortamindaki esenligi artirmak i¢in uygulanan miidahaleler, is saglig1 ve esenligini
potansiyel olarak olumsuz etkileyebilecek faktorlere karsi bir koruma saglar. Bu miidahalelerin temel amaci, zararl
etkilesimleri ortadan kaldirmak, olasi zarari onarmak ve is ortaminda olumlu degisiklikler gerceklestirmektir (Leka ve
Houdmont, 2010). Bu baglamda, is yerlerinde esenligi ve iyi olusu desteklemek igin alinabilecek dnlemler, sadece birey-
sel ¢alisanlarin degil, ayn1 zamanda kuruluslarin genel basarisina da katkida bulunabilir (Dewe ve Cooper, 2012).

3.8. Is ve Ozel Yasamin Dengesi: Kontrol, Ozerklik ve Saghk

Kontrol ve dzerklik, bireyin yasam kalitesi iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Is hayatinda veya 6zel yasantisinda bireyin
bu iki 6zellige sahip olmasi, onun genel esenligini ve sagligini dogrudan olumlu bir sekilde etkileyebilir. Ancak, sosy-
ockonomik agidan ayricalikli olmayan bireyler i¢in bu iki 6zellik bazen erigilmez olabilir, bu da genel yagsam kalitesinin
diismesine yol agabilir (Bond ve Bunce, 2001).

Birgok aragtirma, iste kontrol ve dzerklik sahibi olmanin, bireylerin ruh sagligina ve genel is performansina olumlu etkileri
oldugunu gostermistir (Bond ve Bunce, 2001). Ozellikle, psikososyal ¢alisma ortaminda kontrol ve 6zerklik duygusunun
artmast, bireylerin isteki refahini artirabilir ve isle ilgili stresi azaltabilir (NHS, 2014).

Middlesbrough Cevre Sehri (MEC) bu yaklagimin basarilt 6rneklerinden biridir. Kiigiik bir hayir kurumu olan MEC,
calisanlarinin ihtiyaglarini belirlemek amaciyla anketler diizenlemis ve elde edilen verilere dayanarak bir refah programi
olusturmustur. Bu programin igerigi oldukca genis olup, calisanlarin fiziksel ve ruhsal sagligini1 destekleyen birgok etkin-
ligi kapsamaktadir (Department for Work ve Pensions [DWP], 2013). Programin sonuglari oldukga etkileyicidir; ¢alisan-
larin motivasyonu artmus, is yerindeki iliskiler gliglenmis ve galisanlarin hastalik nedeniyle ise gelmeme orant 6nemli
dlgiide azalmistir (NHS, 2014). MEC'nin bu yaklasimi, kuruma 2011'de Isyerinde Daha Iyi Saglik Odiilii'nii kazan-
dirmistir (DWP, 2013).

3.9. Esenlik, Baghlik ve Esnek Calisma Modelinin integrasyonu

Caligsanlarin baglilik duygusunu artirmanin kuruluslara pozitif getirileri olabilecegi belirtilmistir (Aust ve Ducki, 2004).
Ozellikle galisan temsilcilerinin ve yonetim kadrosunun dahil edildigi katilimer yaklasimin benimsendigi isyeri miida-
halelerinin, ¢alisanlarin genel sagligini ve refahini olumlu yonde etkiledigi, hastalik nedeniyle devamsizlik oranlarinda
da azalmaya yol agtig1 gdzlemlenmistir (NHS, 2014).

Esnek calisma modeli, ¢alisanlarin belirli baglangi¢ ve bitis saatlerine sahip olmalarina veya evden ¢aligmalarina imkan
tanir. Bu model, calisanlarin isteki kontrol duygusunu arttirabilir ve ig-yasam dengesini gelistirebilir (Aust ve Ducki,
2004). Ancak, bu esnekligin bir getirisi olarak is giivencesinin zedelenmemesi gerekir. Ozellikle Dijital Outlook Toplu-
Iugu gibi dijital alanda faaliyet gdsteren kuruluslar, esnek ¢alisma modelinin saglik ve is verimliligi tizerindeki olumlu
etkilerini deneyimlemistir. Bu firma, sektoriindeki yogun calisma saatlerini degerlendirdikten sonra, esnek ¢aligma gibi
bir dizi miidahale yontemi uygulamistir (NHS, 2014). Bu miidahaleler, hastalik nedeniyle devamsizlik oranlarinda ve
personel devir hizinda ciddi azalmalarla sonuglanmistir. Bu degisiklikler, firmanin genel maliyetlerinde tasarruf
saglamistir (NHS, 2014).

Artizian Catering Sirketi, ¢aliganlarinin esenligi i¢in kapsamli bir saglik ve esenlik programi olugturmustur. Bu programin
temelinde, tiim calisanlarin katkida bulunarak olusturulan ve benimsenen bir sirket vizyonu yatmaktadir. Sirket, baglilig
artirmak i¢in ¢aliganlarin geri bildirimlerini toplayip degerlendirerek onlarin seslerini duymakta ve bu dogrultuda stratejik
planlamalar yapmaktadir (NHS, 2014). Bu programin 6zellikleri sunlardir:

e Katilimer Degerlendirme: Sirket, ¢alisanlardan diizenli olarak geri bildirim alir ve bu geri bildirimleri degerlendirerek
igyeri uygulamalarini ve politikalarini gézden gegirir.

e Saglikli Yasam Kampanyalari: Calisanlara yonelik beslenme, fiziksel aktivite, stres yonetimi gibi konularda
farkindalik yaratma ve egitim etkinlikleri diizenlenir.
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e Esnck Calisma Saatleri: Sirket, ¢alisanlarinin is-6zel yasam dengesini saglamak adina esnek ¢alisma saatleri sunarak
onlarin fiziksel ve ruhsal esenligini destekler.

e  Mentorluk ve Kogluk: Yeni ¢alisanlarin adaptasyon siirecini kolaylastirmak ve kariyer gelisimini desteklemek icin
mentorluk ve kogluk hizmetleri sunulur.

e Takdir ve Odiillendirme: Calisanlarin basarilar diizenli olarak takdir edilir ve ddiillendirilir, bu da onlarin baghlik
ve motivasyonunu artirir.

Bu miidahalelerin sonucunda, Artizian Catering Sirketinin ¢alisan memnuniyet oranlarinda Onemli bir artis
gbzlemlenmistir. Ayrica, hastalik nedeniyle devamsizlik oranlar1 diismiis ve ¢alisan verimliligi artmistir. Bu bagari,
calisan bagliliginin ve katilimei yaklasimin, igyerinde esenligi ve verimliligi artirmanin anahtar faktorlerinden oldugunu
bir kez daha ortaya koymustur (The Marmot Review Team, 2010).

Artizian, ¢alisanlarin esenligini ve sagligin1 merkezine alarak faaliyet gosteren orta 6lgekli bir catering firmasidir. Sirket,
birlikte olusturulan sirket vizyonunun, ¢alisan geri bildirimlerini stratejik planlamaya dahil etmenin ve {ist yonetimin tiim
¢alisanlara erisilebilir ve taninabilir olmasinin 6nemini vurgulamaktadir. Yasal gerekliliklerin Gtesinde, Artizian tiim per-
sonel igin y1llik saglik ve giivenlik egitimleri diizenlemektedir. Ozellikle isyerindeki stresle miicadelede etkin politikalar
olusturan sirket, ¢alisanlarin sagligimni oncelikli tutmaktadir. Artizian, ¢alisan sagligma dair danismanlik hizmetleri ve
beslenme uzmani destegi sunarak hastaliklarin izlenmesi ve saglikli yasam tavsiyeleri konusunda yardimci olmaktadir.
Sirket, sundugu destekler sayesinde personelin genellikle hastalik yardimlarindan yararlanma ihtiyacini azaltmistir.
Artizian'in basarisindaki temel unsurlar sunlardir (The Marmot Review Team, 2010):

e (Calisanlarin her seviyesinde siirekli 6grenme ve gelisim firsatlart olusturmak.

o  Sirket degerlerine olan baglilig1 sarsmadan zorluklarla basa ¢ikmak.

e Hastalik donemlerinde calisanlara doktor baglantisi kurarak geri doniiglerini kolaylastirmak.

e  Yasal zorunluluklarin {izerinde ¢alisanlarla etkilesim ve danigmanlik saglamak.

e Ay Caligsant' 6diilii ile galigsanlari tesvik etmek.

e Sirket degerlerini benimseyen personeli ige almak ve yoneticilere sirket degerlerini ve faydalarini aktarmak.

Bu uygulamalarin sonucunda, Artizian 2009 yilinda Ulusal Is Odiilleri'nde "Saglik, Calisma ve Refah" kategorisinde ddiil
kazanmustir. Firma, diisiik kaza oranlari, diisiik personel devir hizlar1 ve azalmig hastalik devamsizliklari ile taninmustir.
Bu, calisanlarin psikososyal ihtiyaglarini uygun maliyetle karsilama ve saglikli bir ig ortami1 olusturma potansiyeline sahip
oldugunu gostermektedir (The Marmot Review Team, 2010).

Artizian’1n benimsedigi gibi meslek i¢i egitim ve gelisim firsatlari, ¢calisanlarin ise daha fazla entegrasyonunu saglar, is
tatminini ve performansii artirir. Calisanlarin ¢abalarinin karsiligini bulmasi, iyi bir psikososyal ¢alisma ortamini
olugturur. Stresin azaltilmasi ve ruh sagliginin iyilestirilmesi, ¢alisanlarin ve igverenlerin yani sira saglik hizmetleri igin
de kritik bir dneme sahiptir, ¢iinkii 2011-2012 yillar1 arasinda ise bagl hastaliklar nedeniyle kaybedilen giinlerin %39'u
stres, depresyon veya kaygi sebebiyle gergeklesmistir (Health and Safety Executive, 2014). Isle ilgili stres ve ruhsal saglik
sorunlar1 daha dezavantajli sosyoekonomik gruplar arasinda daha yaygindir. Bu, isyeri stres azaltma programlarinin saglik
esitsizliklerinin azaltilmasina olasi katkilarina dikkat ¢ekmektedir (NHS, 2014).

4. Tartisma ve Sonu¢

Bu derleme, Tiirkiye'deki organizasyonlarin ¢alisan ruh sagligina odaklanarak daha etkili bir esenlik kiiltiirii olusturabilme
potansiyelini vurgulamaktadir. Calisan esenligi, giiniimiizde kiiresel zorluklarin etkisi altinda olan bireyler i¢in énemli
bir konu haline gelmistir (World Health Organization [WHO], 2020). Salginlar, ekonomik krizler ve diger stres faktorleri,
is diinyasini ve ¢alisanlarin ruh sagligin1 dogrudan etkileyebilir. Bu nedenle, igverenlerin proaktif ve yenilik¢i yaklagimlar
benimsemesinin bir gereklilik oldugunu diisiinmekteyiz. Ozellikle, ISO 45003 standardinin Tiirkiye'deki hazirlik siirecine
katkida bulunan arastirmacilar, uluslararasi isbirliginin ve standartlarin calisan esenligi agisindan ne kadar onemli
olduguna dikkat ¢ekmektedir (International Organization for Standardization [ISO], 2021). Bu standart, isyeri kosullari
ve isin dogasi ile ilgili kapsamli bir rehber sunarak, organizasyonlara rehberlik etmekte ve galisan ruh sagligim
desteklemekte dnemli bir rol oynamaktadir.

Esenlik miidahaleleri konusunda, liderligin etkin bir rol oynamasi vurgulanmaktadir. lyi tasarlanmis miidahalelerin,
¢alisanlarin is izerindeki kontroliinii artirarak, karar alma siireglerine katilimlarini tesvik edebilecegi ve organizasyonlar
aras1 gii¢lii iliskilerin kurulmasina olanak taniyabilecegi belirtilmektedir. Ancak, bu miidahalelerin basarisi, liderligin bu
siiregte aktif bir sekilde yer almasi ve destek saglamasi ile dogrudan iliskili oldugu ifade edilmistir (Harter et al., 2019).
Bunun yani sira geleneksel stres yonetimi yaklasimlarimin sinirl etkileri oldugu g6z oniine alindiginda, modern miida-
halelerin bireysel ve organizasyonel diizeyde daha kapsamli faydalar sundugu vurgulanmistir (Keeman vd., 2017).
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Tiirkiye'deki bir¢ok organizasyonun galisan esenligi miidahalelerini yasal bir zorunluluk olmadan benimsemekte zor-
landig1 vurgulanmigtir. Bu durum, ¢alisan esenligi uygulamalarinin tutarli bir sekilde benimsenmemesine ve somutlagma-
masina neden olabilecegi One siiriilmiistiir. Dolayisiyla is saglig1 ve giivenligi hizmetlerinin, ¢alisan esenliginin 6nemli
bir bileseni oldugu ve bu hizmetlerin etkin bir sekilde entegre edilmesi gerektigi vurgulanmistir (Ates ve Kaygin, 2022).

Bu baglamda arastirmanin sonuglar incelendiginde, isyerinde ruh sagligini gelistirmek i¢in belirlenen stratejiler ve uy-
gulamalar, ¢calisanlarin esenligini ve genel sagligin1 olumlu yonde etkileme potansiyeline sahip oldugu diistiniilmektedir.
Bu stratejilerin basartyla uygulanmast, isyerlerinde daha saglikli bir ¢aligma ortami olusturabilir ve bu da is performansini,
motivasyonu, is tatminini artirabilirken, personel degisim oranlarini diigiirebilir.

Belirlenen temel miidahale kriterleri, isyerlerinde ¢alisan esenligini artirmak i¢in bir ¢erceve sunar. Kiiltiirel degisiklikler,
saglik hizmetlerinin tanitimi, liderlik destegi ve olumlu sonuclarin takibi gibi onlemler, isyerlerinde ruh sagligimi
destekleme konusunda kapsamli bir yaklagim sunmaktadir. Esenlik ve iyi olusu destekleyen isyeri uygulamalari, ¢alisan-
larm yasam kalitesini artirabilir ve stresin olumsuz etkilerini azaltabilir. Bu uygulamalar arasinda giiglii liderlik, igyeri
politikalar1 ve uygulamalari, saglikli ¢alisma ortami ve destekleyici hizmetler bulunmaktadir. Bu dnlemler, sadece birey-
lerin degil, ayn1 zamanda organizasyonlarin genel basarisini olumlu yonde etkileyebilir.

Is ve 6zel yasam dengesi, kontrol, 6zerklik ve saglik gibi faktdrlerin bir arada ele alinmasi, ¢alisanlarin genel esenligini
artirabilir. Esnek ¢aligma modellerinin entegrasyonu, ¢alisanlarin is-yasam dengesini iyilestirerek stresi azaltabilir ve mo-
tivasyonu artirabilir. Ancak, bu esnekliklerin is giivencesini zedelemeden uygulanmasi 6nemlidir.

Caligan bagliligimmi artiran uygulamalar, organizasyonlara pozitif getiriler saglayabilir. Katilimer yaklagimlarin ben-
imsendigi isyeri miidahaleleri, calisanlarin genel sagligin1 ve refahini olumlu yonde etkileyebilir. Esenlik, baglilik ve
esnek calisma modellerinin bir araya getirilmesi, ¢alisanlarin memnuniyetini artirabilir ve organizasyonlarin siirdiiriile-
bilir basartya ulagsmasina katkida bulunabilir.

Bu baglamda, Artizian Catering Sirketi'nin basarili uygulamalari, ¢alisan esenligini merkeze alan bir yaklagimin igyer-
lerinde nasil olumlu sonuglar dogurabilecegini gostermektedir. Esenlik programlari, ¢alisanlarin motivasyonunu artirarak
is performansini yiikseltmis, hastalik devamsizliklarini azaltmis ve genel memnuniyeti artirmistir.

Bu baglamda, igyerlerinde ruh sagligin1 gelistirmek igin stratejilerin ve uygulamalarin basarili bir sekilde uygulanmasi,
hem bireylerin hem de organizasyonlarin sagligina olumlu katkilarda bulunabilir. Bu stratejilerin sadece bireylerin fiziksel
sagligina degil, ayn1 zamanda ruh sagligina odaklanmasi, galisanlarin genel esenligini destekleme agisindan 6nemlidir.
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