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Oz: Suglunun islemis oldugu sug fiilinin
karsilign  olarak ceza infaz kurumunda
gerceklestirilen infaz streci hikkimlinin salt
pismanlik  duymasimi ve caydiriciligini
hedeflememektedir. Bu siire¢ ayni zamanda
cagdas infaz anlayist dogrultusunda 1slah
olmayi, toplum yasamina geri dénuldiginde
sorumluk sahibi bir birey olarak sugtan uzak
bir yagsama hazirlanmay1 da igerir. Bu temel
amaglar  dogrultusunda, = mahkemelerce
hikmedilen mahkamiyet kararlarinin
karsilign olarak belirlenen cezanin vyerine
getirilmesinden sorumlu olan ceza infaz
kurumlar1 ayni zamanda hukumlinin
yeniden sug islemesini engelleyici unsurlarin
etkin sekilde kullanilarak hukimlinin 1slah
edilmesinden de sorumludurlar. Yasal
cercevede Ustlenilen bu sorumlulugun basar1
ile yerine getirilmesi hukumlilere yonelik
egitim, iyilestirme, Uretim ve sosyo-kiltiirel
faaliyetlerden olusan aktivitelerin etkin bir
sekilde sunulmasina olanak saglayan bir
kurumsal kapasiteye ve bu kapasiteyi basari
ile kullanabilecek duzeyde nitelikli personele
gereksinim duymaktadir. Turk ceza infaz
sisteminde  2000li  yillardan  itibaren
gerceklestirilen reform niteliginde ¢aligmalar
eszamanli olarak personelin egitimi alaninda
da gerceklestirilmistir. Son c¢eyrek yuzyil
icerisinde personel egitim merkezlerinin
faaliyete gecisi, gelistirilen egitici kapasitesi,
diizenli olarak guncellenen egitim igerigi ve
uzaktan egitim teknolojilerinin son yillarda
yogun kullanimui ile yetkinlikleri arttirilan
Turk infaz hizmetleri personel egitim sistemi,
ceza infaz kurumlarinda yuratilmekte olan
1slah ¢aligmalarinin basarisi igin temel bir
unsur olma fonksiyonunu devam
ettirmektedir.

Anahtar Kelimeler: Islah, Hukimli, Cezaevi
personeli, Infaz hizmetleri personeli, Infaz
sistemi, Islah faaliyetleri, Personel egitimi,
Mesleki gelisim.
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Abstract: The execution process carried out
in the penitentiary institution in return for
the criminal act committed by the criminal
does not solely aim at the convict's remorse
and deterrence. This process also covers
reformation in line with the modern
understanding of execution and preparing for
a life away from crime as a responsible
individual when returning to social life. In
line with these basic purposes, penitentiary
institutions, which are responsible for the
execution of the punishment determined in
return for the conviction decisions rendered
by the courts, are also responsible for the
rehabilitation of the convict by effectively
using the factors that prevent the convict
from committing a crime again. Successful
fulfilment of this responsibility undertaken
within the legal framework requires an
institutional capacity that allows the effective

presentation of activities consisting of
training, improvement, production and
socio-cultural activities for convicts, and

qualified personnel who can use this capacity
successfully. Reforming activities carried out
in the Turkish penitentiary system since the
2000s were carried out simultaneously in the
field of personnel training. The Turkish
penitentiary services personnel training
system, whose competencies have been
increased in the last quarter century with the
activation of the personnel training centres,
the improved trainer capacity, the regularly
updated training content and the intensive
use of distance education technologies in
recent years, has become a fundamental
element for the success of the correctional
studies carried out in the penitentiary
institutions and continues its function in the
field.

Keywords: Correction, Prisoner, Prison staff,
Penitentiary  services staff, Penitentiary
system, Correctional activities, Staff training,
Professional development.
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GIRisS

Ulusal ceza infaz sistemleri geleneksel olarak cezanin caydirici,
pismanlik duyulmasini saglayan dolayisiyla hikimliyi yeniden sug
islemekten vazgecirmeyi amaglayan boyutuna odaklanmigtir.! Bu
vazgecirme sireci hikimlinin cezaevinin kisitlayici, sinirlayici, genel
olarak toplumsal yasam standartlarinin altinda kendisine sunulan aruc:
bir ortam icgerisinde tutulmak suretiyle bir daha su¢ islememek icin
kendiliginden nedamet duymasini amacladig: gibi ayni zamanda daha sert
tonda dzellikle otoriterlestirilmis baskici bir ortam icerisinde korkutma ve
yildirmaya tabi tutularak bir diger ifadeyle edilgen bir kisilik haline
dontstirilmek suretiyle yeniden su¢ islemesinin oOnlemesini de
amaclayabilmektedir:?

“Hal ve gidisin zamamnin tam kullanima yoluyla terbiye edilmesi, aliskanlik
kazandirilmasi, bedene yonelik zorlamalar, cezalandirilan ile cezalandiran
arasinda ¢ok ozel bir iliski olmast gerekmektedir. ... Cezalandirma ajani, herhangi
baska birinin bozamayacagr tam bir iktidart icra etmelidir, islah edilecek birey
kendi dzerinde icra edilen ikiidar tarafindan sarmalanmas olmalidir.”3

Su¢ sosyolojisinin zaman icgerisinde gelisimi “dogustan suglu”
yaklasiminin terk edilmesine, suca kaynaklik eden biyolojik faktérlerin
yanu sira psikolojik, cevresel, kultirel faktorlerin de sug analizi stireglerine
dahil edilerek suca ¢ok boyutlu ve rasyonel bir perspektiften bakilmasini
saglamigtir.* Sug teorilerinde yasanan bu yapisal dontsimin eszamanlh
olarak ulusal ceza adalet sistemlerinde de degisiklikler yasanmasina
sebebiyet verdigi degerlendirilmektedir.’® Demirbag'a gore; sug
politikasindan, toplumun ve her bir bireyin korunmasina, suclulukla
miucadeleye ve suglulugun engellenmesine yo6nelmis tim devlet
tedbirlerinin butint anlagilir.5 Sucun 6nlenmesi ve sugla mucadelede

I Prof. Dr. Tiilin Giingen Icli, Kriminoloji, Ankara 2001, ss. 5-6; Osman Dolu, Sug
Teorileri, Global Politika ve Strateji, ss. 67-106. 5; Baski. Do¢ Dr. Idris Gugli/
Dog¢. Dr. Halil Akbas, Su¢ Sosyolojisi Kavram — Teori — Uygulama, Seckin,
2016. ss. 32-33.

2 Michel Foucault, Hapishanenin Dogusu, 7. Baski, Imge Yayinevi, 2019, ss. 198-
204; Antony Duff/ David Garland (Eds.), A Reader on Punishment, Oxford
University Press, 1994; Bruce F. Adams, The Politics of Punishment Prison
Reform in Russia 1863-1917, Northern Illionois University Press, 1996; Neil R.
Storey, Prisons & Prisoners in Victorian Britain, The History Press, 2010.

3 Foucault, s. 201.

4 Doc. Dr. Idris Giicliv Doc. Dr. Halil Akbas, ss. 33-37; Hiiseyin Bal, Hukuk
Sosyolojisi, 8. Baski, Fakulte Kitapevi, 2012, ss. 191-236; David Garland,
Punishment and Modern Society, The University of Chicago Press, 1990.

5 J. Mitchell Miller, 21th Century Criminology A Reference Handbook, Sage,
2009; David Garland, The Culture of Control, Oxford University Press, 2001.

5 Anthony Bottoms/ Sue Rex/ Gwen Robinson (Eds.), Alternatives to Prison
Options for an insecure society, Willan Publishing, First Published, 2004. Prof.
Dr. Timur Demirbas, Kriminoloji, Ekim 2012, 4. Baski, Seckin, ss. 51-56; Geg
Osmanli Déneminde Imparatorluk’ta yapilan cezaevi islahat caligmalar1 igin
bakiniz Kent F. Schull, Prisons in the Late Ottoman Empire, Edinburg
University Press, 2014.
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yeni stratejiler gelistirilmesi, magdur ve hukimlinin haklarinin
korunarak toplumsal adaletin temini ve ayni zamanda potansiyel
magduriyetin 6nlenmesi suretiyle toplum givenliginin tesisi ginimiuzde
de kiiresel boyutta ulus devletlerin acil ve 6ncelikli ana glindem konular1
arasinda yer almaya devam etmektedir.”

Ozellikle II. Diinya Savasi’nda yasanan yogun acilarin bir daha
yasanmamas1 temel hedefi dogrultusunda insan haklarinin korunmasi,
olas1 hak ihlallerin énlenmesi ve devlet ajanlar eli ile yapilan ihlallerin
cezalandirilmasina odaklanmak suretiyle ulusal koruma mekanizmalarina
ilave olarak gelistirilen uluslararasi koruma mekanizmalari; ceza adalet
sistemlerinin klasik dénemden kalan agiriliklarinin 6nlenmesi (bedensel
cezalarin kaldirilmasi, olumsuz kosullarda cezanin infazi, ¢ok uzun siireli
hapis ya da muiebbet hapis cezasi uygulamalarinin sinirlandirilmasi, idam
cezasinin kaldirilmasi, vd.) amaciyla ulusal karar mercilerine zaman
zaman tavsiye niteliginde (bildirge / beyanname) zaman zaman da
baglayic1 (s6zlesme / protokol) nitelikte belgeler ile yol gostermiglerdir.?
Genel olarak demokrasiye, hukukun ustinligine ve insan haklarina
dayali ulus devletlerin yasadigi bu kapsamli déniusim sureci, ulusal ceza
adalet sistemlerinin “insan odakli” bir bakis agisina sahip olmasini zorunlu
kilmigtir. Ornegin A.B.D. mahkemelerinin “hands off policy” (dokunmama
politikasi) olarak ifade edilen cezaevlerinde hikkuimlilere yonelik kot
muamele iddialarina iligkin olarak karismama - stirece miidahil olmama
yonunde kararlilikla uyguladiklar: tutumlari (politikalarr) 1970’1i yillardan
itibaren degismeye baglamig, hak ihlallerinin aktif bir sekilde mahkeme
kararlan ile tespit edildigi yeni bir agamaya gecilmistir.” Bu asamada,
cagdas ceza infaz sistemi anlayis1 dogrultusunda Avrupa Insan Haklarn
Mahkemesi (AIHM) tarafindan verilen bircok karardal® da vurgulandig
uzere mahkimiyet hikimlinin o6zgurlik hakkinin elinden alinmasi
suretiyle baghh bagina bir cezadir. Bunun disginda, mahktmlar Avrupa
Insan Haklar1 S6zlesmesinde taninan tiim temel hak ve 6zgiirlikleri genel
olarak kullanmaya devam ederler. Ornegin, AIHM Biiyiik Dairesi’nin 6
Ekim 2005 tarihinde vermis oldugu Hirst v. Birlesik Krallik (No. 2)

7 Michael R. Gottfredson/ Travis Hirschi, A General Theory of Crime, Standford
University of Press, 1990; Demirbas, s. 53. Su¢ Onleme Sempozyumu, Ed.
Sekine Bozdemir/ Ugur Argin, 7-8 Ekim 2011, Bursa Emniyet Mudurlagu;
Robert C. Davis/ Arthur J. Lurigo/ Susan Herman (Eds.) Victims of Crimes, 8rd
Edition, 2007; David Canter, Suc Psikolojisi, Imge Yayinevi, 2011.

8 Birlesmis Milletler Sisteminin kurulugunun hemen sonrasinda 10 Aralik 1948
tarihine kabul ettigi Birlesmis Milletler Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi ile
Avrupa Konseyince 4 Kasim 1950 tarihinde kabul edilen Insan Haklar1 ve
Temel Ozgiirliiklerin Korunmasina iliskin Sézlesme bu uluslararas: belgelerin
en tipik 6rnekleridir.

9  William Bennett Turner, Establishing the Rule of in Prisons, A Manual for
Prisoners’ Rights Litigation, Stanford Law Review, Vol. 23, No. 8 (Feb., 1971), ss.
473-518.

10 Ornek kararlar olarak, bakiniz: Chochola¢ v. Slovakya (Basvuru No. 81292/17), 7
Temmuz 2022, para. 52; Velyo Velev v. Bulgaristan, (Bagvuru No. 16032/07), 27
Mayis 2014, para. 30; Mehmet Resit Arslan ve Orhan Bingdél v. Turkiye,
(Bagvuru No. 47121/06, 13988/07 ve 34750/07), 18 Haziran 2019, para. 55.
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kararinda da vurgulandigt tUzere mahkimlara ko6t muamelede
bulunulamaz, mahkimlar Sézlesmenin 8. maddesinde belirlendigi tizere
insanlik dist muamele ve asagilayici cezalara ve sartlara tabi
birakilamazlar, aile yasamlarina saygi gosterilme hakkini kullanmaya
devam ederler, ifade 6zgurliagina kullanmaya devam ederler, dinlerinin
gereklerini yerine getirme hakkini kullanmaya devam ederler,
Sozlesmenin 6. maddesi uyarinca mahkemeye veya avukata etkili bir
sekilde erisme haklar1 vardir, haberlesme haklar1 vardir, evlenme haklar:
vardir. Bu haklar tizerinde herhangi bir kisitlanmanin [bu kisitlamalar]
guvenlik gerekceleri ile temellendirilmis olsalar dahi 6zellikle sucla ve
kargasa/isyan sebebi ile ya da mahkimiyetten kaynaklanan kaginilmaz
sebeplerden dolayr meydana gelmis olsa da gerekcelendirilmesi
gerekmektedir.!!

Tarihsel analize dayali olarak yapilan bir ¢alismada 15. ylzyildan
20. yuzyilin ikinci yarisina kadar Avrupa kitasinda yillik olarak yiz bin
nufusun esas alinarak 6ldirme oranlarinin uzun vadeli duststinin tespit
edilmis oldugu dile getirilmis olsa dahi “yaklasik olarak 1970’den beri, bu
uzun vadeli dusis egilimi tersine déonmus durumdadir”.’? 2021 yili sonu
verilerine goére dunyadaki ulkelerin cezaevlerinde bulunan toplam
hikimla ve tutuklu sayist 11 milyon civarindadir.’® Yillardir dianya
nifusunun genel artis egiliminin Uzerinde seyreden bu sayy,
cezaevlerinde kalabaliklasma sorununa yol actigi gibi aymi zamanda
gelismis refah toplumu olarak da nitelendirilen Bat1 toplumlarinda dahi
“cezaevinde cezalandirma” uygulamasina alternatif yeni politika ve
diizenleme arayislarinin hayata gecirilmesine kaynaklik etmektedir.’®
Bununla birlikte, sucla miicadele siirecinde demokratik toplumlarda suga
ve sucluya karsi duyulan agir1 korkudan dolay1 olusan yaygin bir korku
kiltirtnin (toplumsal histerinin) etkisi altinda sug ve ceza politikalarinin

' Hirst v the United Kingdom (No. 2), para. 69, ATHM, Basvuru No. 74025/01,
K.T. 6.10.2005,

ctionid2%29:[%22GRANDCHAMBER%22].%22itemid%22:[%22001- (291},

(s.e.t. 11.08.2023).

12 Pieter Spierenburg, Cinayetin Tarihi, Ortagagdan Giliniimiize Avrupa'da
Bireysel Siddet, 2008, Iletisim, s. 13.

13 Helen Fair/ Roy Walmsley, World Prison Population List, Thirteenth Edition,
ICPR,
https://www.prisonstudies.org/sites/default/files/resources/downloads/world
prison_population list_13th edition.pdf, (s.e.t. 13.08.2023).

Todd R. Clear, Imprisoning Communities, Oxford University Press, 2007.

5 Bu kapsamda tilkemizde de denetimli serbestlik uygulamalari ile arabuluculuk
ve uzlagtirma miiesseselerinin hayata gecirilmesi 6rnek olarak verilebilecek
uygulamalar arasinda yer almaktadir. Ayrica bakiniz, Michael Jacobson,
Downsizing Prisons, New York University Press, 2005; Robert Johnson, Hard
Time Understanding and Reforming the Prison, Third Edition, Wadswoorth,
20002; Francis T. Cullen/ Cheryl Lero Jonson, Correctional Theory, SAGE,
2012; Terry Kuppers, Prison Madness: The Mental Health Crisis Behind Bars,
Jossey-Bass Publishers.
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sekillendirilmekte oldugu degerlendirmeleri de dikkat cekici
mabhiyettedir.16

Gunumuzin c¢agdas infaz anlayisi dogrultusunda cezaevlerinde
bulunan hukimla bireylere karsi temel yaklagim, hikimlinin
cezaevinde bulundugu zaman diliminin mutlak bir kisitlama (tecrit)
sireci olmadig1 bu siire¢ icerisinde hikimli bireyin kendisine sunulan
¢cok boyutlu islah (iyilestirme) programlarinin yardimi ile kisisel bir
yenilenmeyi (donlisimil) yasayabilmesine destek olunmasini saglamaktir.
Dolayisiyla; bu sirecin, hukimlinin cezaevinde ve olas1 tahliye
sonrasindaki yeni sosyal yasaminda sucgtan uzak ve sorumluluk sahibi bir
birey olarak yeniden hayata baglamasi icin bir hazirlik evresi olarak
degerlendirilmesi gerektigi anlayis1 ginimiizde 6n plana c¢ikmistir.
Hukimlinin duygu, distince ve davraniglarinda ideal yénde yasanmasi
hedeflenen bu kisisel déntusim strecinin bagariya ulasmasi i¢in ceza infaz
sistemlerinin hikimliye gerekli ve yeterli 6lcide destek sunabilme
kapasitesine sahip olmalar1 gerekmektedir.

Basitge, altyap1 ve ustyap: olarak ifade edilebilecegimiz iki unsurun
bir araya getirilmesi ile olugsan s6z konusu kurumsal kapasite; temel
olarak, fiziksel imkanlarin vyeterliligi (altyapi) ile haklarn ve hak
kullanimini teminat altina alan mevzuat dizenlenmelerinin varligina
(astyap1) dayanmaktadir. Kurumsal kapasite ayni zamanda; temel
ihtiyaglar ve kisilik gelisimini (egitim, psiko-sosyal destek, mesleki egitim
ve caligma, sosyo-kultirel ve sportif faaliyetler, manevi rehberlik,
barinma, saglik ve guvenlik) destekleyen imkanlar1 ve bu imkanlarin
etkin kullanimini iceren uygulamalar: da kapsamalidir. Bunlarin yanai sira,
infaz sistemlerinin hukimlinin 1slahi1 siirecinde gosterdigi gelisim
agsamalarinin yakindan takip edilmesi, degerlendirilmesi ve elde edilen
olumlu tespitler neticesinde (iyilesme yéniinde gelisim gostermesi, sosyal
faaliyetlere aktif katiim, diger hikkimlilere ve personele zarar verici
tutum ve davraniglardan kaginma, vd.) s6z konusu gelisim siirecinin ilave
uygulamalar ile desteklemesi gerekmektedir. Bu ¢ercevede hiukimlilere;
disaridaki yakinlarini ziyaret etmeleri i¢in 6zel izin verilmesi, agik gorig
ya da telefon goérigsme sirelerinin uzatilmasi, 6zel (aile) goris
uygulamasindan faydalanmalarinin saglanmasi gibi pozitiflesme siirecini
tesvik eden uygulamalar ile destek olunmasi mimktnddr.

Bununla birlikte tim bu kapsamli kurumsal kapasitenin
hikimlilere ulagtirilmasinda ve onlar tarafindan benimsenerek Kkisisel
islah stireclerinde destek parametresi olarak yer almasinda en temel ve
belirleyici faktér; cagdas infaz anlayisinin temel prensiplerini 6zimsemis,
profesyonel yetkinliklere sahip ve toplum giivenligine katkida bulundugu
bilinci ile gérev yapmakta olan nitelikli personelin varligidir. Diinyada ve
ulkemizde ceza infaz kurumlar yasal cercevede belirlenmis sinirlar ve
usuller icerisinde kendilerine 6zgii uygulamalari olan kamu kurumlaridir.
Ilkesel olarak, ceza infaz kurumlarinda yapilan tiim idari fiil ve iglemler
oncelikle hiyerarsik denetime tabi oldugu gibi ayn1 zamanda yargisal

16 Jonathan Simon, Governing Through Crime, Oxford University Press, 2007.
Ulrich Beck, Risk Toplumu, Ithaki Yayinlari, 2019.
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denetime de tabidirler. Ayrica ceza infaz sistemlerinde gerceklestirildigi
iddia olunan hak ihlallerine iligkin olarak gerek ulusal gerekse de
uluslararasi bircok denetim mekanizmasi1 mevcuttur. Bu itibarla, her bir
hikimlinin devletin sorumluluguna tevdi edilmis bir birey oldugu ve
gelecekteki tahliyesinden sonra yeniden sug¢ islememesi igin kisisel
gelisiminin  ve doénisiminin desteklenmesi gerektigi anlayist
dogrultusunda ceza infaz kurumlarinda goérev yapmakta olan infaz
hizmetleri personelinin istihdami, egitimi ve Kkigisel gelisimlerinin
desteklenmesi amaciyla 6zel ¢caligmalar yuratiilmesi gerekmektedir.

Nitekim cezaevlerinde bulunan hiukimlilerin glvenliklerinin
saglanmasi ile egitim ve 1slahlarindan sorumlu olan cezaevi ¢alisanlarinin,
mesleklerinin gerektirdigi yetkinliklere haiz olarak yiiksek nitelikte infaz
hizmeti sunabilmelerinin énemini vurgulamak amaciyla istihdam sureci,
egitimleri ve mesleki standartlarinin korunarak kisisel gelisimlerinin
desteklenmesi hususlar1 bir dizi uluslararas1 belgede siklikla ele alinan
konular arasinda yer almaktadir.” Anilan cercevede, 25 Nisan 2019
tarihinde Avrupa Konseyi Su¢ Sorunlari1 Komitesince kabul edilerek
yayimlanan Cezaevi ve Denetimli Serbestlik Hizmetleri Personelinin Ise Alima,
Secimi, Egitimi ve Mesleki Gelisimine Iliskin Kilavuzlar, infaz hizmetleri
personelinin egitimi ve diger mesleki niteliklerinin gelisimine iligkin
olarak Konsey uiyesi devletlerin konuya iligkin farkindaliklarini arttirmak
ve kendilerine yol gosterici olmak tizere hazirlanan ayrintili ve giincel bir
tavsiye belgesi niteligindedir.!8

Bu calisma ile Turk infaz sistemi personelinin egitimine iligkin
olarak Adalet Bakanligi Ceza ve Tevkifevleri Genel Mudurlugince
Ozellikle 21. Ylzyilin basindan itibaren yuritilmekte olan kurumsal
caligmalar dinyada yasanan gelisme ve calismalarin yani sira yazarin
gozlem ve tecriibelerini de icerecek sekilde sunulmak suretiyle
alanyazinda mevcut oldugu degerlendirilen ihtiyacin karsilanmasi
amaclanmaistir.

7 Ornegin, 2006 yilinda yayimlanan Avrupa Konseyi Gézden Gegirilmis Cezaevi
Kurallarinda (Maddeler 8, 71 ila 75, 76 ila 81) ve ayni zamanda 17 Aralik 2015
tarihinde Birlesmis Milletler Genel Kurulunun (Nelson Mandela Kurallari
olarak da isimlendirilen) Mahktmlara Muamelenin Minimum Standart
Kurallarinda (Madde 74) konu ele alinmaktadir.

18 Guven Urgan, “Avrupa Konseyi'nin Cezaevi ve Denetimli Serbestlik Hizmetleri
Personelinin Ise Alimi, Secimi, Egitimi ve Mesleki Gelisimine Iligkin
Kilavuzlar”, Marmara Universitesi Avrupa Arastirmalar1 Enstitiisi Avrupa
Arastirmalar1 Dergisi, 29 (1), 2021, ss. 21-56. Belge, bundan sonra makale
iceriginde “Kilavuzlar” olarak isimlendirilecektir. Kilavuzlar i¢in ayrica bakiniz:
Guidelines regarding recruitment, selection, education, training and
professional development of prison and probation staff
https://search.coe.int/cm/Pages/result details.aspx?ObjectID=0900001680966
14d, (s.e.t. 13.08.2023).
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I- ULKEMIZDE INFAZ HIZMETLERI PERSONELININ
EGITIMINE ILISKIN YORUTULEN CALISMALAR

A- INFAZ HIZMETLERI PERSONELI

Ulkemizde 1 Haziran 20238 tarihi itibar1 ile infaz hizmetlerini
yuriutmekle gérevli otuzdan fazla farkli kadroda calisan 78.330 personel
bulunmakta olup mevcut personelin % 80’den fazlasini infaz ve koruma
memurlar1 (Ikm) ile basmemurlar1 (Ikbm) olusturmaktadir. Hitkkiimli ve
tutuklularla dogrudan temas halinde olan ve vardiya sistemi ile bir ceza
infaz kurumunun strekli sekilde isler halde caligmasini saglayan infaz ve
koruma memurlari ile basmemurlari, Ceza Infaz Kurumlarinin Yénetimi
ile Ceza ve Guvenlik Tedbirlerinin Infazi Hakkinda Yénetmelik'in 10.
maddesi kapsaminda guvenlik ve goézetim servisi personeli olarak
tanimlanmaktadir.’® Infaz ve koruma memurlarinin gérev, yetki ve
sorumluluklarinin temel olarak giuvenlik, diizen ve disiplinin saglanmasi
olmasinin yani sira topluma kazandirma calismalarina katki saglamak
hususunda vyeterlilikleri mevcut ise iyilestirme c¢alismalarinda ve
kurslarda da  gorevlendirilebilecekleri  mevzuatta  belirtilmigtir.
(Yonetmelik, Madde 10) Madde hikminin givenlik ve gbzetim servisi
personelinin hiukumlilerin iyilestirilmesi, egitimi ve topluma yeniden
entegrasyonu sureclerine iligkin temel bir mesleki farkindalik ve goérev
bilinci icerisinde olmalarina kaynaklik eder nitelikte oldugunu
degerlendirmek mimkundur.

Bununla birlikte, yukarida da deginildigi Uzere ceza infaz
kurumlarinda 1slah strecinin bagar1 ile yerine getirilmesinde esas
sorumluluk uzman personel olarak da nitelendirilen 6gretmen, psikolog,
sosyal hizmet uzmanlarina aittir. Ogretmenin sorumlulugundaki egitim
ve Ogretim servisinde goérevli personel, hukamlilerin egitim
eksikliklerinin  giderilmesini amacglayan faaliyetler  yuritmekle
gorevlidirler. Ceza infaz kurumunda bulunan hikamlilerin gerekli
kriterleri yerine getirmeleri kosuluyla okuma yazma egitiminden
yiksekogrenim diizeyine her egitim seviyesinde 6rgin ya da yaygin
egitim programlarina katillmlar1i mimkindiar. Kurumda yuratilen
egitim ve 6gretim faaliyetlerinin yani sira, stireli yayinlara erigim, sosyal
ve kultiirel etkinliklerin diizenlenmesi, kutiphane caligmalar1 ve manevi
rehberlik hizmetlerinin yurttilmesi de bu servisin sorumlulugundadair.
(Yonetmelik, Madde 14)

Ayrica atdlye sefinin sorumlulugundaki igyurtlar1 servisinde,
hikimlilerin  kendilerine sunulan mesleki egitim programlarini
tamamlayarak meslek 6grenmeleri ve ceza infaz kurumlar1 binyesinde
mevcut igyurtlarinin Gretim faaliyetlerinde c¢alisarak duzenli gelir elde
etmeleri de mimkiindir. Isyurtlari; ayn1 zamanda hitkiimliilerin mevcut

9 Yonetmelik bundan sonra makale igeriginde “Yonetmelik” olarak
isimlendirilecektir.

https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat’MevzuatNo=2324&MevzuatTur=21&Mev
zuatTertip=5, (s.e.t. 12.08.2023).
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meslek ve sanatlarim1  koruyup gelistirmelerini saglamayir da
amaclamaktadir. (Yonetmelik, Madde 15)

Huktmlilerin  psiko-sosyal destege ihtiya¢ duyduklarinda
kurumda goérev yapmakta olan psikolog ya da sosyal hizmet
uzmanlarindan destek almalar1t mimkundir. Psiko-sosyal yardim servisi;
hikimlilerin ruh ve beden saglig1 ve butinligiune iligkin koruyucu ve
gelistirici programlar1 aragtiran, uygulayan ve gerektiginde tedavi
suirecine katilarak psikolojik destek saglamay1 ve miidahalede bulunmay1
amagclayan uzmanlarin goérev yaptig1 birimdir. Bu serviste goérev alan
personel; hiuktmlilerin bireysel 6zelliklerini, yasam kosullarini ve sug
isleme nedenlerini belirlemek suretiyle bireysel gelisimlerine yardimci
olmak ve ceza infaz kurumundaki yasamlar1 ile mevcut toplumsal
iligkilerinin saglikli sekilde siirdiriilmesini desteklemekten sorumludur.
Psiko-sosyal yardim servisi personeli; aymi zamanda, hikimlinin
yeniden su¢ islemesini engelleyecek o6nlemleri almak amaciyla
gerektiginde kurum en st amirinin bilgisi dahilinde hukamli aileleri ve
hikimlinin sosyal ¢evresiyle gériisme yapmakla gorevlidir. (Yonetmelik
Madde 12)

Ceza infaz kurumlarinin yo6netimi, kurumun en Ust amiri olan
mudirin sorumlulugundadir. Kurum mudiirt ayni zamanda isyurdunun
da muduradir. Ceza infaz kurumlarinda kurum mudirlerine yardimci
olmak Uuzere ikinci midir ve idare memuru kadrolarinda yoénetici
personel de gorev yapmaktadir. Ginimuzde tlkemizde ingsa edilen en
yaygin ceza infaz kurumu tipleri olan T ve L tipi cezaevlerinin her
birinde ortalama 2.000 civarinda hiikkimli mevcuttur. Her biri yetigkin
bu sayida bir insan toplulugunun guvenlik, barinma, iagse ve saglik
ihtiyaclarinin kesintisiz bir sekilde kargilanmasi, yuksek diizeyde bir
yetkinlik gerektirmektedir. Ceza infaz kurumu idarecilerinin hukuk,
maliye, guvenlik, personel, egitim, iyilestirme ve Uretim uygulamalar:
konusunda karsilagilan ig yiki ve yogunlugunu basari ile yonetebilecek
nitelikte mesleki bilgi ve tecriibeye sahip olmalar1 gerekmektedir.
Cezaevi yoneticilerinin, Cumhuriyet bagsavciligi ve Bakanlik yetkilileri
olan sirali amirlerine karsi sorumluklarinin yani sira hikimli ve
tutuklular ile yakinlari, avukatlari, ceza infaz kurumu calisanlar1 ve
cezaevlerinin dig guvenliginden sorumlu emniyet teskilati birimi olan
jandarma yetkilileri ile gorevlerinin gerektirdigi iliskilerin c¢ok
boyutlulugu ve kapsami disunildiginde kurumsal temsil ve iligki
yonetimi acgisindan da 6zel yetkinliklere haiz olmalar1 gerektigi hususu
tartismasizdir.

Yonetim servisi, giivenlik ve goézetim servisi, egitim ve 6gretim
servisi, psiko-sosyal yardim servisi, isyurdu servisinin yani sira ceza infaz
kurumlarinda saglik servisi, teknik servis ve yardimci hizmetler
servisinde gorevli personel de gorev yapmaktadir.

B- CEZA INFAZ KURUMLARI VE TUTUKEVLERI PERSONEL
EGITIM MERKEZLERI

Avrupa TUlkelerinde infaz hizmetleri personelinin, Dbelirli
standartlar1 olan (en az) bir egitim yerleskesinde mesleki egitim almasi
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genel olarak 20. yuzyilin son ceyreginde somutlasgan bir olgudur.
Ornegin, Almanyanin Bavyera Eyaletinde Straubing sehrinde 1980
yilinda, Italya’da Roma’da 1992 yilinda infaz personelinin egitimi icin
mesleki egitim merkezi statisinde okullar acilmigtir.2° 1980'den beri var
olan Straubing'deki Bavyera Islah Okulu, 19 Haziran 2015 tarihinde
akademi statiisine yukseltilmistir. Ulkemizde de o6zellikle 1990k
yillardan itibaren zor kullanma yetkisine sahip olan kamu personeline
insan haklar1 konusunda farkindalik kazandirmak ve mesleki hizmet
kalitesinin arttirilmas1 amaciyla meslek ici egitim programlari
diizenlenmesine 6zel 6nem verilmeye baglanmistir. Bu cercevede, ceza
infaz kurumlarinda gérev yapmakta olan infaz hizmetleri personelinin
gruplar halinde Ankara’da ve yerel ortamlarda (adliyelerde ve
cezaevlerinde) dénem doénem bir dizi egitim programlarina katilimlan
saglanmustir.

19 Aralik 2000 tarihinde gerceklestirilen “Hayata Déniis Operasyonu”
sonrasinda ge¢mis yillarda cezaevlerinde yasanan otorite boslugunun
tekrar yasanmamasi ve cagdas bir ceza infaz sistemi uygulamasinin tim
boyutlarryla hayata gecirilmesi amaciyla tilkemizde kapsamli bir reform
calismasina baglanilmistir. Bu kapsamda, AIHM’in vermis oldugu Giilmez
v. Tiirkiye?! kararinda genel olarak cagdas ve kapsamli bir yasa olarak
degerlendirilen 5275 sayii Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin Infazi
Hakkinda Kanun’un 1 Haziran 2005 tarihinde yururlige girisi ile birlikte
hak ve 6zgurliklerin kullaniminin 6zgin bir kurumsal yap: igerisinde
sinirlandirildign ve ceza infaz kurumlarinin igleyisine iligkin daha
6nceden var olmayan ol¢ide kapsamlt bir yasal dizenlemeler
manzumesinin uygulamasina gecilmistir. Zaman icerisinde s6z konusu
Yasa’da eksikligi ya da yanliglhigi degerlendirilen diizenlemeler hakkinda
Anayasa Mahkemesi ve AIHM kararlar cercevesinde yeni diizenlemeler
yapilarak, bu uygulama eksikliklerinin / hatalarinin giderilmesi
saglanmigtir.2?

4301 sayih Ceza Infaz Kurumlar1 ve Tutukevleri Igyurtlan
Kurumuna Iligkin Baz1 Mali Hikkiimlerin Diizenlenmesine ligkin Kanun,
4675 sayih Infaz Hakimligi Kanunu, 4681 sayili Ceza Infaz Kurumlar1 ve
Tutukevleri Izleme Kurullar1 Kanunu, 5402 sayili Denetimli Serbestlik
Hizmetleri Kanununun birbiri ardina yurirlige girdigi bu dénemde
Turk infaz hizmetleri personelinin egitimini yasal cerceve altina alan
4769 sayii Ceza Infaz Kurumlar1 ve Tutukevleri Personel Egitim

20 Almanya Bavyera Eyaleti Islah Akademisi,
https://www justiz.bayern.de/justizvollzug/justizvollzug-in-
bayern/justizvollzugsakademie, (s.e.t. 07.11.2023); Italya Ceza Infaz Yiksek
Okulu, https://www.devita.law/scuola-piersanti-mattarella, (s.e.t. 07.11.2023).

2 Giilmez v. Tirkiye, ATHM, (Basvuru No. 16330/02), 20 May1s 2008, para. 15 ve
51.

22 Konuya iligkin kapsamli bir ¢aligma icin bakiniz: Serkan Cengiz/ Fahrettin
Demirag/ Teoman Ergil vd., Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi Kararlar1
Isiginda Ceza Yargilamast Kurum ve Kavramlari, Kasim 2008, Sen Matbaa,
http://tbbyayinlari.barobirlik.org.tr/TBBBooks/aihm _ cezayargilamasi.pdf,
(s.e.t. 10.08.2023).
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Merkezleri Kanunu da 2 Agustos 2022 tarihinde Resmi Gazete’de
yayimlanarak aymni tarihte ylurirlige girmigtir.23

Yasal dizenlemeden o6nce Ankara Keciéren’de 1940 yilindan
itibaren Cocuk Islah Evi olarak kullanilmakta olan yerleskede, Adalet
Bakanligimin tensipleri dogrultusunda 17 Temmuz 2000 tarihinde Ceza
Infaz Kurumlar1 ve Tutukevleri Personeli Ankara Egitim Merkezi acilarak
personel egitim faaliyetlerine 6zgilenmis bir kurumsal yapi icerisinde
faaliyetlere baglanilmistir. 4769 sayili Kanun'un 8 iinci maddesi uyarinca
Istanbul (2004), Erzurum (2004), Kahramanmaras (2005) ve Denizli
(2013) illerinde de personel egitim merkezleri acilmak suretiyle infaz
personelinin egitimine atfedilen 6nem ve nitelikli personel egitimi
konusundaki kurumsal kararlilik ortaya konulmustur.*

Glunumuzde, egitim goren personelin konaklayabildigi, derslikler,
bilgisayar siniflari, kitiiphane, uzaktan egitim stiidyosu, spor salonu,
uygulama alanlari, sosyo-kultirel gelisim ortamlari, yemekhane ve
kafeterya imkanlarinin mevcut oldugu ceza infaz kurumlan ve
tutukevleri personel egitim merkezlerinin toplam katihimci kapasitesi
1.260’t1r.

“Egitim ve dgretim igin kullanmilan tesislerin iyi donatilmis olmast ve bu
tesislerde yeni istihdam edilen personele ve gerektiginde mevcut personele diizenli
olarak hizmet ici egitim sunmak iizere gérevlendirilmis yeterli personel bulunmas:
gerekmektedir. Yeni istihdam edilen personel icin ongorilen baslangic egitim
programz; teori, uygulama ve tecribeye dayali bilginin dengeli bir karisimi
olmalidwr. Egitimin siresi, yeni istthdam edilen personelin gorevlerini etkin
sekilde vyerine getirebilmesine imkan saglayacak ilgili icerigin kendilerine
aktarimast igin yeterli olmalidar. "2

Guniimuzde 4769 sayii Ceza Infaz Kurumlar1i ve Tutukevleri
Personel Egitim Merkezleri Kanunu ve ikincil mevzuatla yasal ¢cercevede
yapilandirilan Ceza ve Tevkifevleri Genel Mudurluga (CTE) personeli
egitim sistemi, personel egitim merkezlerinin faaliyete gecmesi ile
birlikte infaz hizmetleri personelinin mesleki, sosyal ve kisisel gelisimini
sirekli olarak desteklemekte olan bir kurumsal anlayig ustlenmeye
devam etmektedir.

C- EGITIiCi PERSONEL

Infaz hizmetleri personelinin egitimi siireclerinde gérev almak
Uzere personel egitim merkezlerinde goérevlendirilen personel; 47769
sayili Kanun’'un 9 uncu maddesi geregince ceza infaz kurumlar1 ve
tutukevleri miudurleri, psikologlari, sosyal hizmet uzmanlar,
ogretmenleri ve diger uzmanlardan olugmaktadir. Bunun yani sira,
Cumbhuriyet savcilart ve hakimler ile denetimli serbestlik mudurlikleri

2 RG, 02.08.2002, S. 24834.

24 https://cte.adalet.gov.tr/Home/SayfaDetay/personel-egitim-merkezleri

11.08.2023).
% Urgan, s. 40.
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basta olmak tUzere diger kurum ve kuruluslardan uzman personel,
universitelerden akademisyenler ve ihtiya¢ duyulan diger uzmanlar
Adalet Bakanliginca alinan egitim Olur’lar1 kapsaminda egitici olarak
egitim sireclerinde gorevlendirilebilmektedir. Egitici personelin
seciminde; mesleki bilgi ve tecriibe, akademik altyapi, egitici olma istegi
ve egitici yetenegi degerlendirilmektedir. Bunun yani sira,
diuzenlenmekte olan egitici egitimi programlari ile egiticilerin mevcut
olan temel egiticilik becerilerinin gelistirilmesine ve gincellenmesine
O0zel 6nem verilmektedir. Egitim merkezlerinde goérev yapmakta olan
personel, egitici olarak Uistlenmekte oldugu goérevlerinin yani sira egitim
programlarinin basaris1 i¢in mevzuatla belirlenmis konularda idari
sorumluluk da ustlenebilmektedir. Anilan kapsamda, personel egitim
merkezlerinde egiticilere program gelistirme, 6l¢gme ve degerlendirme,
bilgi islem, istatistik, arsiv ve dokGimantasyon, arastirma ve gelistirme,
sosyal isler ve spor konularinda sorumluluk verilerek egitim
programlarinin salt biligsel diizeyde degil ayni zamanda egitimin diger
tamamlayici boyutlarini1 da igerecek sekilde basarili olmasina yoénelik
olarak caligmalar yurutilmektedir.

Kilavuzlar Madde 10°da “Egiticiler, ilgili egitim konularinda mesleki
yeterlilik ve yiiksek standartta tecriibeye sahip olmalidir. Egiticilerin diizenli
olarak degerlendirilmeleri ve gerekli oldugunda ilave egitimlerle desteklenmeleri
gerekmektedir.” denilmektedir.26 Ornegin, Covid-19 pandemi siireci ve
sonrasi déonemde uzaktan egitim sistemi Uzerinden egitimlerin daha
yogun sekilde dizenlenmeye basglanmas: ile birlikte egitici personelin
uzaktan egitim siireclerindeki egitici becerilerinin gelistirilmesi temel bir
ihtiya¢ konusu olmustur. Asagida daha ayrintili deginilecegi Uzere
uzaktan egitimin yiz ylze egitim programlarinin desteklenmesindeki
kilit rolii dikkate alindiginda infaz sisteminde gorev alan egiticilerin bu
alanda edinmis olduklar1 birikimlerinin daha st seviyeye taginmasi
amaciyla ¢alismalar (6rn. uzaktan egitim konusunda egitici egitimleri
diizenlenmesi) yuriitilmesi gerekmektedir.

Yasal diizenleme cercevesinde, infaz personeli egitim sisteminde
gorev alan egiticilerin bizzat infaz sisteminin igerisinden gelen, alan
uzmanligina sahip tecrubeli personelden olustugu gorilmektedir.?’
Avrupa ve diinya uygulamalar1 da genel olarak bu dogrultudadir.?8 Infaz
hizmetleri personeli egitiminin esasen bir yetigkin egitimi konusu oldugu
degerlendirildiginde kurumsal isleyiste yapilan hatalar1 ve dogru
uygulamalar1 dogrudan goézlemleme tecriibesi olmayan bir egiticinin
yetigkin egitiminde bagarili olmasi zorlagsmaktadir. Dolayisiyla, ceza infaz
kurumlar1 gibi kendine 6zgi kurallari, igleyisi ve kultiri olan sosyal

26 Urgan, s. 45.

% Ceza Infaz Kurumlar1 ve Tutukevleri Personeli Egitim Merkezleri Kanunu,
Madde 9, https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4769.pdf, (s.e.t.
07.11.2023).

2 Ayrmtili bilgi icin bakimz: Finlandiya Infaz Personeli Egitim Sistemi:
https://rskk.fi, (s.et. 07.11.2028); Fransa Infaz Personeli Egitim Sistemi:
https://www.enap.justice.fr, (s.e.t. 07.11.2028); Estonya Infaz Personeli Egitim
Sistemi: https://www.sisekaitse.ee/en/eass-home, (s.e.t. 07.11.2023).
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yapilarin dinamikleri ve Ozellikleri konusunda dogrudan bilgisi (alan
tecriibesi) olmayan bir akademisyen ya da uzmana infaz hizmetleri
personelinin egitiminde goérev verilmesi Ogretici-0grenen arasindaki
mesafeyi asir1 Olgide acabilecek, egitimin amag¢ ve hedeflerinden
uzaklagmasina sebebiyet verebilecektir.

C- MESLEK iCi VE MESLEK ONCESI EGITIM PROGRAMLARI

Ceza infaz kurumlar1 ve denetimli serbestlik mudurliklerinde
goérev yapmakta olan infaz hizmetleri personelinin tstlenmekte oldugu
gorev, yetki ve sorumluluklarin mesleki bilgi ve uzmanlik gerektiren
kamusal bir faaliyet alan1 olmasindan dolay1 personel egitim
merkezlerinin agilmasi ile birlikte meslek ici egitim faaliyetlerine 6zel
ehemmiyet verilmektedir. Bu kapsamda, tespit edilen kurumsal ihtiyaclar
dogrultusunda hazirlanan yillik planlar kapsaminda personelin mesleki
gelisimini desteklemeyi ve tesvik etmeyi amaglayan egitim programlari
diizenli olarak uygulanmaktadir. III. Béluimde icerikleri daha ayrintil
sekilde aktarilacak olan meslek i¢i egitim programlary; ceza infaz
kurumlarinin ve denetimli serbestlik muidurlikleri uygulamalarinin ilgili
mevzuat hikimleri c¢ercevesinde yuritilmesi, kurumsal igleyiste
karsilagilan sorunlarin giderilmesi, kurumsal standartlarin korunmasi ve
uygulama birliginin saglanmasi ile mesleki motivasyonun saglanarak
kurumsal aidiyet duygusunun attirilmasi temel hedefleri dogrultusunda
yuratilmektedir. Konu, Kilavuzlar Madde 8’de de ele alinmustir:

“Hizmet i¢i egitim ve Ogretim tim personel i¢in sunulmali ve dncelik
tastyan farkly konulara iliskin giincelleme kurslarini ve/veya yeni gelisen
konulara dair ek egitimleri icermelidir. Hizmet i¢i egitimin sikligr, tim
personelin diizenli sekilde egitim gérmesini saglamak igin yeterli olmalidir
(6rnegin, yillik bir dongiide verilen program wvasitasiyla). Cezaevi makamlart,
hangi hizmet igi egitim programlarimin zorunlu oldugunu belirtmelidir.
Egitimlere katilim, mesleki gelisimde ve degerlendirme siireglerinde dikkate
alinmalidur. Isbirligini giiclendirmek ve ilgili gorev ve sorumluluklarin karsilikl
olarak anlasilmasini saglamak amacryla farkly derece ve gorevlerdeki personelin
bir arada olacag: egitim firsatlart desteklenmelidir. Kurumlar arast egitim ve
diger iilkelerle egitim isbirligi olanaklar: desteklenmelidir.”

Ceza infaz kurumlarinda mevcut hizmet servisleri ve birimlerin
isleyiglerine, belirli personel gruplarinin ihtiyaglarina ya da egitim
ihtiyacinin varlig1 tespit edilen kurumsal uygulamalara odaklanmak
suretiyle olusturulan hizmet i¢i egitim programlari, Ceza Infaz Kurumlar
ve Tutukevleri Personeli Ankara Egitim Merkezinin agilisindan itibaren
gelistirilen dinamik bir stire¢ icerisinde sorgulanarak gincellenmektedir.
Bolum II'de program gelistirme ve guncelleme siregleri ile ilgili daha
ayrintili bilgiler aktarilacaktir.

4769 sayili1 Kanun 2002 yilinda yurarliige girmis olmasina ragmen
Kanun’un ilgili hiikkimleri geregince sadece infaz ve koruma memurlari
ile idare memurlar1 kadrolar1 i¢in uygulanmasi 6éngérilen meslek 6ncesi
egitim programlarinin baglamasi 2010 yilinda mimkin olabilmistir.
Kanun’da mevcut haliyle meslek 6ncesi egitim siiresinin bes aydan az
olamayacag1 6ngorilmustir. (Madde 11) Kanun metninin ilk halinde bu
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stirenin “Milli Egitim Bakanligina bagl orta égretim kurumlar: i¢in belirlenen
en az bir, en ¢ok iki dgretim yii” olacagi hikmu daha sonra yapilan yasal
degisiklikle “bes aydan az olamayacak” seklinde degistirilmistir. Avrupa
diizleminde genel olarak ceza infaz sisteminde goérev ustlenecek cezaevi
memurlarinin (correctional officers) goéreve atanmadan oOnce Ogrenci
statistinde goérece uzun sireli egitim almalar1 uygulamasina siklikla
rastlanmaktadir.? Birlesik Krallik gibi istisnai olarak memurlarin géreve
atanmasindan sonraki evrede egitime tabi tutuldugu ulke uygulamalarina
rastlanilmakla birlikte genel olarak hiikiimliler ile dogrudan ¢alismak
uzere istihdam edilen memurlarin hizmet o6ncesi egitim siirelerinin
Avrupa Konseyine TUuye devletlerde alt1 aydan U¢ yila kadar
farklilasabildigi gozlemlenmektedir. Ulkemizde, (uygulamali egitim
suresini de icerecek sekilde) asgari bes ay olarak uygulanmakta olan so6z
konusu egitim slresinin ihtiyaglar ve olanaklar cercevesinde
uzatilmasinin faydali saglayacag: degerlendirilmektedir.

D- UZMANLASMA EGITIMLERI

Egitim, 6grenenin bireysel ihtiyaclarini karsiladigi olciide degerli
ve yararli bir kazamim siirecidir. Bununla birlikte, zaman ve maliyet
unsurlarinin énemi dikkate alindiginda egitimler 6ncelikle (ana) personel
gruplarinin ortak ihtiyacglarini karsilamaya odaklanmaktadir. Turk infaz
sisteminde mevcut hikimli gruplann icerisinde kadin ve c¢ocuk
hiktmliler, kirilgan (hassas) gruplar olarak nitelendirilmekte olan
kategori icerisinde yer almaktadir. Bu cercevede cocugun yiiksek yarari
gozetilerek cocuk hiikimlilerin 1slah1 amaciyla yurirlukte olan 6zel
mevzuat hikimleri®® ve infaz uygulamalar1 s6z konusudur. Dolayisiyla
cocuk huiktmliler ile ilgili 6zellikli ve hassas uygulamalar ile yaklagimlari
basariyla uygulayabilmek 6zel bilgi edinimi gerektirmektedir. Hakeza,
uzmanlagsma egitimlerinin gerekliligi Kilavuzlar’da da asagidaki sekliyle
ele alinmagtir:

“Egitim; pro-sosyal davranis (modelleme), kadin, c¢ocuk ve yabanci
wyruklular  gibi  hassas gruplarla ¢alisma benzeri dzel yaklasimlara
odaklanmalidir. Egitim; asirt siddet, cinsel saldiri, aile i¢i siddet, mali ve
organize suclar gibi farkl tiir suclar islemis kisilerle calismay: da icermelidir. !

Bu c¢ercevede, 2000li yillarda gerceklestirilen uluslararasi
projelerin bir ciktis1 olarak 2007 yilinda gelistirilen ve gézden gecirme
calismalar1 sonucunda yeniden yapilandirilmak suretiyle 2019 yilindan
itibaren yeni formatina déntigen ARDIC Egitim Programi, cocuk
hikimliler ile c¢alismakta olan personele kendilerinde bulunmasi

2 Ayrintihi  bilgi  i¢in  bakimiz, https://www.epta.info/our-members, (s.e.t.
07.11.2023).

30 15/07/2005 tarihli ve 25876 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yururluge
giren 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu (https:// www.mevzuat.gov.tr/
MevzuatMetin/1.5.5395.pdf, (s.e.t. 12.08.2028)) diger ilgili mevzuat hiktmleri.

8l Kilavuzlar Madde 7. 2 (a).
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hedeflenen profesyonel vyetkinliklerin kazandirilmasi  amaciyla
uygulanmaktadr.

Turk infaz mevzuatinda erkek hukiumlilere kiyasla (istisnalar
disinda) kadin hikiumlilere 6zgi 6zel infaz dizenlemeleri mevcut
olmamasina ragmen kadin hiitkiimliiler de salt kadin olmalarindan dolay1
O0zel yaklasim ve idari uygulama gerektiren hiukamla grubu olarak
degerlendirilmektedir. Yapilan 6ncil ¢alismalar neticesinde gelistirilerek
yine 2019 yilindan itibaren uygulamasina gecilen Kadin Uzmanlasma
Egitimi, kadini suga yonelten faktdrlerin farkinda olan kurum
personelinin empati kurma diizeyini gelistirmeyi hedeflemektedir.

Ayrica, teror suclarindan hikim giyenler ile calismanin getirdigi
6zel zorluklar dikkate alinarak gelistirilmesinin ihtiya¢ oldugu
degerlendirilen Ter6r Huktmluleri ile Calisan Personelin Uzmanlagsma
Egitimi de 2019 yilindan itibaren uygulanmaktadir. Program ile terdr
hikimlilerin 6zellikleri ve bu hukimli kategorisine yoénelik 1slah
faaliyetlerinde etkinligin arttirilarak ceza infaz kurumunda dinamik
guvenligin tesisine katkida bulunulmasi amaclanmaktadir. Ulkemize
kiyasla ¢ok daha smirli o6lgiide terér sorunu ve dolayisi ile teror
hikimlisii mevcut olan Fransa ve [talya gibi tilkelerde de 2010’lu yillarin
ortalarindan itibaren infaz hizmetleri personeline terér hukumlileri ile
daha etkin iletisim kurulmasini amaclayan egitim programlarinin
verilmesine baglanmaisgtir.

Ozetle, tlkemizde de kadm, cocuk ve terér hikiimlileri ile
calismakta olan personele yonelik, hassasiyet icermekte olan bu hiikkimla
gruplar ile calisirken ihtiya¢ duyduklari 6zgiin mesleki yetkinliklerin
kazandirilmas1 amaciyla gelistirilen 6zel egitim programlarinin yaygin
sekilde uygulanmasina baglanilmistir. Covid-19 pandemisi siirecinde ve
06 Subat 2023 tarihinde yasanilan depremlerden sonra ceza infaz
kurumlar1 ve tutukevleri personel egitim merkezlerinde (toplam 23 ay)
yuz vyuze egitimlere ara verilmesinden dolayr egitim verilmesi
hedeflenen personel sayilarinda yasanan distise ragmen uzmanlagma
egitimlerinin saglayacagl kurumsal yararin farkinda olarak éntmiuzdeki
doénem icerisinde daha da yayginlastirilmasi 6ngérilmektedir.

E- CTE UZAKTAN EGITIM SISTEMI

Yasamin tim boyutlarinda dijital dontisimiin siiratle yaganmakta
oldugu ginimiz dinyasinda egitim faaliyetlerinde de dijital
teknolojilerin kullanimina gin gectikce 6nem verilmektedir. Uzaktan
egitimlerin (distance learning) sagladig1 faydalara iligkin bir¢cok akademik
calisma olmasina ragmen, bilginin yani sira ideal yénde tutum, deger ve
davranigy edindirmeye yonelik faaliyetlerde bulunan infaz personeli
egitim sisteminde mevcut uzaktan egitim uygulamalarinin temel
fonksiyonunun ylz yize egitimin destekleyicisi ya da tamamlayicisi
olarak gorilmesi gerektigini ifade etmek gerekmektedir. Hakeza,
Kilavuzlar Madde 10'da “Yiz yiize ogrenme ydntemlerinin egitimlerde
kullanimu esastir. Ayni zamanda; interaktif egitim, e-Ggrenme ve karma egitim de
dahil olmak iizere diger egitim yéntem ve araglart da egitim sireclerinde
kullanilmalidir.  Siirekli danismanlik (yonderlik) ve kocluk yontemleri ile
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personelin  mesleki gelisimi daha da desteklenebilir.”®® denilmektedir.
Dolayisiyla uzaktan egitim yuz ylze egitimin alternatifi degil,
tamamlayicisidir. Bu ikincil dereceli role ragmen, belirtmek gerekir ki
hedef kitlenin beklentileri, egiticinin niteligi ve egitim programinin amag
ve hedefleri g6z 6nlune alinarak uzaktan egitim sistemi tzerinden de ¢ok
basarili egitsel calismalarin gerceklestirilmesi mimkindur.

Covid-19 pandemisi doéneminde Ceza Tevkifevleri Genel
Mudurluga biinyesinde mevcut uzaktan egitim kapasitesi, personelin acil
egitim ihtiyacimin karsilanmasina énemli dl¢ide katki sunmustur. 16-19
Eylal 2022 tarihlerinde Birlesmis Milletlerin New York’taki Genel
Merkezinde yapilan “Egitimin Déndgsimi Zirvesi” gundeminde, Covid
pandemisi déoneminde olugan kiiresel egitim a¢iginin uzaktan egitimin de
katkis1 ile kapatilmasi konusunda degerlendirmeler ve oneriler de yer
almistir.3® Pandemi déneminde uzaktan egitim teknolojilerini bagar ile
kullanmis bir kamu kurumu olarak, bu egitim yoénteminin daha ust
nitelikte kullanimi amaciyla yenilik¢i calismalar gerceklestirilmesi buyik
6nem arz etmektedir. Diger kurum ya da kuruluglarin hizmet alimi
seklinde tretilmesini saglayarak dolayh sekilde temin edebilecegi uzaktan
egitim materyalleri, infaz sisteminin kendi kurumsal kapasitesi ve
personeli ile Giretilmektedir. Bu cercevede, ceza infaz kurumlarinin 6zgin
yapisi ve igleyis sireci dikkate alindiginda ihtiyaclar1 karsilayic nitelikte
ve oOzglun wuzaktan egitim materyalleri ve uygulamalarinin
gelistirilmesinin temel bir gereksinim olarak degerlendirilmesi
gerekmektedir. Bu ama¢ dogrultusunda; mevcut ders igeriklerinin
uzaktan egitim materyallerine dénustirilmesi, e-6grenme iceriklerinin
zenginlestirilmesi, sanal gerceklik uygulamalarini®* da igeren yeni
uzaktan egitim materyallerinin gelistirilmesi, ceza infaz kurumlarinda
gbrev yapan personelin uzaktan egitime uygun mekanlarda egitime
katilabilmelerine  imkan saglayan teknik doénisim  sirecinin
tamamlanmas1 kisa ve orta vadede gerceklestirilmesi hedeflenen
calismalar arasindadir. Béylelikle, infaz sistemi uygulamalari ile ilgili bilgi
edinmek ya da mevcut bilgisini arttirmak isteyen personelin ginin
herhangi bir saatinde kendisine sunulan egitim imkanlarina dogrudan
erigebilmesi miimkiin olabilecektir.

32 Urgan, s. 45.

3 Ayrintih bilgi ve Zirve gindemi icin bakiniz:
https://www.un.org/en/transforming-education-summit/programme, (s.e.t.
08.11.2023).

34 “Cezaevi gercekligini olabildigince egitim ortamlarina yansitmak ve egitim gorenlerin

egitimden daha yiiksek oranda fayda saglamalarini saglamak amacryla infaz
sistemlerince kullanilmakta olan elektronik, giivenlik sistemleri orneklerinin iyi
donatilmis egitim ortamlarimin ayrilmaz bir parcast olmast gerektigine isaret etmek
gerekmektedir. Yine, ¢ok kapsamly ve farkly fiziksel ozellik ve tiirlerde yapilara sahip
olabilen ceza infaz kurumlarina iliskin oncil bilginin baslangic egitimi gérmekte olan
personele aktarimast igin kullanilabilecek sanal gerceklik wygulamalarinin gindmizin
ve yakin gelecegin iyi donatimis egitim ortamlart igin zaruri olacagi
degerlendirilmektedir.” (Urgan, s. 41)
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F- YERINDE EGITIM PROGRAMLARI

Isbaginda ve uygulamali egitimleri de icermekte olan yerinde
egitimler (on-site training) ile egitim ihtiyaclar1 kurumsal olanaklar
dahilinde ceza infaz kurumlarinda kargilanabilmektedir. Ozellikle ceza
infaz kurumu vyerleskelerinde olusturulan ideal personel egitim
ortamlarinda egitici egitimi almig yetkin egiticiler vasitasiyla personele
UYAP,?> mesleki midahale teknik ve taktikleri ile ihtiya¢ duyulan diger
konularda egitimler verilebilmektedir. Buyiuk sayida personel
hareketliligi yerine egitici personelin egitim ihtiyact duyulan kurumlarda
gorevlendirilmesi suretiyle gerceklestirilen yerinde egitimler ayni
zamanda isbasinda egitim olanag da sunmaktadir. Ozellikle UYAP
sisteminin kullanim ile ilgili karsilasmakta oldugu sorunlari isyerine
gelen egiticiye dogrudan iletme firsati bulan katilimci personel, boylelikle
isyerinden ayrilmadan, uygulamada yapilan hatalarin yinelenmemesi ve
uygulama birliginin saglanmasina yonelik egitim alma firsatindan
yararlanabilmektedir. Benzer durum mesleki miudahale teknik ve
taktikleri egitimi icin de gecerlidir. Yasal cercevede taninmis olan gii¢
kullanma yetkisinin 6l¢illii ve orantili kullanimi konusunda yerinde
egitim alan personel kendisinin yani sira ceza infaz kurumunda ekip
arkadas1 oldugu diger personel ile ortak hareket etme becerisi kazanma
ve verilen egitimlerin diger kurum personeli Uzerindeki etkisini
gozlemleme firsati bulabilmektedir.

Yerinde egitim programlari, personel nezdinde ceza infaz
kurumlarinin sadece cezanin infazinin yapildigi ve hikimlilerin
1slahinin  gergeklestirildigi mekanlar olmadigini;; bu mekanlarin ayni
zamanda personelin kisisel ve mesleki gelisimini tesvik eden egitim
ortamlar1 fonksiyonunu ustlenebildigini géstermesi agisindan énem arz
etmektedir.

G- ULUSLARARASI EGITIM FAALIYETLERI

Ulkemiz Eylil 2019'da Avrupa Cezaevi Personeli Egitim Ag
(European Penitentiary Training Academies (EPTA))'na Giye olmustur.36 2023
itibar1 ile 38 Avrupa ulkesinin infaz personelinden sorumlu birimlerinin
protokoliinii imzalayarak tye olduklar1 EPTA sistemi, sui generis bir
uluslararasi igbirligi ve paylasim agidir. 2010 yilinda imzalanan protokol
ile resmi olarak kurulan ag, dénem bagkani olarak belirlenen ulkede
diizenlenen yillik konferanslar ile protokole taraf ulkelerin infaz
hizmetleri personelinin egitimi alanindaki uygulamalari, ortak sorunlar
ve ¢bzim arayiglan ile iyi uygulama oOrneklerini paylagsmak suretiyle
Avrupa Birligi ve Avrupa Konseyinin belirledigi temel ilkeler
cercevesinde igbirligi faaliyetlerini sirdiirmektedir.

Turk infaz sisteminin 6zellikle son ¢eyrek asirda yasadigi kapsaml
donltsim ve streg icerisinde personel egitimi alaninda gercgeklestirilen

35 Ulusal Yarg1 Ag1 Projesi
36 EPTA hakkinda bakiniz: www.epta.info, (s.e.t. 12.08.20283).
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basarili caligmalar, tilkemizin kiltar cografyasinda yer alan dost ve kardes
infaz sistemleri i¢in de ilgi alan1 olugturmustur. Infaz sistemine yoénelik
gerceklestirilen calismalarin muhteviyati hakkinda bilgi almak, karsilikli
fikir aligverisinde bulunarak vyeni isbirligi imkanlann ile ilgili
degerlendirmeler yapmak Uzere gectigimiz yillarda Afganistan, Guney
Sudan, Kirgizistan, Kosova, KK.T.C., Moldova, Suudi Arabistan, Sudan ve
Suriye’den heyetler tlkemize gelerek personel egitim merkezlerinde
diizenlenen egitim programlarina katilmiglardir. S6z konusu dinamik
personel hareketliligi, personel egitimi alaninda daha somut ve
yapilandirilmas igbirligi olusumlarina ihtiyag duyuldugunu
gostermektedir. Islevselligi bizzat gozlemlenen EPTA 6rnegi de dikkate
alindiginda kazan-kazan yaklasimi ile katilimci tlkeler arasinda infaz
personelinin egitimi alaninda mevcut uygulamalarin paylasildig:
uluslararasi bir igbirligi platformu kurulumu distincesi, ulagilan kurumsal
kapasite dikkate alindiginda makul ve yararh gériinmektedir.

11I- INFAZ HIZMETLERI PERSONELININ EGITIM
SURECLERININ ETKINLIGINI DESTEKLEYEN SUREG VE
MEKANIZMALAR

A- EGITIM iCERIKLERININ GELISIMi VE GUNCELLENMESI

Infaz hizmetleri personelinin egitiminde hangi konularm yer
almasi ve egitim iceriklerine dair temel yaklasimlar ile prensiplerin neler
olmas1  gerektigine iligkin olarak  Kilavuzlar Madde 7.I'de
degerlendirmeler yapilmistir. Buna gore:

“Egitim ve o0gretim, hiikimliinin insan haklarini ihlal etmeyen uygun
davranist ve ayni zamanda emniyet ve giivenlik ile cezaevindeki giinliik isleyisi
teminat altina almay: da icermelidir. Egitim, hikimlilere yararl egitim ve
meslek edindirme faaliyetleri ile iyilestirme programlar: sunarak onlarin tahliye
siireglerini ve toplumla yeniden wyumu igin yapilan hazirliklar: kolaylastirmak
amacvyla olusturulmus bir ortamda ¢alismaya odaklanmalidyr. 37

Konunun éneminden dolay1 Kilavuzlar Madde 7.2’de konu daha da
ayrintili olarak ele alinmagtir:

“Egitim ve ogretim zorunlu unsurlart icermelidir: Bunlar; genel hukukun
temelleri (anayasa hukuku, idare hukuku, medeni hukuk ve ceza hukuku), ceza
kanunu ve usuliiniin temelleri (cezai yaptirimlar ve giivenlik tedbirlerinin infaz
siireci de dahil olmak iizere), vatandashk bilgisi, infaz hizmetlerinin amag ve
gorevlerini de igceren meslek etigi, kisisel bilgilerin korunmas: diizenlemeleri ve
insan haklar: standartlar: olarak sayiabilir. Ayni zamanda; infaz planlamas,
risk yonetimi, emniyet, dinamik, standart ve wygulamaya iliskin givenlik, iy:
diizen ve kontrol, gii¢c kullanimi ve yakin savunma da bu kapsamdadar. Ise iliskin
bilgisayar kullanim bilgileri de zorunlu egitim konularinin bir parcast olmalidzr.

37 Kilavuzlar, Madde 7 (1).
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Egitim ve dgretim, aym zamanda, siresi elverdigi olgide, personelin
gorevine bagl olarak, kriminoloji ve psikolojiyi de icermelidir. 38

Ulkemizde tiim personel egitim merkezlerinin mevcut egitim
uygulamalarinda standartlarin tesisi ve uygulama birligi saglanmasi
amaciyla yurutilen ortak mufredat ve materyal olusturma calismalar:
buylk o6lcide tamamlanmistir. Cocuk, kadin ve terér hikimla gruplarn
ile calisan personele yonelik olarak gelistirilen uzmanlagsma egitimlerinin
materyalleri de bu sitregte gelistirilmigtir. Egitim iceriklerinin
gelistirilmesi ve glncellenmesi amaciyla gerceklestirilen calistaylara;
Genel Mudurluk yetkilileri, personel egitim merkezlerindeki egiticiler,
ilgisine gobére ceza infaz kurumlarn1 ya da denetimli serbestlik
mudurliklerinden alan uzmanlar ile ilgili diger kurum ve kuruluglardan
(Gniversiteler, Emniyet Genel Mudurlugi, Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi, AFAD, Adli Tip Kurumu, vd.) temsilciler katilmaktadirlar.
Genel Mudurlik merkez ve tasra tegkilatimin talepleri, personel
egitiminden sorumlu birimlerin analizleri ile tespit edilen ihtiyaclar
cercevesinde yeni egitim programlarinin gelistirilmesi kadar eski
iceriklerin revize edilmesi de 6énem arz etmekte oldugundan gelistirilen
materyal iceriklerinin = gecikme  yasanmaksizin  giincellenmesi
calismalarina da 6zel ehemmiyet verilmektedir.

Geligtirilen egitim igeriklerinin, uUlkemizde bilgiye dayali infaz
anlayisinin yerlesmesi ve kurumsal uygulamalarin profesyonellesmesi
sureclerine ytksek dizeyde katki saglayacagi ongoérilmektedir.

B- PERSONELIN EGITIM KUNYESININ OLUSTURULMASI

Kurumlarin personel egitim siiregleri genel olarak planlama,
uygulama ve degerlendirme agsamalarindan olugmaktadir. Ceza infaz
kurumlar1 ile denetimli serbestlik miudurluklerini bunyesinde
barindirmakta olan Turk infaz sisteminde, personel egitim siireclerinin
planlanmasi, egitim slrecinin koordinasyon ve egitim sonrasi
degerlendirmelerin nitelikli sekilde yapilmasi egitimlerin kalitesi agisinda
6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda, personel egitim sisteminin
elektronik ortamlarda gelistirilen yazilimlar Gzerinden takibine ihtiyag
duyulmustur. Nitekim kurumsal ihtiyaglar cercevesinde sekillenen soz
konusu ihtiyacin karsilanmasi amaciyla, Ceza ve Tevkifevleri Genel
Mudirligh tarafindan altyapisi tasarlanarak Adalet Bakanlhig Bilgi Islem
Genel Mudurlagh bunyesinde gelistirilen Bireysellestirilmis Personel
Egitim Sistemi (BIPES) yazilimi 2019 yilindan itibaren uygulamaya
konulmustur. Her bir infaz hizmetleri personelinin hiitkimlilerin 1slahi
ve topluma kazandirilmasina iligkin goérev, yetki ve sorumluluklarini
yerine getirmek icin ihtiya¢ duydugu bilgi ve becerilere sahip olmasi
sistemin bagaris1 icin buyik 6énem tagimaktadir. UYAP binyesinde
gelistirilen BIPES; personelin egitim ihtiyaclarimin tespiti, ihtiyac
duydugu egitimlerin uygulanmasi, personele ait bireysel egitim
kiinyesinin olusturulmas1 ve egitime iligkin verilerin toplanarak

38 Kilavuzlar, Madde 7 (2).
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raporlanmasini miimkiin kilmaktadir. BIPES’in mevcut kapasitesi, ayni
zamanda, Birlesmis Milletlere bagli Uluslararasi Telekominikasyon
Birligince diizenlenen Diinya Bilgi Toplumu Zirvesi “WSIS 2023 Odiilleri
Yarismas1” nda e-6grenme kategorisinde birincilik 6diline layik
goralmusgtir.

C- OLCME VE DEGERLENDIRME CALISMALARI

Infaz hizmetleri personelinin egitimi faaliyetlerinin etkinliginin ve
dolayisi ile bu alana tahsis olunan kamu kaynaklarinin en verimli sekilde
kullaniminin, dinamik sekilde 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi 6zel 6nem
arz etmektedir. Kilavuzlar Madde 10’da “Egitim ve dogretim miifredat: ile
egiticilerin  ¢alismalari, kalite wve giincellik agilarindan diizenli olarak
degerlendirilmeli ve miimkiin oldugunda ulusal diizenlemeler wyarinca akredite
edilmelidir.”®® denilmektedir. Mevcut egitim uygulamalarinin daha da
gelistirilmesi, egitim surecinde yasanabilecek aksakliklarin hizli bir
sekilde tespiti ve tespit edilen olumsuzluklarin ivedilikle giderilmesi
amaciyla bir Merkezi Degerlendirme Sistemi (MEDSIS) uygulamasi
olarak 2019 yilinda gelistirilen MEDSIS Anket Modiilii ile yapilan egitim
faaliyetinin amacina uygun sekilde personel egitim birimi tarafindan
hazirlanan egitim programlarina katilmakta olan tim infaz hizmetleri
personeline elektronik ortamda ve diizenli sekilde uygulanan anketlere
katillm imkan1 sunulmaktadir. Otomatik olarak raporlanan anket
sonugclart degerlendirilerek sonucunda elde edilen verilerin ilgili birimler
ile paylagilmasi, personel egitim sisteminin gelistirilmesi yo6ninde
yuriatilmekte olan ¢alismalara 6nemli 6l¢ide katk: sunmaktadir.

Infaz hizmetleri personelinin ihtiya¢ duydugu egitim konularinin
bizzat personelden alinan geri bildirimlerle tespiti ile yeni ve glincel
egitim programlarinin planlanmasinda kullanilmasi sistemin basarisi i¢in
kritik énemdedir. Bu kapsamda, 2021 ve 2022 yillarinda MEDSIS Anket
Modula tzerinden tim personelin katilimina sunulan ihtiya¢ analizi
caligmalarina yiiksek diizeyde katilim gosterilmis olup analiz
calismalarindan elde edilen degerlendirmeler ve tespit edilen egitim
ihtiyaclar1 yillik egitim planlarinin hazirlanmas1 strecinde dikkate
alinmaktadar.

C- AKADEMIK ACILIM

Ceza infaz kurumlarn ile denetimli serbestlik mudurliklerinin
ihtiya¢ duydugu nitelikli personelin istihdamina kaynak saglamak tizere
CTE Genel Mudurluga ile Universite rektorlikleri arasinda imzalanan
protokoller cercevesinde halihazirda 21 Universite bunyesinde “Ceza
Infaz ve Giivenlik Hizmetleri On Lisans Programi” acilmustir. 2019
yilindan itibaren mezun vermekte olan s6z konusu 6n lisans
programlarini tamamlayarak infaz sisteminde istihdam edilmesi
planlanan bélim mezunlarinin edinmis olduklar1 akademik kazanimlar

39 Kilavuzlar, Madde 10 (a).
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ile Turk infaz sisteminin kurumsal gelisim siirecine ivme ve kalite
kazandirilmasi amaclanmaktadir.

Universiteler ile imzalanan protokoller kapsaminda yurutiilmekte
olan igbirligi streci dinamik bir sire¢ olup s6z konusu slrecin
etkinliginin arttirilmasi amaciyla ¢alisma toplantilar1 (yiiz ylze, online)
diizenlenmekte, Universitelerce ceza infaz ve guvenlik hizmetleri
programinda ders vermek tizere Ceza ve Tevkifevleri Genel Mudurlugi
blinyesinde gorev yapmakta olan egitici personel gorevlendirilmesi
talepleri karsilanabilmektedir.

D- IHTISAS KUTUPHANESI

Diinyada ve ulkemizde ceza infaz sistemlerine iliskin mevcut
yayinlar ile belgelerin ve arsiv niteliginde evrakin derlendigi CTE Ihtisas
Kitiphanesi 2017 yilindan itibaren Genel Mudurligimiz ve infaz
sistemlerine  iligkin  bilgi edinmek isteyen akademisyen ve
arastirmacilarin hizmetine sunulmustur. Genel olarak hukuk disiplini
icerisinde ceza hukukunun bir alt dali olarak degerlendirilmekte olan
infaz hukuku, kamusal bir faaliyet haline dénistiginde salt bir hukuki
uygulama alani olmaktan ¢ikarak hukuk, psikoloji, yonetim ve giivenlik
bilimleri ve ilgili diger sosyal bilimlerin (felsefe, insan haklari, etik,
sosyoloji, saglik, isletme, vd.) calisma alanlar1 igerisine girmektedir.*® Bu
kapsamda, Ihtisas Kitiphanesinin faaliyete gecmesi ile sug, sucluluk ve
infaz uygulamalar1 konularinda tulkemizde ve diinyada Ttretilmis
calismalarin bir merkezde toplanarak kurumsal gelisime ve bu konuda
calisma yapmak isteyen akademisyenler ile aragtirmacilara bilimsel
kaynak imkani saglanmasi amaclanmaigtir.

Halen Ceza Infaz Kurumlan ve Tutukevleri Personeli Ankara
Egitim Merkezi biinyesinde faaliyete gostermekte olan Thtisas
Kitiphanesi kitap koleksiyonunda; infaz hukuku, ceza hukuku,
kriminoloji, penoloji, su¢ sosyolojisi, psikoloji, teror, guvenlik, hukuk,
iletisim ve egitim konular1 basta olmak tzere Turkce, Ingilizce ve
Osmanlica kitaplar ile yayinlar bulunmaktadar.

11I- INFAZ HIZMETLERI PERSONELININ EGITIM
MUFREDATINDA YER ALAN EGITIM PROGRAMLARINDAN
ORNEKLER

Yukaridaki boélimlerde de deginildigi Uizere ceza infaz
kurumlarinda ve denetimli serbestlik miidurliikklerinde goérev yapmakta
olan personele yonelik olarak 2000’li yillardan itibaren planl sekilde ve
diizenli olarak egitim programlar1 diizenlenmektedir. S6z konusu egitim
programlar1 dinamik bir strecte degerlendirilmekte olup, ihtiyacglar
kapsaminda baz1 egitim programlarinin uygulamasi sonlandirilabilmekte
bazi egitim programlari revizyona tabi tutularak yeniden
yapilandirilabilmekte bazi egitim programlar ise ihtiyaclar cercevesinde

40 Urgan, s. 46.
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gelistirilmek suretiyle uygulanmaya devam olunmaktadir. Infaz
hizmetleri personeli egitim sistemi envanterinde halihazirda aktif olarak
tanimlanmis durumda olan egitim programi sayis1 300 civarindadir.
Nicelik olarak cok sayida, nitelik olarak ise tiim unvanlarda gorev
yapmakta olan personelin egitim ihtiyaclarin1 kargilayacak kapsamda
oldugu degerlendirilen personel egitim programlarinin, belirlenen
standartlar cercevesinde katilimci personele nitelikli sekilde aktarilmasi
ve gelistirilmesi ¢alismalarina devam olunmaktadir. Asagidaki
bolimlerde, 6zel oOneme haiz oldugu degerlendirilen egitim
programlarindan 6rnekler verilmistir. Béylelikle; amaci, hedefleri, igerigi,
suresi ve katilimci kitlesinin 6zellikleri paylasilan personel egitim
programlarinin, ceza infaz kurumlarinda yuratilmekte olan 1slah
calismalarinin basarisinda Ustlendigi 6nemli rol ortaya konulmaya
calisilmaktadir.

A- MESLEGE BASLANGIC EGITIMLERI

Istihdamlar1 éncesinde ya da istihdamlarindan hemen sonra géreve
yeni atanan personelin atanacaklar1 / atandiklar1 kadronun gerektirdigi
bilgi, beceri ve yetkinliklerin kazandirilmasi amaciyla uygulanmakta olan
egitim programlaridir. GOreve yeni atanan personelin diger bircok kamu
kurumundan farkli olarak yasal cercevede belirlenmis 6zgiin uygulamalar
cercevesinde faaliyet gostermekte olan ceza infaz kurumlarinda galisiyor
olmanin beraberinde getirebilecegi uyum probleminin ivedilikle
giderilmesi gerekmektedir. Ilgili mevzuat hilkkiimlerini ve uygulamalar1
o6grenmek, hukamluiler, ziyaretciler ve diger personel ile dogru yéntem
ile iletisim kurabilmek infaz sisteminde gérev alan her bir personel i¢in
kritik 6nem arz etmektedir. Siradan oldugu degerlendirilen bir bilgi
akisinin eksik ya da hatal sekilde aktarimi (ya da aktarilmamasi), givenlik
tedbirlerinin tam ve olmasi gerektigi sekilde alinmamasi, zor kullanma
yetkisinin yasal sinirlar cercevesinde kullanilmamasi htikimld, personel
ve kurum giivenligi acisinda geri dénilemez nitelikte kayiplara sebebiyet
verebilir. Bu ¢ercevede, géreve yeni atanan personelin meslege baglangic
egitimlerini  ivedilikle almalar1 ve basar1 ile tamamlamalar
gerekmektedir.

Ornegin, yapilan materyal gelistirme calismalarindan sonra 2009
yili Ekim ayindan itibaren uygulanmakta olan Infaz ve Koruma Memuru
Yetistirme Egitimi, 14 yila yakin bir siredir kesintisiz olarak
diizenlenmekte olan bir egitim programidir. Ik uygulama sekli ile
personel egitim merkezlerinde 3 hafta sire ile teorik ve uygulamali
olarak tamamen yuz ylze egitim seklinde uygulanan egitim programi,
yeni geligsen ihtiyaclar cercevesinde revize edilerek 2018 yilindan itibaren
4 hafta siire ile uygulanmaya baglanilmistir. Uzaktan egitim sisteminin
islevselliginin artmasi ve vyapilan uzaktan egitim icerik gelistirme
caligmalarinin tamamlanmas1 sonrasinda s6z konusu egitim programi;
2022 yilindan itibaren 1 hafta siire ile uzaktan (asenkron (eszamansiz)) 3
hafta stre ile egitim merkezlerinde teorik ve uygulamali olacak sekilde
hibrit formata doénustirilerek verilmeye baglanmigtir. Goéreve yeni
atanan tim so6zlesmeli infaz ve koruma memurlarina verilmekte olan
yetistirme egitim programinin oncesinde, memurlarin ceza infaz
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kurumlarina ilk  atandiklarinda meslege adaptasyon sirecini
kolaylagtirmak tUzere (yerinde egitim programi seklinde 1 hafta streli
Uyum Egitimi adi altinda) gelistirilen uyum egitimi programinin
éntmiizdeki dénemde verilmeye basglanmasi ile birlikte Ikm yetistirme
egitimi suresinin toplamda 5 hafta olacak sekilde uygulanmasi mimkin
olacaktir.

IKM Yetistirme Egitim Programu iceriginde; Ceza Infaz Kurumlar
Guvenligi, Ceza Infaz Kurumu Yénetimi, Infaz Mevzuati, Kamu Personel
Mevzuati gibi yénetsel konularin yani sira Iletisim Becerileri, Meslek
Etigi, Iletisim Becerileri, Zor Davraniglar ve Yaklasim Yéntemleri, Stres
ve Ofke Yoénetimi, Ceza Infaz Kurumlarin Insan Haklan gibi iyilestirme
odakli dersler, Mesleki Mudahale Teknik ve Taktikleri, Temel Yangin
Egitimi gibi uygulama temelli dersler ile Ekip Calismasi, Mesleki ve
Resmi Yazigma Kurallari, Temel UYAP Bilgisi, Sosyal Medya Kullanimi
gibi mesleki ve kigisel gelisim dersleri bulunmaktadir. 85 ders saati siireli
yuz yuze ve 35 ders saati slreli asenkron egitim icerigi mevcut olup,
toplam egitim programi siiresi 120 ders saatidir.

Idare Memuru Hizmet Oncesi Egitimi, 2010 yilindan itibaren
uygulanmakta olan bir egitim programidir. Idare memurlari, ceza infaz
kurumlarinda yoénetici adayr olarak istihdam edilen ve mevzuat
kapsaminda asgari U¢ yil basarn ile caligtiktan sonra yapilan gérevde
yikselme sinavinda bagarilt olmalari halinde ceza infaz kurumu 2.
mudurligine atanan kadrodur. Diger bir istihdam yoéntemi olan aciktan
alim yolu ile idare memuru olarak kamu gérevine atanmanin 6n sarti,
konumuz olan idare memurlugu hizmet Oncesi egitim programinin
basar1 ile tamamlanmasidir! Egitim programi igerigi, teorik ve
uygulamali olarak iki asamada idare memuru o6grencilerine
aktarilmaktadir. Egitim programi baslangicinda, 6nce iki hafta sireli
uyum egitimi gerceklestirilmektedir. Bu siirecte, 6grencinin katilacag
egitim programina adaptasyonu yoninde c¢aligmalar yapilmakta ve ayni
zamanda alacagl egitim programi o6ncesinde ceza infaz kurumlarina
ziyarette bulunarak infaz sistemi ve uygulamalar1 hakkinda 6n bilgiye
sahip olmasina imkan saglanmaktadir. Ardindan egitim programinin
toplam 218 ders saatinden olugan teorik agamasina gecilmektedir. Teorik
egitim programimn igeriginde; Ceza Infaz Kurumlar1 Guvenligi, Ceza
Infaz Kurumu Yénetimi, Infaz Hukuku, Kamu Mali Mevzuati, Kamu
Personel Mevzuati, Yonetim Hukuku, Adalet Tegkilati, Genel Hukuk

4 Ceza Infaz Kurumlar1 ve Tutukevleri Hizmet Oncesi Egitim Yénetmeligi,

https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat’MevzuatNo=5030&MevzuatTur=7&Mev
zuatTertip=5, (s.e.t. 12.08.2028). Disaridan istihdam yolu ile hizmet 6ncesi
egitim sonunda basarili olanlarin idare memurlugu kadrosuna atamalarn
yapilabildigi gibi ayni zamanda ilgili mevzuatta aranan kriterleri tagiyan
personelin katilimi ile yapilan goérevde yukselme sinavi sonunda da idare
memuru kadrosuna atanma mumkiun olabilmektedir. (Ceza ve Tevkifevleri
Genel Muduarlagh Personeli Gorevde Yikselme ve Unvan Degisikligi
Yonetmeligi,
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat’MevzuatNo=9571&MevzuatTur=7&Mevz
uatTertip=5, (s.e.t. 12.08.2023))
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Bilgisi, Ceza Hukuku, Ceza Usul Hukuku gibi yonetsel ve hukuk konulu
derslerin yam sira Psikoloji, Meslek Etigi, Toplumsal Iliskiler ve Sosyal
Hizmetler, Ceza Infaz Kurumlarin Insan Haklar1 gibi iyilestirme odakli
dersler ile Liderlik ve Ekip Calismasi, Turkce Dil Bilgisi ve Resmi
Yazisma Kurallari, UYAP Ekranlar1 Kullanimi, Bedensel ve Toplu
Savunma Sporlar1 mesleki ve Kkigisel gelisim dersleri yer almaktadir.
Teorik egitim surecinde ve egitim sonunda yapilan sinavlarin
tamamlanmasi ile mevzuat geregince verilen iki hafta tatilin ardindan
Ogrenciler ceza infaz kurumlarinda gerceklestirilen 8 hafta streli
uygulamali egitim asamasina gegmektedirler. Uygulamali egitim asamasi,
temel olarak ceza infaz kurumlarinda yuritalmekte olan is ve iglemlerin
ogrenci tarafindan daha ayrintili bir sekilde 6grenilmesi amaciyla
gerceklestirilen, gozleme dayali is basinda 6grenme strecidir. Bu stirecte
Ogrenci, uygulamali egitim yoneticisinin yoénetiminde ve uygulamali
egitim goézetmeninin gobézetiminde bahsi gecen konular hakkinda
bilgilendirilir. Ogrencinin uygulamali egitim siirecindeki basaris1 da
egitim sonunda yonetici ve goézetmen tarafindan yapilan degerlendirme
ile tespit olunur.

Meslege basglangic egitimlerine bir diger 6rnek olarak psikolog
kadrolar1 icin dizenlenmekte olan aday memur vyetistirme egitimi
programi verilebilir. Géreve atanan psikolog tUnvanli personele, lisans
dizeyinde tamamladiklar1  egitimi ceza infaz  kurumlarinda
uygulayabilmelerini destekleyici ders icerikleri ile hazirlanan, iki
asamadan olusan aday memur egitimi verilmektedir. Bu egitimin ilk
agamasi 2 hafta siire ile asenkron uzaktan egitim seklinde uygulanmakta,
ikinci agsamasi ise personel egitim merkezinde 4 hafta sure ile yluz ylze
egitim seklinde dizenlenmektedir. Toplam 60 ders saati siireli uzaktan
egitim asamasinda katilimci personele bir devlet memurunun bilmesi
gereken temel bilgi ve beceriler aktarilmaktadir. Mufredat igeriginde;
Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi, Genel Olarak Devlet Tegkilati, 657 Sayili
Devlet Memurlar1 Kanunu, Insan Haklar1, Milli Giivenlik Bilgileri, Inkilap
Tarihi, Atatirk Ilkeleri, Gizlilik ve Gizliligin Onemi, Haberlesme
(Iletisim), Turkce Dil Bilgisi Kurallari, Yazisma-Dosyalama Usulleri,
Devlet Malin1 Koruma ve Tasarruf Tedbirleri dersleri mevcuttur.
Egitimin ikinci agsamasinda aday memur psikologlara, ceza infaz
kurumlarinda mesleki sorumluluk alanlan ve iyilestirme uygulamalar:
odakl;; Infaz Mevzuati, Ceza Infaz Kurumu Giivenligi, Ceza Infaz
Kurumu Yoénetimi, Kamu Personel Mevzuati, Meslek Etigi, Protokol
Kurallari, Mesleki ve Resmi Yazigsma Kurallari, Psiko-sosyal Servis UYAP
Ekranlar1 Kullanimi gibi ceza infaz kurumunun isleyisine iligkin teori ve
pratik konulart iceren dersler oldugu gibi ayni zamanda dogrudan
dogruya huktmlilere iligkin iyilestirme ve miidahale programlarinin
uygulanmasina dair Psiko-Sosyal Yardim Servisi Islemleri, Iyi Hal
Degerlendirme Sistemi, Tutuklu ve Hikamla Psikolojisi, Hassas Gruplar
ile Calismak, Zor Davranislar ve Yaklasim Yéntemleri, Saliverilme Oncesi
Grup Calismas1 Programi, Ofke Kontrolii Grup Caligmasi Programi,
Intihar ve Kendine Zarar Verme Konusunda Personelde Farkindalik
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Yaratma Programi, BISIS ARDEF YARDM Programi, SAMBA#%? Grup
Caligsmasi dersleri aktarilmaktadir.

B- BIRIM EGITIMLERI

Ceza infaz kurumlar1 yoneticileri, temel olarak mahkemelerin
vermis oldugu hukimlilik ya da tutuklama kararlarini yerine getirirken
buytk bir kurumsal kapasitenin ayni zamanda aksama yasanmaksizin
faaliyet gostermesinden de sorumludurlar. Ceza infaz kurumu idarecileri
kurum blinyesinde faaliyet gostermekte olan tim birimlerden, kurumsal
isleyise aksama yasanmaksizin katki sunmalarini isterken ayni zamanda
sunulan kamu hizmeti kalitesinin ylksek dizeyde olmasini
beklemektedirler. Bu cercevede, bir birimde yasanan aksamanin tim
sistem Uzerinde olumsuz etkiler yaratacagi bilindiginden birimlerde
gorev  yapmakta olan personelin profesyonellik duzeylerinin
yikseltilmesine egitim yoluyla destek sunmak tUizere gelistirilen birim
egitimleri 6nem arz etmektedir. Birim egitimlerine o6rnek olarak;
Kuruma Kabul Islemleri Egitimi, Ziyaret Kabul Islemleri Egitimi, Infaz
Islemleri Egitimi ve Vardiya Islemleri Egitimi verilebilir.

Uzaktan egitim (senkron (eszamanli)) seklinde toplam 12 ders saati
siireli olan Ziyaret Islemleri Egitimi iceriginde; Ziyaret Mevzuati, UYAP
Ziyaret Kabul Ekranlar1 Kullanimi, Tutanak Hazirlama Teknikleri,
Ziyaret¢i Arama Yontemleri gibi birimin igleyisine iliskin derslerin yani
sira ziyaretciler ile iletisim etkinligine katkida bulunmak amaciyla
Iletisim Becerileri ve Imaj Yonetimi dersleri de yer almaktadr.

Uzaktan egitim (senkron (eszamanli)) seklinde toplam 16 ders saati
sireli olan Mahkum Kabul Islemleri Egitimi iceriginde; Ceza Infaz
Kurumuna Kabul Islemleri, Arama Teknikleri, Zor Kullanma Mevzuati,
X-Ray Cihazi Kullanimi, Mahktm Kabul Birimi Ekranlar1 Kullanimi gibi
birimin igleyisine iliskin derslerin yam1 sira hiukamlilerin kuruma
kabuliinde dogru iletisim yontemlerini uygulayarak hikimli ile empati
kurabilmelerine katkida bulunmak amaciyla Ruhsal Sorunlara Yaklagim,
Tutuklu ve Hitkkiimlii Psikolojisi, ARDEF-BISIS#? Proje Tanitimi, ARDEF
Uygulamalar: ve ARDEF Goértgsme Teknikleri dersleri de yer almaktadar.

Yine uzaktan egitim (senkron (eszamanli)) olarak dizenlenmekte
olan toplam 12 ders saati sureli bir birim egitimi niteligindeki Vardiya
Islemleri Egitiminde, mesleki ve psiko-sosyal konular arasinda bir denge
gozetilmeye cahisilmistir. Igerikte; birimin i¢ isleyisine iliskin konulari
kapsamakta olan Guvenlik Uygulamalari, Mesleki Miidahale Teknik ve
Taktikleri, Mesleki ve Resmi Yazigma Kurallar1, Ceza Infaz Kurumlarinda
Ekip Caligmas1 derslerinin yani sira birimin igleyisinde 1slah stirecine de
odaklamilmas1 gerektigi gercegini yansitan Ceza Infaz Kurumlarinda
Insan Haklari, Zor Davranislarla Basetme Yéntemleri ve Meslek Etigi
dersleri yer almaktadar.

42 Sigara, Alkol, Madde Bagimlilig:
43 Arastirma ve Degerlendirme Formu, Bireysellestirilmis Iyilestirme Sistemi

1110



C- TEMATIK EGITIMLER

Ceza infaz kurumlarinda gérev yapmakta olan personelin hizmetin
geregi olarak ihtiya¢ duyulan konularda desteklenmelerini saglamak
amaciyla tematik egitim programlann da gelistirilmistir. Ornegin,
personelin zorlu calisma kosullarinda psikolojik saglamlik dizeylerini
arttirmak amaciyla gelistirilen Personel Destek Egitimi ile Pozitif
Psikoterapi Psikolojik Ik Yardim Egitimi ve ayrica gerceklestirilen
gorevde yukselme sinavlar1 sonucunda basarii olarak ceza infaz
kurumlarinda yonetici kadrolarina atanan personele yoénelik olarak
diizenlenmekte olan Liderlik ve Yoneticilik Egitimleri tematik egitimler
olarak sayilabilir.

Bir hafta siireli, toplam 26 ders saatinden olugan ve personel egitim
merkezlerinde yuz yize egitim seklinde diizenlenmekte olan Personel
Destek Egitim Programinda; Ofke Kontrolii ve Stres Yonetimi, Etkili
Iletisim Uygulamalarn ve Aile I¢i Iletisim konular1 yer almaktadir. Benzer
sekilde personelin kigisel ya da kurumsal yasamlarinda karsilastiklar
zorlu sireglere iligkin saglamlik dizeylerini arttirmak amaciyla
gelistirilen bir hafta sireli toplam 28 ders saatinden olusan Pozitif
Psikoterapi Psikolojik Ilk Yardim Egitiminde; Pozitif Psikoterapiye Giris,
Pozitif Psikoterapi Uygulamalan ile Krize Miudahale ve Psikolojik Ilk
Yardim ders konular1 yer almaktadir.

Yapilan goérevde yikselme sinavi sonucunda basari olup da ceza
infaz kurumlarinda 2. Muidir olarak gérevlendirilen ceza infaz kurumlar
miudirleri, géreve atanmalar1 agamasinda 2 hafta streli, toplam 56 ders
saatinden olusan Liderlik ve Yoneticilik Egitimi programina tabi
tutulurlar. S6z konusu egitim programinin iceriginde; Hilkimla Disiplin
Uygulamalari, Personel Disiplin Uygulamalari, Genel Bltge
Uygulamalari, Ceza Infaz Kurumlarinda Adli Tip Uygulamalari, Isyurtlar:
Mevzuati, Ceza Infaz Kurumu Denetim Siireci, Mutemetlik Islemleri,
UYAP 2. Midir Ekranlar1 Kullanimi gibi yonetsel, mali ve teknik bilgileri
iceren derslerin yam sira Liderlik ve Yoéneticilik, Yoénetsel Etik, Stres
Yonetimi, Mobbing (Bezdiri), Protokol Kurallari ve Sosyal Medya
Kullanimi gibi ¢agdas bir yoneticinin bagarili bir kurumsal yénetim ve
liderlik performansi sergilemesi icin edinmesi gereken kazanimlar
icermekte olan ders konular1 da yer almaktadar.

Firar1 Onleme, Insan Haklari, Intihar ve Intihar1 Onleme Egitimleri
de en yaygin sekilde uygulanan tematik egitim baghiklarimiza 6rnek
olarak verilebilir.

C- YERINDE EGITIMLER

Ceza infaz kurumlar1 ve tutukevleri personel egitim merkezlerinde
verilen Mesleki Mudahale Teknik ve Taktikleri Egitimi aym1 zamanda
yerinde egitim olarak ceza infaz kurumlarinda da verilebilmektedir.
Ozellikle yeni hizmete acilan ya da egitime ihtiyac duydugu tespit olunan
kurumlarda gérevli personele egitim ihtiyaclarinin hizli ve yaygin sekilde
karsilanmasi amacina yonelik olarak yerinde egitim seklinde verilmekte
olan s6z konusu egitim programinin temel amaci yasal diazenlemeler
kapsaminda ancak son ¢are olarak kullanimi mamkiin olan zor kullanma
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yetkisinin, orantililik ve o6lcululik kriterleri cercevesinde ve mesleki
profesyonellik ilkeleri cercevesinde kullanimimi saglamaktir. Bir hafta
sureli ve toplam 30 ders saatini iceren egitim programi iceriginde;
Degerlendirme, Mesleki Mudahale Uygulamalari, Ornek Olay Analizi,
Rapor Hazirlama Teknikleri, Zor Kullanmanin Mahiyeti, Olciisii ve
Hukuki Dayanaklari, Catisma ve Kriz Durumunda Liderlik ve Ekip
Caligmasi, Catisma ve Kriz Durumunda Psikolojik Yénetim ile Catisma ve
Kriz Durumunda Iletisim dersleri yer almaktadir.

Isbaginda egitim ilkelerine uygunlugu dolayisi ile UYAP Kullanimi
Egitimi ve Elektronik Guvenlik Sistemleri Egitimi yogun sekilde
gerceklestirilmekte olan yerinde egitim programlarina 6rnek olarak
verilebilir. Ceza infaz kurumlarinda UYAP sistemini kullanmakta olan
tim birimlerin igleyisinde karsilastiklar1 sorunlarin ¢ézimu ile
uygulamada siklikla yapilan hatalarin énlenmesinin amaglamakta oldugu
iki hafta sireli, toplam 70 ders saatinden olusan egitim programi
iceriginde; Mahkiim Kabul Birimi Ekranlar1 Kullanimi, Infaz Biirosu
Ekranlar1 Kullanimi, Egitim ve Ogretim Servisi Ekranlar1 Kullanimy,
Emanet Esya Islemleri UYAP Ekranlar1 Kullanimi, Sorumlu ve Vardiya
Ikbm Ekranlar1 Kullanimz, Psikososyal Servis Ekranlar1 Kullanimi, Rapor
Islemleri Ekranlar1 Kullanimi, Kurum Tabiplik Memuru Ekranlarn
Kullanimi, Kurum Miudiria Ekranlari Kullanimi, Ziyaretci Kabul Birimi
Ekranlar1 Kullanimi, Emanet Para ve Kiymetli Esya Birimi Ekranlan
Kullanimi, Mektup Okuma Komisyonu Ekranlari Kullanimi, Telefonla
Gorustirme Birimi UYAP Ekranlari Kullanimi, Kurum 2. Mudar
Ekranlar1 Kullanimi, Personel Gorevlendirme Ekranlar: Kullanimi, Gelen
Evrak Sorumlusu Ekranlar1 Kullanimi ve CTE Duzeltme Iglemleri
Ekranlari Kullanimi dersleri yer almaktadir.

D- UZMANLASMA EGITIMLERI

Hassas hiukimli gruplarinin bulundugu ceza infaz kurumlarinda
gorev yapmakta olan personelin yetkinliklerini arttirmak amaciyla
gelistirilen egitim programlar1 modiiler olarak tasarimlanmustir. Ornegin
Kadin Hukimliler ile Caligmakta olan Personelin Uzmanlagma Egitim
Programinin I. Modulinde, kadinin toplum nezdindeki konumu ve kadin
suclulugu konular1 ele alinmaktadir. I. Modul igeriginde; Cagdas Ceza
Infaz Sistemleri ve Kadin Olmak, Toplumsal Cinsiyet, Kadina Yénelik
Siddet, Psiko-sosyal Beceriler, Kadin Haklari, Protokol Kurallari, Kamu
Personel Mevzuati, Kamu Personeli Disiplin Mevzuati, Catisma Yoénetimi,
Ekip Calismasi, Meslek Etigi, Mobbing (Bezdiri) ve Yagsam Becerileri
dersleri yer almaktadir. Programin II. Modilinde ise Kadin
Hukimlilerle Calisma ve Annesinin Yaninda Kalan Cocuklarla Caligsma
konularina odaklanilmaktadir. Personel egitim merkezinde iki kisim
halinde toplam doért hafta olarak dizenlenmekte olan uzmanlagma
egitimi, toplam 99 ders saati olarak uygulanmaktadr.

Benzer sistematik ile uygulanmakta olan ARDIC Egitimi de ¢ocuk
hiukiamliler ile ¢aligmakta olan personelin profesyonel yetkinliklerini
gelistirmek amaciyla diizenlenmektedir. Egitim programinin iki hafta
siren I. Modillinln iceriginde; toplam 58 ders saatinden olusan Cocuk
Suclulugu ve Sosyolojisi, Gelisim Dénemleri, Cocuk ile Iletisim, Mevzuat
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Bilgisi ve Vaka Calismas1 dersleri yer almaktadir. Programin iki hafta
streli 61 ders saati iceren II. Modiliinde ise Etkili Iletisim Uygulamalari,
Ahlak Gelisimi, Ebeveyn Tutumlari, Mevzuat Bilgisi, Imaj Yonetimi,
Cinsel Yoénelimi Farkli Olan Cocuklar, Ozel Gereksinimli Cocuklar,
Terore Yonelen Cocuklar, Mizakere ve Arabuluculuk, Cocuk Disiplin
Yoéntemleri, Ceza Infaz Kurumlarinda Ekip Calismasi ve Vaka Caligmasi
dersleri yer almaktadir.

E- EGITICI EGITIMLERI

Egitici egitimi programlari, infaz hizmetleri personeli egitim
sisteminin niteligi ve kalitesi Uzerinde belirleyici bir fonksiyon
ustlenmektedir. Egitici egitimi alan personelin, gelecekte diizenlenecek
egitim programlarinda egitici olarak gorevlendirilmesi hedeflendiginden
bu egitim programlarinin katilimcilarinin  se¢cimine 6zel O6nem
verilmektedir. Egitici olma kriterlerine haiz oldugu degerlendirilen ve
egitici olma konusunda istekliligi bulunan personele yonelik olarak, diger
kurum ve kuruluglar (Orn. Ankara Universitesi, Jandarma ve Sahil
Guvenlik Akademisi, AFAD Baskanlig1) tarafindan gelistirilen egitici
egitim programlar1 dizenlenebildigi gibi aymi zamanda ceza infaz
kurumlar1 ve tutukevleri personel egitim merkezleri tarafindan da egitici
egitimi programlar1 gerceklestirilebilmektedir. Egitim almasi gereken
infaz hizmetleri personelinin sayisi ile dizenlenmesi ihtiyacinin var
oldugu tespit edilen egitim programlarinin ¢oklugu dikkate alindiginda
egitici egitimi programlari, diizenli olarak gerceklestirilmesi gerekmekte
olan egitim programlar1 arasinda siniflandirilabilir.

Jandarma ve Sahil Guvenlik Akademisi tarafindan psiko-sosyal
servis personeli ve yoénetici kadrolarda goérevli ceza infaz kurumlan
egitici personeline yonelik olarak diizenlenen iki hafta stren toplam 55
ders saati streli Ikna ve Muzakere Egiticinin Egitimi Sertifika Programi
iceriginde; Iletisim ile Ilgili Kavramsal Cerceve ve Etkili Iletisim
Teknikleri, Iknanin Psikolojisi, Intihar Onlemede Ikna Psikolojisi,
Uyusmazlik Cézimiinde Miizakere Stratejileri, Ofke Kontrolii ve Stres
Yoénetimi, Kriz Yénetimi / Iletisimi Muzakerede Etkili Iletisim ve Vaka
Calismasi / Ornek Olay dersleri ve uygulamalar1 yer almaktadir.

Ceza Infaz Kurumlar1 ve Tutukevleri Personel Egitim
Merkezlerinde gorevli egiticilere yonelik olarak diizenlenen ti¢ gunliik
toplam 19 ders saati siireli egitici egitimi programi iceriginde; Ogretimde
Bireysel Farkliliklar, Degisen Dunyada Ogretmen ve Egitim, Simf
Yénetimi, Kavram Ogretimi ve Argiimantasyon, Yetiskin Egitimi ve
Ogrenme Psikolojisi, Ogretim Teknolojileri, Egitim ve Liderlik, Egitimde
Test Gelistirme ve Madde Analizi ve Sunum Teknikleri dersleri yer
almaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Tarih boyunca oldugu gibi giniimiiz dinyasinda da sug, sucluluk
ve ceza kavramlar1 toplum gindeminde oncelikli olarak yer almaya
devam eden temel olgular arasindadir. Farkli toplumlar ve farkli diisiince
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sistemleri tarafindan degisik yonelimlere tabi tutulan bu kavramlar aktif
olarak sorgulanmaya da tabi tutulmaktadir. Bu ¢ercevede, bazi toplumlar
artan suglu sayis1 ve sucluluk oranlar1 karsisinda daha agir ceza tedbirleri
almaya yonelirlerken bazi toplumlar ise klasik cezalandirma anlayisinin
faydali olmadig1 dustincesini dile getirerek yeni alternatifler Uretme
cabas1 icine girmislerdir. Bu iki kuramsal sorgulama ve yoéneliminin
Otesinde mevcut ceza infaz sistemi pratigi icerisinde yapilacak nitelikli
calismalar ile infaz uygulamalarinin etkinliginin arttirilarak gelecekte
daha az sucg islenen bir sosyal yasamin gerceklestirilebilmesinin miamkiin
olabilecegi de degerlendirilmektedir.

Ceza infaz kurumlan sucgu isledigine dair bagimsiz ve tarafsiz
mahkemelerce verilen hukimlalik kararinin infaz edildigi kamu
kurumlaridir. Idealize edilen kuramsal cercevede; mahkeme karar ile
ozgurlik hakki elinden alinan hiuktmliler, cezalarinin infazi siirecinde
daha 6nceden isledikleri suca iliskin farkindalik icerisinde, sorumluluk
sahibi bir birey olarak yeniden sug islemekten uzak kalmaya odaklanan
bir gelecek icin hazirlanmaktadir. Kigisel bir dénisimin ve gelisimin
gerceklesmesi salt bir farkindaligin 6tesinde ideal yonde duygu, disince
ve davranis edinimini gerektiren hassas ve ¢ok boyutlu bir siiregtir. Ceza
infaz kurumlar gibi givenlik ve emniyetin tesisin 6n planda oldugu
sosyolojik yapilarin biinyesinde yuriutilmekte olan bu streg; nitelikli bir
fiziksel, mekansal ve teknolojik altyap:1 gerektirdigi gibi ayni zamanda
planlanan 1slah uygulamalarinin basar1 ile gerceklestirilmesi icin
kurumsal kapasite ve nitelikli personele sahip olmay1 da gerekmektedir.

Yogunlugu, karmagsiklig1 ve kaotikligi siirekli sorgulanan giinimiiz
diinyasinda kuresel 6lgekte kalabaliklagsma ve sug 6grenme egilimlerinin
hakim oldugu ceza infaz sistemlerinde c¢agdas infaz anlayisi
dogrultusunda basarili calismalar yapilmasi, stiphesiz politik bir kararlilik
ve yuksek seviyede bir kurumsal kapasiteye ihtiya¢ gostermektedir.
Magdurun ugradigi haksizligin giderilmesi amaciyla salt suclunun
cezalandirilmasi ile yetinilmesi toplum vicdanini rahatlatmakla birlikte
yeniden sug islemenin 6nlenmesinde etkin bir pratik yaklasim degildir.
Stiphesiz ki hitkimlilerin yeniden sug islemelerinin 6énlenmesi yoniinde
yuratilen calismalarin basarisi toplum glvenliginin teminat altina
alinmasi ile dogrudan ilintilidir. Hiktimlayu suga iten nedenlerin dogru
yontemlerle tespit edilerek, cagdas infaz anlayis1 dogrultusunda
hiukimliye egitim, iyilestirme, Uretim ve sosyal gelisim faaliyetlerine
katilim olanag: saglanmasi toplumsal 6lcekte su¢ ve sugluluk oranlarinin
azaltilmasina katki sunacak kurumsal ¢calismalardar.

Hukimlinin ceza infaz kurumunda bulundugu stirecte kendisi ile
iletisimde bulunan diger kisiler; hiktmliler, kurumda gérev yapan
personel ve ziyaretgileridir. Diger hukiumliler ve ziyaretgiler ile
duygudaslik iligkisi icerisinde bulunan bir htikiimld i¢in kurumda goérev
yapmakta olan personel; devleti, adalet sistemini ve dis dinyanin
gidisatin1 yansitan basat bir rol model niteligindedir. Hikimlinin igcine
girdigi yeni yagsam alaninda sergiledigi tutum ve davraniglarinin ilgili
mevzuata uygunlugunu birincil elde degerlendiren, kurumsal
uygulamalarin sinirlarini ¢izen, gerektiginde yasal olarak taninan gl
kullanma yetkisine basvurarak asayisi temin eden infaz hizmetleri
personeli ayn1 zamanda hiikkimliniin yeni yasamindaki kisisel déontisim
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ve gelisim c¢abasinin basarisindan da sorumludur. Bu sorumlulugun infaz
hizmetleri personeli tarafindan hiikkiimliiye bilimsel bilgiye dayanan bir
profesyonellik cercevesinde yansitilmasi gerekmektedir.

Kirilganlik dizeyi yuksek, sug isleme egilimine sahip bir hikimla
birey ile calismak stiphesiz ki dig dunyadaki 6zgir bir birey ile birlikte
calismaktan daha zorlu bir siirectir. Bu stireci dogru bir sekilde
yonetebilmek, su¢ ve sucluluk ile ilgili dinamikleri bilmeyi, mesleki bilgi
ve kurumsal sorumluluk cercevesinde hikimlinin yeniden topluma
kazandirilmasin1 benimseyen bir profesyonel anlayisi gerektirmektedir.
Calismada ornek olarak verilen egitim programlarindan da anlagilacag:
uzere ceza infaz kurumlar1 dizleminde suglu sayis1 ve sucluluk
oranlarinin azaltilarak toplum guvenliginin teminine destek olmak
amaciyla gérev yapmakta olan infaz hizmetleri personeline ¢ok boyutlu
ve dinamik bir cercevede mesleki egitim programlarina katilma olanag:
sunulmaktadr.

Uluslararas1 diizeyde ilgiyle karsilanan vyapisal donisim
calismalarinin ¢agdas infaz hizmetleri anlayis1 icerisinde personel
egitimine tahsis edilen fiziksel ve teknolojik ortamlarda olusturulan yasal
cerceve icerisinde isler kilindig1 Turk infaz hizmetleri personel egitim
modeli; yetkinligi siirekli gelistirilen egitici kapasitesi ile sunulmakta olan
egitim programlarinin kapsami ve igerik olarak zenginligi dikkate
alindiginda hikiimlilerin 1slahi siirecinin basarisint belirleyen temel
destekleyici kurumsal unsur olmaya devam etmektedir.
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