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Oz

Bu arastrma TID atélye calismasiin, sagir insanlarla
iletisime yoénelik tutumlara etkisini incelemek amaciyla ve
bir grup sosyal hizmet béliimii 6grencisi ile yapimistir. Bu
amacla calisma kapsaminda 29 6grencinin dahil oldugu
TID ve sagwr kiiltiirti hakkinda bilgi sahibi olmaya ve
deneyim edinmeye yébnelik farkli teknik ve materyalleri
icerecek sekilde yapiuandirilmis bir atélye calismast
yapumistir. Arastirma tek grup “on test-son test” modeline
dayali yart deneysel, bir baska ifadeyle “tek birim”
modeline dayali bir calismadwr. Arastirmada, atélye
calismasina katilan égrencilerin sagir insanlarla iletisime
yonelik olarak atdlye dncesindeki ve atdlye sonrasindaki
tutumlar, karsilastirmali olarak degerlendirilmis ve elde
edilen verilerin analizi SPSS for Windows 22.0 programu ile
yapumistir. Calisma sonunda; égrencilerin sagirlar ile isiten
bireyler arasinda etkin ve tam bir iletisimin mtimktin olup
olmadigina iliskin goriislerini  olusturan puanlarda
ortalama 3,07 puan, Sagwlar Hakkindaki Dtistinceler
Olceginden aldiklan puanlarda ortalama 9,41 puan
degisim gerceklestigi; baska bir ifadeyle atélye
calismasinin, atélyeye katilan 6grencilerin sagir insanlarla
iletisime ydnelik tutumlarnimi olumlu yénde degistirdigi
belirlenmistir. Sonuc olarak bu arastirmada; TID ve sagir
ktilttirti hakkinda bilgi sahibi olmaya ve deneyim edinmeye
yonelik TID atélye calismasiun, atélyeye katilan
6grencilerin sagir insanlarla iletisime yoénelik tutumlan
tizerinde olumlu yénde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Abstract

This research was carried out with a group of social work
students to investigate the impact of TID workshop on
attitudes towards communication with deaf people. For
this purpose, a workshop was organized to include
different techniques and materials in order to gain
knowledge and experience about TID and deaf culture with
29 students. The research is a quasi-experimental study
based on the one group “pre-test - post-test” model; in other
words, it is based on “single unit” model. In the research,
the attitudes of the students participating in the workshop
before and after the workshop were evaluated
comparatively and the data obtained were analyzed with
SPSS for Windows 22.0 program. At the end of the study;
mean scores of 3.07 points on students' opinions about
whether an effective and full communication is possible
between deaf and hearing individuals, and mean scores of
9,41 points on the Thoughts on Deafs Scale; in other words,
the workshop positively changed students' attitudes
towards communicating with deaf people. In conclusion, in
this research; It was concluded that the TID workshop
aiming to gain knowledge and experience about TID and
deaf culture had a positive effect on the attitudes of
participants towards communication with deaf people.

Dili Programlari Koordinatorligli oOgretim gorevlileri Sahin
Karabulut ile Sinan Bilgic'e ve atélye calismasina katilan A.U.
Sosyal Hizmet Boltimu 6grencilerimize tesekktrlerimizle.
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GIRIS

TID atélye calismasinin, sagir insanlarla iletisime
yonelik tutumlara etkisini incelemek amaciyla ve bir grup
sosyal hizmet bélimU 6grencisi ile yapilan bu arastirma,
sagir toplum ile igiten toplum arasindaki iletisime y6nelik
tutumlar tzerinde etkili olabilecek bir atélye calismasi
modelinin olusturulmasi icin ilk adimdir ve bu alanda
deneysel bir calisma yapilmasi, birbiriyle ilintili birden
cok nedeni icermektedir.

Sagir toplum ile isiten toplum arasindaki iletisime
yonelik deneysel bir calisma yapilmasinin nedenlerinin
bir boyutu, sosyal hizmetin mesleki temelleriyle
dogrudan ilgili olarak, bir muliracaat¢t grubu olan sagir
topluma yonelik farkli diizeydeki muidahale streclerine
temel olusturacak kanit temelli bilgi Giretmeye iliskindir.
Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Ulusal Birligi (NASW, 2019)
sosyal hizmeti gliclendirme temeline sahip terapoétik
yardim etme meslegi, savunmasiz ve dezavantajli birey ve
gruplarin toplumla buittinlesmesi icin muicadele eden ve
toplumsal degisimi amaclayan bir sosyal degisme meslegi
ve yon verdigi sosyal politikalar ve refah hizmetleriyle
toplumsal duizeni stirdurtlebilir kilan bir sorun c¢ézme
meslegi olarak tanimlamaktadir. Sosyal hizmet uygulama
temelli bir disiplin olmasinin yani sira kanita dayali bir
bilimdir ve sosyal hizmet alaninda yapilan arastirmalar,
etkili uygulamalar i¢in bir ¢erceve saglamaktadir.

Sosyal hizmet her zaman daha buytuk sosyal ve
politik yapilar ile insanlarin ginltik yasaminda ortaya
cikan somut sorun durumlar1 arasindaki baglantiy1
kuran (ASH Berlin, 2019) ve temelde birey, grup, aile,
toplum duizeyinde insanin iyilik halinin gerceklestirilmesi
amacina yonelen bir meslek ve bir bilimdir. Sosyal hizmet
uygulamalarinin mikro dtizeyinde mudahaleler,
muracaatcilarin sorunlarini ¢cézmelerine yardimc: olmaya
odaklanir. Mikro duzeyde sosyal hizmet uzmanlari,
muracaatcilarin diger kurumlardan ihtiyac duyduklar
hizmetlere erisebilmelerine yardimci olmanin yani sira
dogrudan destek ve danismanlik da saglarlar. Bireyler,
gruplar ve ailelerle yturtitillen bu tlir bir sosyal hizmet
mudahalesi genellikle sosyal hizmette klinik
uygulamanin  odak noktasidir. Mezzo  duzeyde
mudahaleler, daha biytk gruplara, kurumlara veya
orgutlere uygulanir. Mezzo muidahalelerde, sosyal hizmet
uzmanlar1 mikro ve makro diizeyler arasinda baglanti
kurmaya yonelirler. Makro dizeyde miuidahaleler
muracaatcinin refahi ve islevselligi tizerindeki ekonomik,
tarihsel, sosyo-politik ve cevresel etkilerin 6nemini
vurgular. Sosyal hizmet uzmanlari, bu faktorlerin gelisimi
nasil kolaylastirabilecegini ya da mtiracaatgilar icin nasil
sorun yaratabilecegini belirlerler. Makro miidahaleler
topluluklar1 hedef alir ve politikalar, prosedurler,
dtizenlemeler ve yasalarin yapilmasini veya
degistirilmesini icerir (Apgar, 2018). Sosyal hizmetin
mikro, mezzo, makro dliizeyde uygulamalarinin dayandigi
temel degerlerden  birisi yetkinliktir ve yetkin
uygulamalar mtiracaatcilarin ktilttirel ¢esitliligine hassas
olmaya yonelik bir gereklilik icerir. Cesitlilik ise her
muracaat¢cinin ve muracaatgt sisteminin benzersiz
oldugunu, dikkatli, hassas ve farkli bir degerlendirme
yapilmas: gerektirdigini anlatir. Bu nedenle kulttirel
hassasiyet aslinda 6zel bir kisiler aras1 hassasiyettir ve
baska kulttrlerin tyeleriyle ilgili basarili bir mtidahale
icin 6n kosuldur (Derezotes, 2000). Sosyal hizmet
uzmanlarinin muracaatgilarinin  kulttirel degerlerini,
inanclarini, davranis bigcimlerini anlamasi ve 6nemsemesi

icin kultarti 6grenmeleri gereklidir. Farkli kultarleri
kendi icindeki ve birbirleri arasindaki farklihik ve
benzerliklere gére degerlendirme ve karsilastirma
becerisini iceren kultirel yetkinlik, en O6nemli
amaclardan birisidir (Zastrow ve Krist-Ashman, 2014).
Sosyal hizmet uzmanlar: tarafindan kullanilan stratejiler,
oncelikle muracaatcinin ktilttirtine uygun olmalidir (Alle-
Corliss ve Alle-Corliss, 2018). Bir sosyal hizmet uzmani
ayrica bir topluluk icinde var olan ihtiyaclara iliskin
topluluk bilgisine dayal bilincli bir anlayis gelistirmelidir.
Bu anlayis, o toplulugun btytk kisminin ya da sadece
kimi tyelerinin yasadiklar1 zorluklari ele almak icin
gereklidir, ctink®ti toplulugu degerlendirme stirecinde
kullanilacak baglami olusturur ve bodylece var olan
durumu kendi baglami icinde anlasilabilir kilar (Apgar,
2018). Bagka bir ifadeyle, uygulanacak sosyal hizmet
mudahalesinin mikro mezzo ya da makro duzeyde
olusuna bakilmaksizin, en temel gerekliliklerden birisi
uzmanin kulttrel duyarhilifa sahip olmasi, kultirel
kodlar1 6nemsemesi ve o kulture iligkin bilgi sahibi
olmasidir.

Sagir toplum ile igiten toplum arasindaki iletisime
yonelik deneysel bir calisma yapilmasinin nedenlerinin
bir diger boyutu, sosyal hizmet disiplininin yani sira
sagir toplumu olusturan insanlara dogrudan temas eden
diger meslek gruplarn icin de kritik 6éneme sahip olan
iletisim tutumlarinin, isaret dili ve sagr toplum
calismalar1 icinde ele alinmasi ihtiyacidir. Insanlarin
yasamlari boyunca ve yasamlarinin tGm alanlarinda
6nemli bir belirleyen olan iletisim, toplumsal yasamda
sagir insanlar ya da sagir toplum icin dezavantajlar
Ureten bir sorun alanina dénusebilmektedir. Bunun en
6nemli nedeni, iletisimde olusabilecek zorluklarin, kisiler
aras1 iletisim tUizerinde olumsuz etkilere sahip
olabilmesidir. Gelisimin farkli boyutlarinda sagir ve isiten
bireyler arasinda farkliliklar olmamasina ragmen, iletisim
sorunlar1 bireysel duzlemde farkli sorunlara neden
olabilmekte ve toplumsal yasama iliskin zorluklar
Uretebilmektedir. Toplumda farkli grup ve kulttrler
arasinda ya da  kucuk gruplarin toplumla
butlinlesmesinde yasanabilen bircok problemin
kaynagini iletisim sorunlar: olusturmaktadair.

fletisimin bircok yénti vardir, iletisim insanlarin bilgi
alis verisi icinde bulunduklari her turlid ortamda var
olmaktadir ve en Onemlisi butin iletisim becerileri
ogrenilmektedir (Satir, 1988, ¢ev.2017). Tutumlar ise
davranisa hazirlayic: egilimlerdir. Kendileri gbzlenemez
ancak gozlenebilen davraniglara yol acar ve cesitli
davranis bicimlerinden c¢ikarsanabilirler. Dtisunce,
duygu ve davranis egilimi tutumlarin 6gelerini olusturur.
Bir tutumun meydana getirdigi sey bu oOgelerin
butlinlesmesi ve birbirleriyle uyumlu hale gelmesidir
(Kagitcibast ve Cemalcilar, 2014). Tutum toplumsal bir
olgudur ve oOncelikle bireyin cevresindeki toplumsal
olgulara kars: gosterdigi bir 6n eylemi ifade etmektedir.
Bununla birlikte tutumlar degismez olgular degildir.
Tutumlarin olusumunda oldukca 6énemli bir yere sahip
olan 6grenme sureci, ayni zamanda tutumlarin degismesi
stirecinde de énemli bir faktérdir (Inceoglu, 2010). Sagir
insanlarla iletisime yonelik tutumlar da tipki diger
tutumlar gibi toplumsallagma stirecinde 6grenilmektedir.

Sagir toplumlarin iletisim araci olan isaret dilleri,
konusulan diller gibi dogal dillerdir. Konusma dilleri
isitsel-sessel iletisim kanalini kullanirken isaret dilleri
gorsel-uzamsal iletisim kanali ile Uretilmektedir
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(Dikyuva, Makaroglu ve Arik, 2015). Turk Isaret Dili
(TID); Kanada Isaret Dili, Jameika Isaret Dili, Tayvan
Isaret Dili, Japon Isaret Dili, Misir Isaret Dili, Vietnam
Isaret Dili, Amerikan Isaret Dili gibi dtinyada
tanimlanmis 144 sagir toplulugu isaret dilinden birisidir
(Lewis, 2019) ve tulkemizde TID, sagr toplum icin,
toplumsal yapmnin 6énemli bir bilesenidir. Isitmeme
durumu uzun yillar yalnizca tibbi olarak tanimlanip bir
6zur ya da engel durumu olarak gortilse de son dénemde,
diinyada yasanan gelismelerin de etkisiyle, sagir
toplumun bir parcasi olan, kendini sagir toplumun bir
Uyesi olarak tanimlayan ve isaret dili kullanan kisiler i¢cin
Sagir kavrami kullanilmaya baslamistir (Dikyuva,
Makaroglu ve Arik, 2015). Son yillarda akademik
calismalarda o6zellikle artan bu kullanim sosyo-kulttirel
tanima karsilik gelmektedir. Sagir toplum ifadesi ise
sadece sagirlari degil sagir bireylerin sagir ya da duyan
cocuklarini, anne-babalarini ve diger yakinlarini
kapsayan bir cerceveye sahiptir. Sagir toplum bir engelli
grubu degil, aksine farkli bir kulttrel ve dilsel azinlik
grubudur (Singleton ve Title, 2000). Sagir toplumun
kultirinde en o6nemli nokta ise iletisim kurmaktir.
Sosyal hizmet perspektifinden topluluk kavrami ile
anlatilan, topluluk icinde stren etkilesim ve topluluk
tyelerinin sahip oldugu ortak kimliktir. fletisim,
topluluklarin en 6nemli islevlerinden birisidir. Ortak bir
dille kurulan iletisim becerisi cok oOnemli sonuclar
dogurmaktadir (Netting ve ark.,2012). Diger yandan
iletisim, topluluklar arasindaki iliski ve etkilesim
ltizerinde de belirleyici etkiye sahiptir. Sagir toplumun
sosyal diglanma sorunlari Utzerine tUlkemizde yetiskin
sagir bireylerle yapilan bir arastirmanin sonuclar
(Alsancak, 2018) sagir toplumun, iletisim farkliligina
bagli olarak dislandigini damgalanmaya maruz kaldigini,
kultturel alanlarin disinda ve igiten toplumdan izole
olarak yasamlarini stirdtirdtiklerini ortaya koymaktadir.
Arastirmada yer alan kadin katiimcilarin aile tyeleri
disinda yalnizca komsu ve akrabalarla etkilesimde
bulunduklarina, isitebilen bireylerle konusurken utanma
hissine kapildiklarina iliskin veriler, iletisim sorunlar: ve
toplumsal cinsiyet faktérintn birbirleri Uzerindeki
karsilikl belirleyici etkisine de dikkat ¢cekmektedir.

fletisim sorunlarinin yasami zorlastiran bir etken
olarak sagir bireylerin toplumsal yasamin her alaninda
birden cok sorunla karsilasmalarina neden olmasi sagir
kultirinti  bilen, TID ile iletisim kurabilen, sagir
insanlarin sorun ve ihtiyaclarin1 degerlendirebilen ve
mudahale edebilen sosyal hizmet uzmanlarina olan
ihtiyaci daha da goéruntr kilmaktadir. Diger yandan
sagirlar ve isiten bireyler arasinda tam ve etkin bir
iletisimin mtmkin olup olmayacagina iliskin gértislerin
ve sagirlar hakkindaki diistincelerin, iletisim ve etkilesim
aglarinin yasanma suUrecleri ve sonuclart Uzerindeki
o6nemli etkisi, sagir toplum ve isiten toplum arasindaki
iletisimi inceleyen deneysel arastirmalarin sayica sinirh
oldugu da dusunuldiginde, bu alana yo6nelik
arastirmalar1 o6nemli kilan bir faktér olarak o6ne
cikmaktadir.

Bu arastirma TID ve sagir kultiird hakkinda bilgi
sahibi olmaya ve deneyim edinmeye yonelik TID atélye
calismasinin, atdlyeye katilan Ogrencilerin sagir
insanlarla iletisime yonelik tutumlarina etkisini
incelemek ve tutumlarinda degisiklik olup olmadigim
ortaya koymak amaciyla yapilmistir. Bu amacgla
calismada; TID ve sagir kultiirt hakkinda bilgi sahibi

olmaya ve deneyim edinmeye yonelik bir atdlye calismasi
sonunda, atdlyeye katilan 6grencilerin sagir insanlarla
iletisime yonelik tutumlann farklilk go6sterir mi?
sorusuna yanit aranmigtir.

Yapilan arastirma, sosyal hizmet bolimu 6grencileri
o6zelinde sagir toplum ile isiten toplum arasindaki
iletisime yénelik tutumlar {zerinde TID atélye
calismasinin etkilerini ortaya koymanin yani sira, farkl
mesleki disiplinlerin lisans dtizeyinde kullanilabilecek bir
atolye calismasi modelinin olusturulmasinda da ilk adim
olma énemine sahiptir ve calismanin sonuclarinin TiD
atolye calismalarinin iceriginden uygulama alanlarinin
yayginlastirilmasina uzanan dizge boyunca anlamh
katkilar saglamasi beklenmektedir.

Yontem

Bu boélumde arastirma modeli, calisma grubu, élgcme
araclari, islem ve verilerin c¢6zimlenmesine iliskin
bilgilere yer verilmistir.

Arastirma Modeli

Bir grup sosyal hizmet bélimu 6grencisi ile yapilan
ve TID atélye calismasmnin sagir insanlarla iletisime
yonelik tutumlara etkisinin incelendigi bu arastirma tek
grup “6n test-son test” modeline dayali yari deneysel
(Kaptan, 1982); bir baska ifadeyle “tek birim” modeline
dayal bir calismadir. Tek grup 6n test — son test tasarima,
belirli bir 6rnek Uzerindeki bir muidahalenin etkisini
belirlemek icin en sik kullanilan arastirma tarddir. Bu
arastirma tasarimi iki 6zellik ile tanimlanmaktadir. i1k
ozellik, tek bir katiimci grubunun yani, tek gruplu bir
tasarimin kullanilmasidir. Tkinci ozellik, bir
uygulamadan o6nce ve sonra bagimli bir degiskenin
degerlendirilmesini gerektiren dogrusal bir siralama yani,
bir 6n test - son test tasarimidir (Allen, 2017). Tek
birimlik desenler sadece tek birim ya da tek birim olarak
kabul edilen tek bir grup icin kullanilir. Bu nedenle bir
kontrol birimi ya da kontrol grubu yoktur. Bu modele
dayali tipik bir arastirmada karsilastirma, herhangi bir
mudahalenin yapilmadigi zaman surecinde elde edilen
veri puani ile miidahalenin yapildig1 zaman elde edilen
veri puani arasinda yapilir. Mtdahalenin yapilmadigi
asama A asamasi ve mudahalenin yapildigi asama ise B
asamasl olarak adlandirilir. Mudahale arastirmanin
bagimsiz degiskeni, ¢cikt1 dlcimu ise bagimlh degiskenidir.
Tek birim modelinde mudahalenin farkli birimlerde
tekrarlanabilir bir niteli§e sahip olmasi gereklidir, bu
nitelik olmaksizin mudahalenin tekrarlanmasi ve hem
farkli arastirmalarda hem de farklh arastirmacilar
tarafindan uygulanmasi mtimkun degildir (Duyan, 2010).
Bu modele uygun olarak arastirmada tekrarlanabilir bir
atdlye calismasi planlanmis ve atblye calismasina katilan
bir grup 6grencinin sagir bireylerle iletisime yo6nelik
gorusleri ile sagir bireylere yonelik diistincelerine iliskin
olarak atolye calismasi 6ncesi olan A asamasinda 6n test
ve atblye calismasi sonrasi olan B asamasinda son test
Olctimleri yapilmistir.

Arastirmanin bagimsiz degiskeni 6n test ve son test
uygulamalar1 arasinda o6grenciler ile gerceklestirilen
atdlye calismasi uygulamasidir. Bagimlh degiskenler ise
O0grencilerin "sagirlar ile isiten bireyler arasinda etkin ve
tam bir iletisimin mtmkin olup olmadigina iliskin
gorusleri" ile orijinali Berkay, Gardner ve Smith (1995)
tarafindan gelistirilen Turkce uyarlamas: Yildiz-Coksan
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ve Coksan (2019) tarafindan gerceklestirilen Sagirlar
Hakkindaki Duistinceler Olcegi ile degerlendirilen "isiten
bireylerin sagirlarin yetenekleri [capabilities] hakkindaki
tutum ve inanislar1” dtzeyidir.

Calisma Grubu

Tablo 1’de go6rtildtigt Uzere arastirmaya katilan
o6grencilerin yaslari 18 ile 31 arasinda degismekte olup
yas ortalamasi 19.0 (SS=3.00)’dur. Ogrencilerin yaklasik
Tablo 1.

Calisma Grubu

yedide altis1 kadindir. Ogrencilerin yaklasik beste
Gclintin  sagr  bir tamdigt  bulunmamaktadir.
Ogrencilerin, dértte Gictiniin sagir kuiltiirti hakkinda cok
az bilgisi bulunmakta ve yaklasik altida birinin ise bilgisi
bulunmamaktadir. Ayrica arastirma grubunda yer alan
ogrencilerin yaklasik Ugte birinin isaret dili hakkinda
bilgisi bulunmamaktadir.

18
Ya§* 19

20 ve tizeri
Cinsiyet Kadin

Erkek
Sagir bir tanidig: Evet oldu

olma durumu
Hayur olmad:

Sagir kaltura Evet var
hakkinda bilgi Cok az var
sahibi olma durumu

Hayur yok
Isaret dili Evet var

hakkinda bilgi
sahibi olma durumu

Cok az var

Haywr yok

Say1 %

7 24,2
14 48,3
8 27,5
25 86,2
4 13,8
12 41,4
17 58,6
3 10,3
22 75,9
4 13,8
7 24,1
13 44,8
9 31,0

* Ort=19,90 SS=3,00 Min=18 Maks=31
Olcme Araclar

Atodlye calismasinda arastirmacilar tarafindan
hazirlanan bir soru kagidi ile Sagirlar Hakkindaki
Dustinceler Olcegi kullanilmistir.

Soru Kagid:

Calismanin soru kagidinda o6grencilerin yasi ve
cinsiyeti ile sagir bir tanidig1 olup olmadigi, sagir kultart
hakkinda bilgisi olup olmadigi ve isaret dili ve TID
hakkinda bilgisi olup olmadig sorularindan olusan
sosyo-demografik verileri elde etmeye yonelik 5 soru yer
almistir. 3. soru “evet var” ve “hayir yok” seklinde 2
secenek, 4. ve 5. soru “evet

v

var”, “cok az var” ve “hayir yok” seklinde 3 secenek
icerecek sekilde hazirlanmistir. Soru kagidinin 6. sorusu
bir derecelendirme sorusudur. Derecelendirme sorusu,
atolyeye katilan 06grencilerin atbélye calismasinin
O6ncesinde ve sonrasinda, sagirlar ile isiten bireyler
arasinda etkin ve tam bir iletisimin mUumktn olup
olmadigina iliskin gortislerini 0-10 arasinda
derecelendirilmis bir 6lcek tizerinde isaretleyebilecegi ve
karsilastirmaya olanak veren bir dizgede asagidaki gibi
sorulmustur;

“Sagirlar ve isiten bireyler arasinda etkin ve tam bir
iletisim mUmkUndlr” oOnermesine katilma derecenizi
isaretleyiniz.

0 Kesinlikle katilmiyorum

10 Tamamen katiliyorum
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Soru kagidinin 6. sorusunun devaminda ise sagirlar
hakkindaki dtistinceler 6lcegi yer almistir.

Sagirlar Hakkindaki Diistinceler Olcegi

Sagirlar Hakkindaki Duistinceler Olcegi Berkay,
Gardner ve Smith (1995) tarafindan, isiten bireylerin
sagirlarin yetenekleri [capabilities] hakkindaki tutum ve
inaniglarini 6lgmek icin gelistirilmis olup 6lgegin Turkce
uyarlamas1 Yildiz-Coksan ve Coksan (2019) tarafindan
yapilmistir. Olcekte 20 madde bulunmakta ve her bir
maddeye "tamamen katiliyorum=4", "katiliyorum=3",
katilmiyorum=2", "kesinlikle katilmiyorum=1"
seceneklerinden biri isaretlenerek yanit verilmektedir. 1,
6, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 ve 16. numarali maddeler
tersine puanlanmaktadir. Olcekten daha ytiksek puan
almak sagir bireylere yonelik daha olumlu dustincelere
sahip olundugunu ifade etmektedir.

Islem

Atélye calismasi 26.12.2019 tarihinde A.U. Sosyal
Hizmet Bélumii 2019-2020 Gtliz Dénemi Iletisim
Becerileri dersinin 29 6grencisinin katilimiyla yapilmistir.
Atolye calismasi ders dist bir etkinlik olarak planlanmig
ve katihmda gonullalik esas alinmistir. Egitimin
o6ncesinde atdlye calismasina davet edilen o6grenciler
calismanin amaci, kapsami, stresi hakkinda egitimci
Ogretim Uyesi tarafindan bilgilendirilmistir. Ardindan
ogrencilere o6l¢me araclarnn dagitilarak doldurmalar:
saglanmis ve arastirmanin A asamasi tamamlanmistir.
10:00-12:00 saatleri arasinda stiren atdlye calismasinda
arastirmacilarin yam sira TOMER lsaret Dili Programlari
Koordinatérligli 6gretim gorevlileri Sinan Bilgi¢ ve Sahin
Karabulut egitmen olarak yer almislardir. Kisa streli
egitimi de kapsayan calismada isaret dili, isaret dilinde
dogru bilinen yanlislar, TID, sagir toplum, sagir kaltiir,
sagir okullarmmin tarihi anlatilmis; isaret dilinden
ornekler verilmis; bir romandan okunan kisa bélimun
isaret dili cevirisi yapilmis; atélye TiD’in glinltik konusma
dilinden edebi metinlere, temel somut gereksinimlerden
karmasik duygularin ifadesine uzanan dizgede
kullanimina iligkin 6érnekler icermistir. Atdlye calismasi
6grencilerin stirece aktif olarak dahil olmalarina ve
yalnizca bilgi edinmelerine degil ayni zamanda deneyim
kazanmalarina yonelik planlanmis; anlatim, goésterip-
yaptirma, soru-cevap ve ornek olay 6gretim yontemleri
kullanilmis, ceviri etkinligine ve uygulamaya yer

Tablo 2.

verilmistir. Egitmenlerden birinin Sagir olmas1 atélyenin,
atélyeye katilan égrencilerin TiD kullaniminin yam sira
sagir insanlarla isiten insanlar arasinda TiD’le kurulan
iletisimi deneyimlemelerini de saglamistir. Atolyeye
katilan Ogrencilere isaret dili ile “ben, sen, biz, aile,

kardes, anne, baba, arkadas, merhaba, nasilsin,
glnaydin, Uzglintm, mutluyyum” kelimeleri ve
“mevsimler” Ogretilmis, uygulama ile TiD%

deneyimlemeleri saglanmistir. Atdlye calismasi isaret
dilinin dogal bir dil oldugunu, tarihsel bir gecmise
dayandigini, ktilttirel bir yapiya sahip oldugunu ve bu dili
kullananlar arasinda iletisimi sagladigini fark etmeyi,
kavramay1 ve deneyimlemeyi saglayacak bir icerikte
yapilandirilmistir.

Verilerin Coziimlenmesi

Arastirma verileri bilgisayarda islenerek istatistiksel
¢cdziimlemeler yapilmistir. Islemlerin yapilmasinda sosyal
bilimlerde istatistiksel ¢oztimlemeler icin paket program
seklinde hazirlanan SPSS for Windows 22.0 programi
kullanilmistir. Arastirmanin amacglari c¢ercevesinde,
arastirmaya katilan oOgrencilerin atdlye Oncesi ve
sonrasinda "sagirlar ile isiten bireyler arasinda etkin ve
tam bir iletisimin mtmkin olup olmadigina iliskin
gortgleri" ile  Sagirlar Hakkindaki  Dusutnceler
Olceginden aldiklar1 puanlarin karsilastirilmasi icin
parametrik olmayan testlerden yararlanilmis ve farkin
anlamlilik dtizeyini belirlemek amaciyla, ayni denekler
lUzerinde iki farkli zamanda yapilan Olctimlerde elde
edilen iligkili iki 6lcim setine ait fark puanlarinin
yontnln yani sira miktarlarini da dikkate alan, sosyal
bilimlerde az denekli gruplarici arastirmalarda siklikla
kullanilan Wilcoxon Signed Ranks testi (Buyukoztirk,
2017) uygulanmistir. Arastirmada istatistiksel anlamlilik
dtizeyi 0.05 olarak kabul edilmistir.

Bulgular

Bu boélumde, 6grencilerin tutum puanlarina iliskin
atolye calismasi 6ncesi ve sonrasi (6n test-son test) elde
edilen bulgulara yer verilmistir.

Ogrencilerin atélye calismasi 6ncesi ve sonrasi
puanlarinin karsilastirilmasina iliskin bulgular Tablo
2’de verilmistir.

Ogrencilerin Atélye Calismast Oncesi ve Sonrast Puanlarimin Karsilastinlmast

Grup n Ort
Onerme On test 29 6,55

Son test 29 9,62
Olcek On test 29 65,03

Son test 29 74,44

SS En Kiiciik En Biiyiik
2,39 1,00 10,00
,62 8,00 10,00
6,69 53,00 78,00
4,27 66,00 80,00
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Tablo 2’ den anlasilacag: tizere arastirmaya katilan
6grencilerin atélye calismasi 6ncesi ve sonrasi puanlari
"sagirlar ile isiten bireyler arasinda etkin ve tam bir
iletisimin mtmkin olup olmadigina iliskin gortsleri" ile
Sagirlar Hakkindaki Dustinceler Olcegi'nden aldiklari
puanlar arasindaki degisiklikler cercevesinde ele
alinmistir. Ayrica Ogrencilerin Olgekten aldiklari toplam
puan ortalamalarindaki degisim degerlendirilmistir.
Tablo 2' den de gortlecegi tizere 6grencilerin "sagirlar ile
isiten bireyler arasinda etkin ve tam bir iletisimin
mumkin olup olmadigina iliskin goértsleri" puanlar:
ortalamasi egitim 6ncesinde 6,55 iken bu ortalama egitim
sonrasinda 9,62 olmustur. Belirtilen 6nermeye iliskin
ortalama degisim 3,07 olarak gerceklesmistir. Ayrica
arastirmaya katilan 06grencilerin atdlye calismasi
oncesinde 6nermeye verdikleri en kuictik puan 1

Tablo 3.

iken, at6lye calismasi sonrasinda verilen en kticik puan
8'dir. Ogrencilerin, Sagirlar Hakkindaki Diistinceler
Olgeginden aldiklar1 puanlarin  ortalamasi egitim
oncesinde 65,03 iken bu ortalama egitim sonrasinda
74,44 olarak hesaplanmstir. Ogrencilerin sagirlar
hakkindaki gortslerine iligkin ortalama degisim 9,41
olarak gerceklesmistir. Ogrencilerin egitim &ncesi ve
sonrasinda Olcekten aldiklar1 puanlarin degisimi
degerlendirildiginde, elde edilen bulgular 1s181inda,
ogrencilerin sagir bireylere yonelik olarak gorutslerinin
olumlu yénde degisim gosterdigi sdylenebilmektedir.

Ogrencilerin atblye calismasi 6ncesi ve sonrasi
puanlarina iliskin Wilcoxon test sonuclar1 Tablo 3’de
verilmistir.

Ogrencilerin Atélye Calismast Oncesi ve Sonrast Puanlarna Iliskin Wilcoxon Test Sonuclart

Degisimin Yonii S Mean Rank Sum of Istatistik Alflam.l ik
Ranks Diizeyi
Olumsuz 0 ,00 ,00
Onerme Olumlu 24 12,50 300,00 Z=-4314 p=,001
Yok 5
Olumsuz 0 ,00 ,00
Olcek Olumlu 29 15,00 435,00 =-4,710 p=,001
Yok 0

Tablo 3’te atdlye calismasi 6ncesi ve sonrasinda
6grencilerin tutumlarinda meydana gelen degisime iligkin
bulgulara yer verilmistir. Tablodan da anlasilacag: tizere
atélye calismasina katilan 6grencilerin buytk bir
boélimutnde "sagirlar ile isiten bireyler arasinda etkin ve
tam bir iletisimin mUumkin olup olmadigina iliskin
gorusleri" olumlu yoénde degistigi gértilmektedir. Ayrintili
bir sekilde ifade etmek gerekirse 5 6grencinin goéristinde
herhangi bir degisme olmazken 24 o6grencinin goérist
olumlu yo6nde degisim olmustur ve meydana gelen
degisim istatistik olarak anlamhdir (Z= - 4,314; p=,001).
Sagirlar Hakkindaki Diistinceler Olcegi'nden alinan
puanlara goére ogrencilerin tamaminda olumlu yoénde
degisim olmustur ve meydana gelen degisim istatistik
olarak anlamhdir (Z= - 4,710; p=,001).

Sonuc

Bir grup sosyal hizmet bélimu 6grencisi ile yapilan
ve TID atélye calismasinin sagir insanlarla iletisime
yonelik tutumlara etkisinin incelendigi tek grup “6n test-
son test” modeline dayali yar1 deneysel; bir bagka ifadeyle
“tek birim” modeline dayali bu arastirmada, TID atélye
calismasinin 6grencilerin sagir bireylerle iletisime y6nelik
tutumlarint  olumlu y6énde etkiledigi sonucuna
ulasilmigtir. Arastirmada kullanilan modele uygun olarak
yapilan 6n test - son test Olctimlerinin karsilastirmal
analizi, atdlye calismasinin 6grencilerin sagirlar ile isiten

bireyler arasinda etkin ve tam bir iletisimin muUmkin
olup olmadigina iliskin gortslerini olusturan puanlarda
ortalama 3,07 puan, Sagirlar Hakkindaki Dustnceler
Olceginden aldiklar1 puanlarda ortalama 9,41 puan
degisim gerceklestigini, arastirmaya katilan 6grencilerin
atolye calismasi 6ncesinde 6nermeye verdikleri en ktcuk
puanin 1, atdlye calismasi sonrasinda verdikleri en
kiicik puanin 8 oldugunu ortaya koymustur. Ayrica
tablo.3’te verilen bulgulara eklenmesi gereken énemli bir
bilgi 6n test ve son test formunda yer alan énermeye
iliskin gortslerin degisimine dairdir. Tablo.3’te yer alan
veriler atdlye c¢alismasinda Sagirlar Hakkindaki
Dustnceler  Olgeginden alinan  puanlara  gére
ogrencilerin tamaminda olumlu yénde degisim oldugunu,
5 6grencinin sagirlar ile isiten bireyler arasinda etkin ve
tam bir iletisimin mumkin olup olmadigina iliskin
goruslerinin degismedigini ortaya koymakla birlikte,
gorusleri degismeyen 5 6grencinin 6n test formu, atélye
o6ncesinde gortslerini olumlu en yuksek puanla ifade
ettiklerini gOstermektedir. Boylece atdlye calismasinin
sonugclarini, 6n test formunda olumlu en ytksek puan
disinda bir puan veren tim Ogrencilerin goértslerini
olumlu yo6nde degistirdigi seklinde yorumlamak
mumkutndur.

Yapilan TID atélye calismasi, atdlyeye Kkatilan

o6grenciler icin planli bir etkilesim ortami saglamais, belirli
bir stre icinde yapilandirilmis etkinliklerle 6grencilerin
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TID ve sagir bireylerle iletisime iligskin bilgi ve deneyim
edinmesi saglanmistir. Atdlye sonunda elde edilen
sonuclar uluslararasi literattirde yer alan calismalarla da
benzerlik gostermektedir. Coryell, Holcomb, Scherer
(1992) tarafindan, calismanin yapildigi tarihte 1.200
sagir 6grencisi olan, Rochester Teknoloji Enstitisti'nde
yapilan bir calismada sagir ve isiten Ogrencilerin
kampulste entegrasyonu ve sagir 6grenciler ile isiten
6grencilerin iliskilerini cevreleyen tutumlan
arastirilmistir. Birbirleriyle ylizeysel mimikler, yazili
iletisim ve isaret diliyle konusmak gibi farkl
yogunluklarda etkilesim icinde olan iki grup arasinda;
6grencilerin olumlu etkilesime katkida bulundugunu
ifade ettigi temel faktorler icinde ktilttirel cesitlilik bilinci,
iletisim  duyarliligi, etkili iletisim  becerilerinin
gelistirilmesi, karsiikli uyum ve sayginin yani sira
etkilesim icin yapilandirilmis firsatlar yer almaktadir.
Calismanin ortaya koydugu sonuclardan birisi, iletigim
engelinin 6nemli bir anlagsmazlik kaynagi oldugudur.
Calismaya katilan o6grencilerin; isaret dili kurslarinin
daha kolay erisilebilir olmasinin, sagir insanlara karsi
daha duyarli olmaya ve daha iyi anlasmaya yonelik gticlt
bir gereklilik oldugunu ifade ettikleri belirlenmistir.

Lee ve Pot (2018) sagir insanlara yonelik tutumlarin
bir suredir inceleniyor olmasina ragmen, calismalarin
cogunun tip uzmanlarina veya cocuklara odaklandigini,
ancak cok smirli sayidaki arastirmada tUniversite
oOgrencilerinin  isaret dili derslerinde edindikleri
becerilerin incelendigini belirtmislerdir. Amerikan Isaret
Dili (ASL) dersine ve Sagir Kultiri dersine kayith
Universite O0grencileri arasindaki tutumlar1 arastirmayzi,
karsilastirmay1 ve Ogrencilerin sagir insanlara yonelik
tutumlarini  etkileyen diger faktorleri tanimlamayi
amacladiklar1 calismada elde ettikleri sonuclar; Sagir
Kulttird dersine kayithh 6grencilerin, sagir kultirint ASL
dersine kayithh olan 6grencilerden daha iyi anladiklari
yonundedir. Bu calismada ders tlrtine ek olarak,
akademik ana dalin ve ASL derslerini alma nedenlerinin,
sagirlara yonelik tutumlari etkileyen diger faktorler
oldugu belirlenmistir. Arastirma sagir ktltirtina ve dilini
6grenme gereksinimi icin dersi alan 6grencilerin, sadece
gerekli dil kredilerini saglamak icin bir ASL dersi alan
ogrencilerden daha olumlu bir bakis acisina ve tutuma
sahip oldugunu goéstermistir. Calisma sonunda sagir
kultirintd tanima ve sagir insanlarla etkilesim icinde
olma durumunun, sagir insanlara karsi olumlu tutumlar:
glclendirdigi ve kulttrel bir anlayis kazanmay:
saglayabildigi belirtilmistir.

Tutumlar: incelemeye yonelik olan ve olumlu tutum
ile olumsuz tutumun ne oldugunu aciklamak konusunda
dikkat ceken bir calisma, insani hizmet
profesyonellerinin sagirliga karsi tutumlarinin incelendigi
arastirmadir. Cooper, Rose, Oliver tarafindan (2004)
tarafindan yapilan calismada; daha o6nce yayinlanmis
olceklerden farkli olarak, sagir insanlarin deneyimlerine
dayanan Sagirliga Karst Tutum Olcegi, sagir olan
insanlarla calisabilecek tiim insani hizmet profesyonelleri
ile birlikte kullanilmak tlizere tasarlanmistir. Calismada
tutum ifadeleri hem odak grup yontemi ile hem de
literattir taramasi ile olusturulmustur. Odak grup tyeleri
sagir toplumun Uyeleri olan, timu sagir olan, yaslar: 22-
45 arasinda degisen, 2 Giyenin ruh sagligi uzmani oldugu
6 kadin tiyeden olusmustur. Calismada odak grubun tim
Uyelerinin sagirligin tibbi bir sorun olarak goértilmesine
itiraz ettiklerini, engelli modelinin olumsuz bir tutum

olarak goéruldiiglinti; sagir insanlarin kendi ktilttirlerine
ve dillerine sahip olduklarina inandiklarini ve olumlu bir
tutumu, sagir kulttirintn kabul edilmesi ve saygi
duyulmasi olarak tanimladiklarini; odak grup tyelerinin
esitlik, yetenek, kultir ve dil konularini vurguladiklarini
ortaya koymustur.

Bu arastirmada kullanilan Sagirlar Hakkindaki
Duistinceler Olceginin kullanildigi oénemli bir 6rnek
arastirma ise Yunanistan’da yasayan 100 kisinin, tilkede
yasayan sagir insanlar hakkindaki dustincelerinin
arastirildigr calismadir. Nikolaraizi ve Makri (2005)
tarafindan yapilan calismada (a) Yunan Isaret Dili (GSL)
ile iletisim kuran sagir yetiskinler, (b) s6zla dilde iletisim
kuran sagir yetiskinler, ( ¢) GSL kurslarina katilan isiten
yetiskinler ve (d) bu kurslara katilmayan isiten
yetiskinlerden olusan dort ayri grubun, sagir insanlarin
yeteneklerine iliskin inanclarini  tanimlamak ve
karsilastirmak amaclanmistir. Dort katilimci grubunun
da sagir insanlar hakkinda nispeten olumlu goértsler
ifade ettiginin belirlendigi calismada, en olumlu
dusuncelerin GSL ile iletisim kuran Sagir yetiskinler
tarafindan ifade edildigi saptanmistir. Arastirmanin
bulgulari insanlarin isaret dilini 6grendiklerinde ve Sagir
insanlarla dogrudan temas ve etkilesim yoluyla sagir
kultirtint tanidiklarinda olumlu tutumlarinin gelistigini
gOstermektedir.

A.U. Sosyal Hizmet Béltimii 2019-2020 Giiz Dénemi
lletisim Becerileri dersinin 29 &grencisinin TID atélye
calismasinin  sagir insanlarla  iletisime  yo6nelik
tutumlarina etkisini incelemek amaciyla yapilan bu
arastirmada; TID ve sagir kiiltirti hakkinda bilgi sahibi
olmaya ve deneyim edinmeye yo6nelik bir atélye
calismasinin, katilimecilarin sagir insanlarla iletisime
yonelik tutumlar: tGzerinde olumlu yénde etkili oldugu
sonucuna ulasilmistir. Arastirma sonunda TID atélye
calismasiin; A.U. Sosyal Hizmet Bélimi 2019-2020
Guz Dénemi Iletisim Becerileri dersinin 29 6grencisinin
sagir insanlarla iletisime, sagir kalttrtine ve sagirlara
yonelik  tutumlarini  olumlu  yo6nde  degistirdigi
saptanmistir. Bu calismanin TiD atélye calismalarinin
sagir insanlarla iletisime yonelik tutumlari olumlu yénde
gelistirecek gliclti bir potansiyele sahip olmasina iliskin
ortaya koydugu sonugclarin, isaret dili ve sagir toplum
calismalar alaninda yapilacak bu tir arastirmalar igin,
baska arastirma ve arastirmacilara da ilham verici olmasi
umulmaktadir.

Oneriler

Yapilan arastirmada elde edilen ve uygulanan TiD
atlye calismasinin arastirmaya katilan sosyal hizmet
bolimutl 6grencilerinin sagir insanlarla iletisime yo6nelik
tutumlar1 Utzerindeki etkisini ortaya koyan sonuclar,
ardisik iki 6neriye dayanak olusturmaktadir. Ilki alanda
yapilacak arastirmalara yoneliktir. Sosyal hizmet
disiplininin yani1 sira sagir toplumu olusturan insanlara
dogrudan temas eden hukuk, tip, psikoloji gibi kimi
meslek gruplan icin de kritik 6neme sahip olan sagir
insanlarla iletisime yonelik tutumlara, ilgili disiplinlerin
lisans dtizeyi 6grencileri ile yapilacak TID atélye
calismalarinin  etkisini saptamaya yoénelik yeni
arastirmalar yapilmasi, kanit temelli bir uygulama alani
olusturacaktir. Ikincisi ise yeterli kanit temelinin
olusmasinin ardindan bir TID atélye calismas1 modelinin
olusturulmasina iliskindir. Bilimsel arastirmalara dayal
olarak gelistirilecek kanit temelli bir model TID atélye
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calismalarinin yayginlastirilmasina katk: saglayacaktir.
Cikar ve Fikir Catismasi

Yazarlar, bu makalede raporlanan bulgular ve icerik
hakkinda herhangi bir fikir catismas: icerisinde
olmadiklarini beyan etmislerdir.

Finansal Destek

Bu calisma icin herhangi bir kurum ya da
kurulustan finansal destek alinmamastir.
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EKLER:
Ek 1. Soru Formu
1. Yas
2. Cinsiyet
_ kadin _erkek
3. Hig sagir bir tamidiginiz oldu mu?
____evet oldu ___ hayir olmads
4. Sagr kulttirt hakkinda bilginiz var m1?
___evetvar ___cok az var
__ hayir yok
5. Isaret dili ve TID hakkinda bilginiz var mi1?
___evetvar ___cok azvar
__ hayiryok
6. “Sagrlar ve isiten bireyler arasinda etkin ve tam
bir iletisim mUmkUndir” 6nermesine katilma
derecenizi isaretleyiniz.
1 2 3 4 S 6 7 8 9 10

0 Kesinlikle katilmiyorum

10 Tamamen katiliyorum
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