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Son yirmi yilda izlenen teknolojik gelisme ve djjitallesme, turizm dahil olmak tizere bir ¢cok sektorde
akilli tiretim sistemlerini ortaya ¢ikarmustir. Bulut bilisimi, artirilmis gerceklik, nesnelerin interneti,
blok zincir, yapay zeka, robotik ve bu gibi teknolojik gelismeler turizm sektoriinde akilli
ORCID: 0000-0002-8646-0416 destinasyonlar olarak kendini gostermektedir. Avrupa Birligi, turizm sektdriindeki basarili
uygulamalar1 yayginlastirmak tizere 2019 yilinda “Avrupa Akilli Turizm Bagkentleri” yarismasini
baslatmustir. Her yil erisilebilir, stirdiiriilebilir ve dijital turizm hizmetleri sunan ve ayrica kiiltiirel
miras ile yenilik¢iligi birlestiren destinasyonlardan iki tanesi segilerek Avrupa Akilli Turizm Baskenti
olarak ilan edilmektedir. Bu ¢alismanin amaci, Lyon kentindeki 6zgiin akilli turizm uygulamalarini 6n
plana c¢ikararak, yiikselen destinasyonlar igin essiz bir 6grenme firsati saglamaktir. Nitel arastirma
yontemleri arasinda siralanan durum calismas: formatina uygun olarak hazirlanan bu g¢alisma,
Helsinki ve Malaga tizerine yazilan iki ayri calismanin devami olarak kaleme alinmistir. Calismada
Fransa'nin turizm yonetisimi ve turizm gostergeleri aciklandiktan sonra, Lyon kentinin sundugu akilli
turizm uygulamalari Avrupa Akilli Turizm Baskentleri yarismasi parametreleri cercevesinde
degerlendirilmektedir. Arastirma bulgularindan hareketle, diger destinasyonlara yonelik politika
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Over the last two decades, technological development and digitalisation have brought about smart

production systems in most of the sectors including tourism. Technological developments, such as the

cloud computing, augmented reality, internet of things, blockchain, artificial intelligence, robotics, etc.,
Atf / Citation: Mehter Aykin, M., manifest themselves as smart destinations in tourism sector. The European Union introduced the
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Turizm Bagkenti Parametreleri member countries as of 2019. Every year, two of the destinations which provide accessible, sustainable,
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of Tourism Intelligence and Smartness,  the European Capital of Smart Tourism. The aim of this paper is to provide a peerless learning
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methods, this paper is compiled as the continuation of the two different papers written on Helsinki
and Malaga, respectively. In this paper, after explaining the tourism governance in France and the
tourism indicators, smart tourism applications offered by the city of Lyon are assessed in view of the
European Capital of Smart Tourism parameters. Based on the findings of the research, the paper ends
up with policy recommendations provided for other destinations.
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Sibel Mehter Aykin
Giris

Bulut bilisimi, arttirilmis gergeklik, nesnelerin interneti, blok zincir, yapay zeka, robotik, vb. teknolojik
gelismeler bircok sektorde is yapis seklini degistirmektedir. Tleri teknoloji kullanimu ve dijitallesme her
alanda akill tiretim sistemlerine gegisi beraberinde getirirken, yerel yonetimler destinasyonlarin akilli
kent gortnimii kazanmalarimi saglamak tizere calismalar yapmaya baslamistir. Bu gelismelerin
turizm alanindaki yansimas: ise dijital, yenilik¢i ve yaratict unsurlarm eglik ettigi akill turizm
uygulamalar1 baglaminda olmustur. Turizm girisimlerinin rekabet giictinli artirmak tizere
destekleyici, esglidiim saglayici, tamamlayic1 eylemlerde bulunan Avrupa Birligi, destinasyonlarin
hayata gecirdikleri basarilh uygulamalar: tiye devletlerde yaygmlastirmak amaciyla 2019 yilinda ilk
kez “Avrupa Akilli Turizm Baskentleri” yarismasmi baslatmistir. Bu gercevede, erisilebilirlik,
surdurtlebilirlik, dijitallesme, kiiltiirel miras ve yenilikcilik olmak tizere dort parametre tizerinden
degerlendirmeye tabi tutulan destinasyonlar arasindan her yil iki tane secilerek Avrupa Akilli Turizm
Bagkenti ilan edilmektedir. Bu ¢alismanin inceleme konusunu olusturan Lyon 2019 yilinda Avrupa
Akilli Turizm Baskenti ilan edilen iki kentten biridir.

Baslangic yillarinda sadece tiye devletlerin katiimina agik olan yarisma, 2022 yilindan itibaren
aralarinda Tirkiye'nin de bulundugu COSME Programu ile I¢ Pazar Programina katilan {ilkeleri
kapsayacak sekilde genisletilmistir. Giderek yayilim alam genisleyen Avrupa Akilli Turizm
Baskentleri yarismasinda dereceye giren destinasyonlarin etiit edilerek basarili uygulamalarm akilli
turizm baglaminda kendini ispat etmek isteyen destinasyonlarda yayginlastirilmas: onem arz
etmektedir. Bu diistinceden hareketle, calisma Avrupa Akilli Turizm Baskentleri arasinda yer alan
Helsinki ve Malaga'min sahip oldugu basarili uygulamalarm aktarildig: vaka calismalarmin (Mehter
Aykin, 2021; Mehter Aykin, 2022) devami ve tamamlayicist niteliginde bir durum ¢alismasi olarak
kaleme alinmustir.

Kavramsal Cerceve
Akalli Turizm Destinasyonu

Avrupa Akilli Turizm Baskentleri yarisma sartnamesi uyarinca akilli turizm destinasyonu (European
Union, tarih yok: 3);
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» turizm alaninda yenilikgi, akilli ve kapsayici ¢oztimler sunan,

mekan: ve beseri sermayeyi turizm sektoriiniin gelisimi, sehrin zenginlesmesi ve vatandaslarin
daha iyi bir yasam kalitesine ulasmasi i¢in kullanan,

» yoresel degerlerden faydalanilmas: yoluyla turistlere zenginlestirilmis ve kisisellestirilmis turizm
deneyimi saglayan,

yore halkma saygi duyan ve onlarm katilimin tesvik eden,

yeni teknolojiler, karsilikli baglantilar ve birlikte sunulan hizmetler araciligiyla turizm triin ve
hizmetlerine erisimi kolaylastiran kentsel alandur.
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Buna gore; bir destinasyonun Avrupa Akilli Turizm Bagskenti ilan edilebilmesi igin (1) erisilebilirlik, (2)
surdurtlebilirlik, (3) dijitallesme, (4) kiiltiirel miras ve yenilikgilik olmak {izere dort kategoride belirli
bir olgunluga ulagmis olmas: gerekmektedir.

Erisilebilirlik

Avrupa Akilli Turizm Bagkentleri baglaminda erisilebilirlik kategorisi, sirasiyla ulasim aglari,
haberlesme altyapist ve turizm sezonunun uzatilmasi ile iliskilendirilmektedir. Kapsayici, ucuz ve
entegre bir ulagim altyapisinin tesis edilmis olmasi ve bunun haberlesme olanaklariyla desteklenmesi
akilli turizm destinasyonu olmak icin 6nem arz etmektedir. Ulasim sisteminin gorme engelliler,
fiziksel engelliler, zihinsel engelliler, yashilar ve gencler gibi toplumun degisik kesimlerinin
ihtiyaclarmi karsilayacak sekilde yapilandirilmis olmasi beklenmektedir. Herkesin anlayabilecegi
yonlendirmelerin bulunmas1 ve yerel dilin bir bariyer olmaktan cikarilmasi ve ayrica ddemelerin

kolaylikla yapilmasini saglayan teknoloji tabanh sistemlerin kurulmus olmas: kent ici hareketliligi
kolaylastirmaktadir (Mehter Aykin, 2023: 19 ve 21; Mehter Aykin, 2022: 32; Mehter Aykin, 2021: 9).

Siirdiiriilebilirlik

Bilinecegi tizere stirduirtilebilirlik kavraminin gevresel stirdiirtilebilirlik, ekonomik stirdiirtilebilirlik ve
sosyo-kiiltiirel stirdiirtilebilirlik olmak tizere ti¢ bileseni bulunmaktadir. Avrupa Akilli Turizm
Baskentleri baglaminda siirdiiriilebilirlik kategorisi ile kast edilen, hi¢ kuskusuz, dogal kaynaklarin
rasyonel kullanimindan ibaret degildir. Mevsimselligin giderilmesi, yore halkinin karar alma
stireclerine dahil edilmesi ve iklim degisikligi ile miicadele stirdiiriilebilirligin gostergeleri arasinda
yer almaktadir (Mehter Aykin, 2023: 19 ve 22; Mehter Aykin, 2022: 32; Mehter Aykin, 2021: 9-10).
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Dijitallesme

Avrupa Akilli Turizm Bagkentleri baglaminda dijitallesme, sunulan tiim hizmetlerin djjital araglarla
zenginlestirilmesini ve turizm girisimlerinin BIT tabanli ¢coziimlerle desteklenerek hizmet kalitesinin
artirilmasini ongormektedir (Mehter Aykin, 2023: 19 ve 22; Mehter Aykin, 2022: 33; Mehter Aykin,
2021: 9-10). Burada amag, dijital araglarla desteklenmis {riinleri kisisellestirerek deneyimleyen
turistlerin memnuniyetinin maksimum diizeye ulastirilmasidir (Mehter Aykin, 2022: 33).

Kiiltiirel Miras ve Yenilikgilik

Avrupa Akilli Turizm Baskentleri baglaminda kiltiirel miras ve yaraticilik, yoredeki Kkiiltiirel
varliklarin ve yenilik¢i / yaratici kaynaklarin bir yandan turistlere uygun bir sekilde sunularak nakde
tahvil edilmesini, 6te yandan bunlarin gelecek nesillere de aktarilacak sekilde korunmasmi
ongormektedir (Mehter Aykin, 2023: 20 ve 22; Mehter Aykin, 2022: 34; Mehter Aykin, 2021: 9-10).

Yontem

Bu calismada vaka calismas1 yontemine basvurulmustur. Nitel arastirma yontemleri arasinda siralan
vaka calismasi, literatiirde ornek olay c¢alismasi ya da durum calismas: seklinde de ifade
edilebilmektedir. “Nigin?” ve “Nasil?” sorular1 etrafinda sekillenen vaka galismalarinda, belirli bir
isleyise sahip herhangi bir sistemin nasil calistigina dair veriler toplanmakta ve belirli bir politika veya
strateji olusturulmasi stirecinde kullanilmaktadir (Yildirim ve Simsek, 1999: 289; Gerring, 2007: 19;
Chimiliar, 2010:582; Mehter Aykin, 2021: 3-4; Mehter Aykin, Mehter Aykin, 2022: 28). Bir diger
ifadeyle, vaka ya da 6rnek olay ¢alismalarinda basarili bir uygulama tiim boyutlariyla analiz edilerek
essiz bir 6grenme firsat1 yaratilmaktadir. Bu ¢alismada tekli vaka galismas: yontemine basvurulmus
olup, arastirma evreni “2019 yilindan bu yana Avrupa Akilli Turizm Bagkenti ilan edilen tiim kentler”,
arastirma orneklemi ise “2019 yilinda Avrupa Akilli Turizm Baskenti ilan edilen iki kentten biri olan
Lyon” seklinde belirlenmistir.

Calismanin amaci, Lyon kentine Avrupa Akilli Turizm Baskenti 6dultinti kazandiran uygulamalardan
bahisle, akilli turizm yolunda ilerleyen destinasyonlar icin bir 6grenme firsati yaratmaktir. Bu
baglamda, calismada ilk olarak Fransa'nin turizm gostergeleri ve turizm sektoriiniin sevk ve idaresine
yonelik sistemin isleyisi aktarilmaktadir. Ardindan, Avrupa Akilli Turizm Bagkentleri yarismasinda
referans alimin parametreler gercevesinde Lyon kentinde turistlerin istifadesine sunulan akilli turizm
uygulamalar1 derlenerek sunulmaktadir. Calisma, elde edilen bulgulardan hareketle gelistirilen
oneriler ile son bulmaktadir. Bir diger ifadeyle, diger tiim vaka (6rnek olay, durum) ¢alismalarinda
izlendigi tizere (Chmiliar, 2010: 582; Yildirim ve Simsek, 1999: 289; Gerring, 2007: 19; Mehter Aykin,
2021: 3; Mehter Aykin, 2022: 28), bu calismada akilli turizm olgusu Lyon kenti 6zelindeki uygulamalar
tizerinden aciklanarak akilli turizm faaliyetleri ile taminmak isteyen destinasyonlarn nelere
odaklanmasi gerektigi hususu agilanmaya ¢alisiimaktadir (Bleijenbergh, 2010: 61; Mehter Aykin, 2021:
3; Mehter Aykin, 2022: 28).

Bulgular
Fransa’da Turizm Faaliyetlerinin Boyutu

Turizm, Fransa i¢in 6nemli bir ekonomik faaliyet alamidir. Geleneksel olarak konaklama ve yiyecek-
icecek sektoriiniin gayri safi yurt ici hasilaya (GSYIH) katkismin %6 civarinda oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Gerek yerlesiklerin gerekse yabancilarin turizm ile baglantih dogrudan ve dolayh
harcamalarinin toplam hacmi GSYIH nin yaklagik %7 sine tekabitil etmektedir (OECD, 2020: 171). 2019
yili itibariyle, bir 6nceki yila kiyasla %3 oraninda artarak 89 milyon kisinin ziyaret ettii Fransa'da
uluslararas1 turizm gelirleri %2'lik bir artisla 64 milyar Dolar olarak gerceklesmistir. Bu baglamda
Fransa en ¢ok uluslararasi turizm varisi alan tilkeler listesinde birinci sirada, en ¢ok uluslararasi
turizm geliri elde eden tilkeler listesinde ise {iglincii siradaki yerini muhafaza etmistir (World Tourism
Organisation, 2021: 8).

Fransiz turistlerin yapmis oldugu uluslararast turizm harcamalar1 da her gecen giin artis
gostermektedir. Bir onceki yila kiyasla %11 oraninda artarak, Fransiz turistlerin yapmis oldugu
uluslararas1 turizm harcamalar1 2019 yili itibariyle 52 milyar Dolara ulagsmis ve bu rakam en ¢ok
uluslararasi turizm harcamasi yapan {ilkeler listesinde Fransa’y1 besinci siraya yerlestirmistir (World
Tourism Organisation, 2021: 15). Yillik 15-17 milyar Avro arasinda gerceklesen uluslararas: turizm
bilancosu, Fransa'nin odemeler dengesine her daim pozitif katkida bulunmaktadir. Fransa’da
turizmin istihdama katkis1 yabana atilamayacak boyuttadir. Biiytik oranda kadin ve genclerin
istihdam edildigi turizm sektoriinde 1,4 milyon kisiye is imkan1 saglanmakta olup, turizm sektoriiniin
uyardig is kollarindaki istihdam da hesaba katildiginda bu rakam 2 milyonu agmaktadir. Fransanin
kapilarini actigr ziyaretcilerin %69 u Avrupa Birligi {iyesi tilkelerden gelmektedir (OECD, 2020: 171).
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Fransa’da Turizm Sektériiniin Sevk ve idaresi

Fransa’da turizm sektoriiniin sevk ve idaresi girift bir yapiya sahiptir. 2014 yilindan baslayarak yakin
bir tarihe kadar turizm politikasim1 olusturma sorumlulugu iki bakanlik arasinda paylasilmigtir:
Bunlar; Fransa'min turizm destinasyonu olarak tanitilmasi gérevini tistlenen Avrupa ve Dis Iligkiler
Bakanlig: ile diizenleyici ve denetleyici rol {istlenen Ekonomi ve Maliye Bakanligr’ dir. Bunlardan Avrupa
ve Disisleri Bakanlig1 kendi catisi altinda yer alan Kiiresellesme, Kiiltiir, E¢itim ve Uluslararas: Kalkinma
Genel Miidiirliigii biinyesindeki Turizm Misyonu ve yurt disindaki Biiytikelciliklerle birlikte tanitim
caligmalarii siirdiirmektedir. Ote yandan, Ekonomi ve Maliye Bakanlig1 catisi altinda yer alan
Isletmeler Genel Miidiirliigii’ntin Turizm Birimi sektoriin isleyisine destek olmaktadir (OECD, 2020:
171). Basbakanlik himayesinde toplanan Bakanliklararas: Turizm Konseyi, turizm ile baglantili
sektorlerde oncelik verilen projelere taraf olan tiim bakanliklar1 ve birimleri harekete gecirmek tizere
yilda iki kez bir araya gelmektedir. Avrupa ve Disigleri Bakanligi'nin himayesinde toplanan Izleme
Komitesi, sozli edilen Bakanliklararas: Turizm Konseyi'ne galismalarinda destek olmaktadir (OECD,
2020:171).

“Atout France” ve “National Agency for Holiday Vouchers” olarak bilinen devlet kontroltindeki iki ajans,
ilgili bakanliklarca olusturulan politikalarin uygulanmast konusunda operasyonel destek
vermektedir. Bunlardan Atout France, yillik 70-75 milyon Avro civarindaki biitcesi ile Fransanin
disarida tanitilmasina yonelik projeleri hayata gecirmektedir. National Agency for Holiday Vouchers
ise, basta dar gelirliler olmak tizere, herkese esit seyahat firsat1 sunmak tizere olusturulmus bir kamu
kurumudur (OECD, 2020: 171; Agence de Développement Touristique de la France (Atout France),
b.t.; L'Organisation internationale du tourisme social (ISTO), n.d).

Fransa'nin her bir bolgesinde Bélgesel Turizm Komiteleri kurulmus bulunmaktadir. Bolgesel Turizm
Komiteleri; bolgesel turizm gelisme planlarmi olusturmak ve aymi zamanda orta vadeli hedefleri
gerceklestirmek {izere eylem planlarimi uygulamakla yiktmltudirler. Kamu ve 6zel sektor
girisimlerine yol gosterici nitelikte verilerin toplanmasmndan bélgeler sorumlu tutulmus olup, bu
bilgiler sektoriin gelisimi ve destinasyonlarin tanitimi icin  kanita dayali politikalarin
olusturulmasinda referans almmaktadir (OECD, 2020: 171). Ayrica, Yerel Yinetimler de gerek
enformasyon biirolarinin  kurulmasi hususunda gerekse turizm hizmetlerinin tanitimi ve
pazarlanmast konularinda yetkilendirilmis bulunmaktadir (OECD, 2020: 172). Turizm alaninda
koordinasyonu saglamak tizere turizm ile baglantih sekttrlerdeki paydaslar1 bulusturan ayri bir
Stratejik Turizm Komitesi olusturulmustur (OECD, 2020: 171-172). Turizm stratejisi ve eylem
planlarinin olusturulup uygulanmasinda sivil toplum kuruluslar ile isbirligine 6nem verilmektedir
(OECD, 2020: 31). Devlet biitcesinden turizme ayrilan pay Kiilttir Bakanhig: gibi diger bakanliklarm
emrine verilenler de dahil olmak {izere yaklasik 7,5 milyar Avro’dur (OECD, 2020: 173).

2017 yilinda gergeklestirilen Bakanliklararasi Turizm Konseyi toplantisinda turizm sektoriintin
gelisimine yonelik yol haritas: olusturularak 6 dncelik alan1 belirlenmistir. $S6yle ki (OECD, 2020: 173);

1) Vize ve smir kontrol prosediirlerinin iyilestirilmesi ve Qualité TourismeTM etiket sisteminin
modernlestirilmesi yoluyla hizmet kalitesinin artirilmasi,

2) Tum paydaslarin mutabakat: ve esgtidimii ile denizasir1 topraklardan gelenler de dahil olmak
tizere ttim uluslararas: turistlerin tilkenin geneline yayilmasi,

3) Turizm Gelisim Fonu araciligiyla daha iyi bir baglantisaligin saglanmasi ve turistik rtin
kalitesinin artirilmasi i¢in yeni yatirimlarin devlet eliyle desteklenmesi,

4) Sektoriin emek piyasasma katkisi goz oniinde bulundurularak, gerek issizligin azaltilmasi
gereksek hizmet kalitesinin artirilmasi igin beceri egitimlerinin verilmesi,

5) Kiiresel dlgekte rekabet giictintin artirilmas: bakimindan DATAtourisme Portal, France NUMerique,
Tourisme Lab Inkiibator Ag vb. uygulamalarda oldugu tizere, sektoriin dijitallesmesi ve bilgi
teknolojilerinden yararlanilmasi igin destek verilmeye devam edilmesi,

6) Basta engelliler olmaz tizere, sosyal politika geregi genis bir kesimin tatile erisim olanaklarinin
artirilmast.

Devlet destekli bir platform olan DATAtourisme degisik bolgelerdeki veri tabanlari ile etkilesim
icerisinde turizm faaliyetlerine dair her tiirlii veri toplamakta, islemekte ve kullanima sunmaktadir.
Sozii edilen platform 12 bolge ve 90 alt bolgede yer alan 300 binin iizerinde birimden gelen verileri
kullanicilarin hizmetine sunarak uygun turistik tirtin paketlerinin gelistirilmesinde ¢nemli bir girdi
saglamaktadir (OECD, 2020: 48; DATAtourisme Portal, b.t.). Ote yandan, France Tourisme Lab, turizm
alaninda uzman tematik inkiibatorlerin yer aldigr bir ulusal ag olup, sektorde yenilikgiligin
gelismesine ve yeni fikirlerin olgunlastirilmasma katkida bulunmakta, turizm alanindaki yeni
girisimleri (start-up’lar1) desteklemekte, destinasyonlarda sunulan cesitli hizmetlerin tanitimina
katkida bulunmaktadir (OECD, 2020: 77; Tourisme Lab, b.t.).
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France NUMerique, KOBI'lerin dijital dontistimiine destek olmak tizere 2019 yilinda olusturulmus bir
devlet girisimidir. Cevrimici bir platform {izerinden mikro ve kiiciik olcekli isletmelere bilgi ve
iletisim teknolojileri (BIT) destegi vermek suretiyle dijital dontistimlerini gerceklestirmelerine
yardimct olmay1 amaclamaktadir. S6z konusu girisim Activators France Num ile isbirligi icerisinde
danigsmanlik hizmeti saglamaktadir. Fransamin doért bir yanma dagilmis 1.500’tin tizerindeki isletme
damismalar1 araciligiyla alternatif is modelleri, teknolojik gelismeler ve fon kaynaklari tizerine
egitimler vermekte ve yenilik¢i ¢ozlimler sunmaktadir. Ayrica, arzu eden isletmelerin kendi
kendilerine kullanabilecekleri bir “djjitallesme potansiyeli teshis arac1” da mevcuttur (OECD, 2020: 83;
France NUM, b.t.).

Erisilebilirlik Bakimindan Lyon Kenti

“LyonCityCard” / “Trabool Pass” Lyon kentinin erisilebilirligine biiytik 6lciide destek olmaktadir.
Trabool Pass Lyon’da yerlesik kisilerin kullanimma sunulan bir kent kartidir. LyonCityCard ise Trabool
Pass altyapisini kullanan ve turistlerin kullanimina sunulan bir kent kartidir. LyonCityCard, kentteki
tim miizelere ve turistik cazibe merkezlerine giriste kullanilan; kamusal ulasim araglarini, sayilari
4.000'1 bulan bisikletleri, havaalanina ulasim saglayan ring seferlerini (shuttle) kullanma imkan1 veren
ve 4 dilde sunulan rehberli turlar1 kapsayan bir elektronik gegis kartidir. Sisteme dahil magazalarda
indirim saglamakta, miizelere oncelikli giris hakki vermektedir. 2018 verilerine gore, 40.000
LyonCityCard satilmis ve %98 memnuniyet orani ile turistlere hizmet sunulmustur (European Union,
2020: 14; Visiter Lyon, b.t. - a).

Lyon kenti dezavantajli gruplarin ihtiyaglarini karsilayan genis bir hizmet yelpazesi sunmaktadir.
[sitme engelliler igin uygun kulaklik, gorme engelliler igin kontrast renkler igeren haritalar, fiziksel
engelliler icin seyahat danismanlar1 saglamaktadir. Dezavantajli gruplar icin indirim uygulamasinin
yan1 sira miizelerin tamitiminda isaret dilinin kullanildigr turlar ve ayrica gorme engellilerin
dokunarak gezecegi parkurlar mevcuttur. Bazi restoranlarda sesli menti uygulamas: yer almaktadir.
Bu ttir uygulamalar dezavantajli gruplara hareket serbestisi saglarken, bagimsiz bir sekilde seyahat
etmelerine de imkan vermektedir (European Union, 2020: 18; Visiter Lyon, b.t. - b).

Lyon kentine gelen turistlere havaalani destek programi (The Lyon Airport Helpers Scheme) ile hizmet
sunulmaktadir. Degisik bilgi ve beceriler ile donatilmis 2.500 goniillii segilerek ilave egitime tabi
tutulmus ve bunlarin Lyon-Saint Exupéry Havaalamina gelen ziyaretcileri karsilayarak gerekli
yonlendirmelerde bulunmalar1 saglanmistir. Bu uygulama, 2008 yilinda “Grand Prix de la Qualité en
Aéroport” ve 2009 yilinda “European Business Aviation Awards” kapsaminda odiillendirilmis olup,
Miinih, Roma, Paris, Milano, Tulus ve Napoli gibi baska Avrupa kentlerindeki havaalanlarma da
emsal olusturmustur (European Union, 2020: 22).

Lyon kentinde tarihi ve kiilttirel alanlarda degisik ozelliklere sahip ¢ok sayida yonlendirme
mevcuttur. Ozellikle UNESCO kiiltiir miras listesine dahil edilmis alanlarda var olan dokuyu
bozmayan yenilikci isaret sistemleri ve yonlendirme tablolar1 kullanilmustir. Turistik yonlendirmeye
ihtiya¢ duyulan mekanlarda NFC sistemi (1o contact technology) ve aplikasyonlara erisim saglayan flas
kodlar (flash code) ile donatilmis 11 adet yonlendirme tablosu mevcuttur. Kaldirimlar ile biittinlesmis
68 adet isaret ve 45 adet isaretleme bulunmaktadir. 15 adet “iGirouette” (360 derece hareketli, dijital
isaret levhalarr) tizerinden ziyaretcilere yonlendirmelerde bulunulmaktadir (European Union, 2020:
25; iGirouette, b.t.).

Siirdiiriilebilirlik Bakimindan Lyon Kenti

Lyon kentinde “Ville Equitable et Durable” olarak bilinen bir etiket sistemi kullanilmaktadir.
Surdurtlebilir kalkinma oncelikleri ile iliskilendirilebilecek bu etiket sistemi, sosyal ve dayanisma
tabanli bir ekonomik sistemin uygulanmakta olduguna isaret etmektedir. 200'ti askin ttizel kisilik
tarafindan kullanilan bu etiket sistemi, ilgili isletme, sanat evi, mekan veya festivalin sorumlu bir
tiretim ve tiiketim anlayisina sahip oldugunu tescil etmektedir (European Union, 2020: 43).

Lyon kenti, geleneksel olarak is amagch seyahat eden turistler ile anilmakta ve hafta i¢inde yogunluk
yasanmaktadir. Bos zamanlarda ziyaret edilecek bir destinasyon olarak gerek Fransa iginde gerekse
Avrupa capinda gerceklestirilen kampanyalar neticesinde, 2017 yili itibariyle hafta sonu doluluk
oranlar1 da yiikselerek %65’e ulasmustir. Ote yandan, Lyon Kongre Merkezi'nin girisimi ile uygun bir
fiyat araliginda yaz aylarma denk gelecek sekilde kongreler diizenlenmis (Diinya Kiittiphanecilik
Kongresi Agustos 2014, Diinya Veteran Atletler Sampiyonast Agustos 2015, Diinya Bri¢ Sampiyonasi
Agustos 2017, Parkinson Hastaligi Kongresi Agustos 2018, vb.), boylelikle turizm sezonunun
uzatilmasi bakimindan 6nemli gelismeler kaydedilmistir. Kongre donemlerinde, katiimcilara toplu
tasima araclarinda serbest gecis hakki taninmas: fark yaratmistir. Ziyaretcilerin 6dedigi ayakbasti
vergisi 2011 yilinda 2 milyon Euro iken, 2017 yilinda 6 milyon Euro’nun tizerine ¢ikmus; toplanan bu
vergiden biiyiik dlctide yerel halk faydalandirilmistir (European Union, 2020: 50-51).
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Dijitallesme Bakimindan Lyon Kenti

Lyon kentinde miisterilerle ilgili tiim verileri toplayip analiz eden ve miisteri profilini belirleyerek bu
verileri satis-pazarlama amach kullanan bir tiir CRM (musteri iliskileri yonetimi) arac1 mevcuttur.
Only Lyon Experience olarak bilinen bu arag, veri tabaninda toplanan bilgileri isleyerek ziyaretgilere
dogru bilgi ve yonlendirme sunmakta, yerine gore tur programi énerisinde bulunmakta, ytiksek sezon
doneminde trafik sikisikhigmin oldugu bolgeler hakkinda ziyaretcilere anlik bilgi aktarmaktadir
(European Union, 2020: 60; OnlyLyon, b.t.).

Kiiltiirel Miras ve Yenilik¢ilik Bakimindan Lyon Kenti

Lyon kentinde bir¢ok cazibe unsuru yenilik¢i bir yaklasimla sektortin hizmetine sunulmustur.
Bilinecegi tizere, Lyon onemli bir gastronomi merkezidir. “Bouchons Lyonnais” geleneksel Lyon
yemeklerinde kalitenin ve geleneksel tiretim yontemlerinin kullamilmakta oldugunu gosteren bir
etiket olup, bu etiket araciligiyla geleneksel gastronomi sanat1 korunmaktadir (European Union, 2020:
78; Les Bouchons Lyonnais, b.t.). Ote yandan, Qualité TourismeTM etiket sistemi Fransa genelinde
kaliteli bir turizm hizmeti sunuldugunun gostergesi olarak kullanilmaktadir. Turizm hizmet zincirinin
tim halkalarma yonelik siki bir denetim sonrasi verilen etiket, miisteri memnuniyetinin maksimum
seviyeye ulastiginin bir gostergesi olarak lanse edilmektedir. Qualité TourismeTM etiketi yaklasik 5.500
isletmeye tahsis edilmis olup, sistem {izerinden isletmelerin belgesinin olup olmadig1
sorgulanabilmektedir (Ministére de 1'Economie des Finances et de la Souverainete Industrielle et
Numérique, b.t.).

“Lyonnais Féte des Lumieres” olarak bilinen Isik Festivali Lyon kentinin bir diger cazibe unsurudur.
Festivalin gegmisini 17. yiizyila kadar gotiirmek miimkiindiir. Hazreti Isa’nin annesi Azize Meryem'e
duyulan siikraru dile getirmek {izere baslayan Isik Festivali zaman icerisinde geleneksel bir hal
almistir. Festival gtintimtizde 8-10 Aralik tarihleri arasinda dort giin boyunca diizenlenmekte olup,
basta Notre-Dame de Fourviere Bazilikast ve Places des Terreaux Meydam olmak tizere sehrin dort bir
yaninin 1siklandirildig: bir festival olarak turistleri kente gekmektedir (European Union, 2020: 96-97;
Féte des Lumieres Lyon 2023, b.t.).

Lyon kentinde binalarmn altinda 4. ytizyi1ldan kalma tarihi gecitler bulunmaktadir. Bu gegitlerde spiral
merdivenlere, orijinal dis cephelere, galeri ve koridorlara rastlamak miimkiindiir. “Traboules
Agreement” olarak bilinen bir anlasma uyarinca, 6zel miilkiyette bulunan bu tarihi gegitlerin ziyarete
acilmasi karsihiginda, Lyon Belediyesi temizlik ve aydmlatma gibi hizmetleri bedelsiz sunmaktadir
(European Union, 2020: 80). Ayrica, Lyon’da yasamis 6nemli sahsiyetlerin resimlerinin bulundugu ve
kent yasantisina iliskin kesitlerin resmedildigi duvarlar kentin karakteristik 6zelligini
olusturmaktadir. Sozii edilen resimli duvarlar Lyon kentini adeta agtk hava miizesine
dontstiirmektedir. Son bes yilda gergeklestirilen 1.500 rehberli tur kapsaminda yaklasik 41 bin kisi
resimli duvarlar ziyaret etmistir. Bu geziler, ayrica artirilmis gerceklik kullanilan bir aplikasyon ile de
desteklenmektedir (European Union, 2020: 82; France Today, b.t.).

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Fransa’nin en ¢ok uluslararasi turist varisi alan tilkeler listesinde birinci sirada, en ¢ok uluslararasi
turizm geliri elde eden tilkeler listesinde ise tigtincii sirada olmasi tesadiif degildir. Turizm politikasim
olusturma sorumlulugu uzunca bir siire Avrupa ve Dis Iligkiler Bakanlhig1 ile Ekonomi ve Maliye
Bakanlig1 tarafindan paylasilmistir. Bakanliklararas: Turizm Konseyi ve Bolgesel Turizm Konseyi gibi
tiim kesimlerin dahil edildigi turizmin sevk ve idaresi sisteminde, Atout France ve National Agency for
Holiday Vouchers gibi devlet destekli ajanslara da yetki ve sorumluluk verilmistir. 2017 yilinda
gerceklestirilen Bakanliklararasi Turizm Konseyi'nin tanimladigi 6 maddelik turizm yol haritasi
kapsaminda sektortin dijitallesmesi ve bilgi teknolojilerinden yararlamilmas: icin destek verilmeye
devam edilmesi kararlastirilmis olup, DATAtourisme Portal, France NUMerique, Tourisme Lab Inkiibator
Ag1, vb. araglar sayesinde Fransa'min biitiintinde akilli turizm uygulamalarinin hayata gecirilmesi
miimkiin olmustur.

Lyon kentinin 2019 yilinda Avrupa Akilli Turizm Bagkenti ilan edilmis olmas: da tesadiif degildir.
Sehir kart1 LyonCityCard” / “Trabool Pass, havaalani destek sistemi The Lyon Airport Helpers Scheme,
dijital isaret levhalari iGirouette erisilebilirligin saglanmasi bakimindan kente deger katmustir.
Surdiiriilebilir kalkinma hedeflerine uygunlugun gostergesini olan Ville Equitable et Durable etiket
sistemi, yemeklerin geleneksel yontemle yapildiginin gostergesi olan Bouchons Lyonnais mutfak zinciri,
kalitenin teminat altina alindiginin gostergesi Qualité TourismeTM turistlerin stirdiiriilebilir, sorumlu
ve kaliteli bir yaklasimla sunulan turizm hizmetlerinden faydalandiklarimi gostermek suretiyle
tuketici gliveninin tesis edilmesine katkida bulunmaktadir. Only Lyon Experience olarak bilinen
miigteri iligkileri yonetim sistemi (CRM) servis saglayicilarin hizmetine sunulan en 6nemli destek
mekanizmast olup, elde edilen veriler miisteri memnuniyetini artirmak tizere kullanilmaktadir.
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Lyonnais Féte des Lumiéres olarak bilinen 1s1k festivalinin 17. ytizyi1ldan bu yana yenilikci bir yaklasimla
stirdiirtilmesi ve Traboules Agreement kapsaminda tarihi gecitlerin turizme kazandirilmas: kiilttirel
mirasin gelecek nesillere aktarilmasi bakimmdan son derece kiymetlidir.

Lyon kentine 6zel uygulamalarin aktarildigi bu ¢alisma gostermistir ki; diger Avrupa Akilh Turizm
Bagkentlerinin de fark yaratan uygulamalarimin etiit edilerek basarili uygulamalarmn diger
destinasyonlar tarafindan drnek alinmak tizere 6n plana ¢ikarilmasi, akilli turizm uygulamalarinin
yayginlastirilmasi bakimindan 6nem arz etmektedir.
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Cikar catismasi:

Yazarin bildirecek bir ¢ikar gatismas: yoktur.

Hibe / Finansal Destek:

Yazar bu ¢alismanin herhangi bir finansal destek almadigin beyan etmistir.

Etik Kurul Onayu1:

Bu calisma saha calismasi icermedigi ve agik erisim saglanan belgeler incelenmek suretiyle
hazirlandig igin Etik Kurul onay1 gerekmemektedir.
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