Marmara Universites
i.L.B.F. Dergisi
YIL 2010, CILT XXVIII, SAYI I, S. 293-312

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI (ERP)
UYGULAMALARINDA KRITiK KONTROL (BASARI)
FAKTORLERININ ETKIiSINE YONELIK YAPISAL BIR
MODEL ONERiSi*

Talha USTASULEYMAN®

Selcuk PERCIN™
Ozet

Kurumsal Kaynak Planlamast (ERP) isletme siireglerini biitiinlestirmeyi
saglayan bir paket programdir. ERP sistemlerinin uygulanmasi orgiitsel siireglerde
degisimi gerektirdigi icin bir¢ok problemin ortaya ¢itkmasina neden olmakta ve ERP
projeleri basarisiz olmaktadir. Bu nedenle ¢alismanin amaci kritik kontrol (basari)
faktorlerinin ERP uygulamalarimin basarisindaki etkisini belirlemektir. Bu amagla
proje yonetimi, degisim yonetimi, danmismanlik-planlama faaliyetleri ve i¢ kontrol
faaliyetleri olarak tamimlanan kritik kontrol (basari) faktérleri ile firma bagarisi
arasindaki  iliskilerin  belirlenmesine yénelik anket ¢alismasi uygulanmistir.
Hazirlanan anket Istanbul Sanayi kayitli ISO 500 biiyiik isletmeye yénelik olarak
uygulanmuig ve yapisal esitlik modeli araciligiyla 4 ayri hipotez test edilmistir. Analiz
sonucunda elde edilen bulgular proje yonetimi, danigmanlik-planiama faaliyetleri ve
i¢ denetim faaliyetleri ile ERP uygulamalarmin basarisi arasinda anlaml iligki
bulundugunu ortaya koymustur.
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EFFECT OF CRITICAL CONTROL (SUCCESS) FACTORSON
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IMPLEMENTATION SUCCESS

Abstract

ERP systems are software packages that enable the integration of business
processes throughout an organization. However, these systems leads to many
problems in business process and high rates of failure in ERP project
implementation as they need an organizational change and adaptation. Therefore,
the purpose of this study is to determine the effect of critical control (success)
factors on ERP implementation success. For this purpose, it was conducted a
questionnaire survey on I1SO 500 firms and four hypotheses were tested with
Structural Equation Model to assess relationships between critical control factors
that include project management, change management, consultant-planning
activities and internal audit activities and firm success. The results of the analysis
showed that there was a significant relationship between project management,
consultant-planning activities, internal audit activities and ERP implementation
SucCCess.

Keywords: ERP, Enterprise Resource Planning, Structural Equation

Giris

Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP), Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi (MRP)
ve imalat Kaynaklar1 Planlamasi (MRPII) sistemlerinin daha gelismis seklidir®.
ERP, isletmelerin digsal avantajlar saglayarak etkili plan ve kontrol organizasyonu
yapabilmesi i¢in, igsel bilgiyi kullanarak igletme siire¢lerini tanimlamak, organize
etmek ve standartlastirmak bigiminde tammlanmaktadir®. ERP sistemi sadece belli
endiistri tipi, liriin ve organizasyon ¢esitleri ile sinirli olmayip tiim sektdrlerde hatta
hizmet firmalarinda bile karar siireglerinde ve etkinligin artirilmasinda 6nemli rol
oynamaktadir *.

ERP sistemi, bilgisayar destekli tretim, tedarik zinciri, finans, muhasebe,
satislar, pazarlama, miisteri bilgileri ve insan kaynaklar1 gibi isletmelerin 6nemli

2. Kumar, ve digerleri, “Enterprise Resource Planning Systems Adoption Process: A Survey
Of Canadian Organizations” International Journal of Production Research., Vol. 40, No.
3, 2002, s.511

3 F.R. Jacobs-F.C. Weston, “Enterprise resource planning (ERP)—A brief history”, J. of
Operations M anagement, Vol. 25, No. 2, 2007, 5.357.

4 3. Dowlatshahi, “Strategic success factors in enterprise resource-planning, design and

implementation: a case-study approach”, Inter national Journal of Production Resear ch,
Vol. 43, No. 18, 2005, s.3745
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faaliyetlerine destek saglayan biitiinlesmis bir programdir. ERP sistemi veri ve bilgi
paylasimi, maliyet azaltma ve igletme siireclerinin yonetiminin gelistirilmesi
bakimindan farkli 6rgiit boliimlerine yardimei olmaktadir®.

ERP sistemi, deger zinciri boyunca bilgi paylasimi saglayarak6 isletme
siireclerini biitiinlestirerek ve kaynaklar paylastirarak etkinligi artiran’, giiclii bir
kapasite olusturan, daha iyi kararlar almayr saglayan, performansi gelistiren ve
rekabet avantaji saglayan kullamsh bir aractir®. ERP sistemlerinin retim
kapasitesinin planlanmasina yardimci olmasi, talebin daha iyi tahmin edilmesi,
iretim esnekligini artirmasi, stoklarin devir hizini artirmasi, stok seviyelerini ve
kaliteyi kontrol etmesi ve gelistirmesi, ayrica yeni {irlin gelistirme hizini artirmasi
gibi faydalar1 da bulunmaktadir®.

ERP ayni zamanda isletmeler arasi uygulamalarin biitiinlestirilmesine de
yardimci olmaktadir. Tedarik zincirindeki diger isletmeler ile kurulan baglantilar
sayesinde dongii siireleri kisaltilabilir ve stoklar azaltilabilir™.

ERP uygulamalar1 biiyilik caba, zaman ve para gerektirmektedir. ABD’deki
500 biiyiik firmanin % 60’1 2000 yilinda ERP sistemleri i¢in 72.63 Milyar $ harcama
yapmuslardir™. ERP’nin az riski ve yiiksek sistem kalitesine ragmen, basarisiz ERP
uygulamalarmmn oram1 %40 ile %60 arasinda degismektedir'?. ERP sistemleri
sireclerde, Orgiit yapilarinda degisikligi gerektirmektedir. Yapilan ¢aligmalarda
basarisizliktaki en 6nemli sebebin degisime karsi direng oldugu goriilmektedir™.

% E.M. Shehab ve digerleri, “Enterprise resource planning An integrative review”, Business
Process M anagement Journal, Vol. 10 No. 4, 2004, s.359; E.Bendoly, (2003), “Theory and
support for process frameworks of knowledge discovery and data mining from ERP systems”,
Information & Management, Vol. 40, No. 7, 2003, 639; A.M. Aladwani, “Change
management strategies for successful ERP implementation”, Business Process M anagement
Journal, Vol. 7 No. 3, 2001, s. 266.

®C.C.H. Law- EW.T. Ngai, “ERP systems adoption: An exploratory study of the
organizational factors and impacts of ERP success, | nformation & M anagement, Vol. 44,
No 4, 2007, s. 418.

" M.C. Jones ve digerleri, “Exploring knowledge sharing in ERP implementation: an
organizational culture framework”, Decision Support Systems, Vol. 41, 2, 2006, s. 411

8 M.Al-Mashari- A.Al-Mudimigh, “ERP implementation: lessons from a case study”,
Information Technology & People, Vol. 16 No. 1, 2003, s. 21

% L.L. Hsu- M.Chen, “Impacts of ERP systems on the integrated-interaction performance of
manufacturing and marketing”, Industrial M anagement Data System, Vol. 104, No.1, 2004,
s.42

10 A.Gupta, “Enterprise resource planning: the emerging organizational value systems”
Industrial M anagement-Data systems, VVol.100, No.3, 2000, s.115.

17.C. McGinnis-Z.Huang, “Rethinking ERP success: A new perspective from knowledge

management and continuous improvement”, Information & Management, Vol. 44, No 7,
2007, s. 626.

12.5 W. Chou-Y.C. Chang, “The implementation factors that influence the ERP (enterprise
resource planning) benefits”, Decision Support Systems, 46, 1, 2008, s. 149

13y, Kwahk- J.N. Lee, “The role of readiness for change in ERP implementation: Theoretical
bases and empirical validation”, Infor mation & M anagement, Vol. 45, No.7, 2008, s. 474
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Ayrica, ERP sisteminin basarisinda, kritik kontrol faktorleri olarak ifade edilen proje
yonetimi, degisim yonetimi, danismanlik ve planlama faaliyetleri ve i¢c kontrol
faaliyetlerinin etkisi oldugu diistiniilmektedir.

ERP ilgili calismalar incelendiginde calismalarin bir kismu ERP paket
programi segimine yonelik iken* bir kismi ise ERP uygulamalarindaki kritik basari
faktorlerini  belirlemeye yoneliktir’®. Calismalarin  bazilarinda ise ERP’nin
uygulanma asamalar1™® ve ERP sisteminin adaptasyonu ilizerinde durulmustur?’.

Calismanin amaci, kritik kontrol faktorlerinin ERP uygulamalarinin
basarisindaki etkisini belirlemektir. Bu amagla ¢alismada ilk olarak kisaca ERP
tanitilmis ardindan galismanin uygulama béliimiinde, 2006 yilinda istanbul Sanayi
Odasma kayitli ISO 500 biiyiik isletmeye yonelik anket caligmasi yapilmis ve elde
edilen veriler yapisal esitlik modeli araciligi ile degerlendirilmistir. Caligmanin
sonug boliimiinde ise elde edilen bulgular 6zetlenmistir.

ERP ile ilgili ¢alismalar incelendiginde yapisal esitlik modelinin sinirli
sayida kullamildigi goriilmektedir. Yapisal esitlik modeli Toplam Kalite
Yénetiminin®®, orgiitsel davranislarin®® ERP sisteminin basarisindaki etkisini ve
ERP bilgisayar kullanim etkinligi ile Teknoloji Kabul Modeli (Technology

4 H.S.C Perera-W.K.R. Costa, Analytic Hierarchy Process For Selection Of Erp Software For
Manufacturing Companies, The J. of Business Per spective Vol. 121 No. 41, 2008; E.J.
Umble ve digerleri, “Enterprise resource planning: Implementation procedures and critical
success factors”, European J. of Operational Research, Vol. 146, 2003; S. PERCiN,
“Using the ANP approach in selecting and benchmarking ERP systems”,
Benchmarking: An International Journal Vol. 15 No. 5, 2008

5P, Soja, “success factors in ERP systems implementations lessons from practice”, Journal
of Enterprise I nfor mation Management, VVol. 19 No. 4, 2006; S.W. Grabski- S.A. Leech,
“Complementary controls and ERP implementation success”, Int. J. of Accounting
Information Systems, Vol. 8, No 1, 2007; H.S Woo, “Critical success factors for
implementing ERP: the case of a Chinese electronics manufacturer”, J.of Manufacturing
Tech Management, Vol.18, No.4, 2007; S.F. King- T.F. Burgess, “Beyond critical success
factors: A dynamic model of enterprise system innovation”, Int. J. of Information

M anagement, Vol. 26, No 1, 2006; R.Plant- L.Willcocks, “Critical Success Factors In
International ERP Implementations: A Case Research Approach” Journal of Computer
Infor mation Systems, 2007

16 J Motwani ve digerleri, “Successful implementation of ERP projects: Evidence from two
case studies, Int. J. Production Economics 75, 2002; A.Boonstra, “Interpreting an ERP-
implementation project from a stakeholder perspective”, I nternational Journal of Project
M anagement, Vol. 24, 2006

'S F. Ho ve digerleri “Strategies for the adaptation of ERP systems, Industrial
M anagement-Data systems, 104, 3, 2004; C.C.H. Law- E.W.T. Ngai, a.g.m.

18 L.Li ve digerleri, “TQM—A predecessor of ERP implementation”, Int. J. Production
Economics, Vol.115, 2008.

19 C.Yoon, “The effects of organizational citizenship behaviors on ERP system success”,
Computersin Human Behavior, Vol. 25, 2009.
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Acceptance Model-TAM) arasindaki iliskiyi belirlemek amaglari ile kullanilmistir®.
Bu calisma Tiirkiye’de yapisal esitlik modelini kullanarak ERP uygulamalarindaki
kritik kontrol (basari) faktorlerinin etkisini belirlemeyi amaglayan ilk c¢aligma
olacaktir.

1. Kavramsal M odel ve Hipotezler

ERP uygulamalarindaki yiiksek basarisizlik oran1 ERP kritik kontrol
(basar1) faktorlerinin 6nemini artirmaktadir. Kritik kontrol faktorlerinin ERP
uygulamalarindaki basarisint belirlemek ve bu faktorler arasindaki iliskiyi
belirlemek tizere Sekil 1.1’deki kavramsal model gelistirilmistir.

Proje yonetimi

Degisim
yOnetimi

ERP
Uygulamalarinin
Basarisi

Danigmanlik ve
planlama
faaliyetleri

Ic denetim
Faaliyetleri

Sekil 1.1: ERP Uygulamalarim Etkileyen Kontrol (Basar1) Faktorlerini iceren
Yapisal Model

Kavramsal modelin birinci elemant proje yonetimidir. Proje yonetimi ERP
uygulamalarinda en dnemli araglardan biridir. Basarili ERP uygulamalari amaglar
en iyi sekilde tamimlanmasini, proje siireclerinin dikkatli takibini, is ve kaynak
planlarmim gelistirilmesini igeren mitkemmel proje yonetimini gerektirir®. Kritik
kararlar verme yetenegine sahip proje takimlar1 ve proje yoneticileri bagarili ERP
uygulamalarinda en énemli faktorlerden biridir®. Ust yonetimin destegi, bilgili proje

20 J.E. Scott- S.Walczak, “Cognitive engagement with a multimedia ERP training tool:
Assessing computer self-efficacy and technology acceptance”, I nformation & M anagement,
Vol. 46, 2009

1 E.J. Umble ve digerleri, a.g.m. 5.245
2ys Woo, a.g.m. s.436
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takimi®, amaglarin agikca belirlenmesi, ihtiyaglarin detayli olarak belirlenmesi®*,
risk yonetim sekli, detayli uygulama plani, kullanicilarin projeye sahipligini
gelistirmek, proje yoOnetim yetenekleri ve basarimin Olciilmesi proje yoOnetimi
faktoriinii olusturan degiskenlerdirzs.

Kavramsal modelde ikinci bilesen degisim yonetimidir. ERP uygulamalari
ile isletme siireglerinde ve organizasyonlarda degisim meydana gelmektedir®. Siireg
yonetimi, ERP gibi Isletme Siireg Yonetimi uygulamalarinda en énemli kaynaktir ve
organizasyonel  siireglerin  adaptasyonunda  dnemle iizerinde  durulmasi
gerekmektedir?’. Organizasyonlar, gruplar veya kisiler kendilerini tehdit ettigini
diisiindiikleri degisime karst direng gosteririler. Degisim yonetimi degisime karst
gosterilen direng dengeleyen etkili bir giictiir®®. Bu faktér, kullamcilarla iletigim
kurma sikligi, insan kaynaklari yonetimi, kullanici gelistirme, degisim yonetimi,
gecis yonetimi 2 jle egitimden30 olusmaktadir.

Kavramsal modelin {¢iincii eleman1 damismanlik ve planlama
faaliyetleridir. ERP sisteminin yapilandirilmas: dogrudan danigsmanlar tarafindan
yapilir. ERP sisteminin kalitesini danismanlarin tavsiyeleri belirler®. Ayrica ERP
projeleri i¢in acgik sekilde belirlenmis vizyon, amag¢ ve isletme planlarina sahip
olmak cok 6nemlidir®®. Bu faktdr proje takimi ve damsmanlari arasinda yakin
caligma iligkileri kurmak®, detayli proje planlama ve damsmanlarin
katilimi*degiskenlerinden olusmaktadr.

Kavramsal modelin son eleman: ise i¢ denetim faaliyetleridir. Performans
Ol¢timii ve i¢ denetim faaliyetleri ERP sisteminin dikkatli bir sekilde kurulup
kurulmadigim degerlendirmeyi saglar. I¢ denetim faaliyetleri aynm zamanda tim

2p, Soja, a.g.m. 422

24 S F. King- T.F. Burgess, a.g.m. s.60; R.Plant- L.Willcocks, a.g.m. s.62
2 5 W. Grabski- S.A. Leech, a.g.m. 5.34

%p, Soja, a.g.m. 422

21 K K. Hong- Y.G. Kim, “The critical success factors for ERP implementation: an
organizational fit perspective”, Information & Management, Vol. 40, No. 1, 2002, .29

%8 ). Motwani, ve digerleri, “Critical factors for successful ERP implementation: Exploratory
findings from four case studies”, Computersin Industry, Vol. 56, 2005, 5.538; J.Motwani ve
digerleri, “Successful implementation .. a.g.m. s.86

% S W. Grabski- S.A. Leech, a.g.m. s.34; F.F.H. Nah- S.Delgado, “Critical Success Factors
For Enterprise Resource Planning Implementation and Upgrade”, Jour nal of Computer
Infor mation Systems, 2006, s.102.

% R Plant- L.Willcocks, a.g.m. s.62; V. Kumar, ve digerleri, a.g.m. s.796.

3L E T7.G.Wang, J.H.F. Chen, “Effects of internal support and consultant quality on the
consulting process and ERP system quality”, Decision Support Systems 42, 2006, s.1032

%2 F F.H. Nah- S.Delgado, a.g.m. s.100.

% J.H Park ve digerleri “Perceived absorptive capacity of individual users, in performance of
Enterprise Resource Planning (ERP) usage: The case for Korean firms”, Information &
M anagement, Vol. 44, 2007, s. 302

34 E F.H. Nah- S.Delgado, a.g.m. s.102; S.W. Grabski- S.A. Leech, a.g.m. s.34

298


http://www.sciencedirect.com/science?_ob=ArticleURL&_udi=B6VD0-44J6M8G-1&_user=736460&_coverDate=10%2F31%2F2002&_alid=933374357&_rdoc=67&_fmt=high&_orig=search&_cdi=5968&_sort=d&_st=4&_docanchor=&_ct=71&_acct=C000040818&_version=1&_urlVersion=0&_userid=736460&md5=5e81a3936fb5d3b71964b7b8b9c5875e�
http://www.sciencedirect.com/science?_ob=ArticleURL&_udi=B6VD0-44J6M8G-1&_user=736460&_coverDate=10%2F31%2F2002&_alid=933374357&_rdoc=67&_fmt=high&_orig=search&_cdi=5968&_sort=d&_st=4&_docanchor=&_ct=71&_acct=C000040818&_version=1&_urlVersion=0&_userid=736460&md5=5e81a3936fb5d3b71964b7b8b9c5875e�
http://www.sciencedirect.com/science?_ob=ArticleURL&_udi=B6VD0-44J6M8G-1&_user=736460&_coverDate=10%2F31%2F2002&_alid=933374357&_rdoc=67&_fmt=high&_orig=search&_cdi=5968&_sort=d&_st=4&_docanchor=&_ct=71&_acct=C000040818&_version=1&_urlVersion=0&_userid=736460&md5=5e81a3936fb5d3b71964b7b8b9c5875e�

fonksiyonlar1 ve kisileri isteklendirecek sekilde tasarlanmahdir®. Bu faktor, icsel
denetim faaliyetlerinin takip edilmesi, aylik i¢ denetim raporlari hazirlamak, ig¢
denetim yapmak, uygulama oncesi sistemin test edilmesi ve uygulama sonrasi yakin
takip degiskenlerinden olusmaktadir®.

Yukaridaki  kavramsal modele dayanarak asagidaki  hipotezler
gelistirilmistir.

HI1: Proje yonetimi ile ERP uygulamalarinin basarist arasinda anlamli bir
iligki vardir.

H2: Degisim yonetimi ile ERP uygulamalarinin basarist arasinda anlamli
bir iligki vardir.

H3: Damigmanlik ve planlama faaliyetleri ile ERP uygulamalarinin basarisi
arasinda anlamli bir iligki vardir.

H4: i¢ denetim faaliyetleri ile ERP uygulamalarinin basarisi arasinda
anlamli bir iliski vardir.

2. Arastirmanin Metodolojisi
2.1. Arastirmanin Amaci ve Kisitlar

Bu arastirmanin amaci, 2006 yilinda ISO 500°de yer alan blyuk
isletmelerde ERP uygulamalarinin bagarisinda kritik kontrol (basar1) faktorlerinin
etkisini belirlemektir.

Anketlerin doldurulmasi sirasinda e-mail ve telefon yoluyla ulagilamayan
26 igletme aragtirmanin kapsami diginda birakilmistir. Ayrica 57 isletme ise ERP’yi
uygulamadiginmi belirtmistir. Basit tesadufu ornekleme yoluyla geriye kalan 358
isletmenin ancak telefon, e-mail ve yiiz ylize goriisme yoluyla 141’inden veri elde
edilebilmistir.

2.2. Ornekleme Siir eci

Arastirma kapsaminda segilen 2006 yili ISO 500 biiyiik firma yoneticisine
“ISO 500 Biiyiik Isletmede ERP uygulamalarmin basarisinda kritik kontrol (basar1)
faktorlerinin  6nemi” baglikli anket sorular1 e-mail yolu ile goénderilmis ve
cevaplamalari istenmistir. E-mail yoluyla 38 firma cevap gonderdigi icin telefon,
yiiz yiize goriisme yoluyla yeniden 103 anket yapilmistir. Bu isletmeler iginde anketi
cevaplayanlar; tekstil (25), gida ve icecek (22), metal esya (20), otomotiv ve yan
sanayi (24), deri ve plastik drtinler (21), kimyasal madde (12), elektrik ve elektronik
(4), endiistri makineleri (13), bigiminde sektdrel olarak dagilmaktadir. Sonugta
katilimc1 358 firmanin 141’inden veri elde edilmistir. Ana kiitle {izerinden

% E.J. Umble ve digerleri, a.g.m. s.246
% S.W. Grabski- S.A. Leech, a.g.m. s.34
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gerceklesen geri doniligim orani % 33.8 dir. Literatiirdeki c¢aligmalar dikkate
alindiginda ana kiitle iizerinden gerceklesen geri doniisiim yeterlidir®’.

2.3.Veri Toplama Yontem ve Araci

Arastirma anketi 14.06.2009 ve 14.08.2009 tarihleri arasinda uygulanmaistir.
Anket formunun ilk boliimiinde isletmelerin &zelliklerini belirlemeye, ikinci
boliimiinde ise ileri siiriilen teorik yapiy1 dlgecek 25 soruya yer verilmistir. Ankette
5°1i Likert 6l¢egi (5; Yiiksek pozitif,...3; nétr...., 1; Yiksek negatif) kullanilmig ve
cevaplayicilardan sorulan her bir ifadeye ne derecede katilip/katilmadiklarin
belirtmeleri istenmistir. Ankette yer alan PY1-PYS5 sorular1 proje yonetiminin, DY 1-
DY6 sorulart degisim yonetiminin, D1-D3 danismanlik ve planlama faaliyetlerinin,
ID1-1D6 i¢ denetim faaliyetlerinin etkisini dlcmeye ve P1-P4 sorular1 ise ERP
uygulamalarinin basarisini belirlemeye yoneliktir (EK Tablo 1).

2.4.Arastirma Verilerinin Analizi Yontemi

Bu arastirmada Yapisal Esitlik Modeli (YEM) kullanilmistir. Yapisal esitlik
modeli daha az sayidaki gozlenmeyen degisken bakimindan gézlenen degiskenler
arasindaki iliskiyi belirlemek ve degerlendirmek i¢in kullanilmaktadir®,

Arastirma verilerinin analizinde SPSS 16.0 ve AMOS 16.0 paket
programlar1 kullanilmustir.

2.5.0lcuim Modéli

Bu asamada olgekte yer alan degiskenlerin belirlenmesi amaciyla
Aciklayic1 Faktor Analizi (AFA) uygulanmistir. Daha sonra dlgekte yer alan
degiskenlerin giivenilirlikleri (cronbach’s alfa) test edilmis ardindan da Olgek
gecerliliginin ~ belirlenmesi  amaciyla Dogrulayici  Faktér Analizi  (DFA)
uygulanmustir.

AFA teorik modeli olmayan ampirik arastirmalarin ilk asamalarinda
kullanilmakta ve daha sonra dogrulayici tekniklerle test edilebilecek oOl¢iim
modellerinin gelistirilmesine yardime1 olur®. Faktor analizi icin Kaiser-Mayer—
Olkin (KMO) &rneklem yeterliligi testi degeri 0,743 olarak bulunmus ve ¢aligmanin
faktor analizine uygun olduguna karar verilmistir® .

3 S.H. T. Teo- W.Y. Choo, “Assessing the impact of using The Internet for Competitive
intelligence”, I nfor mation-management, Vol. 39, 2001, s.75

% R. Shah-S.M. Goldstein, “Use of structural equation modeling in operations, management
research: Looking back and forward”, Journal of Operations M anagement, VVol.24, 2006,
s.149.

% X, A. Koufteros, “Testing a model of pull production: a paradigm for manufacturing
research using structural equation modeling”, Jour nal of Operations M anagement, Vol. 17,
1999, s.471.

0 W.G. Kim ve digerleri “Effect of service orientation on jobsatisfaction, organizational
commitment, and intention of leaving in a casual dining chain restaurant”, Hospitality
M anagement, Vol. 24, 2005, s.181.
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Bundan sonra, temel bilesenler analizi ve Varimax dikey dondiirme teknigi
kullanilarak faktorlerin indirgenmesi saglanmigtir. Faktor yiikleri 0,50°nin Uzerinde
olan faktorler se¢ilmistir®. Analiz sonuglarina gore 0z degerleri 1’in lizerinde olan
toplam varyansin %70,385’sini aciklayan 4 faktér ve 14 degisken elde edilmistir.
Faktor yiikii 0,50’nin altinda olan PY4, DY2, DY3, ID2, ID3 ve ID4 degiskenleri
analizden ¢ikarilmistir.

Daha sonra analize dahil edilen degiskenlere cronbach’s alfa giivenilirlik
testi yapilmus alfa katsayisinin 0,70%in iizerinde olup olmadigi arastirilmugtir®,
Tablo1’de agiklayict faktdr analizi sonuglar verilmistir. Alfa katsayilar1 PY (0,839),
DY (0,863), D (0,773) ve ID (0,761) bulunmus ve kabul edilir sinir olan 0,70’in
iizerinde oldugu i¢in modelin giivenilir olduguna karar verilmistir (Tablo 2.1).

Tablo 2.1: Acgiklayic1 Faktor Analizi Sonuclari
F1 F2 F3 F4

Proje Yonetimi (PY)

PY1 0,743

PY2 0,775

PY3 0,834

PY5 0,750

Degisim Yonetimi (DY)

DY1 0,755

DY4 0,752

DY5 0,605

DY6 0,863

Damismanhk ve

Planlama F.(D)

D1 0,785

D2 0,852

D3 0,659

I¢ Denetim Faktorleri

ID1 0,827
ID5 0,843
ID6 0,751
Ozdeger 2,884 2,567 2,266 2,137
Aciklanan Varyans (%) 20,603 18,337 16,183 15,261
Kiimiilatif Agiklanan 20,603 38,940 55,123 70,385
Varyans

Kaiser- Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi 0,738
Bartlett Testi x=1039 df : 91 p:0.000
Cronbach’s alpha katsayilar 0,839 0,821 0,773 0,761
Olgegin toplam Cronbach’s alfasi 0,858

1 CK., Lee ve digerleri “Investigating the relationships among perceived value, satisfaction
and recommendations: The case of the Korean DMZ”, Tourism M anagement, Vol. 28, 2007,
s. 208.

3. Li, ve digerleri “The impact of supplychain management practices on competitive
advantage and organizational performance”, Omega 34, 2006, s.113.
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Arastirmanin  Olgim  modeline AMOS programi kullanilarak DFA
yapilmistir. DFA analizinde ilk adim, 6l¢gme modelinin dogru oldugu varsayimina
gore beklenen korelasyon veya koveryans matrisinin olusturulmasidir. Daha sonra
verilerden elde edilen kolerasyon ya da koveryans matrisi ile beklenen matris, uygun
bir istatistik yardimiylay ?) karsilastirilir.y 2 degeri serbestlik derecelerine oranla
diisiikse modelin verilere iyi uyum sagladigi sdylenebilir,y ? 6rneklem sayisi arttikga
istatistiksel olarak anlamli ¢ikma olasiligi artmaktadir 5 Caligmaday %/df orani
3,489°dir ()(2:247,714 df= 71, p=0,000). Xz/df oraninin 0,10 ile 3 arasinda olmasi
uygun goriilmektedir**. Modelin uyumunu degerlendirmek igin diger uyum iyiligi
indeksleri hesaplanmustir.

Analiz sonucu elde edilen uyum iyiligi indeksleri 6l¢iim modelinin uyumlu
olmadigini gostermistir. AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index, Diizeltilmis Uyum
Iyiligi Indeksi) NFI (Normed Fit Index, Normlasmis Uyum lyiligi Indeksi), RFI
(Relative Fit Index, Goreceli Uyum lyiligi Indeksi) IFI (Incremental Fit Index,
Artirimli Uyum lyiligi Indeksi) GFI (Goodness of Fit Index, Uyum lyiligi indeksi),
CFI (Comperative Fit Index, Karsilastirmali Uyum lyiligi Indeksi) ve TLI (Tucker-
Lewis) indeksleri 0,747; 0,717, 0,707, 0,825; 0,829; 0,822 ve 0,717 dir. S6z konusu
bu indekslerin 0,80 ile 0,90 arasinda olmasi genel kabul goriirken 0,90’n {izerinde
olmast iyi uyumu ifade etmektedir®. Diger bir indeks olan RMR (Root Mean Square
Residual, Artik degerlerin kok ortalama karesi) 0,041olarak elde edilmistir. RMR
indeksinin 0 ile 1 arasinda olmasi gerekir ve 0,05 den kii¢iilk olmasi iyi uyumu
gosterir*®. RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation, Yaklasim Hatasinin
K&k Ortalama Karesi) analiz sonucunda 0,133 olarak saptanmistir. RMSEA
indeksinin de 0,05 den kiigiik olmasi iyi uyumu gosterirken®’ 0,08’in altinda
olmamas1 gerekmektedir®.

Model agisindan, sadece uyum indekslerinden IFI, CFI, GFI ve RMR
indeksleri kabul simrlar igindedir. Ancgk %df ve tiim uyum indeksi degerleri
acisindan iyi uyum goriilmemektedir. Bu nedenle 6l¢iim modelinde degisiklikler
yaparak iyilestirmelere gidilmistir. AMOS’ta diizeltme indeksleri (modification

43 S.A. Wasti “Meyer ve Allen’in Ug Boyutlu Orgiitsel Baglilik Olgeginin Gegerlilik ve
Guvenilirlik Analizi”, 8. Ulusal Y6netim ve Organizasyon Kongresi, Bildiriler Kitabi, 25-
27 Mayis, Nevsehir, 2000, s.46.

4 Q.Tu ve digerleri “The impact of time-based manufacturing practices on mass
customization and value to customer”, J. of Op. M anagement, Vol. 19, 2001, s.208

45 Y Reisinger-Turner “Structural equation modeling with Lisrel: application in tourism”,
Tourism Management, Vol. 20, 1999, .82

6 S.R Li, ve digerleri “Development and validation of a measurement instrument for studying
supply chain management practices”, Journal of Operations Management, No. 23, 2005,
5.628.

4 R.F. Cichy ve digerleri “The relationship between organizational commitment and
contextual performance among private club leaders”, International Journal of Hospitality
Management, Vol. 28, 2009, s.58.

8 H.F. Lin, “Interorganizational and organizational determinants of planning, effectiveness
for Internet-based interorganizational systems”, Infor mation & Management, Vol. 43, 2006,
s.428.
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indices) ve artik degerler (residuals) irdelendiginde veriler ile model arasindaki
uyumu bozan, normal dagilimi olumsuz yonde etkileyen ve modeli bir biitlin olarak
gecersiz kilan etkenler goriilmiistiir. Ayrica bazi degiskenler arasi kovaryanslar
olusturulmustur. Degistirilen 6l¢iim modeline tekrar DFA uygulanmis ve bu sefer
lgiim modelinin verilere daha iyi uyum sagladigi tespit edijmistir] °=73,523;
df=54; p=0,000; x*/df=1,362, GFI=0,937,; AGFI= 0,878; IF1=0,991; TLI=0,967;
CFI1=0,980; RF1=0,885; NFI=0,932). Ayrica RMR(0,027) ve RMSEA(0,050)].

2.6.1yilestirilmis Olcme Modelinin Giivenilirlik Ve Gecerliligi

Tablo 2.2, modeldeki degiskenlerin standart tahmin degerlerini (MLE),
standart hatalarini, t degerlerini, faktorlerin agiklanan varyansini ve giivenirlilik
katsayilarin1 gostermektedir.

Aciklanan varyans tahminleri, her bir faktoriin ilgili gézlenen degiskenlerde
acikladig1 toplam varyans degerini gostermektedir. Faktorlerin acgiklanan varyans
degerleri standart tahmin degerlerine gore hesaplanmis ve kabul edilebilir sinir olan
0,50’nin iizerinde oldugu gorilmistir®. Bu degerler galismada PY (0,740),
DY(0,724), D(0,746) ve ID (0,718) olarak bulunmustur.

Tablo 2.2: Qyilestirilmis Ol¢iim Modeli Sonuglar

Faktor Degis MLE St. Ht. t Agiklanan Gulveni-
ken Varyans® lirlik®
PY1 0,516 0,184 5,809

Proje PY2 0,917 0,219 8,541

Yonetimi PY3 0,803 0,170 8,460 0,720 0,819
PY5 0,642 - -
DY1 0,625 0,149 8,068

Degisim DY4 0,891 0,168 8,589

Yonetimi DY5 0,756 1,152 8,312 0,734 0,826
DY6 0,663 - -

Danisman- bk D1 0,929 0,192 8,237

ve Planlama D2 0,641 0,143 7,187 0,745 0,796
D3 0,667 - -
ID1 0,506 0,198 6,020

I¢ Denetim ID5 0,999 0,409 5,678 0,704 0,766
ID6 0,612 - -

®Faktorlerin Varyans Tahminleri (Variance extracted estimate)
PFaktorlerin giivenilirlik katsayilari (Composite Reliability)
* t degerlerine ait biitiin p degerleri 0,000 ¢ikmistir.

Diger bir giivenirlilik &lgiitii olan faktorlerin giivenirlilik katsayilar: ise
belirli bir faktore yiiklenen degiskenin i¢sel giivenirliligini belirtmekte ve cronbach’s

49 D. Giirsoy ve E. Gavcar “International Leisure Tourist’ Involvement Profile”, Annals of
Tourism Research, Vol.30, No.4, 2003, 5.917.
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alfa katsayisma benzer olarak hesaplanmaktadir®. Tablo 2.2’ye bakildiginda
faktorlerin giivenirlilik katsayilar1 alt limit olan 0,70’in {izerinde bir deger
almiglardir [PY (0,835), DY(0,821), D(0,800) ve ID (0,777)]. Ayrica bu tahminlerin
t degerleri de 0,000 6nemlilik diizeyinde anlamli bulunmustur (en kiigiik t degeri
5,678, biitin p degerleri de 0,000 bulunmustur). Bu nedenle, 6l¢iim modelinin
katsayilarinin kabul edilebilir sinirlar i¢inde oldugu, dolayisiyla élgim modelinin
giivenilir ve gegerli oldugu ifade edilebilir.

2.7.Yapisal Model

Yapisal esitlik modeli, eger parametre degerleri tahmin edilebilirse
glvenlidir. Bu desteklenen bir modeli gerektirir. Modelin desteklenmesi i¢gin gerekli
sart ise modelin pozitif serbestlik derecesine sahip olmasidir. Modelin
uygunlugunun belirlenmesinde ve parametre degerlerinin tahmin edilmesinde 6rnek
biiylikliigii etkilidir. Yeterli 6rnek biiytikliigli ya toplam 6rnek biiyiikliigiine ya da
degisken sayisina gore belirlenir. Ornek biiyiikliigii en az 100 olmasi®* ya da normal
dagilimda degisken sayisinin 10 kat1 diger dagilimlarda ise degisken sayisinin 5 kati
olmast gerekmektedirsz. Bu nedenle c¢alismada kullanilan 141 gbzlemin yeterli
oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Cesitli uyum iyiligi indeksleri 6nerilmesine ragmen tek bir test veya indeks,
modeli dogru olarak tanimlayamaz. Bu nedenle ¢aliymada ornek bilyiikliigiiniin
yeterliligini gosteren ¢ %/df) ile uyum ve rekabet indeksleri (RMR, RMSEA, AGFI,
TLI, GFI, NFI, IF1, CFI, RFI) kullanilmistir. Tiim uyum indeksleri kabul sinir1 olan
0.80 ile 0,90 araliginda bulunmustur. Ayrica RMR ve RMSEA degerleri olmasi
gerektigi gibi 0,05’in altindadir. Sonug¢ olarak bulgular yapisal modelin kabul
edilebilirligini desteklemektedir (Tablo 2.3).

Tablo 2.3: Arastirma Modelinin Uyum lyiligi indeksleri Sonuclar

Uyum Indeksleri M odel
x* (Chi Square) (Ki-Kare) degeri 109,887
Serbestlik Derecesi 105
p (Anlamlilik Diizeyi) 0,000
yldf 1,047
GFI (Uyum lyiligi Indeksi) 0,926
AGFI (Diizeltilmis Uyum lyiligi indeksi ) 0,879
RMR (Artiklarin kok ortalama karesi ) 0,026
IFI (Artirimli Uyum lyiligi indeksi ) 0,998
CFI (Karsilastirmali Uyum lyiligi indeksi) 0,998
NFI (Normlagngs Uyum lyiligi indeksi ) 0,959
RFI (Géreceli Uyum lyiligi Indeksi ) 0,940
RMSEA (Yaklasim Hatasinin Kok Ortalama Karesi ) 0,018

0 D, Giirsor ve E. Gavcar, a.g.m. s.916; C Rodriquez- D . Hemsworth, (2005), “A Structural
Analysis of the Impact of Quality Management Practices in Purchasing on Purchasing and
Business Performance”, Total Quality M anagement, 16, 2, 5.225

1 SH. T Teo- W.Y. Choo, “Assessing the impact of using The Internet for Competitive
intelligence”, Information-management, Vol. 39, 2001, s.75.

*2 R. Shah-S.M. Goldstein, a.g.m. s.154.
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Yapisal modelde yer alan parametreleri gosteren AMOS ¢iktist Sekil 2.1°de
gorilmektedir.

Yapisal model sonuclari, proje yonetimi, damigmanlik ve i¢ denetim
faaliyetleri ile ERP uygulamalarmin bagarist arasinda anlaml iliski bulundugunu
ortaya koymustur. Tablo 2.4 vyapisal modelin hipotez testi sonuglarini
gostermektedir.

PY1 PY2 PY3 PY5

Proje

DY1 yonetimi

DY4

4 Degisim

yonetimi

DY5

Uygulamalarinin

Basarisi

D1

Danigsmanlik ve

planlama
faaliyetleri

D2

D3

I¢ denetim
Faaliyetleri

ID1 ID5 D6

Sekil 2.1: Yapisal Modelin Parametre Degerleri
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Tablo 2.4: Yapisal Modelin Hipotez Testi Sonug¢lari

MLE  Std St. Ht. t Hipotez
olma- Sonucu
yan
MLE

PY _'S 0,228 0,307 0,138  2,229**  HI1:EVET

DY . S 0,055 0,057 0,142 0,403 H2: HAYIR
D =S 0,206 0,241 0,136  1,778* H3: EVET
ID ==pS 0,239 0,323 0,107  3,008*** H4: EVET

*** p< 0,01; **p< 0,05; *p<0,10

H1, proje yonetimi (PY) ile ERP uygulamalarinin basarist (S) arasindaki
iliskiyi test etmektedir. Modele goére, proje yonetiminin (r = 0,228) ERP
uygulamalarinin basarist iizerinde pozitif ve anlamli etkisi bulunmaktadir (t =2,229;
p<0,05). Proje ydnetiminde bir standart birimlik artis ERP uygulamalarinin
basarisinda 0,228 standart birimlik bir artis meydana getirir. Dolayisiyla H1 hipotezi
kabul edilmektedir.

H2, degisim yonetimi (DY) ile ERP uygulamalarinin basarisi (S) arasindaki
iliskiyi test etmektedir. Modele gore, degisim yonetimi ile ERP uygulamalarinin
basarisi arasinda anlaml iliski bulunmamaktadir (p:0,687). Dolayisiyla H2 hipotezi
kabul edilmemektedir.

H3, danismanlik ve planlama faaliyetleri (D) ile ERP uygulamalarinin
basaris1 (S) arasindaki iligkiyi test etmektedir. Modele gore, damigmanlik ve
planlama faaliyetlerinin (r = 0,206) ERP uygulamalarinin basarisi lizerinde pozitif
ve anlamli etkisi bulunmaktadir (t =1,778; p<0,10). Damismanlik ve planlama
faaliyetlerinde standart birimlik bir artts ERP uygulamalarmin basarisinda 0,206
standart birimlik bir artis meydana getirir. Dolayisiyla H3 hipotezi kabul
edilmektedir.

H4, igsel denetim faaliyetleri (ID) ile ERP uygulamalarinin basarisi (S)
arasindaki iligkiyi test etmektedir. Modele gore, igsel denetim faaliyetlerinin (r =
0,239) ERP uygulamalarinin basarisi iizerinde pozitif ve anlamli etkisi
bulunmaktadir (t =3,008; p<0,001). i¢sel denetim faaliyetlerinde standart birimlik
bir artig ERP uygulamalarinin basarisinda 0,239 standart birimlik bir artis meydana
getirir. Dolayisiyla H4 hipotezi kabul edilmektedir.

Modelde ERP uygulamalarinin basari olgiileri; sistem performansi (S1),
pazar payt (S2), birim iretim maliyeti (S3) ve verimlilik artis1 (S4) olarak
belirlenmistir. Bu performans gostergeleri igin bulunan katsayilar sirasiyla 1,00;
0,98; 0,98 ve 0,97 ve istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,01).
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Sonug

Kurumsal kaynak planlamasi isletmelerin farkli boliimlerindeki bilgileri
biitiinlestirmeyi saglar. ERP uygulamalar1 yiiksek maliyetli olmasina ragmen
basarisizlik riski oldukg¢a fazladir.

Bu arastirmada, 2006 yilinda ISO 500°de yer alan biiyiik isletmelerde ERP
uygulamalarinin basarisinda kritik kontrol (basari) faktorlerinin etkisini belirlemek
amaglanmigtir. Bu amacla anket ¢alismasi yapilmig, telefon, e-mail ve ylz yize
goriisme yoluyla 141 isletmeden veri elde edilebilmistir.

Caligmada, proje yonetiminin ERP uygulamalarinin basaris1 iizerinde
pozitif ve anlamli etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Bu sonu¢ Hong ve Kim (2002:
34) ve Bradley (2008: 191) ile benzerlik gdstermektedir. Proje yonetiminde
ihtiyaclarin detayli tanimlanmasi ve bilgili proje takimi dnemli faktorler olarak 6ne
¢ikmustir ve bu durum baska ¢alismalar tarafindan da desteklenmektedir >,

Degigsim yonetimi ile ERP uygulamalarmin basarisi arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir iligki bulunamamistir. Bunun nedeninin ilkemizdeki isletmelerin
degisim yonetimi konusunda fazla bilgiye sahip olmadiklart ve bu konuyu
onemsemedikleri oldugu diisiiniilmektedir.

Danmigmanlik ve planlama faaliyetlerinin ERP uygulamalarinin basarisi
iizerinde etkiye sahip oldugu bulunmustur. Benzer sonu¢ Bradley (2008: 191)
calismasinda da elde edilmistir. Analiz sonucunda One ¢ikan danigmanlik
faktoriinlin, danigmanlarin katilimi oldugu belirlenmistir.

I¢ denetim faaliyetlerinin ERP uygulamalarinin basarisi iizerinde pozitif ve
anlamali etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde Umble ve digerleri
(2003:251) calismalarinda i¢ denetim faaliyetlerinin ERP uygulamalarinin basarist
iizerinde etkiye sahip oldugunu vurgulanuslardir. i¢ denetim faaliyetleri icerisinde
en onemli faktor olarak i¢sel denetim faaliyetlerinin takip edilmesi 6ne ¢ikmistir.

Aragtirmanin =~ bazi  kisitlari  bulunmaktadir.  Literatirde =~ ERP
uygulamalarinda kritik kontrol (basari) faktorleri ve bagari dlgiileri olarak ¢ok sayida
degisken yer almaktadir. Bu ¢aligmada literatiire dayanarak en fazla gegerli oldugu
diisiiniilen degiskenler degerlendirmeye alinmustir™. Arastirmanin bir baska kisiti
caligma sadece 2006 yilinda Istanbul Sanayi Odasina kayitli ilk 500 biiyiik isletmeyi
kapsamaktadir.

Son olarak, gelecek calismalarda farkl kritik kontrol faktorleri kullanilarak
alternatif ERP sistemlerinin secimine yada kritik kontrol faktorlerinin  6nem
diizeylerinin belirlenmesine yonelik calismalar yapilabilir.

58 R.Plant- L.Willcocks, a.g.m. s.62; P. Soja, a.g.m. 428

> E.J. Umble ve digerleri, a.g.m; S.W. Grabski- S.A. Leech, a.g.m.; F.F.H. Nah- . Delgado,
a.g.m.; R.Plant- L.Willcocks, a.g.m.;S.W. Grabski- S.A. Leech, a.g.m.; S.F. King- T.F.
Burgess, a.g.m.
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EK Tablo 1: ERP Uygulamalarinda Kritik Kontrol Faktérlerinin Onemi

Proje Y Onetimi
PY1.Ust yénetimin destegi
PY2. Bilgili proje takim1
PY3. Ihtiyaglarmn detayh belirlenmesi
PY4. Risk yonetim sekli
PY5. Amaglarin agik¢a belirlenmesi
Degisim Yonetimi
DY 1. Proje takimi ve danigmanlari arasinda yakin ¢alisma iliskileri
DY?2. Degisim yonetimi ve gecis yonetimi
DY3. Insan kaynaklar1 yénetimi
DY4. Kullanicilarla sik sik iletisim kurmak
DYS5. Kullanicilarin katkisi
DY6. Egitim
Damsmanlik ve Planlama Faaliyetleri
D1. Danismanlarin katilimi
D2.Y6nlendirme komitesinin etkinligi
D3. Genis kapsamli proje planlama
I¢sel Denetim Faaliyetleri
ID1. ¢ denetim yapmak
ID2. Uygulama 6ncesi sistemin testi edilmesi
ID3. Uygulama sonrasi yakin takip
ID4. Bagarinin 6lgiilmesi
ID5. igsel denetim faaliyetlerinin takip edilmesi
ID6. Aylik i¢ denetim raporlari
ERP uygulamalarimin firma basarimiza etkisi
P1. ERP’nin sistem performans yiiksektir
P2. ERP ile pazar pay1 artmaktadir
P3. ERP ile maliyetler diismektedir
P4. ERP verimliligi artirmaktadir
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