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Ozet

Calisanin orgiitsel kimlik ozellikleri ile kendini biitiinlestirme diizeyi olarak
tanimlanabilecek olan orgiitsel 6zdeslesme, yol actig1 sonuglar nedeniyle (¢alisan
tatmini, miisteri memnuniyeti, bireysel ve oOrgiitsel performans gibi) orgiitsel
isleyis acisindan énemli bir degiskendir. Orgiitsel yasamda tutum ve davranislar
kendiliginden ortaya ¢ikmamakta, bazi onciillerin varligim gerektirmektedir.
Caliganlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin artirilmasi noktasinda, onciil
olarak degerlendirilebilecek degiskenlerden birisi de oOrgiitsel giivendir.
Calisanlarin orgiitsel gliven ve orglitsel 6zdeslesme diizeyleri biitiin sektorler igin
o6nemli olmakla birlikte, miisteri memnuniyetinin ¢aligan performansina bagl
oldugu sektorlerde (egitim, danmigmanlik, eglence gibi) ayricalikli bir dneme
sahiptir. Bu c¢alisma, calisanlarin Orgiitsel giiven algilamalarinin  orgiitsel
Ozdeslesme diizeyleri iizerindeki etkisini ortaya koymayi amaglamaktadir.
Aragtirmanin 6rneklem ¢ergevesini Nevsehir ilindeki resmi liselerde gorev
yapmakta olan ogretmenler olusturmaktadir. Veriler, katihimcilarla yiiz yiize
iletisim kurularak anket yontemiyle toplanmistir. Arastirma bulgulari, orgiitsel
giiven ve yoneticiye giiven ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda orta diizeyde ve
orglite giiven ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda zayif diizeyde, anlamli ve pozitif
yonlii iligkilerin oldugunu ortaya koymustur.
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The Effect of Employees’ Organizational Trust Perception on Their
Identification: An Emprical Study

Abstract

Organizational identification stands for the level of employees who define
themselves within the identy of their organization and is a significant factor due
to its function in organizational activities and processes. It leads to job
satisfaction, customer satisfaction, individual and organizational performance
and other behavioral outputs. Any attitude and behavior do not emerge without a
reason in organizational life, but they require some antecedents. One of the
antecedents, to be regarded as a variable to increase the level of employees’
organizational identification is organizational trust. Organizational trust and
organizational identification play an important role in all sectors; however they
have more importance in the sectors such as education, consultancy, hospitality
and entertainment in which customer satisfaction depends on heavily employee
performance. This study aims to determine the effect of employees’
organizational trust perception on their organizational identification level. The
sample of the study is composed of the teachers working in the state high schools
in Nevsehir. Data were gathered by contacting the participants face to face via
questionnaire. The findings reveal that there is a moderate positive and significant
relationship between organizational trust and trust to manager however weak one
between trust to organization and organizational identification.

Keywords: Organizational trust, trust to manager, trust to organization,
identification.
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GIRIS

Cesitli amaclart  gergeklestirmek i¢in  kurulan Orgiitler, amaclarini
gerceklestirmek i¢in Oncelikle mevcut kaynaklarini etkin ve verimli bir sekilde
kullanmanin yolunu aramak durumundadirlar. Kaynaklar icerisinde insan unsuru
diger kaynaklar1 yonlendirebilme giiciine sahip olmasi nedeniyle Orgiitsel
basarida belirleyici bir role sahiptir. Dolayisiyla, orgiitler fiziki kaynaklara ek
olarak temel yeteneklere sahip nitelikli personeli istihdam etmek, egitmek,
gelistirmek ve elinde tutmak durumundadir. Bu nedenle orgiitsel davranig
kapsamina giren konular gerek bilim insanlarinin gerekse yoneticilerin uzun
yillardir dikkatini ¢ceken bir konu ola gelmistir.

Calisma arkadaslarina, yonetime ve nihayetinde orgiite giiven olarak tesekkiil
eden orgiitsel gliven; orgiit hedeflerini ger¢eklestirmede belirleyici bir unsurdur.
Caligsmanin bagimsiz degiskenlerini olusturan, yoneticiye gliven ve orgiite giiven
kavramlart literatiirde lizerinde yogun olarak durulan orgiitsel davranig konulari
arasindadir. Orgiitsel giiven kavranu; “yapilan is 6ncesinde ve isin yapilmasi
siirecinde glivenilenin, ortak ¢ikarlar dogrultusunda hareket edecegine dair
giivenen tarafin inanci ve savunmasiz kalmaya riza gostermesi” seklinde
tamimlanabilir (Y1lmaz, 2014: 2). Orgiitsel giiven diizeyi yiiksek personelin bilgi
alig verisi ve paylasimi, oOrgiitsel destek, orgiitsel baglhilik ve performans
diizeylerinin arttig1 ve orgiitsel 6zdeslesme, is tatmini, isbirligi, siirekli ig iligkileri
ve oOrgiitsel vatandaglik davranislart sergiledikleri gorilmektedir (Fulmer ve
Gelfand, 2012: 1181-1182).

Orgiitsel 6zdeslesme, bireyin oOrgiite olan iiyeligi cercevesinde o&rgiitiin
ozellikleri ve hedefleri dogrultusunda kendini tanimladigi sosyal 6zdeslesmenin
spesifik bir formu olarak belirtilmektedir (Mael ve Ashforth, 1992: 105; Galvin,
Lange ve Ashforth, 2015: 165). Uygulamali ¢alismalar, orgiitsel 6zdeslesmenin
orgiitsel vatandaglik davranisi, is tatmini, iste kalma niyeti (Wegge ve dig., 2006:
64), orgiitsel giiven (Hameed, Arain ve Farooq, 2013: 673), iletisim, liderlik
(Ceri-Booms, 2012: 182), tiikkenmislik (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 403),
calisan memnuniyeti ve performansi (Karabey ve Iscan, 2010: 239; Turung ve
Celik, 2010: 200) gibi degiskenlerle iliski igerisinde oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu bulgular, 6rgiitsel kimligi daha belirgin hale getiren isletmelerin
orgiitii ile biitiinlesmis ¢alisanlarn orgiitsel 6zdeslesmelerini bir kaldirag gibi
kullanabildiklerini gostermektedir. Buradan hareketle, yoneticiye ve orgiite
giiven duyan bireylerin kendilerini Orgiitiin bir iiyesi olarak gorecekleri ve
kendilerini 6rgiit kimligi ¢cergevesinde tanimlamaya baslayacaklari sdylenebilir.

Yapilan agiklamalardan, orgiit ve yoneticiler agisindan, ¢alisanlarin orgiitsel
giiven ve orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin birlikte ele alinmasi ve 6zenle takip
edilmesi gereken konular arasinda oldugu anlasilmaktadir. Bu ¢alismanin amaci,
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yOneticiye gliven ve Orgiite giivenin c¢alisanin Orgiitsel 6zdeslesme diizeyi
tizerindeki etkisini, dolayisiyla bu iki degisken arasindaki iliskiyi incelemektir.
Miisteri memnuniyetinin ¢alisan performansina bagli oldugu ¢alisma alanlarinin
basinda gelmesi nedeniyle, arastirmanin Orneklemi Ogretmenler arasindan
secilmistir.

Calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. ilk béliimde, arastirmanin degiskenleri
olan orgiitsel giiven ve oOrgiitsel 6zdeslesme kavramlari teorik olarak aciklanmis
ve aralarindaki iliskiye deginilmistir. Ikinci béliimde, arastirmanin metodolojisi
aciklanmigtir. Son boéliimde ise, arastirma bulgulari, tartisma ve Oneriler
aktarilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Orgiitsel Giiven

Giivenin literatiirde birgok taniminin yapildigi goriilmektedir. Bu tanimlardan
birinde giiven, bireyin aldigi kararlarim kendi ¢ikarlari dogrultusunda
yirilyecegine yonelik beklentisi seklinde tanimlanmaktadir (Polat, 2015: 32).
Mishra’ya (1996: 260) gore gliven, bir tarafin inanca dayali olarak agik, yetkin,
giivenilir ve ilgili olan diger tarafa karsi kendini savunmasiz birakmaya goniillii
olmasidir. Benzer sekilde giiven, diger tarafin yetkinligine, iyi niyetine ve
davranislarina yonelik olarak bir diger tarafin olumlu beklentileridir (Blomqvist
ve Stahle, 2000). Giiven, 6rgiit iiyeleri arasinda sosyallesmeyi artirmakta, islem
maliyetlerini azaltmakta ve en uygun yapilarin olusmasina katki saglamaktadir
(Fukuyama, 2001: 7-8).

Giliven tamimlarinda goriilen unsurlara oOrgiitsel gliven tamimlarinda da
rastlanmaktadir. Ornegin; Bachmann’a (2001: 338) gore orgiitsel giiven,
ekonomik aktorler arasindaki beklentileri ve etkilesimleri koordine etmeye
yonelik etkili ¢oziimler yaratmaya izin veren merkezi bir mekanizmadir. Orgiitsel
giiven giivenirlilige, adalete, iyi niyete ve yardimseverlige dayali bir yapilanma
olarak ifade edilmektedir (Dyer ve Chu, 2003: 58). Cohen ve Dienhart (2013: 1)
orgiitsel gliveni, risk ve savunmasizlik igeren durumlar karsisinda rasyonel
kararlar  alabilme ve stratejik davramiglar  sergileyebilme  olarak
tanimlamaktadirlar. Yapilan orgiitsel giiven tanimlarindan hareketle, ilgililik,
yeterlilik/yetenek, agiklik, yardimseverlik, 6zdeslesme, giivenirlilik ve dogruluk
gibi kavramlarin orgiitsel giivenin belirgin 6zellikleri oldugu soéylenebilir
(Mishra, 1996: 270; Ellonen, Blomqvist ve Puumalainen, 2008: 163; Mayer,
Davis ve Schoorman, 1995: 715).

Literatiirde orgiitsel gliven, yoneticiye, orgiite ve ¢alisma arkadaslarina giiven
olmak iizere ii¢ alt boyutta (Ellonen ve dig., 2008: 161; Tokgdz ve Seymen, 2013:
68) ele alindig1 gibi, yoneticiye giiven ve orgilite giiven seklinde iki alt boyutta da
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ele alinmaktadir (Nyhan ve Marlowe, 1997: 624). Bu c¢alismanin &rneklem
cergevesini 0gretmenlerin olugturmasi ve 6gretmenlerin ¢ogu zaman bir grupla
veya takimla ¢alismak durumunda olmamalar1 nedeniyle, Nyhan ve Marlowe’nin
(1997: 624) smiflandirmasi benimsenmistir. Dolayisiyla, burada orgiitsel giivenin
alt boyutlarindan yoneticiye giiven ve orgiite giiven basliklarina deginilmistir.

Yoneticiye Giiven: Orgiitteki prosediirlerin calisanlar tarafindan bilinmesini,
adil ve giivenilir olarak algilanmasini ifade eder. Yoneticiye giliven, ¢alisanlarin
i tatminlerini ve yoneticiyi degerlendirmelerini etkilemektedir. Dolayisiyla
kararlarin alimis bi¢imi, ¢aliganlara adil yaklasim ve uygulamalarin tarafsizlig:
yoneticilere duyulan gilivende, calisanlarin performanslarinda ve hedeflere
duyulan bagliliklarinda rol oynamaktadir (Biite, 2011: 175; Iscan ve Sayin, 2010:
203). Orgiitte yonetici ve calisanlar arasindaki giivenin karsihikli olmast,
calisanlarin gelecekte elde edecekleri olas1 faydalara yonelik motivasyonlarini
artiracaktir. Giivenin azaldig1 durumlarda ise fazladan gayret gostermemekte ve
giivenilmez bir yonetici ile calisma neticesinde asgari performansi bile yerine
getirmeye kars1 goniilsiiz olabilmektedirler.

Orgiite Giiven: Calisanlarin orgiite yonelik hissettikleri kisisel giivenlerini
genellemelerinden dogmaktadir (Lewicki ve Bunker, 1996: 137). Saglikl
iletisim, fikir ve diisiincelerin rahatlikla ifade edilebilmesi, bilgiye kolay erisim
ve seffaflik orgiite karst giiven olusumunda kayda deger bir rol oynamaktadir
(Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd, 2000: 39). Orgiitiin prosediir ve adalet
dagilimindan etkilenen oOrgiite giiven, yiiksek orgiitsel baghlik ve diisiik isten
ayrilma istegi dogurmaktadir (Tan ve Tan, 2000: 248).

(")rgiitsel Ozdeslesme

Orgiitsel 6zdeslesme; bireyin bir drgiite olan iiyeligi ¢ercevesinde kendini
tanimladigr sosyal 6zdeslesmenin 6zel bir formu olarak ifade edilmektedir (Mael
ve Ashfort, 1992: 105). Haslam (2004: 271) kavrami; “bireyin nispeten kalict
olarak belirli bir sosyal grubun iiyesi olarak kendini tanimlamaya goniillii olmas1”
seklinde ele almaktadir. Bununla birlikte, Lee (1971: 214-215) orgiitsel
0zdeslesmeyi aidiyet, sadakat ve ortak ozellikler gosterme olarak ii¢ temel olgu
iizerinden ele almistir. Aidiyet olarak ozdeslesme; Orgiitteki digerleri ile
paylasilan ortak hedeflerden dogan bir olguya atifta bulunmaktadir. Sadakat
olarak dézdeslesme; orgiti destekleyen tutum ve davramig noktasinda
tartisilmaktadir. Bu tutum ve davranmislar, orgiitsel amaglar1 benimsemeyi ve
desteklemeyi, orgiitiin basarilarindan gurur duymayi ve orgiitii digsaridakilere
kars1 savunmay1 kapsar. Ortak ozellikler olarak ézdeslesme ise, ¢alisanlar
arasindaki benzerlikleri ifade etmektedir. Bu benzerlikler, demografik 6zellikler,
tutumsal 6zellikler, egitim diizeyi, deneyim, cinsiyet, irk, yas, basari, is seviyesi,
is tipi ve benzerleri seklinde olabilir (Lee, 1971: 215).
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Orgiitsel 6zdeslesme, bireyin iiyesi bulundugu &rgiit acisindan benligi ile
iligkili olan “ben kimim?” sorusuna vermis oldugu cevaba katki saglamakla
birlikte paylasilan kader ve anlam temelinde gelismis bir tanimlamadir (Mael ve
Ashforth, 1992: 104-105). Burada bireyin sosyal kimliginin olugmasina yonelik
bir ihtiyactan bahsedilebilir. Birey yiiksek diizeyde 0Ozdesleme ihtiyaci
duydugunda orgiit tiyeligini anlamli kilmaya yonelik arayislar1 artmaktadir.
Dolayisiyla orgiitsel 6zdeslesme ihtiyaci bireyi orgiitiin bir pargasi olmaya
yoneltmekle kalmayip bireyin 6z benligini de desteklemektedir (Mignonac,
Herrbach ve Guerrero, 2006: 481). Bireyin 6z benliginin gelismesine katki
saglamaya yonelik bir tanimlamada orgiitsel 6zdeslesme; bireyin iiyesi oldugu
orgiite aidiyeti veya orgiitle bir olma algisi olarak ele alinmistir (Mael ve Ashfort,
1992: 104). Kisaca orgiitsel 6zdeslesme, bir orgiit iiyesinin kendisini tanimlarken
kullandig1 ifadeleri orgiitiinii tanimlarken de kullanmasidir (Dutton, Dukerich ve
Harquail, 1994: 239).

Literatiir incelendigi zaman orgiitsel 6zdeslesmenin biligsel, degerlendiren,
duygusal ve davranigsal olmak tizere dort boyutu oldugu goriilmektedir (Van
Dick ve Wagner, 2002: 131). Bu dort boyut dzetle su sekilde agiklanabilir (Van
Dick ve Wagner, 2002: 131): Ozdeslesmenin bilissel boyutu; bireyin kendisini
belirli bir sinifin {iyesi olarak tanimlamasi ve gruba iiyeligine dair bilgisini ifade
eder. Ozdeslesmenin degerlendiren boyutu; bireyin belirli bir simfi
degerlendirme algisidir. Ozellikle i¢ ve dis gruplara atfedilmis deger
cagrisimlarini ifade eder. Ozdeslesmenin duygusal boyutu; bireyin iiyesi oldugu
gruba yiikledigi deger ve duygusal olarak bagliligidir. Ozdeslesmenin davramssal
boyutu ise grup davraniglarina bireyin katilimini ifade etmektedir.

Bu boyutlara 6zdeslesmenin odak noktalari agisindan bakildiginda, i- bireyin
kendi Kkariyeriyle Ozdeslesmesi, ii- bireyin ¢alistigt birim veya grupla
Ozdeslesmesi, iii- Orgiitiin biitiinliyle 6zdeslesmesi ve iv- meslek, meslek grubu
veya sendika gruplari ile 6zdeslesmesi seklinde siralanan dort temel odak tespit
edilmistir. Bu odak noktalar, 6zdeslesme diizeyleri ile ele alindiginda kariyerle
0zdeslesmenin kisisel Ozdeslesme diizeyinde oldugu goriiliirken, diger g
0zdeslesme odaginin ise grupla ya da orgiitle 6zdeslesme diizeyinde oldugu
gortilmektedir (Van Dick ve Wagner, 2002: 132; Van Dick ve dig., 2004: 173).

Yukarida da belirtildigi gibi caligmanin 6rneklem gercevesini olusturan
ogretmenlerin biiyiik bir cogunlugu bir grupla veya takimla ¢alismak durumunda
degillerdir. Buradan hareketle bu calismanin odagini, orgiitle 6zdeslesmenin
olusturmasi uygun goériilmiistiir. Clinkii orgiitle 6zdeslesme, kariyerle, meslekle
veya isle 6zdeslesmeden farklidir. Bu farki, Mael ve Ashforth (1992: 106);
“orgiitsel 6zdeslesme bireyin kendini bir 6rgiit acisindan tanimladigi nokta iken,
meslekle veya isle Ozdeslesme bireyin kendini yaptigi is acisindan
degerlendirdigi noktadir” diyerek agiklamaktadirlar. Ayrica is ya da meslek bir
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orgiit icin icra edilebilecegi gibi birden fazla &rgiit i¢in de icra edilebilir. Ornegin,
hem okulda hem dersanede calisan veya 6zel ders veren 6gretmenler, yazilim
hazirlayan bilgisayar miithendisleri, serbest lisansli avukatlar ve doktorlar gibi.

Orgiitsel Giiven ile Orgiitsel Ozdeslesme Arasindaki Tliski

Giiven diger tarafin niyetine ve davranislarina yonelik olarak olumlu
beklentileri temel alan savunmasiz kalma niyetidir (Mayer ve dig., 1995: 716).
Orgiitsel 6zdeslesme ise orgiitiin  hedefleri ile bireylerin kendilerini
bagdastirmalar1 olarak ifade edilmektedir (Edwards, 2005: 208). Bir orgiitiin
hedeflerine ulasmasi i¢in hedeflerin ¢alisanlar tarafindan benimsenmis olmasi
gerektigi sdylenebilir. Orgiit hedeflerinin benimsenmesinde ve hedeflere yonelik
olarak gayret gosterilmesinde rol oynayacak onemli faktorlerden biri orgiitsel
giivendir. Agciklamalardan hareketle, orgiitsel giivenin orgiitsel 6zdeslesme
tizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir.

Literatiirde orgiitsel giivenin, yOneticiye giiven, Orgiite giiven ve c¢alisma
arkadaglarina giiven olmak iizere ii¢ boyuta ayrildigi gibi hesap tabanli, bilis
tabanli ve Ozdeslesme tabanli olarak da boyutlara ayrildigi goriilmektedir
(Lewicki ve Bunker, 1996: 119). Yapilan literatiir incelemesinde, bu boyutlar ile
orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskiyi irdeleyen bazi aragtirmalara rastlanmustir.
Bu arastirmalara ait bulgular, biitiinsel bir yap1 arz etmesi i¢in Tablo 1’de
Ozetlenmistir.

Tablo 1: Orgiitsel Giiven ile Orgiitsel Ozdesleme Arasindaki Iliskiyi
Irdeleyen Cesitli Caligmalara Ait Bulgular

Korelasyon ve/veya

Degiskenler Regresyon degerleri Kaynak
(r=.53, p<.001; r=.66, (Agarwal, 2013)
p<.001)
=40, p<.01
® p<0D) (Edwards ve Cable, 2009)
(r=.533, p<.01) o
Orgiitsel giiven ile (Tokgdz ve Seymen, 2013)

(B=.46, p<.05)
(B=.48, p<.05)

(B = .41, p<.01)
(r=.507, p<.001)

orgiitsel dzdeslesme (Khattak ve dig., 2014)

(Tiizlin ve Caglar, 2009)
(Ng, 2015).
(Campbell ve Im, 2015).
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Orgiite giiven ile
orgiitsel 6zdeslesme

(r=.396, p<.01)

(Tokgoz ve Seymen, 2013)

Yoneticiye/lidere
giiven ile orgiitsel

(r=.70, p<.001)
(r=.269, p<.01)
(r=.27, p<.01)
(r=.74, p<.01)

(Agarwal, 2013)
(Ceri-Booms, 2012)

(Chughtai ve Buckley,
2009)

arkadaslarina giiven
ile orgiitsel

(r=.400, p<.01)

ozdeslesme (=31, p<.001) (Bouquillon ve dig., 2005)
(De Cremer ve van
(r=.413, p<.01) Knippenberg, 2005)
(Tokgdz ve Seymen, 2013)
Calisma

(Tokgoz ve Seymen, 2013)

orgiitsel 6zdeslesme

0zdeslesme
(r=.32, p<.01); (Ertiirk, 2010)
Lidere duygu tabanl _
giiven ile orgiitsel (p=39, p=.01)
0zdeslesme (B=.15, p<.05) (Schaubroeck ve dig.,
2013)
Lidere bilig tabanlt (r=.55, p<.01)
giiven ile orgiitsel (Ertiirk, 2010)
Ozdeslesme (B=.48,p<.01)
Bilis tabanl 6rglitsel
giiven ile orgiitsel (r=.51, p<.05) (Tiiziin ve Caglar, 2009)
Ozdeslesme
Duygu tabanl
orglitsel giiven ile (r=.21, p<.05) (Ttztn ve Caglar, 2009)

Orgiitsel giiven ile
grupla 6zdeslesme

(r=.377, p<.01)

(Tokgoz ve Seymen, 2013)
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Tablo 1°de goriildiigi lizere orgiitsel gliven ve tiim alt boyutlar ile orgiitsel
ozdeslesme arasinda pozitif yonlii iliskilerin oldugu anlagilmaktadir. Orgiitsel
giiven ve oOrglitsel Ozdeslesme arasinda teorik zeminde dile getirilen ve
uygulamali ¢aligsma bulgulariyla da desteklenen iliskiye bagl olarak ¢alismanin
hipotezleri asagidaki gibi gelistirilmistir:

Hipotez 1: Orgiitsel giiven ile érgiitsel zdeslesme arasinda anlamli ve pozitif
yonli bir iligki vardr.

Hipotez 2: Yoneticiye giiven ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli ve
pozitif yonlii bir iligki vardir.

Hipotez 3: Orgiite giiven ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlaml1 ve pozitif
yonlii bir iligki vardir.

YONTEM
Evren ve Orneklem

Tanimlayici ve agiklayici bir ¢alisma olarak planlanan bu ¢aligmanin evrenini
Nevsehir ilindeki resmi liselerde gorev yapmakla olan 1210 Ogretmen
olusturmaktadir  (http://www.meb.gov.tr, 2014). Orneklem biiyiikliigiiniin
belirlenmesi asamasinda asagidaki formiil kullanilmistir (Yazicioglu ve Erdogan,
2004: 48):

n=Nt’pg/d*(N -1)+t*pq
Formiilde;
N: Ana kiitleyi,
n: Orneklem hacmini,
p: Incelenen olayin gerceklesme olasiligini,
q: Incelenen olayin ger¢eklesmeme olasiligin,
t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde, “t” tablosundan bulunan teorik degeri,
d: Olayin olus sikligina gore kabul edilen +/- 6rnekleme hatasini gostermektedir.

Ana kiitlenin homojen bir yapr sergilemesi (6gretmenlerden olusmasi)
nedeniyle, incelenen olayin olus (p) siklig1 0.9 ve olmayis (q) sikligi 0.1 olarak
almmustir (Yazicioglu, Erdogan, 2004: 47). Calismada 6rnekleme hatas1 %5 ve
giiven diizeyi %95 olarak kabul edilmistir. %95 giiven araliginda ve 0,05
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anlamlilik diizeyinde teorik t degeri 1.96°dir. Degerler formiildeki yerlerine
konuldugunda ¢aligmanin 6rnek hacmi 124 olarak hesaplanmustir.

N 1210.(1,96)%.0,9.0,1 B
(0,05)%.(1210-1) + (1,96)>.0,9.0,1

Arastirmada okullardaki 6gretmen sayisiyla orantili olmak kaydiyla, tabakal
ornekleme yontemiyle belirlenen toplam 300 kisiye anket formu dagitilmistir.
Geri doniisii saglanan 290 adet anketin 18’1 degerlendirmeye alinmamistir ve 272
anket formu istatistiksel olarak incelemeye tabi tutulmustur.

Veri Toplama Araglar1 ve Teknikleri

Veri toplama arac1 olarak iki béliimden olusan soru formu kullanilmustir. i1k
boliimde katilimcilarin demografik degiskenleri arastirilmistir. Ikinci béliimde
ise katilimcilarin orgiitsel giiven ve oOrglitsel 6zdeslesme diizeyleri dl¢iilmeye
calisilmistir. Bu boliimde besli likert tipi 6l¢ekten yararlanilmustir. Katilimcilarin
orgiitsel giiven ve orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini 6lgmek i¢in ilgili 6lgeklerde
yer alan ifadeleri, (1) kesinlikle katilmiyorum, (2) katilmiyorum, (3) kararsizim,
(4) katiliyorum ve (5) kesinlikle katiliyorum seklinde cevaplamalari istenmistir.

Kontrol degiskenleri: Soru formunun bu boliimiinde katilimcilardan cinsiyet,
medeni durum, yas, mesleki deneyim siiresi, idari gérev, brang ve ¢alistiklar1 okul
tiirliniin ne oldugunu belirtmeleri istenmistir.

Orgiitsel giiven élcegi: Katihmcilarm orgiitsel giiven diizeylerini lgmek icin
Nyhan ve Marlowe’un (1997) gelistirdikleri ve Demircan’in (2003) Tiirkge’ye
uyarladigy orgiitsel giiven 6lgegi kullanilmugtir. Olgegin giivenirlik, agiklayici
faktor analizi ve gegerlilik testleri Nyhan ve Marlowe (1997) tarafindan
gerceklestirilmis ve i¢ tutarlilik katsayisi (Cronbach Alpha) 0.96 olarak tespit
edilmistir. Olgek, ydneticiye giiven ve orgiite giiven olmak iizere iki boyuttan
olugmaktadir. 12 ifadeden olusan orgiitsel giiven 6lgeginin ilk 8 ifadesi yoneticiye
giiveni son 4 ifadesi ise orgiite gliveni 6lgmeye yonelik ifadelerdir.

Orgiitsel ~ ozdeslesme  élcegi: Katihmcilarin - orgiitle  (kurumla/okula)
Ozdeslesme diizeylerini 6lgmek i¢in Van Dick, Wagner, Stellmacher ve Christ
(2004: 181) tarafindan gelistirilen ve Yetim (2010) tarafindan Tiirk¢e’ye
uyarlanan orgiitsel 6zdeslesme Olgeginin  orglitle  6zdeslesme  boyutu
kullanilmistir. Yetim (2010) tarafindan gegerlik ve giivenirlik analizleri yapilan
dlgegin i¢ tutarlilik katsayist 0.92 olarak bulunmustur. lgili boyutta 7 ifade yer
almaktadir.
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Verilerin Analiz Teknikleri

Soru formlarinin dagitimi ve verilerin derlenmesi bizzat aragtirmaci tarafindan
gerceklestirilmistir. Bilimsel agidan kullanilabilir durumdaki 272 anket
degerlendirilmeye alinmis ve verilerin analizinde SPSS 20 istatistik programi
kullanilmistir. Calismada oOncelikle egitimcilerin demografik &zelliklerine
yonelik tanimlayici analizler gerceklestirilmistir. Bagimsiz degisken orgiitsel
giiven ile bagimli degisken Orgiitsel Ozdeslesme arasindaki iliskilerin
belirlenmesinde Pearson korelasyon analizinden ve bagimsiz degiskenin bagimli
degisken iizerindeki etki diizeyini belirlemek icin ¢oklu regresyon analizinden
yararlanilmistir.

ARASTIRMA BULGULARI
Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Anketi cevaplayan 272 egitimcinin demografik 6zellikleri ile ilgili aragtirma
bulgular1 Tablo 2°de verilmistir. Aragtirmaya katilan egitimcilerin %42,3’linii
kadinlar ve %57,7’sini erkekler olusturmaktadir. Katilimeilarin %82’si evli iken,
%181 bekardir. Katilimeilarin %4,4°1 25 yas ve agagisi, %39,3’1i 26-35 yas arasi,
%44,1°1 36-45 yas arast, %11,1°146-55 yas aras1 ve %1,1°1 56 yas ve lizerindeki
gruplarda yer almaktadir. Anketi cevaplayan egitimcilerin %14,3{intin 5 yil ve
daha az, %21,7’sinin 6-10 yil, %25’inin 11-15 yil, %21,3’liniin 16-20 y1l ve
%17,7’sinin 21 yil ve tizeri mesleki deneyim siiresine sahip olduklart
goriilmektedir. Arastirmaya katilan oOgretmenlerin  %28,3’liniin  sayisal,
%48,9’unun sézel, %19,1’inin meslek dersleri ve % 3,7’sinin ise giizel sanatlar
alanlarinda ders verdikleri tespit edilmistir. Katilimcilarin %14 {iniin idari gorevi
bulunurken, %86’sinin  idari gorevi bulunmamaktadir. Bunun yaninda
katilimeilarin %10,3°1 genel liselerde, %4’1 fen liselerinde, %23,9’u Anadolu
liselerinde, %57,4’1i meslek liselerinde ve %4,4’tinlin de diger liselerde gorev
yaptiklari belirlenmistir.

Tablo 2: Ankete Katilan Ogretmenlerin Demografik Ozellikleri

Ozellikler f % Ozellikler f %
Cinsiyet Medeni Durum

Erkek 157 57,7 Evli 223 82
Kadin 115 42,3 Bekar 49 18
Yas Araligi Mesleki

25 yas ve asagisi 12 4,4 Deneyim 39 14,3
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26-35 yas arasi 107 39,3 5 yil ve daha az 59 21,7
36-45 yas arasi 120 44,1 6-10 y1l aras1 68 25
46-55 yas arasi 30 11,1 11-15 yil arast 58 21,3
56 yas ve lizeri 3 1,1 16-20 yil arast 48 17,7

21 y1l ve iizeri

Brans OKkul Tiirii

Sayisal 77 28,3 Genel Lise 28 10,3
Sozel 133 48,9 Fen Lisesi 11 4
Mesleki dersler 52 19,1 Anadolu Lisesi 65 23,9
Giizel sanatlar 10 3,7 Meslek Lisesi 156 57,4
idari Gorev Diger Liseler 12 4.4
Var 38 14

Yok 233 86

Orgiitsel Giiven ile Orgiitsel Ozdeslesme Iliskisine Dair Bulgular

Aragtirmanin degiskenleri arasindaki iliskiye yonelik tanimlayici istatistikler,
korelasyon ve Cronbach’s Alpha degerleri tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3: Degiskenlere Iliskin Aritmetik Ortalama, Standart Sapma, Korelasyon
ve Cronbach’s Alpha Degerleri

Degiskenler Ortalama S;:ggqa;t 62(()12(%1)25]1:1(% Crglllgﬁ;h,s
1. Orgiitsel giiven 3,43 67134 B77™ (.91)
2. Yoneticiye giiven 3,51 71977 ,552*" (.90)
3. Orgiite giiven 3,27 77081 A76™ (.83)
4. Orgiitle 6zdeslesme 3,74 71146 (.79)

** p<0,01 (¢ift yonlii), =Korelasyon degerleri.
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Degiskenler arasindaki iligkileri, bu iligkilerin yoniinii ve derecesini ortaya
koyan pearson korelasyon analizi sonuglarina gore, 6rgiitsel giiven ile orgiitsel
0zdeslesme arasinda orta diizeyde, anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit
edilmistir (r=,577; p< .01). Yine analiz sonuglar1 orgiitsel giivenin alt boyutlar
olan yoneticiye giiven (r=,552; p< .01) ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda orta
diizeyde, anlamli ve pozitif yonlii ve orgiite giiven (1= ,476; p< .01) ile orgiitsel
0zdeslesme arasinda zayif diizeyde, anlamli ve pozitif yonlii iliskiler oldugunu
ortaya koymustur. Bu bulgular, arastirma hipotezlerinin tamaminin (hipotez 1,
hipotez 2, hipotez 3) desteklendigini gostermektedir. Ayrica, degiskenler i¢in
hesaplanan Cronbach’s alpha degerleri Olceklerin  giivenilir oldugunu
gostermektedir. Ciinkii bir 6lgegin giivenilir kabul edilebilmesi i¢in Cronbach’s
alpha degerinin 0.70 veya iizeri olmasi yeterli olarak goriilmektedir (Nunnally ve
Bernstein, 1994: 261).

Orgiitsel giivenin alt boyutlarinin orgiitsel dzdeslesme iizerindeki etkisini
tespit etmek amaciyla regresyon analizi uygulanmustir. Orgiitsel giivenin alt
boyutlart olan yoneticiye gliven ve orgiite glivenin bagimsiz degisken, orgiitsel
Ozdeslesmenin bagimli degisken kabul edildigi coklu regresyon analizi sonuglari
Tablo 4’te aktarilmustir.

Tablo 4. Orgiitsel Giivenin Alt Boyutlar1 ile Orgiitsel Odeslesme Arasindaki
Coklu Regresyon Analizi Sonuglart

Bagimsiz Standart .
Degiskenler B Hata t Sig.  Tolerans  VIF

Yoneticiye

- 0,418 0,063 6,549 0,000 0,608 1,645
Giliven

Orgiite Giiven ~ 0,213™ 0,059 3,341 0,001 0,608 1,645

F 67,021
R? 0.333
Diizeltilmis R? 0,328
th Esimate 058339
Anlamlilik Diizeyi 0,000
Durbin Watson 1,976

Bagimh Degisken: Orgiitsel Ozdeslesme. “p<0.01
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Orgiitsel giivenin alt boyutlart olan ydneticiye giiven ve orgiite giiven
bagimsiz degisken olarak girildiginde, yoneticiye giiven boyutunun oOrgiitsel
Ozdeslesme iizerinde (B = 0,418) pozitif yonlii bir etkiye sahip oldugu
goriilmiigtiir. Benzer sekilde, oOrgiite giiven boyutunun da orgiitsel 6zdesleme
tizerinde (B = 0,213) pozitif yonlii etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Tablo
4’teki veriler, modelin bir biitiin olarak anlamli oldugunu gostermektedir
(Diizeltilmis R?= 0,328; F= 67,021 p<0,00). Bu ¢ercevede, ¢alisanlarmn orgiitsel
0zdeslesme diizeylerinde yasanan degisimin %32,8’inin bagimsiz degiskenler
tarafindan agiklandigi sdylenebilir.

SONUC VE TARTISMA

Gunlimiizde sosyal yasamin her alaninda gerceklesen degisim ve
doniigiimlerin ¢aligma hayatina ve dolayisiyla orgiitlere olan yansimalari
bulunmaktadir. Yasanan degisim ve doniisiimler, ¢alisanlarin orgiitlerine yonelik
tutum ve davramglarimi daha onemli hale getirmistir. Orgiitlerin belirlemis
olduklari hedeflerine ulasmalar1 igin ellerindeki insan kaynaklarini etkin
kullanabilmeleri noktasinda, orgiitsel giiven ve oOzdeslesme gibi degiskenler
motive edici unsurlar olarak kullanilabilir. Orgiitsel dzdeslesmenin temelinde
calisanlarin bireysel hedefleri ile 6rgiit hedeflerinin értiismesi yatmaktadir. Bu da
orgiitii ile Ozdeslesmis bireyin orgilit hedeflerine yonelik daha fazla gayret
gOstermesi ve ayni zamanda kendi hedefleri i¢in de ¢aba sarf etmesi anlamina
gelmektedir.  Dolayisiyla  orgilit  hedeflerinin  ¢alisanlar  tarafindan
benimsenmesinin 6nem arz ettigi soylenebilir. Hedeflere yonelik icra edilen
faaliyetlerin etkinligi ve basaris1 agisindan calisan hedefleri ile orgiit hedefleri
arasinda paralellik saglamak gerekmektedir. Bu noktada giiven faktoriiniin ortaya
¢iktig1 sdylenebilir. Ciinkii birey ancak giiven duydugu tarafin hedefleri ile kendi
hedeflerinin ayn1 paralel dogrultusunda ilerledigine inanabilir ve boylece orgiit
hedeflerini benimseyebilir. Orgiitiine karsi giiven hisseden calisanlar, orgiit
basarisi i¢in rol alma ve basarisizligini sahiplenme noktasina gelebilmektedirler.
Kisacasi, orgiit icerisinde giivenin ve 6zdeslesmenin olusturulmasi ve saglam
temeller iizerine oturtulmasi orgiit ve ¢alisan performansinda etkilidir (Harvey,
Kelloway ve Duncan-Leiper, 2003).

Orgiitsel giiven ve alt boyutlar1 olan yoneticiye giiven ve orgiite giiven ile
orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonlii ve anlamli iliskilerin oldugu pearson
korelasyon analizi sonuglarindan anlasilmaktadir. Bu iligki, bireylerin orgiitsel
giiven diizeylerinde meydana gelen artisin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinde de
artisa neden olacagi seklinde yorumlanabilir. Ayrica regresyon analiz sonuglari
da bu iliskiyi dogrulamaktadir. Analizler sonucunda ortaya konan bu bulgular,
aragtirma hipotezlerinin tamamini dogrulamistir. Bu bulgular, degiskenler
arasindaki iliskilere yonelik olarak gergeklestirilmis calisma sonuglariyla da
paralellik gostermektedir (Lee, 2004; Maguire ve Phillps, 2008; Edwards ve
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Cable, 2009; Agarwal, 2013; Hameed ve dig., 2013; Tokgdz ve Seymen, 2013:
70; Khattak, Shah ve Said, 2014; Ng, 2015; Campbell ve Im, 2015). Takima
giiven ile takimla 6zdeslesme arasinda pozitif yonlii bir iliskinin bulundugu
sonucuna ulagmig ¢aligmalar da vardir (Han ve Harms, 2010; Wu, Tsai ve Hung,
2012). Literatiirde 6rgiitsel giiveni yoneticiye, lidere, miidiire ve/veya Onciiye
giiven olarak ele alan ¢alismalar da bulunmaktadir. Bu ¢alismalarda yoneticiye
giiven ile Orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliskinin
oldugu ifade edilmektedir (Connaughton ve Daly, 2004; Bouquillon, Sosik ve
Lee, 2005; De Cremer ve Van Knippenberg, 2005; Chughtai ve Buckley, 2009;
Ceri-Booms, 2012: 182; Agarwal, 2013). Orgiitsel giiveni bilis tabanl, duygu
tabanl ve 6zdeslesme tabanli giiven boyutlari ile ele alan ¢aligmalarda da yine
degiskenler arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliskilerin bulunduguna dair
bulgular elde edilmistir (Tiiziin ve Caglar, 2009; Ertiirk, 2010; Schaubroeck,
Peng ve Hannah, 2013).

Oneriler

Bu ¢alismada orgiitsel giiven ve alt boyutlarinin orgiitsel 6zdeslesme tizerinde
anlamlt bir etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Calisanlarin, Orgiitsel
O0zdeslesme diizeylerinin giliclenmesi bir bagka deyisle orgiitsel hedefleri
benimsemeleri, bireysel hedefleri ile 6rgiitsel hedefler arasinda uyum saglamalari
ve orgiitlin devamini kendi devamlar1 olarak gérmeleri i¢in yonetsel agidan su
oOneriler yapilabilir:

o Orgiitsel giivenin teskil edilebilmesi, yetenek, yardimseverlik, diiriistliik ve
ongoriilebilirlik gibi 6zelliklerin, 6rgiit vizyon ve stratejilerine, teknolojik
altyapisina, ticari yeterliligine, siire¢ ve yapilarina ve ayni zamanda insan
kaynaklar1 politikalarina yansitilmasini gerektirmektedir (Ellonen ve dig.,
2008: 164). Buradan hareketle, orgiit yapisi, uygulamalar1 ve bireylerin
dahil olduklar1 orgiitsel algi sistemleri incelenerek orgiitiin ne derecede
giiven verdigine dair bir kaniya sahip olunabilir.

e Insan kaynaklarmin niteligini artirmak icin egitim, konferans ve seminer
gibi faaliyetler yapilabilir. Bu yolla, orgiitiin siirekliligini saglayacak
yetenege sahip oldugu algisi giiglendirilebilir. Ayrica ydnetici ve
calisanlarin yaptiklari isin olumsuz sonuglarina sahip ¢ikmalar ve
sorumluluk almalar1 orgiitsel 6zdeslesme seviyelerinde 6nemli bir rol
oynayabilir.

e Is gereklerini yerine getiren bireylerin kendilerini daha iyi
gelistirebileceklerine dair alginin tiim oOrgiite yayilmasi ve anlamlh
odiillendirmelerin ~ yapilmasi1  orgiitsel ~ 6zdeslesme  seviyesinin
yiikselmesine katki saglayabilir.
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e Bilgiye kolay erigim, seffaflik ve aciklik anlayisi giiven ve 6zdeslesme
diizeyinin yiikselmesine olanak taniyabilir.

e Orgiitiin karar alma siireclerinde calisanlarin fikir ve diisiincelerini agik bir
sekilde ifade edilebilecekleri ortamin saglanmasi giiven ve 6zdeslesme
diizeyinin artmasinda 6nemli rol oynayabilir.

e Orgiitiin i¢ ve dis cevresi ile gerceklestirecedi agik ve saglikli bir iletisim
orgiitsel giiven ve 6zdeslesmenin olusumuna katki saglayabilir.

o FEsitlik, giivenlik, korunma, gilivence ve adil politikalar orgiitsel
0zdeslesmenin tesis edilmesine yardimeci olabilir.

o Sozleslemelere riayet etme ve finansal, yapisal ve etik agidan orgiitii giic
duruma diisiirmeyecek basarili bir liderlik anlayisi orgiitsel 6zdeslesmenin
olusumunda etkili olabilir.

Gelecek Calismalar icin Oneriler

Nevsehir ilindeki resmi liselerde gérev yapan egitimcilerin 6rgiitsel giiven ve
orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin incelendigi bu ¢alismada bir takim sinirliliklar
bulunmaktadir. Ortak ydntem varyans sorununun olup olmadigini gérmek i¢in
degiskenler faktor analizine tabi tutulmamistir. Aragtirma katilimcilarin
Olceklerdeki ifadelere verdikleri yanitlarla sinirlidir. Gorgiil uygulama sonuglari
sadece Nevsehir ilindeki resmi liselerde gorev yapmakta olan egitimcilerle
simirlidir.  Dolayistyla bu arastirma sonuglarmi tiim  egitim kurumlarina
genellemek su asamada miimkiin degildir. Tiirkiye genelinde tiim egitim
kurumlarim1 kapsayacak bir calisma yiiriitiilmesi, orgiitsel giiven ile orgiitsel
0zdeslesme arasindaki iligkinin genellenmesine yardimei olabilir. Calismanin
orgiitsel giiven Olgegine calisma arkadaslarina gliven boyutunun dahil
edilmemesi bir simrlilik olarak goriilebilir. Sonraki caligmalarda bu boyut
ozellikle grup veya takim igerisinde gorev yapan isgorenlere yonelik
arastirmalarda orgiitsel giiven 6l¢egi kapsamina alinabilir ve gruba veya takima
giiven seklinde yeni bir boyut dahil edilerek bir arastirma yiiriitilebilir. Grup veya
takim caligmast bulunan Orgiitlerdeki calisanlara yonelik gerceklestirilecek
arastirmalarda, grupla veya takimla G6zdeslesme boyutunun da olgege dahil
edilmesi yerinde olacaktir.
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