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Icadindan beri siirekli gelisim ve doniisiim gegirerek giiniimiizdeki halini alan televizyon, kullanici ihtiyaglar
ve iletisim teknolojilerindeki yeni etkilerle beraber giiniimiizde de degisimini siirdiirmektedir. Bu baglamda
internet ile televizyon arasinda yakinsama yasanmis ve dijital yayincilik konseptleri gelismistir. Son yillarda
yayginlasan internet baglantili cihazlar, icerigi dogrudan internet iizerinden izleyicilere ulastiran Over-the-
Top TV (OTT TV) isimli yeni bir yayincilik sisteminin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir. Gelisen teknoloji
ve yeni yayincilik sistemleri, geleneksel televizyon izleme davranisinin degismesine ve yeni bir bi¢im almasina
neden olmaktadir. Bu ¢alismada televizyonun tarihsel gelisimi i¢inde ortaya ¢ikan internet tabanl yayincilik
sistemleriyle birlikte {iniversite 6grencilerinin televizyon izleme pratiklerinde yasanan degisim ve doniisiim
ele alinmistir. Nicel arastirma tasarimina sahip arastirmada veri toplama teknigi olarak anket yontemi tercih
edilmis, 6rneklem belirlemede rastlantisal olasilikli 6rnekleme yontemi kullanilmistir. 1 Ekim-15 Aralik 2021
tarihleri arasinda gevrimigi olarak gerceklestirilen anket uygulamasi sonucunda internet tabanli televizyon
platformlarin1 farkli mecralardan izleyen 479 katilimciya ait veriler analiz edilmistir. Verilere gore;
katiimailarin ¢ogunlugu geleneksel televizyon yayinlarina kiyasla internet tabanli televizyon yayinlarmni
tercih etmektedir. En ¢ok tercih edilen internet tabanlhi yayin platformu Netflix'tir. Katilimcilara gore bu
platformlarin tercih edilme nedenleri arasinda geleneksel televizyona gore daha 6zgiir, sanstirsiiz, yeniliki,
kaliteli, farkli begeni ve tarzlara hitap eden igerikler sunmalary;; zaman ve mekan kavraminmi ortadan
kaldirmalari, izleyiciye bireysel izleme imkani ve korunakli bir mahremiyet alan1 sunmalari, aboneligin kolay
ve hizli olmasi, ekstra {icret 0demeden eski igeriklere erisim imkaninin olmasi, dizi siirelerinin geleneksel
televizyona gore daha kisa olmasi, reklam yayinlanmamasi gibi 6zellikleri yer almaktadir.
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THE CHANGE AND TRANSFORMATION IN WATCHING PRACTICES DURING THE TRADITION
TO INTERNET BASED TELEVISION: THE CASE OF ERCIYES UNIVERSITY STUDENTS

Abstract

Television, evolving continuously since its invention, has adapted to its present form in tandem with changing
user needs and the impact of communication technologies. In the current era, it continues to undergo
transformation influenced by these factors. In this context, there has been a convergence between the internet
and television, leading to the development of digital broadcasting concepts. The proliferation of internet-
connected devices in recent years has paved the way for a new broadcasting system called Over-the-Top TV
(OTT TV), delivering content directly to viewers over the internet. Advancements in technology and the
emergence of new broadcasting systems contribute to a shift in traditional television viewing behaviors, giving
rise to a new form. This study explores the changes and transformations in university students' television
viewing practices within the historical development of television, particularly in the context of internet-based
broadcasting systems. Employing a quantitative research design, the survey method was chosen as the data
collection technique, with a random probability sampling method used for sample selection. The survey,
conducted online between October 1 and December 15, 2021, analyzed data from 479 participants who viewed
internet-based television platforms through various channels. According to the survey data, the majority of
participants prefer internet-based television broadcast over traditional television broadcasts. Netflix emerges
as the most preferred internet-based streaming platform. Reasons for the preference of these platforms include
offering content that is more free, uncensored, innovative, high-quality, and catering to diverse preferences
and styles compared to traditional television. Other factors include eliminating the concepts of time and space,
providing individual viewing opportunities and a private space, facilitating easy and fast subscription
processes, enabling access to old content without additional fees, having shorter series durations compared to
traditional television, and not broadcasting advertisements.

Keywords: Television, Internet-based broadcasting, OTT TV.
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Televizyon, goriintiiyle sesi elektromanyetik dalgalar araciligiyla evlerimize kadar ulastiran, 20.
ylizyilin en biiyiik buluslarindan biridir. Insanlarm hayatina dahil oldugu andan itibaren hem gorsel
hem de isitsel duyulara hitap etmesi sebebiyle popiilerlik kazanmus, siiregelen gelismelerle de giindelik
hayatin merkezine yerlesmistir.

Avrupa’da ilk televizyon yaym denemeleri 1925-1928 yillar1 arasinda gergeklesmistir. 1932-1938
yillar1 arasinda resmi televizyon yayinlari yapilmasina ragmen, bu denemelere 2. Diinya Savasi sirasinda
ara verilmistir. Savas bitiminde ise Avrupa’da televizyon yayinlar1 daha biiyiik bir hizla yeniden
baslamistir (Korkut, 2013, s. 4). 29 Nisan 1931 tarihinde ilk seslendirilmemis televizyon programi; 15
Kasim 1934 tarihinde de ilk sesli televizyon programi yayinlanmistir (Popescu, 2010, s. 29). Televizyon
programlarmin iiretilmeye baglandig: ilk donem 1940’lardir ve bu programlar radyo programlarina
bakilarak yapilmistir. Televizyonun ilk yillarinda programlarda spor etkinlikleri onemli bir yer
tutmaktaydi. Bunun nedeni ise program cesitliliginin hentiiz yayin saatlerini doldurmaya yetmemesi ve
spor miisabakalarinin prodiiksiyon agisindan ¢ok fazla prodiiksiyon gerektirmemesiydi (Paxson, 2010,
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ss. 57-58). Televizyonun icadina ve gelisimine bir¢ok ismin katkis1 olmussa da belli bash kisiler televizyon
tarihine adin1 yazdirmay1 basarmistir. Nipkow, Baird, Farnsworth ve Zworykin gibi miithendis-mucit
nitelikleri olan 6ncii kisilikler bunlardan bazilaridir. Diinya genelinde televizyon yayinlarinin baslangig
evreleri Avrupa ve Amerika’daki televizyon yaymlaridir. Tlk renkli televizyon 1954 yilinda icat edilmis
ve 1960 yilinda seri iiretime baglanmistir. Uydu tizerinden ticari televizyon yayini ise diinyanin ilk ticari
jeosenkron haberlesme uydusu olan Anik-1 {izerinden 1973 yilinda baglamistir (Tumenjargal, 2019, s. 53).
Tiirkiye’de ilk televizyon yaymi kapali devre yayin olarak Istanbul Teknik Universitesi tarafindan 1952
yilinda yapilmustir.

Bugiin gelinen noktada iletisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte analog yayinlar artik yerini
dijital yayin teknolojilerine devretmistir. Dijital teknolojinin televizyon yayinciliginda kullanilmasiyla
birlikte yaymcilik koklii bir degisime ugramistir. Bu degisiklik televizyon yayinlarinda ve izleme
aligkanliklarinda da bazi degisikliklere neden olmustur. Medya igeriginin internette bulunabilirligi,
depolanmasi ve igerige istenildigi zaman yeniden erisilebilmesi ile 6nemli bir doniisiim gerceklesmistir.
Bu doniistimle birlikte izleyicinin igerigi kontrol edebildigi, fikrini belirtebildigi ve istedigi igerige her
zaman ve her yerden erisebildigi interaktif bir yayincalik anlayisi ortaya ¢ikmustir. Alanda yasanan
yakinsamayla da birlikte OTT TV igerikleri mobil cihazlar aracilig ile tiiketilmeye baglanmistir. Bir ag
teknolojisi olan internet, kullanicilarina iki yonlii etkilesimli bir iletisim imkani saglamaktadir. Bu
gelisme, televizyonu sadece bir eglence araci olmaktan cikarip, televizyon yaymchigini ¢ok yonlii ve
daha islevsel hale getirmistir.

Ozellikle dijital devrim ve internet teknolojisiyle birlikte yaymciligin yiizii biiyiik bir degisim
gostermistir. Glintimiizde artik izleyici kavraminin yerini biiyiik oranda medya kullanicis1 kavrami
almistir. Ortaya ¢ikan bu yeni medya kullanicis: etkilesim siirecine aktif bir sekilde katilabilmektedir.
Dijital yaymncilik teknolojisinin en yenisi olan OTT TV ile izleyicilerin tercihlerinin farklilagmasi ve
geleneksel televizyondan OTT TV’ye dogru kayma yasanmas: izleyici ¢alismalar: agisindan dikkat gekici
bir gelismedir. Etkin bir televizyon izleyicisi ve OTT TV kullanicis1 olarak iiniversite 6grencilerinin
izleme tercihlerindeki degisim ve doniisiimiin ele alindifi bu c¢alismanin amaci, internet tabanl
televizyon yayincilik sistemleri ve bu alandaki gelismeler 1s181inda Tiirkiye’de tiniversite 6grencilerinin
tercihlerinde ve izleme pratiklerinde yasanan degisimin ve doniisiimiin niteligini ve nedenlerini tespit
etmek ve ortaya koymaktir. Bu baglamda yeni izleme deneyimleri sunan internet tabanli televizyon
yayincilik sistemlerinde etkin olan faktorlerden izleyici tanimlanarak izleyicilerin/kullanicilarin
profilleri, tercihleri, beklentileri, tercihlerindeki degisimin ve doniisiimiin neler oldugu incelenmistir.

A. KAVRAMSAL CERCEVE
1. Bir Anlat1 Arac1 ve Teknoloji Olarak Televizyon

20. ytiizy1l, insanlik tarihinin baglangicindan giintimiize kadar olan kayda deger tiim gelismelerin
ve en 6nemli buluslarin yapildigi donemlerden biri olup yapilan yeniliklerin genel olarak iletisim
alaninda gerceklestigi goriilmektedir. Radyo, televizyon, video, bilgisayar ve internet bunlardan
bazilaridir (Temiztiirk, 2003, s. 264). Televizyon diinyamin dort bir yanma yayilarak genis izleyici
kitlesine ulasmay1 basarmistir. Bu nedenle en etkili kitle iletisim araglarindan biri oldugunu sdymeke
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miimkiindiir. Kamuoyunun olusturulmasi, propaganda, reklam, egitim, eglence ve pazarlama gibi
konularda televizyon etkili bir arag¢ olarak kullanilmaktadir.

Televizyon yillar icinde artan popiilerligi ve giindelik yasam icindeki yeri sebebiyle ‘goriintiilii
radyo, cagdas Oykii anlaticisy, elektronik dev, kiiltiir {iretme makinesi ve kiiltiirel ¢opliik” gibi farkh
bicimlerde tanimlanmustir (Kiiciik, 2015, ss. 4-5). Ote yandan, televizyon ‘i¢cimizden biri, bizden biri,
ailemizin bir {iyesi’ olarak da ifade edilmektedir (Mutlu, 1991, s. 10). Cagimizda televizyon, toplumlarin
en yaygin kiiltiir iiretme araci olmakla birlikte, en etkili kitle iletisim araclarindan da biridir. Raymond
Williams'in da (2003) acikladig1 gibi televizyon, bir ara¢ olmasinin Stesinde kiiltiirel bir nesnedir. Ote
yandan Fiske (1992, s. 1) televizyonun; toplumsal yap1 vasitasiyla anlamlar, popiiler begeniler ve
bunlarin dolasimi neticesinde olusan iiretim ve yeniden iiretim siirecinde biiyiik 6neme sahip
dinamiklerden biri olduguna isaret etmektedir. Postman (2018, s. 108) televizyonun 15. yiizyildaki
matbaanin degil, 19. yiizyildaki telgraf ile fotografin baslattigi gelenegin bir devami oldugunu
sOylemektedir. Televizyonla birlikte haber, anlik ve evrensel bir nitelik kazanmistir. Ayrica insanlarin
eglence ve bos zaman anlayisini yeniden sekillendirmistir. McLuhan’a gore, televizyon insanlar1 kendi
kiiciik gevrelerinin bir pargas1 olmaktan ¢ikarip daha da kiigiilmiis olan diinyanin etkili bir pargas1 haline
getirmistir (Mutlu, 2008, s. 22). McLuhan aymi zamanda, televizyondaki goriintiilerin izleyiciyi
yansittigini soylemektedir. Yani ona gore ekran izleyicidir. Goriintiiler de izleyiciyi sarip sarmalar ve
ufak bir nokta haline getirir (McLuhan & Fiore, 2012, s. 125).

2. Tiirkiye’de Televizyon Yayincilig:

Radyo ve televizyon yayincligi, bircok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de devlet tekelinde
baglamustir. Tiirkiye’de ilk televizyon yayim 1952 yilinda Istanbul Teknik Universitesi (ITU) tarafindan
kapali devre yayim olarak yapilmigtir. O tarihlerde Istanbul’da 10 adet alici bulunmakta olup bunlarin 4
tanesi ITU'niin iginde yer almistir. Ucretsiz olarak yayinlara ve filmlere katilan goniillii yazar, sanatg1 ve
konusmaci konuklarla gergeklestirilen yayinlari izlemek isteyenler, ITUniin Taskisla’da yer alan
binasma gitmekteydi (Uygug¢ & Geng, 1998, s. 47). ITU tarafindan yapilan ilk yayinlar ¢ok kisith bir
izleyici kitlesine sahipken, 15 giinde bir 17:00-18:00 saatleri aras: diizenli yayina gegildikten sonra alict
sayist ve program tiirleri de ¢ogalmistir (Kuyucu, 2012, s. 107). Sonraki yillarda “359 sayili “Tiirkiye
Radyo Televizyon Kurumu Kanunu” uyarinca, radyo ve televizyon programlar1 yaymlamak tizere 1964
yilinda 6zerk bir devlet tiizel kisiligi olarak Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu (TRT) kurulmustur. TRT,

g Almanya ile yaptig1 ortaklik kapsaminda Almanya’dan teknik destek talebinde bulunmus ve televizyon

é yayinlari igin gerekli elemanlar: yetistirmeleri icin uzmanlar getirilmistir. 1966 yilinda egitim programi

E olarak baglayan TRT kapal1 devre televizyon programlari, Almanya’dan teknik destek alinarak kurulan

% bir stiidyodan yaymlanmistir (Orhan, 2018, s. 10). 31 Ocak 1968 tarihinde Tiirkiye’deki ilk deneme

% televizyon yayii Ankara’da bulunan Mithat Paga Stiidyosu'nda gergeklestirilmistir (www.trt.net.tr, t.y).
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Televizyon yaymchiginda TRT tekeli, 1990 yilinda is insam Cem Uzan ve Turgut Ozal'n oglu
Ahmet Ozal'in ortag1 oldugu Magic Box isimli sirkete bagh Star 1 televizyon kanalinin yaym yapmaya
baslamasina kadar devam etmistir. Anayasaya ve TRT Kanunu'na aykir1 bir sekilde baslayan ticari
yayincilik 1993 yilinda yapilan anayasa degisikligi ile yasal bir zemine kavusmustur. 1990'larda birkag
yil icinde 10 yeni ticari televizyon kanali ortaya ¢ikmigstir. Kanallar arasindaki rekabet yeni igerik ve
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format arayislarini kortiklerken bir taraftan da iletisim ve reklam sektoriinii bir biitiin olarak
hizlandirmistir (Daldan, 2009, ss. 9-10).

1999 yilinda ilk dijital yayin platformu olan Digitiirk’le birlikte Tiirkiye’de televizyon yayimncilig
yeni bir doneme girmistir. Digitiirk’ii Star Dijital ve Cine Dijital takip etmistir. Dijital yaymciligin yasal
olmadigini belirten RTUK, bu kanallarin kapatilmast icin savciliga sug duyurusunda bulunmustur. Ticari
televizyonlarda oldugu gibi, dijital yayincilikta da teknoloji kazanmis ve yasalar teknolojiyi izlemistir
(Korkut, 2013, s. 19).

3. Dijital Televizyon Yayimncilig:

Dijital yayincilik yontemi, radyo sinyallerinin kullanilmasiyla karasal televizyon istasyonlarindan
izleyicilere dijital formatta televizyon igeriginin aktarilmasini igerir. Vericiler, tek bir frekansta birden ¢ok
kanal1 alabilir. Bu nedenle dijital karasal yayin, izleyicilerin farkli kanallara ulasmasini sagladigindan,
analog karasal yaymndan onemli 6lgiide farklidir. Ayrica, analog aktarim yontemine nazaran gelismis
goriintii ve ses kalitesi saglamaktadir (Glirkaynak vd., 2019, s. 284). Dijital televizyon yayinciliginda ses
ve gortintiiler elektronik olarak islenmekte, sifirlar ve birler serisinden olusan kodlar, ikili rakamlara
donitistiiriilmektedir. Bu kod bir bit akisi olarak aktarilmaktadir. Alici; dijital verileri, grafik, yaz1 ve
seslere dontistiirmektedir (Korkut, 2013, s. 17).

Ticari radyo ve televizyon yayini yapan kuruluslarin 1990’11 yillarda artmasiyla birlikte pek ¢ok
iilke kendilerine ayrilan televizyon kanallariin yetmemesinden yakinmaya baglamigtir. Ote yandan
yliksek binalar ve dogal olusumlar (dag, tepe vs.) gibi engel teskil eden sartlar da yayim olumsuz
etkileyen faktorlerdendir. S6z konusu problemlerin giderilmesi igin bazi ¢alismalar yapilmis, kanal
sayisini arttirmak ve yayin sinyal problemlerini gidermek icin dijital yayincilik sistemleri gelistirilmistir.
Dijital televizyon yaymnciligiyla ilgili ilk resmi ¢aligmalar 1993 yilinda Bonn’da yapilan DVB (Digital
Video Broadcasting/Dijital Video Yayimnlama) projesi ad1 altinda 20 {ilkenin katilimi ile baglatilmistir. Bu
proje, 35 iilkeden 270’in {izerinde yayinci, yazilimci, network operatorleri, tireticiler gibi katilimcilarla
gelistirilerek dijital televizyon ve veri servislerine diinya ¢apinda bir standart olusturulmustur (Akyol,
2006, ss. 35-36).

Dijital sistemlerin televizyona en 6nemli katkilarindan biri frekans sorununa ¢oziim getirmesidir.
Hangi yayin dagitim tiiriinde olursa olsun, dijital sistemlerle yayincilik yapildiginda ayni frekans
araligindan daha cok sayida yayinin aktarilabilmesi miimkiin olmaktadir. Dijital televizyon yayinciligs,
tek bir analog yayinin tasinmasi igin gerekli bant genisliginden, sikistirma yontemiyle beraber 4-6 yayimnin
aktarilmasini miimkiin kilmaktadir (Yaman, 2017, s. 246).

Dijital yayincilikta yasanan gelismelerle televizyon yayinciligi yeni bir boyut kazanmis ve
televizyonun geleneksel tanimlar: degismistir. S6z konusu degisim hem teknik hem de icerik agisindan
yasanmustir. Dijital yayinlarla etkilesimli hizmetler uygulanarak izleyiciler televizyon karsisinda daha
etkin ve 6zgiir olmustur. Bu hizmetlerle izleyiciler belirli ticretler 6deyerek istedigi icerige istedigi zaman
ulagabilmektedir. Izleyiciler programlarla ilgili olarak aninda yorum yapabilmekte, her tiirlii bilgiye
televizyondan erisim saglayarak diger izleyicilerle etkilesimde bulunma imkan1 bulabilmektedir.
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Dijital televizyon genel olarak televizyon ve bilgisayar arasindaki smirlarin ortadan kalkmasini
saglamanin yami sira kullamicilarinin interaktif hizmet avantajlarindan yararlanabilmesine imkan
tanimaktadir (Abdulhameed, 2007, s. 202). Dijital televizyon yayinciligi izleyiciye diledigi zaman zevkine
uygun se¢im yapma firsati tanimaktadir. Bu durum da gonderici ile alic1 arasindaki katilimi artirarak
iletisim siirecine gerekli esnekligi ve etkilesimi saglamaktadir (Alamuddin, 2009, s. 156).

4. Internet Tabanli Televizyon Yaymcilig

Internet teknolojisi ile televizyon yayinciliginin yakinsamasi sonucunda ortaya gikan internet
tabanl televizyon yayimnciligl, sunucudan gonderilen ses ve goriintii sinyallerinin kodlayici (encoder)
program ile sifrelenmesi prensibine baglidir. Bu sifrelenen sinyallerin ¢oziilmesi (decoding) sonucunda
gonderilen icerikler web tarayicilar vasitasiyla internet kullanicilarina ulastirilmaktadir (Noam vd.,
2004, ss. 2-4). Soz konusu bu yayinin geleneksel televizyon yayinciligindan temel ayrim noktasi, yaymin
internet araciligiyla yapilmakta olmasidir. Web TV, IPTV, Mobil TV, OTT TV gibi farkli formatlarda
yapilan internet tabanli televizyon yayinciligr internet baglantisina sahip bilgisayar, tablet, akilli telefon,
akill1 televizyon gibi farkli cihazlardan televizyon yayinlarina erisime imkan sunmaktadir.

Geleneksel televizyon yayimncaligl, internetle beraber hem bicimsel olarak hem de igerik
bakimindan biiyiik degisime ugramistir. Geleneksel yayincilik sistemlerinde igerik akis1 esglidiimlii ve
dogrusal (linear) olmak kaydiyla farkli mekanlarda bulunan ¢ok sayidaki alictya iletilmektedir. Internet
tabanli televizyon yayinciiginda ise igerik iizerindeki biirokratik kontroliin yikilmasiyla alici ag
baglantis1 bulunan herhangi bir yere iletiyi alip gonderebilmektedir. Bu sekilde iletiler kisisellestirilerek
herhangi bir mekan ve zamanda ulasilabilir olmaktadir (Lotz, 2014, s. 32). Bu yeni donem teknolojiyle
izleyici televizyondaki goriintiiyii diledigi gibi kullanabilme ve goriisleriyle yaymi yonlendirebilme
gliciine de sahip olmustur. Ayrica yayin istenilen agidan, tekrardan ve agir cekim olarak izleme gibi
geleneksel televizyon yayinciliginda mevcut olmayan 6zelliklere ulasabilmektedir (Karagiille, 2013, s.
1705). Bu durum televizyonu sadece eglence araci olmaktan oteye tasiyarak daha 6zgiin ve islevsel bir

konuma getirmistir.
5.0TT TV

Dijital yayincilikla birlikte televizyon hizmetleri, {icretsiz yayin yapan televizyonlardan abonelik
sistemine dayali ticretli televizyon yapisina ge¢mistir. Bunlardan en yenisi ve popiiler olan1 OTT TV

= (Over-the-Top TV) sistemidir. OTT TV, basitce video ve sesin internet tizerinden dogrudan kullanicinin
é internete bagl cihazlarina aktarilmasidir. Bu platformun hizmetlerine herhangi bir yerden, her zaman
E ve herhangi bir cihazdan erisim mimkiindiir. OTT TV sistemlerini etkilesimli iceriklerden olusan ve
% kontroliin biiyiik 6lciide kullanicida oldugu uygulamalar olarak ifade etmek miimkiindiir. OTT TV,
©  televizyon, bilgisayar, tablet ve akilli telefon gibi her ekrandan izlenilebilmektedir.
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OTT TV sistemi, televizyon yaymciligi alaninda kullanilan ve giiniimiiz yayincilik fenomenleri
arasinda yer alan yapidir. Internet araciligiyla yaym akisina bagl olmadan miizik ve televizyon
yayinlarini ve video igeriklerini, cevrim i¢i cihazlara iletmektedir. Bu sistemle beraber internet {izerinden
yapilabilen iglemlerin tiimii televizyon aracihigiyla yapilabilir duruma gelmistir. Ote yandan OTT TV
hizmeti konuksever televizyon ortamini doniistiirmiistiir. Clinkii geleneksel yayinciliga gore etkilesimli
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ve igerige yonelik bir hizmet sunmaktadir (Zhenhui & Yifan, 2019, s. 165). OTT TV kavramuyla birlikte
set istii kutular, uydu antenleri ve kablolar gibi alicilar iizerinden alinan isitsel ve gorsel icerikler internet
baglantisinin oldugu her yerden alinabilir olmustur (Urgelles, 2017, s. 21). Diinyada pek ¢ok ornegi
bulunan OTT TV’nin Tiirkiye’de en ¢ok bilinenleri arasinda Netflix, Disney+, Amazon Prime Video,
BluTV, Puhu TV, Exxen ve GAIN yer almaktadir.

6. Internet Tabanli Yaymciligin izleyici Aliskanliklarindaki Déniistiiriicii Etkisi

Internet tabanli yaym platformlarinin yayginlagmasiin yani sira internet erigim maliyetlerinin
gorece azalmasi ve erisimin kolaylasmasiyla birlikte televizyon izleyicisinin izleme pratiklerinde de
kokli degisiklikler yasanmuistir. Insanlar artik evlerinde, toplu tasima araglarinda ve seyahatte
ellerindeki akilli telefon, tablet vb. cihazlar sayesinde binlerce igerik arasindan 6zgiirce tercih yaparak,
istedigi yerden izlemeyi baslatip, istedigi yerde sonlandirabilen kullanicilara doniismiistiir. Bu
gelismelerle beraber izleyici geleneksel televizyon igeriklerine bagimli olmaktan ¢ikmais; aksine dijital
iireticiler, izleyicinin se¢cimine baglh hale gelmistir.

[zleyicinin neyi, ne zaman ve nasil izleyebilecegi konusunda denetimi eline almasina imkan
saglayan yeni yayincilik modeli, yaymc ve izleyici arasindaki etkilesimi artirarak izleyicinin yaymn
akigi ve igerigini yonlendirebilmesinin oniinii agmustir. Ornegin Black Mirror adli dizi serisinin
‘Bandersnatch’ (2018) adl1 béliimiinde olaylarin nasil seyredecegi yetkisi izleyiciye birakilmistir. Ekranin
alt kisminda izleyiciye sunulan tercihler sayesinde izleyici aktif bir rol alarak olayin seyrini
belirleyebilmektedir. Ote yandan yaymlarin bilgisayar, telefon ya da tablet ekranlarindan
izlenebilmesiyle beraber geleneksel televizyon izleme aliskanliklarindan biri olan arkaya yaslanarak
(lean back) izleme aliskanlig1 yerini, one egilerek (lean forward) izlemeye birakmistir (Cayci, 2013, s.
1651). Benzer sekilde eskiden televizyon izleme, aile ya da grupla birlikte gerceklestirilen toplu bir
eylemken, s6z konusu teknolojilerle birlikte bireysel bir eyleme doniigsmiistiir.

7. izleyici Kavrami ve Iletisim Aragtirmalarinda izleyici

Gliniimiizde medya kavraminin cep telefonu, internet ve diger yeni medya alanlarini da igerecek
bicimde genis bir anlam kazanmasiyla birlikte ‘izleyici” kavraminin da anlami degismis ve genislemistir.
Medya izleyicisi net bir bigimde tanimlanabilir, sabit bir varlik degildir. Izleyici kavrami mekana (yerel
medyadaki gibi); insana (bir aracin belirli bir yas grubu, cinsiyet, siyasi inang veya gelir kategorisi i¢in
cekici olmasina gore karakterize edildigi zaman oldugu gibi); belirli bir tiir araca veya kanala bagliliga;
iletinin igerigine (tiirler, konular, tarzlar) ve zamana (giindiiz ve prime time izleyicisinde oldugu gibi)
gore birbirinden farkli bigimlerde tanimlanabilir (McQuail, 1997, s. 2). Bununla birlikte izleyiciyi basitge,
herhangi bir medya kanalinin igeriklerini okuyan, dinleyen, seyreden ya da kullanan birey olarak
tanimlamak miimkiindiir.

Kitle iletisim arastirmalari i¢in izleyici kavrami her zaman 6nemini korumustur. Hedef kitle yani
izleyicinin kitle iletisimdeki rolii ve konumu pek ¢ok calismaya konu olmustur. Kokenleri 1920lerde
Amerika Birlesik Devletleri'nde yapilan ¢alismalara dayanan deneysel/ampirik gelenek, izleyiciyi etkiye
acik, edilgen, pasif ve tiiketici olarak kabul etmistir. Bu ¢calismalarin temel 6zelligi medyanin bir 6zne ya
da neden olarak goriilmesidir. Kitle iletisim araglarina sahip olanlarin ve onu iyi kullananlarin genis
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kitlelere istediklerini kabul ettirecekleri varsayimi kabul gormiistiir. Bunun sebeplerinden birisi, bir
taraftan reklamin bir taraftan da propagandanin bu donemi karakterize eden baslica ileti bigimleri
olmasidir (Mutman, 1995, s. 27).

Iletisim calismalar1 alaninda 1940’tan itibaren kitle iletisim araclarinin insanlar {izerine etkisinin
oldukca az oldugunu ortaya koyan calismalar yapilmistir. Lazarsfeld ve Katz'in 1940 yilindaki ABD
Baskanlik se¢imleri sirasinda yaptiklari arastirma, bireylerin izole edilmis toplumsal canlilar degil, diger
insanlarla etkilesimde bulunan toplumsal gruplarin tiyesi olduklarin; fikirlerin genellikle kitle iletisim
araglarindan kanaat 6nderlerine, sonrasinda ise toplumda daha az etkin olan boltiimlere iletildigini ortaya
koymustur. ki asamali akis olarak adlandirilan bu modele gére medyanin sundugu iletilere yonelik
tepkiler dogrudan degildir; ancak, toplumsal iligkiler vasitasiyla iletilmekte ve etkilenmektedir (Kogak,
2001, s. 12). Bu calisma sayesinde o giine kadar sayisal ve istatiksel bir varlik olarak goriilen izleyici, ilk
kez yasayan ve refleksleri olan sosyal bir yap1 olarak tanimlanmistir. Boylece, sadece kuramsal olarak
medyanin sahip oldugu varsayilan giicii azaltilmakla kalmayip; izleyici, sosyal yasamin mesru bir
ozelligi olarak goriilmeye baslanmistir (Capli, 2002, s. 178; McQuail & Windahl, 2010, s. 83).

1960’lardan sonra ana akim iletisim ¢alismalar: iginde ‘aktif izleyici'yi merkez alan calismalar
yogunluk kazanmaya baslamistir. Bu ¢alismalarda izleyici, kitle iletisim araclarini kendi gereksinimleri,
arzular1 ve beklentileri dogrultusunda aktif bir sekilde kullanan; birtakim gereksinimlerini doyurmak
i¢in kitle iletisim aracglarina yonelen ve igerik se¢imi yapan aktif bireyler olarak kabul edilmistir. Bunlar
arasinda en bilineni Kullanimlar ve Doyumlar Kurami’dir. Bu kuram {izerine ¢alisan isimlerden biri olan
Elihu Katz, “kitle iletisim araglarinin insanlara ne yaptigindan ¢ok, insanlarin kitle iletisim araclar1 ile ne
yaptigma” yogunlasmistir (Katz, 1959, s. 2). Kuram, izleyicilerin kitle iletisim araglarmi seg¢im ve
kullanimlarinda aktif ve yetenekli olduklar: diisiincesinden hareket ederek yapay yollarla bile olsa kitle
iletisim araglarinin insanlarin gereksinimlerini giderdigini iddia etmektedir (Laughey, 2010, s. 59).
Kullanimlar ve Doyumlar Kurami'nin yani sira Bagimlilik Modeli ve Beklenti-Deger Teorisi de izleyiciyi
aktif bireyler olarak konumlandiran ve medya kullanimin bireysel ihtiyaglar ve tercihler baglaminda
aciklayan yaklasimlardir (Uzun, 2013, ss. 98-100).

19801 yillarda ingiliz Kiiltiirel Calismalar1 ekseninde de aktif izleyici ¢alismalar1 yapilmistir.
Elestirel paradigmadan beslenen bu c¢alismalarda medya, insanlarin istekleri dogrultusunda
anlamlandirdiklar: kiiltiirel bir kaynak olarak goriilmektedir. S6z konusu bu ¢aligmalarin basinda David
Morley ve Ien Ang’'in yaptigi arastirmalar gelmektedir. Aktif izleyici iizerine yapilan ana akim
calismalardan farkli olarak Kiiltiirel Calismalar gelenegi, izleyici davramsinin temeline ihtiyag ve
beklenti gibi sosyo-psikolojik kavramlar1 degil; alimlamay: sekillendiren zihinsel cergevelerin giiciinii,
izleme eyleminin gectigi toplumsal kosullar1 ve baglami, bireysel deneyimleri koymustur. Morley’e gore
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izleyici, kendi aralarinda farklilig1 olmayan bireylerden olusan homojen bir kitle degil, aksine her bireyin
| 1878 | kendine has tarihsel ve kiiltiirel gelenegi olan, birbiri ile i¢ ice ge¢mis pek ¢ok alt kiiltiir grubunun
toplamidir (Dagtas, 2013, s. 142). Ang ise (1996, ss. 17-56) medya alaninda daha tutarli ¢alismalar
yapabilmek icin izleyicilerin, homojen bir biitiin oldugu diisiincesini bir tarafa birakip ‘izleyicinin sonsuz
sayida deneyim ve pratikten olusan bir evren” oldugunu kabul etmek gerektigi ifade etmektedir.
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B. METODOLOJi
1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci, internet tabanli televizyon yaymncilik sistemleri ve bu alandaki gelismeler
1s1g1inda Tiirkiye’de tiniversite 6grencilerinin tercihlerinde ve izleme pratiklerinde yasanan degisimin ve
doniisiimiin niteligini ve nedenlerini tespit etmek ve ortaya koymaktir. Bu baglamda yeni izleme
deneyimleri sunan internet tabanl televizyon yayincilik sistemlerinde etkin olan faktorlerden izleyici
tanimlanarak izleyicilerin/kullanicilarin profilleri, tercihleri, beklentileri, tercihlerindeki degisimin ve
doniisiimiin neler oldugu incelenmektedir.

Internet tabanh televizyon yayincilik sistemleri ve OTT TV yayginlastikca, bu konuyla ilgili gesitli
bilimsel arastirmalar yapilmaya baslanmistir. Ancak konuya iliskin yapilan arastirmalarin sayica az
sayida olmasinin yani sira {iniversite 6grencilerinin tercihlerindeki ve izleme pratiklerindeki degisimi ve
dontisiimii konu alan kapsamli bir ¢alisma bulunmamaktadir. Bu nedenle iiniversite 6grencilerinin
tercihlerindeki ve izleme pratiklerindeki degisimin ve doniisiimiin niteligini ve nedenlerini ortaya
koyacak kapsamli bir ¢alisma 6nem tasimaktadir.

Internet hizmetinin 6nemli olgiide arttig1 giiniimiizde bu alanin bag aktdrlerini gengler
olugsmaktadir. Arastirma hedef kitlemizin biiyiik ¢ogunlugunu gengler olusturmaktadir ve bu grup,
alanda hizmet sunan sektor temsilcilerine yon verebilmekte ve bunlara kars: tutum ve davranislar
gelistirebilmeleri onem tasimaktadir. Gengler bu alana yon verebildigi i¢in bu ¢alisma 6nemlidir. Ayrica
tiiketici konumundaki kullanicilarin/iiniversite 6grencilerinin bu konuda neler diistindiiklerinin detayl
bir sekilde ortaya konmasi ve her yoniiyle incelenerek, tiiketicilerin diisiincelerinin anket ile belirlenmesi
ve degisen tiiketici tercihlerinin giincel halini ortaya koymas: ¢alismay1 ayrica onemli kilmaktadir.
Bunun yani sira ¢alisma bulgulari, internet tabanli yayimncilik alaninda faaliyet gosteren/gosterecek olan
sektor temsilcileri igin igerik {iretimi asamasinda becerilerinin gelistirilmesi agisindan da 6nem arz
etmektedir. Ayrica ¢alismay1 6nemli kilan bir diger husus, internet tabanl yayimnalik alaninda calisma
yapacak arastirmacilara konuyla ilgili detayli bilgileri sunmak suretiyle yeni bir bakis agisi
kazandirmasidir. Calisma sonucunda toplanacak verilerin, konuyla ilgili arastirma yapacak bilim
insanlarina kaynak eser olusturmasi ve internet tabanli yayincilik alanina katki saglamas: acisindan
oldukca 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

2. Aragtirmanin Hipotezleri

Bu calismada OTT TV igeriklerinin izleyiciler tarafindan tiiketimi, nedenleriyle Dbirlikte
arastirilmistir. Bu kapsamda ¢alismanin hipotezlerini su sekilde siralamak miimkiindiir:

1. OTT TV'nin film ve dizi gibi icerikleri iniversite 6grencileri tarafindan geleneksel televizyondaki
benzer igeriklere gore daha ¢ok tercih edilmektedir.

2. OTT TV'de igeriklere sansiir uygulanmadigi icin OTT TV tercih edilmektedir.
3. OTT TV igeriklerinde reklamlarin yer almamasi nedeniyle OTT TV tercih edilmektedir.

4. OTT TV’de dizi siireleri kisa oldugundan OTT TV tercih edilmektedir.
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5. OTT TV'nin yenilik¢i imkanlar1 sayesinde her tiirlii igerige zaman ve mekandan bagimsiz olarak
erisim imkani tanidig icin OTT TV tercih edilmektedir.

6. OTT TV igerik tiiketiminde bireyselligin desteklenmesi, mahremiyetin korunakl olmasi, kisiye
0zel profil olusturma imkaninin bulunmas: ve igeriklerin aile ortaminda izlenmesine gerek
kalmamasi aliskanliklarindaki degisim ve doniistimde etkili olan unsurlardandir.

7. OTT TV etkilesimli hizmetleri kapsaminda kullanicilar zengin icerikler arasindan 6zgiirce se¢im
yapabildikleri i¢in OTT TV tercih edilmektedir.

8. OTT TV igeriklerine; tablet, akilli telefon ve akilli televizyon gibi farkli cihazlardan kolaylikla
erisim saglanabildigi icin OTT TV tercih edilmektedir.

9. OTT TV’nin yenilik¢i imkanlar1 sayesinde belli bir dizinin tiim béliimlerinin ayn1 anda yayimnlanip
ve izlenme imkan1 oldugu icin OTT TV tercih edilmektedir.

10. OTT TV’nin igerikleri Covid-19 pandemi siirecinde daha ¢ok tiiketilmistir.
3. Arastirmanin Yontemi

Bu calismada ¢ok sayida izleyiciyi igeren bir orneklem tiizerinden veri toplayarak somut rakamlar
tizerinden genelleme yapabilmek ve bu genellemeler {izerinden sonug ve Onerilere ulagsabilmek adina
nicel arastirma modeli benimsenmistir. Bu kapsamda veri toplama teknigi olarak anket yontemi tercih
edilmigtir.

Bu baglamda ankette demografik sorular, evet-hayir sorulari, coktan se¢gmeli sorular ve begli likert 6lgek
sorular1 olmak iizere dort grup soru tipine yer verilmistir. Birinci gruptaki sorular katilimcilarin
demografik 6zelliklerini belirlemeye déniik sorulardir. Ikinci gruptaki sorular katilimcilarm OTT TV
hakkindaki bilgi ve kullanim diizeyini 6lgmeye yonelik evet-hayir seklinde iki secenekli sorulardir.
Ugiincii gruptaki sorular katilimcilari OTT TV’yi kullanim nedenlers, igerik ile platform ve izleme aract
tercihine yonelik sorular iken dordiincii gruptaki sorular ise geleneksel televizyon yerine dijital yayin
platformlarinin tercih edilme nedenlerini belirlemeye yonelik besli likert 6lgek sorulardir. Demografik
sorular hari¢ toplamda 45 soruluk detayl bir anket formu olusturulmustur. Goniilliiliik esasina dayali
anket uygulamasi 1 Ekim 2021-15 Aralik 2021 tarihleri arasinda ¢evrimici ortamda gerceklestirilmistir.

4. Aragtirmanin Evren ve Orneklemi

Tiirkiye Istatistik Kurumu 2019 Hane Halk1 Bilisim Teknolojileri Kullanim Aragtirmasi verilerine gore
Tiirkiye’de bilisim teknolojilerinin kullanim oran1 16-24 yas grubunda %90,8'dir (Dijilopedi, 2019). Bu
yas araliginda yer alan tiniversite 6grencileri aragtirma evrenini olusturmaktadir. Arastirmanin niifusu
ise Erciyes Universitesi 6grencilerinden olusmaktadir. 19 fakiilte, 2 meslek yiiksekokul, 1 yiiksekokul ve
7 enstitiiniin yer aldig1 Erciyes Universitesi'nde 2021-2022 egitim ve dgretim yili itibariyla kayith 6grenci
sayis1 52 bin 980’dir.
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Tablo 1. Orneklem Hata Payma Gore Alinabilecek Orneklem Biiyiikliigii

+ 0.03 Ornekleme Hatasi  +0.05 Ornekleme Hatas1  +0.10 Ornekleme Hatas:
Evren (d) (d) (d)
Buyukliigi p=05 p=08 p=03 p=05 p=08 p=03 p=05 p=0.8  p=0.3
q=05 ¢=02 g=07 g=05 ¢=02 g=07 g=0.5 qg=02 g=0.7

100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
5000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10.000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25.000 1023 665 865 378 244 319 96 61 80
50.000 1045 674 881 381 245 321 96 61 81
100.000 1056 678 888 383 245 322 96 61 81
1.000.000 1066 682 896 384 246 323 96 61 81
100 Milyon 1067 683 896 384 245 323 96 61 81

Kaynak: Erdogan & Yazicioglu, 2004.

Yukaridaki Tablo 1’den hareketle bu ¢alismada %95lik giiven diizeyi ve %5'lik hata pay1 baz alinarak
orneklem segilmistir. Bu baglamda Erciyes Universitesi'nde kayith toplamdaki 52 bin 980 kayitl
ogrenciden en az 381 kisilik Orneklem belirlenmistir. Anket icin Orneklem belirlemede
tesadiifi/rastlantisal olasilikli 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Cevrimigi ortamda gerceklestirilen
anket uygulamasinda katilimcilara sosyal medya mecralarindan ulagilmistir. Bu kapsamda anket formu
7 Facebook, 9 Telegram ve 4 WhatsApp grubunda paylasilmistir. Ayrica 47 kisiye WhatsApp, 955 kisiye
Instagram, 2287 kisiye de Twitter tizerinden dogrudan anket gonderilmistir. Dijital TV platformlarinm
dogrudan abone olarak ya da gesitli internet siteleri tizerinden {icretsiz olarak izleyen 479 katihmciya ait
veriler analiz edilmistir.

5. Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Calismanin bu béliimiinde izleyicilerin/kullanicilarin internet tabanli televizyon yayin platformlarin
neden kullandiklar1 ve bu kullanim sonucu ortaya ¢ikan davramslarinin analizi yapilmistir. Ornekleme
dahil edilen 6grencilere iliskin demografik/tanimlayici 6zellikler Tablo 2’de yer almaktadir.
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Tablo 2. Ogrencilerin Tanimlayict Ozelliklere Gére Dagilimu.

Gruplar Frekans (n) Yiizde (%)
Cinsiyet

Erkek 221 46,1
Kadin 258 53,9
Devam Edilen Okul

Adalet Meslek Yuksekokulu 1,9
Atatiirk Tlkeleri ve Inkilap Tarihi Enstitiisii 0,4
Dis Hekimligi Fakiiltesi 10 2,1
Eczacalik Fakiiltesi 10 2,1
Edebiyat Fakiiltesi 38 7,9
Egitim Bilimleri Enstitiisti 6 1,3
Egitim Fakdiltesi 60 12,5
Fen Bilimleri Enstitiisii 9 1,9
Fen Fakiiltesi 12 2,5
Gevher Nesibe Genom ve Kok Hiicre Enstitiisti 0,4
Giizel Sanatlar Enstitiisii 0,8
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 11 2,3
Halil Bayraktar Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 15 31
Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi 15 31
Hukuk Fakiiltesi 17 3,5
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 19 4,0
flahiyat Fakiiltesi 41 8,6
Tletisim Fakiiltesi 50 10,4
Mimarlik Fakuiltesi 10 2,1
Mithendislik Fakiiltesi 39 8,1
Saglik Bilimleri Enstitiisii 4 0,8
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 13 2,7
Sosyal Bilimler Enstitiisii 17 3,5
Spor Bilimleri Fakiiltesi 11 2,3
Tip Fakiiltesi 14 2,9
Turizm Fakiiltesi 11 2,3
Veteriner Fakiiltesi 9 1,9
Yabana Diller Yiiksekokulu 11 2,3
Ziraat Fakiiltesi 10 2,1

Yas (Ort:22,2; Ss:3,63; Maks:35; Min:18)
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Tablo 2'de goriildiigii izere katiimcilarin cinsiyete gore dagilimlarina bakildiginda 258 kisi ve %53,9'luk
bir oranla kadinlar ¢ogunlugu teskil ederken ankete katilan erkek 6grencilerin sayis1 %46,1’lik oranla
221"dir. Ote yandan dgrencilerin egitim gordiikleri boliimler harf siralamasina gore frekans ve yiizde
degerleriyle birlikte detayl bir sekilde yer almaktadir.

5.1. Orneklemin Internet ve Dijital Platformlara iliskin Tanimlayic1 Ozellikleri

Calisma kapsaminda oOrnekleme dahil edilen 6grencilerin internet ve dijital televizyon platformu
kullanimlarina yonelik demografik/tanimlayic1  6zellikleri Tablo 3’te verilmektedir. Anket
uygulamasinda, s6z konusu platformlar: higbir sekilde izlemeyenler (platformlara abone olmayanlar ve
bu platformlarin orijinal igeriklerini diger internet sitelerinden iicretsiz olarak izlemeyenler) analizlere
dahil edilmemis olup bununla ilgili olarak anket formunun ikinci kisminda yer alan 1., 2. ve 3. sorularda
“Yamtimz ‘Haywr” ise liitfen anketi sonlandirimiz” seklinde bir agiklamaya yer verilmistir.

Tablo 3. Ogrencilerin Dijital Platform Kullanimina fliskin Ozellikleri

Gruplar Frekans (n) Yiizde (%)
Dijital Platformlara Abonelik Durumu

Evet 323 67,4
Hayir 156 32,6
Dijital Platformlarin Orijinal Iceriklerinin Bagka Siteden izleme Durumu
Evet 390 81,4
Hayir 89 18,6
OTT TV Kavramini Bilme Durumu

Evet 257 53,7
Hayir 222 46,3
Internetin Yayginlagmasi, Ucuzlamasi ve Hizinin Artmasi ile Dijital Platformlar1 Kullanma Durumu
Evet 248 51,8
Hayir 231 48,2
Geleneksel Televizyona Gore Dijital Platformlar1 Tercih Etme Durumu
Evet 330 68,9
Hayir 149 31,1
Dijital Platformlar1 Eglence Amacgli Kullanma Durumu

Evet 347 72,4
Hayir 132 27,6
Dijital Platformlar1 Bilgi Amacli Kullanma Durumu

Evet 211 44,1
Hayir 268 55,9

Dijital Platformlar1 Bos Zamani Degerlendirme Amagh Kullanma Durumu
Evet 359 74,9
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Hayir 120 25,1
Dijital Platformlan Aileyle izleme Durumu

Evet 142 29,6
Hayir 337 70,4
Dijital Platformlarda Resmi Denetimi Gerekli Gorme Durumu

Evet 140 29,2
Hayir 339 70,8
Covid-19 Siirecinde Interneti Fazla Kullanma Durumu

Evet 453 94,6
Hayir 26 54

Tabloya gore %67,4'1iik bir oranla katilimcilarin ¢ogunlugu dijital platformlara abone olmustur. Dijital
platformlara aboneligi olmayan %32,6’'lik kisim ise bir sonraki soruda dijital platformlarin orijinal
iceriklerini bagka siteler araciligiyla izlediklerini belirtmistir. Ankete katilan 6grencilerin %46,3 gibi
azimsanmayacak bir kismimin OTT TV kavrami hakkinda bilgi sahibi olmamasi, OTT TV kullanimi
artmasina karsin kullanicilarin yayin teknolojisi ve sektor hakkinda yeteri kadar bilgi sahibi olmadigim
veya arastirma yapmadigini ortaya koymaktadir.

Ankete katilan 6grencilerin %68,9"u dijital televizyon platformlarini geleneksel televizyonlara gére daha
cok tercih etmektedir. Katilmalarin %72,4'ti dijital televizyon platformlarini eglenme amagh
kullanirken; %74,9u da bos zamanini degerlendirmek i¢in kullanmaktadir. S6z konusu mecralari bilgiye
erismek amaciyla kullananlarin oranit %44,1’dir. Bu verilerden yola ¢ikarak ornekleme dahil olan
uiniversite 6grencilerinin, dijital yayin platformlarin giindelik hayatin sikintilarindan uzaklasmak tizere
tercih ettikleri sdylenebilir.

Dijital televizyon izleyicilerinin, bu mecray1 tercih etmelerinin en 6nemli nedenlerinden biri igeriklerin
Ozgilir ve sansiirsiiz olmasidir. Katilimcilarin %70,8"inin dijital televizyon platformlarinin RTUK benzeri
bir kurum tarafindan denetlenmesine/kontrol edilmesine gerek gormemeleri bu durumu
desteklemektedir.

Ankete katilan 6grencilerin %94,6 oranindaki biiyiik gogunlugu Covid-19 pandemisi siirecinde OTT TV
platformlarini daha ¢ok kullandigini beyan etmistir. Pandemi doneminde diinyada oldugu gibi
Tiirkiye’de de alinan birtakim tedbirler sonucunda sokaga ¢ikma yasagi, evden calisma, okullarin tatil
edilmesi gibi vatandaslarin calisma ve sosyal hayatlarina yonelik bazi kisitlamalarin getirilmis olmasinin
ve bu donemde internet kullanimin oldukga artmasinin, izleyicileri dijital platformlara yonlendirdigi
distiniilmektedir.
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Tablo 4. Katiimailarin internet ve Dijital Platformlara Iliskin Kullamm Ozellikleri

Gruplar Frekans (n) Yiizde (%)

Giinliik internet Kullanma Siiresi

1-3 Saat 100 20,9

3-5 Saat 178 37,2

5 Saatten Fazla 201 42,0

internet Kullanim Nedenleri

Arastirma 332 69,3

Egitim 356 74,3

Dizi/Film 338 70,6

Video 304 63,5

Sosyal Medya 438 91,4

Covid-19 Siirecinde internet Kullanim Nedenleri

Aragtirma 184 38,4

Egitim 323 67,4

Dizi/Film 352 73,5

Video 217 45,3

Sosyal Medya 377 78,7

Tercih Edilen OTT TV Platformlar

BluTV 120 25,1

Puhu TV 81 16,9

GAIN 33 6,9

Amazon Prime Video 65 13,6

Exxen 141 29,4

Netflix 425 88,7

Dijital Platformlarda Daha Cok Hangi Tiir igeriklerin Tercih Edildigi

Dizi 338 70,6

Film 376 78,5 b=
Belgesel 167 34,9 §
Animasyon 102 21,3 g
Program 74 15,4 E“,—’j
Canli TV 31 6,5 | 1885 |
Dijital Platformlarda icerikleri Izleme Tercihleri

Tiirkce Dublaj 185 38,6

Tiirkge Altyazi 339 70,8

Orijinal Seslendirme 186 38,8




ERCIYES AKADEMI

| 1886 |

Ozgiir ASLAN & Hiilya OZTEKIN

Yabanci Dilde Dublaj 44 9,2
Dijital Platformlarda Daha Cok Hangi Kategorideki Dizi ve Filmlerin Tercih Edildigi
Aksiyon/Macera 319 66,6
Yetiskin 130 27,1
Romantik 192 40,1
Biyografi 112 23,4
Bilim Kurgu 272 56,8
Gerilim/Korku 197 41,1
Komedi 258 53,9
En lyi/Kaliteli Orijinal Yapimlarin Hangi Dijital Platformda Oldugu Diigiincesi
BluTV 27 5,6
Puhu TV 21 44
GAIN 3 0,6
Amazon Prime Video 22 4,6
Exxen 27 5,6
Netflix 379 79,1
Dijital Platform igeriklerinin Hangi Aragcla izlendigi

Akalli Telefon 192 40,1
Tablet 19 4,0
Diziistii Bilgisayar 171 35,7
Masaiistii Bilgisayar 30 6,3
Akalli Televizyon 67 14,0
Dijital Platform igeriklerinin Daha Cok Hangi Zaman Araliklarinda izlendigi
00.00-04.00 152 31,7
04.00-08.00 9 1,9
08.00-12.00 16 3,3
12.00-16.00 52 10,9
16.00-20.00 105 21,9
20.00-00.00 372 77,7

Tablo 4'te ankete katilan 6grencilerin internet ve dijital platforma iliskin kullanim pratiklerinin detaylar
yer almaktadir. Bu tabloya gore Erciyes Universitesi dgrencilerinin %42’si giinliik bes saatten fazla
internet kullanmaktadir. Ayni tablo kapsaminda yer alan ve katilimcilarin Covid-19 6ncesi ve sonrasi
interneti hangi amacla kullandiklarina iliskin sorulara dair veriler ise sdyledir: Covid-19 6ncesi internet
kullanominda %91,4 ile sosyal medya birinci sirada yer alirken; bunu %74,3 ile egitim amagh internet
kullanimi1; %70,6 ile de dizi ve film amacli internet kullanimi izlemektedir. Kullanicilarin, interneti Covid-
19 6ncesi daha ¢ok anlik eglence ve bos zaman degerlendirme amacli kullandiklar: diistiniilmektedir.
Ancak Covid-19; yayincilik, tiretim, tiiketim, reklam, eglenme, bos zaman kavrami ve sosyallesme gibi
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pek cok giindelik aktivitede etkisini gostermistir. Bu kapsamda bireylerin izleme aligkanliklari da
farklilagsmistir. S6z konusu donemde sosyal medya amagl internet kullanimi %78,7’ye gerilerken;
dizi/film amagh internet kullanimi1 %73,5’e yiikselmistir. Verilerdeki bu degisiklikle Covid-19 pandemi
kosullarinin etkili oldugu, insanlarin daha ¢ok bos zamana sahip olmasi nedeniyle internet tabanh
televizyon platformlarindaki iceriklere yoneldikleri anlasilmaktadir.

Yukaridaki tablodan yola ¢ikarak ankette yer alan ilgili katilimcilarin dijital platform tercihlerinde %88,7
ile Netflix birinci sirada yer alirken, bunu %29,4'liikk bir oranla yerli dijital platform Exxen takip
etmektedir. Kullanicilarin dijital platformlarda tercih ettikleri igerik tiirlerine bakilirsa %78,5 ile film
birinci sirada; %70,6 ile dizi ikinci sirada yer almaktadir. %6,5’lik oranla canli TV en az tercih edilen igerik
tiirtidiir. Bu baglamda kullanicilarin 6zgiin yapimlari izlemek i¢in OTT TV platformlarin tercih ettikleri
anlagilmaktadir. Ayrica s6z konusu platformlarla kisalan dizi siireleri ve tek seferde tiim sezon
boliimlerinin erigsime sunulmasi da OTT TV’de dizilerin en ¢ok tercih edilen iceriklerden biri olmasina
neden olmaktadir. Canli TV izlemenin diisiik olmasimin sebebinin, kullanicilarin canli yayinlari
geleneksel televizyondan izlemeyi tercih etmeleri oldugu diisiiniilmektedir. Ote yandan OTT TV
kullanicilariin %70,8’i bu platformlarin orijinal igeriklerini Tiirkge altyazi ile izlemeyi tercih ettiklerini
bildirmeleri, orijinal icerigi karakterlerin kendi sesleriyle izlemekten zevk aldiklarini gostermektedir.

OTT TV’nin ortaya ¢tkmasi ve yayginlasmasiyla birlikte sektor temsilcileri daha ¢ok aboneye ulasmak ve
ulasilan aboneleri elde tutabilmek adina kullanicilarin tercihlerine yonelik farkli {ilkelerde platforma 6zel
orijinal igerikler {ireterek bunlarin bircok dile dublajini1 yaptirmakta ve farkl dillerde alt yazi hizmeti
vermektedir. Nitekim ankete katilan 6grencilerin %79,1 gibi biiyiik cogunlugu en iyi veya en kaliteli
orijinal igeriklerin Netflix'te yayinlandig1 goriisiindedir.

Ankete katillanlarin %66,6 oranindaki biiyiik ¢ogunlugu aksiyon/macera kategorisindeki film ve dizileri
izlemeyi tercih etmektedir. Bilim kurgu kategorisindeki icerikler %56,8 ile ikinci sirada yer almaktadir.
Geleneksel televizyonlara gore alisilmisin disinda, orijinal yapimlar: yer veren OTT TV platformlarmnin
yliksek ¢oziintirliiklii goriintii kalitesine sahip olmalarinin ve yapimlarda basarihi gorsel efektler
kullanilmasinin aksiyon/macera, bilim kurgu gibi kategorilerdeki dizi ve filmlerin tercih edilmesinde
etkili oldugu diisiintilmektedir.

Geleneksel televizyon yayincilik sistemlerinde yayinlarin giin igerisinde belirli kusaklardan olustugu ve
bunlarin her birinin de farkli izler kitlelere yonelik oldugu diistiniilmektedir. Ornegin, giundiiz
kusaginda igeriklerin kadinlara ve ¢ocuklara yonelik programlarin yogun oldugu dikkat ¢ekmektedir.
Giin igerisindeki en 6nemli yayinlar ise ana kusak olarak da bilinen prime time zamaninda yapilan
yayinlardir. Bu baglamda en ¢ok izleyici de bu zaman diliminde televizyon izlemektedir (Capli, 2002, s.
113). Tablo 4’e gore dijital TV platformlarini izlemek igin en ¢ok tercih edilen zaman dilimi 20:00-00:00
arasidir. Geleneksel televizyon yayinlarinin en ¢ok izlendigi bu zaman dilimi, dijital TV yaymnlarinin da
en ¢ok izlendigi saatler olmustur. Ancak geleneksel televizyon yaymnlar1 ¢ogunlukla aile ortaminda
izlenirken dijital televizyondaki izleme faaliyeti bireysel olarak gerceklesmektedir. Katiimcilarin
%40,1'inin dijital TV platformlarina akilli telefon aracihigiyla, %35,7’sinin ise diziistii bilgisayar
araciligryla erismeleri de bu bilgiyi desteklemektedir.
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5.2. Orneklemin Dijital Platformlarin Faktorler Arasi Kullanimina iliskin Tanimlayici Ozellikleri

Tablo 5. Esneklik ve Erisim Ozgiirliigii
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f % f % f % f % f % Ort Ss
Icerikler arasmnda ozgiirce tercih
e ) ) 11 23 7 15 33 69 168 351 260 54,3 4,376 0,859
yapabildigim igin tercih ediyorum
Her tarza ve zevke uygun igerik
11 23 14 29 32 6,7 167 349 255 53,2 4,338 0,900

bulunabildigi igin tercih ediyorum

Yayinlar1 istedigim yerde

durdurup geriye sarabildigim veya

daha sonra istedigim yerden tekrar 10 2,1 12 2,5 25 52 147 30,7 285 59,5 4,430 0,867
baslayabildigim icin tercih

ediyorum

Cok eski igeriklere erisebildigim
. ) _ 19 40 35 73 78 16,3 155324 192 40,1 3,973 1,102
i¢in tercih ediyorum

Kontrol biiyiik olgiide kullanicinin
denetiminde oldugu yani zevkime
N e 14 29 15 31 45 94 170 355 235 49,1 4,246 0,956
gore istedigim yayini

izleyebildigim icin tercih ediyorum

Zaman ve mekan kisitlamasi

olmadan seyahatlerde, okulda veya

isyerinde kolayca erisim 11 2,3 15 3,1 47 9,8 142 296 264 551 4,322 0,938
saglayabildigim icin tercih

ediyorum

Tablo 5'te katilimcilarin “Esneklik ve Erisim Ozgiirliigii” ile ilgili ifadelere verdigi cevaplarin frekans ve
ylizde deger dagilimlar1 yer almaktadir. Tablo incelendiginde dijital televizyon yaymnciliginin temelini
olusturan igeriklere kolay ve ozgiirce erisimin, s6z konusu mecralarin tercih edilmesindeki en 6nemli
nedenlerinden biri oldugu anlasilmaktadir. Dogrudan tekil izleyiciyi hedef alan dijital televizyon

ERCIYES AKADEMI

platformlarinin izleyicinin/kullanicinin tarzini ve zevkini dikkate alarak bireye 6zel igerikler sunuyor
| 1888 | olmasi da bu mecralarin tercih edilmesinin nedenleri arasinda yer almaktadir.

Geleneksel televizyon yayinciliginda olmayan ve dijital yaymciligin sundugu 6nemli 6zelliklerden biri
izleyicinin, yayin istedigi yerde durdurabilmesi ve istedigi zaman izlenmeye devam edebilmesidir. Bu
ozellik sayesinde izleyiciler, kendilerini yayin saatlerine gore ayarlamaktansa yayinlar1 kendi bos
zamanlaria gore ayarlar duruma gelmislerdir. Ankete katilanlarin %90,2’si bu 6zelliginden 6tiirii dijital
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yay1n platformlarina yoneldigini ifade etmistir. Ote yandan bu sistemde ekstra bir 6deme yapmadan eski
igeriklere serbestce erisimin miimkiin olmasi da izleyicilerin OTT TV’yi tercih etme nedenleri arasinda
yer almaktadir.

Tablo 6. Yeni Tarz ve Zevklere Hitap Etme

v 8 = 5 g = w
p— po—
22 £ 5 § 2 §zZ6§
:E c = » c > = >
£ = B = 5 5 = £ =
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v @ £ O < < =) © U «©
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Geleneksel televizyon kanallarinin

iceriklerinin ayni olaylar ve

giindemler etrafinda donen tek tip

igerikler oldugunu diisiiniiyorum. 9 1,9 20 42 54 11,3 126 26,3 270 56,4 4,311 0,958
Dijital platformlar;, geleneksel

televizyona gore daha yenilikgi

buldugum igin tercih ediyorum

Geleneksel televizyon

iceriklerinde kendimi

bulamadigim/tarzima ve zevkime 19 4,0 36 7,5 66 13,8 136 284 222 46,3 4,056 1,122
hitap  etmedigi igin tercih

ediyorum

Geleneksel televizyona kiyasla
icerikleri daha kaliteli buldugum 15 3,1 16 3,3 49 10,2 128 26,7 271 56,6 4,303 0,997
icin tercih ediyorum

Geleneksel televizyon igeriklerinin
vasi vénlendirici il

siyasi, yomiendinicl ve MAnPU€ 31 65 51 106 95 19,8 101 21,1 201 420 3814 1263

edici oldugunu diistindiigiim icin

tercih ediyorum

Dizi stirelerinin, geleneksel

televizyon dizilerine kiyasla daha

kisa (saat doldurmak icin gereksiz
} ; 14 29 14 29 42 88 128 26,7 281 58,7 4,353 0,965

olaylara yer verilmemesi) ve

doyurucu oldugunu diistindiigtim

i¢in tercih ediyorum

Tablo 6’da katilimcilarin “Yeni Tarz ve Zevklere Hitap Etme” ile ilgili ifadelere verdigi cevaplarin frekans
ve yiizde deger dagilimlari yer almaktadir. Tabloya gore dijital yayincilikla beraber OTT TV
platformlarmin, geleneksel televizyonlarin aksine kullanicityr merkeze alan, tek tip programlardan
kacinarak farkli tarzlar1 ve zevkleri kapsayan igerikler sunduklari i¢in tercih edildikleri anlasilmaktadar.
Ayrica OTT TV platformlarinin, geleneksel televizyona kiyasla teknik 6zellikler ve igerik agisindan daha
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yenilikgi ve kaliteli yapimlara yer verdigi diisiiniilmekte; bu durum, tercih edilme nedenleri arasinda yer

almaktadir. Genel olarak OTT TV platformlariin kullanici odakli, yenilikgi, kaliteli, apolitik igerikler

sunmasi ve dizi siirelerinin geleneksel dizilere gore ¢ok daha kisa olmasi izleyicilerin bu platformlara

yonelmelerine neden olmaktadir.

Tablo 7. Bireysellik ve Mahremiyet

Kesinlikle
um
Katilmiyor

a

Cogunlukl
Katiliyoru
Kesinlikle

"

a

m

o [Katilmiyor

I
™ |Cogunlukl

-

°
IS
=

- |[Kararsizim

o<
-

°
S
-~

- [Katiliyoru

I

Ort Ss

Aile

bagimsiz

ve cevreden
olarak
bireysellige Onem

verdigi i¢in  tercih

ediyorum

34 71 35 73 93

194 106 22,1 211

44,1

3,887 1,248

Yayin igeriklerini kendi
diziistii  bilgisayarim,

tabletim ve akilli
telefonumdan
izleyebildigimden
kisisel mahremiyetimin
korundugunu
diistindiigiim igin tercih
ediyorum

22 46 36 75 96

20,0 124 25,9 201

42,0

3,931 1,154

Abonelik
kolay

islemleri
oldugu yani
istedigim zaman
aboneligimi kolaylikla
iptal edip istedigimde
de

aktiflestirilebildigim

yeniden

igin tercih ediyorum

23 48 28 58 97

20,3 140 29,2 191

39,9

3,935 1,125

Abonelik
yliksek olmadigi, her

ucretleri

biit¢eye uygun abonelik
paketleri  bulundugu

i¢in tercih ediyorum

55 11,5 72 15,0 123

25,7 104 21,7 125

26,1

3,359 1,321

Cevrenin ve  siyasi
otoritelerin

dayatmalarindan uzak,

20 42 29 61 73

152 119 24,8 238

49,7

4,098 1,123
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ozgiirce tercih
yapabilen aktif bir birey
oldugumu hissettirdigi
i¢in tercih ediyorum

Iceriklere sansir
uygulanmadig1 icin 47 98 49 102 8 175 100 209 199 41,5 3,741 1,349
tercih ediyorum

Daha oOnce izledigim

igerigi ekstra bir 6deme

yapmadan tekrar 19 40 28 58 8 177 136 284 211 441 4,027 1,100
izleyebildigim igin

tercih ediyorum

Ayni abonelige birden

fazla kisi tarafindan

farkli cihazlarla 21 44 24 50 67 140 122 25,5 245 51,1 4,140 1,109
erisilebildigi igin tercih

ediyorum

Tablo 7’de katilimalarin “Bireysellik ve Mahremiyet” ile ilgili ifadelere verdigi cevaplarin frekans ve
ylizde deger dagilimlar1 yer almaktadir. Tabloda yer alan bilgilere gore dijital televizyon platformlarinin
sundugu bireyselligin ve mahremiyetin, izleyiciler/kullanicilar tarafindan oOnemsendigi ve bu
platformlar1 tercih etme nedeni oldugu goriilmektedir. Genellikle evin salonunda, aile iiyeleri tarafindan
hep birlikte izlenen geleneksel televizyonun aksine; bireylere kendi baslarina ve cevredekilerden
bagimsiz bir izleme imkan1 sunan OTT TV platformlarimin televizyon cihaz1 disinda kisisel bilgisayar,
tablet ve akilli telefondan da izlenebiliyor olmas, tiniversite grencilerinin geleneksel televizyon yerine
bu platformlara yénelmelerine neden olmaktadir. Ogrencilerin bir kisminin yurt ya da dgrenci evinde
kaldig1 diistintildiigiinde s6z konusu 6zellik daha da 6nem kazanmaktadir. Ayrica bu platformlardaki
iceriklere akilli televizyon, bilgisayar, tablet ve akilli telefonlardan bireysel hesap araciligiyla erismek
miimkiin oldugu i¢in izleyicinin kisisel mahremiyeti acisindan daha korunakl1 ve 6zgtir bir ortam niteligi
tagimaktadir. Igeriklere yonelik yayin éncesinde veya sonrasinda resmi bir denetim uygulanmamasi da

bu 6zgiirliik alanini genisletmektedir.

OTT TV’lerin kullanicilara sunmus oldugu aktif izleyici olanag1 sayesinde kullanicilar, s6z konusu
platformlara kolaylikla ve hizli bir sekilde abone olabilmekte ve aboneliklerini iptal ettirebilmektedirler.
Bu sayede istedikleri zaman bu platformlara abone olup igerikleri sinirsizca tiiketebilmekte; istedikleri
zaman aboneliklerini iptal edebilmektedirler. Katiimcilara gore bu durum OTT TV platformlarmin
tercih edilmesindeki nedenlerden biridir. Ote yandan abonelik iicretlerinin goérece uygun olmasi da OTT
TV’nin tercih edilme nedenleri arasinda yer almaktadir. Bu platformlarda ge¢mis tarihli iceriklere ekstra
bir 6deme yapmadan erigim imkan1 sunulmasi kullanicilarin ilgisini gekmektedir. Bununla birlikte aym
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abonelige birden fazla kisi tarafindan farkl cihazlarla erisilebilme imkani1 sayesinde kullanicilarin abone
olmaksizin igeriklere bedava ulasabilmeleri de OTT TV’ye yonelimi artirmaktadir’.

Tablo 8. igeriklere Kolay Erigim

Katilmivor
Cogunlukl
Katiliyoru
™ [Kesinlikle
s |Katiliyoru

um
™ |Cogunlukl

m

a

™ |Kesinlikle
Katilmiyor
.o |Kararsizim

°
IS
S
-
°
IS

Ort Ss

Daha onceden duyurmus oldugu

tarihte dizilerin tiim boliimlerini

) . .. . 17 35 29 61 58 12,1 160 33,4 215 449 4,100 1,060
birden erisime ac¢tig1 icin tercih

ediyorum

Takip ettigim bir dizinin tim

bolumlerini ara vermeden

. . . .15 3,1 29 6,1 41 86 163 34,0 231 482 4,182 1,030
izleyebildigim icin tercih

ediyorum

Reklam yayinlarina yer vermedigi
. : i 30 6,3 27 56 65 13,6 157 32,8 200 41,8 3,981 1,160
i¢in tercih ediyorum

Tablet, akilli telefon ve akill
televizyon gibi farkli cihazlardan

14 29 17 35 30 63 162 33,8 256 53,4 4,313 0,952
kolaylikla erisim saglanabildigim

i¢in tercih ediyorum

Tablo 8'de ankete katilan 6grencilerin “Igeriklere Kolay Erisim” ile ilgili ifadelere verdigi cevaplarin
frekans ve yiizde deger dagilimlar1 yer almaktadir. OTT TV yayinciligin getirmis oldugu en onemli
yeniliklerden biri, dizilerin bir sezonluk biitiin boliimlerinin ayni tarihte erisime agilmasi ve tek seferde
izlenebilmesidir. Geleneksel televizyon izleyicisi bir dizinin yeni boliimiinii izlemek icin bir hafta
beklemek zorundayken; OTT TV izleyicisi istedigi kadar boliimii tek seferde izleyebilmektedir. Bununla
birlikte OTT TV platformlarinda reklam yayinlanmamasi?> da geleneksel televizyon yaymcilig: ile
arasindaki temel ayrim noktalarindan birini olusturmaktadir. Bu 6zellikler katihimcilarin geleneksel
televizyon yerine OTT TV’yi tercih etmelerinde Onemli birer faktor olarak goriilmektedir. Bu

'E platformlara bilgisayar, tablet, akilli telefon ve akilli televizyon gibi farkli cihazlardan kolaylikla erisim
S saglanabilmesi de katihmcilarin tercih nedenleri arasinda yer almaktadar.
<
§ Sonug¢
| 1;92 | Yeni iletisim teknolojileri ve televizyon yayincilig1 alaninda yasanan yeni agilimlar, izleyicilerin kendi

tercihleri iizerinde daha fazla soz sahibi olabildikleri, fikir beyaninda bulunabildikleri etkilesimli bir

! Netflix 2023 yilinda, ayn1 evde yasamayan kullanicilarin ayni hesap {izerinden erisimini engelleyerek bunun 6niine
gecmistir.
2Baz1 OTT TV platformlar istege bagl reklaml ve diisiik ticretli abonelik hizmeti sunmaktadir.
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ortamin olusmasiyla sonuglanmistir. Bu sayede artik televizyon izleyicileri birer kullanici olarak, sunulan
icerikler arasindan kendine uygun olani segebilmekte, bu igerikleri diledigi ortamda diledigi kadar
izleyebilmektedir. Karasal yaymnin aksine dijital yayin platformlarinda toptan etki yerine igerigin
cesitlendirilmesi, yaym platformlariin kullanicilar: elinde tutabilmek igin bireyi merkeze almasi
gerektirmistir. Bu sayede OTT TV endiistrisi gelismeye basladigi ilk giinden beri izleyicilerin beklenti ve
begenilerini dikkate alarak igerik iiretmeye baslamistir. Bu baglamda kullanici niteliklerini daha iyi
anlayan ve analiz eden platformlar mikro igerikler tireterek, mecranin diger medyumlara giglii bir
alternatif olarak ilerlemesini saglamistir.

Caligma kapsaminda elde edilen veriler, Erciyes Universitesi dgrencilerinin internetin yayginlasmasiyla
birlikte dijital yayinciliga ve bu sistemle yayin yapan mecralara ilgi duymaya basladiklarini; geleneksel
televizyon yayinlarina kiyasla dijital yaymn iceriklerini daha g¢ok tercih ettiklerini gostermektedir.
Katilimailarin dijital yaymciligi eglenmek ve bog zamanlarini degerlendirmek igin kullandiklarimni ifade
etmeleri, kullanimlar ve doyumlar yaklasimi baglaminda degerlendirildiginde izleyicilere aktif kullanim
imkan1 sunmasi sayesinde kullanicilarin dijital yayin platformlarinin sundugu iceriklerle baz1 doyumlara
ulagtiklarini ortaya koymaktadir. Ote yandan dijital yaymciligin izleyicilere bireysel izleme imkani ve
korunakli bir mahremiyet alan1 sunmasi bu alana yonelimin baslica nedenleri arasinda yer almaktadir.
Nitekim bu mecralar kullaniciya 6zel profil ve PIN kodu olusturma imkani vermektedir.

Ankete katillan Erciyes Universitesi ogrencilerin yanitlarindan anlasilacag: tizere katilimcilarin biiytik
kisminin giinliik internet kullanim siiresi bes saatin iistiindedir. En ¢ok tercih edilen internet tabanh
yaymn platformu Netflix, en ¢ok tercih edilen igerik kategorisi aksiyondur. Katiimecilarin ¢ogunlugu bu
platformlara kisisel cihazlar1 olan akilli telefonlar araciligiyla erisim saglarken; iceriklerin, daha ¢ok
bireyin yalniz kalabildigi 20.00-00.00 ve 00.00-04.00 saatleri arasinda izlendigi tespit edilmistir. Tlgili
tablolardan anlasilabilecegi {izere katilimcilarin biiytiik cogunlugu OTT sistemi ile yayin yapan mecralari
daha 6zgiir, kaliteli ve yenilik¢i olmasi, farkl: tarzlara hitap etmesi, zaman ve mekan kisitliligini ortadan
kaldirmasi, dizi siirelerinin geleneksel televizyona gore daha kisa olmasi, igeriklere sansiir
uygulanmamasi, abonelik islemlerinin kolay ve hizli olmasi, ekstra bir 6deme yapmadan eski igeriklere
erisim imkani sunmasi ve reklam yayinlanmamasi nedeniyle geleneksel televizyonlara gore daha fazla
tercih etmektedir.

Teknolojik gelismelerle ve internetin yayginlasmasiyla birlikte hayatimiza giren internet tabanli
televizyon yaymcaligl, giincel gelismelerle yaygmhigin pekistirmektedir. Gelecekteki paradigma
kirilmalar1 ve toplumsal hayattaki hizli gelismeler (Covid-19 pandemisi doneminde oldugu gibi)
teknolojiden bagimsiz yeni etkileri doguracaktir. Gelecekte -arag olarak- televizyonun icadindaki ve
gelisimindeki teknoloji yogun donemin yavaslayacagi ve teknoloji bagimsiz etkilerin mecranin
gelecegini belirleyecegi bir doneme girdigimiz varsayilabilir.

Calisma kapsaminda ele alinan internet tabanli yayin platformlarinin, basta etkilesimli kullanim ve 6zgiir
igerik secimi gibi 6zellikleri sayesinde gelecekte hayatimizda ¢ok daha 6nemli bir konuma yerlesecegine
kesin goziiyle bakilmaktadir. Bununla birlikte sektorde faaliyet gosteren yayinc kurulus sayisinin ve
platformlar aras1 rekabetin artacagi, bu durumun kullanicya olumlu yansimalarmin olacag:
ongoriilmektedir. Clinkii daha ¢ok alternatif, daha gok tercih hakki demektir. Ayrica artan say1yla birlikte
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geleneksel televizyondaki gibi platformlarda benzer igeriklerin ortaya gikmasi da kuvvetle muhtemeldir.
Bu nedenle atomize olmus, aktif ve bilingli kullanicilar1 elde tutmak giiglesecek ve sektor ¢calisanlarinin
kullanicilara yonelik detayli verilere olan ihtiyaci giin gegtikce daha da artacaktir. Ote yandan bu ¢alisma
kapsaminda yapilan tiim analizler 1s181nda Tiirkiye’de abonelige dayali ticretli televizyon pazarindaki
biiyiimenin giderek artacagi ve bunun OTT TV servislerinin lehine olacag: tahmin edilmektedir. Ayrica
son yillarda teknoloji ve internet alanindaki gelismelerin geleneksel televizyon igin olusturdugu olumsuz
etkilerin, korsan/yasal olmayan yayinlarla birlikte dijital yayin platformlari i¢in de s6z konusu olabileceg;i
ongoriilmektedir.

Diger yeni iletisim teknolojileri gibi internet tabanli yaymncilik sistemlerinin yayginlagsmasinin da
birtakim sosyal boyutlar1 bulunmaktadir. Ankete katilanlarin verdikleri cevaplardan da anlasilacag:
tizere OTT TV platformlarinin tercih edilme nedenleri arasinda bireyselligi ve kisisel tercihleri merkeze
alan yaymalik bicimi yer almaktadir. Bireylere kendi baslarina ve ¢evredekilerden bagimsiz bir izleme
imkani sunan OTT TV platformlarinin televizyon cihazi disinda kisisel bilgisayar, tablet ve akilh
telefondan da izlenebiliyor olmasinin izleyiciler acisindan aile igi iletisimi ve paylasimi azalttigi; bu
siirecte ailenin, giderek ortak zamanlarini ve yagsam alanlarini yitirmeye bagladig1 sdylenebilir. Ozellikle
Covid-19 pandemisi doneminde yasanan sokaga ¢ikma yasagi, evden ¢alisma, okullarin tatil edilmesi
gibi nedenlerle bireylerin daha fazla bos zamana sahip olmasi1 OTT TV’ye ve sosyal medyaya olan
yonelimi artirmistir. Hastaligin yayilmasini engellemek amaciyla azalan komsuluk, akrabalik, arkadaghk
gibi sosyal iligkilerin yerini dijital araglarla kurulan sanal iligkiler almaya baslamis; bu durum pandemi
sonrasinda da artarak devam etmistir. Diger taraftan s6z konusu platformlarin, bazi igeriklerinde yer
alan ensest iligski hikayeleri ile aile yapisini bozdugu; bazi yanls anlatimlar ile Islam karsithg:
diisiincesini yaydig1; LGBT"yi, yasakli madde ve argo kullanimin1 6zendirdigi yoniindeki elestiriler sik
sik gtindeme gelmektedir.

Etik Kurul Izni

Bu calisma igin etik kurul izni Erciyes Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimler Kurulu'nun 31/08/2021 tarih

ve 369 numarali karari ile alinmigtur.

Katki Oran1 Beyani

Yazarlar makaleye esit oranda katki saglamis olduklarini beyan eder.
Cikar Catismasi Beyani

Makale yazarlar1 aralarinda herhangi bir ¢ikar catismasi olmadigini beyan eder.
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