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OZET

Son yillarda yasanan teknolojik gelismeler ve bu teknolojilerin sagladigi imkanlar ile bilgi ve iletigim
teknolojilerinin ortaya ¢ikardigr uzaktan ¢alisma sekli, Covid-19 salgim ile birlikte ¢ok daha popiiler hale
gelmistir. Uzaktan ¢alisma, geleneksel ofis ortamindan ziyade ¢alisanlara esneklik, ozerklik ve ig-yagsam
dengesi gibi bazi avantajlar getirmis olmasimin yam sira yalnizlik, sosyallesmede zayiflik ve is yogunlugunun
artmast gibi bazi dezavantajlart da ortaya ¢ikarnugtir. Uzaktan ¢alisma sekli olan hibrit modelde ¢alisanlar
belirli giinlerde ofisten ¢alisirken, kalan diger giinlerde ise uzaktan ¢alismayr taahhiit eder. Bu ¢alismada
uzaktan ¢alisma seklinin ozellikle hibrit model ¢alisma sekli iizerinde durularak ¢alisan performansina etkisi
incelenmistir. Bir telekominiikasyon sirketinin Istanbul Anadolu yakasindaki genel miidiirligiinde yaklastk
325 kisi uzaktan ¢alismaktadir. Uzaktan ¢aligan 325 kisiye ulasiimaya c¢alisimis ancak arastirmaya 179 kisi
katilmistir. Orneklem sayisi hata payr %5, giiven diizeyi %95 olarak degerlendirildiginde ulasilmas: gereken
orneklem sayisi 176 kisidir. Tiim dlgegin i¢ tutarlilik katsayist (Cronbach alfa) 0,873 tiir. Sonuglar uzaktan
calismanin ¢aligan performansina etkisinde yapilacak arastirmalarda kullamlabilecek gegerlilik ve giivenirlik
sonuglarina sahip oldugunu gostermistir. Uzaktan ¢alisma modelinin alt boyutlarimin farkly degiskenlerle
iliskili oldugu ve uzaktan ¢alismanin ¢alisan performansini pozitif yonde etkileyebildigi sonucuna varimistir.

ABSTRACT

The technological developments in recent years and the opportunities provided by these technologies and the
remote working method created by information and communication technologies have become much more
popular with the Covid-19 epidemic. While remote working has brought some advantages to employees, such
as flexibility, autonomy, and work-life balance, compared to the traditional office environment, it has also
revealed some disadvantages such as loneliness, weakness in social interractions and increased work
intensity. In the hybrid model, which is a form of remote working, employees work from the office on certain
days and undertake to work remotely on the remaining days. Approximately 325 people work remotely in the
headquarters of a telecommunications company on the Anatolian side of Istanbul. An attempt was made to
reach 325 people working remotely, but only 179 people participated in the research. When the margin of
error of the sample number is evaluated as 5% and the confidence level is 95%, the number of samples to be
reached is 177 people. The internal consistency coefficient (Cronbach's alpha) of the entire scale is 0.873.
The results showed that the remote working has validity and reliability results that can be used in research on
the effect of the remote working on employee performance. It was concluded that the sub-dimensions of the
remote working model are related to different variables and that remote working can positively affect
employee performance.

Onerilen Ahnti (Suggested Citation): KARACINAR, Abdullah ve FILIZOZ, Berrin (2023), “Uzaktan Calisma Modelinin
(Hibrit Model) Calisan Performansi Uzerine Etkisi”, Uluslararas1 Yonetim Akademisi Dergisi, S.6(4), s5.1073-1089,
Doi: https://doi.org/10.33712/mana.1394601
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1. GIRIS

Uzaktan ¢aligma modeli 1990'lardan itibaren giiclenerek devam eden bir ¢aligsma sekli olmasinin yaninda, bilgi
ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte son yillarda daha da popiiler hale gelmistir. Bu kapsamda
ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, klasik calisma hayatinin mek&n ve zaman
sinirlarinin disinda devam etmesine zemin hazirlamistir. Uzaktan c¢alisma, teknolojinin sagladigi imkanlar
neticesinde ortaya ¢ikmis ve teknolojiye dayali bir ¢aligma tarzi olusturmustur. Uzaktan ¢alismanin bu yoni,
diger calisma tarzlarindan farkli olarak islerin is yeri disinda herhangi bir yerden yapilmasinmi miimkiin
kilmaktadir. Teknolojik gelismeler ile birlikte is yeri disinda ¢alisan personelin yonetim ile siirekli iletisim
halinde olmas1 ve takip edilmesi de artik son derece kolaydir.

2019 yilimin sonlarinda ortaya ¢ikan Covid-19 salgini, ekonomik ve sosyal hayat basta olmak iizere birgok alam
durma noktasina getirmistir. Salginin getirdigi kisitlamalara care olarak uzaktan calisma yontemi hem 6zel hem
de kamu sektoriinde zorunlu olarak tercih edilmeye baglanmistir. Covid-19 salgini ile artan uzaktan galigma
isgdren maliyetlerinden tasarruf saglamasi yoniiyle de ilerleyen zamanlarda isverenler agisindan da cazip hale
gelmistir.

Uzaktan ¢alisma; baslangicta salgin nedeniyle bir zorunluluk olarak uygulamaya koyulurken, isgérenlere evde
giinliik ¢alisma saatlerini ayarlayabilme imkani tanimasi yoniiyle ilerleyen zamanlarda isgérenler tarafindan
daha fazla kabul edilmeye baslamustir. Ozellikle evde ¢ocuk, ebeveyn bakimi gibi sorumluluklari olan ¢alisanlar
acisindan uzaktan c¢alisma bir avantaj olarak gorilmiistiir. Uzaktan c¢alismanin kabul gormesi ve
yayginlagmasinda, internet teknolojisi ve iletisim araglari ile ¢alisanlara her an her yerde ulasilabilme imkani
onemli rol oynamaktadir. Bu durum ayni zamanda calisanlarin igyeri disinda herhangi bir yerde goérev
yapabilmelerine de imkan tanimaktadir. Teknolojik gelismeler ile personel uzaktan izlenip denetlenebilirken,
caligana da iginin sonuglari ile ilgili sorumluluk almasini saglamaktadir.

Bu ¢alismada uzaktan ¢aligma modelinin ¢alisan ve orgiitler agisindan literatiirde belirtilen 6zellikleri, etkileri,
avantajlar1 ve dezavantajlar1 ele alinmistir. Uzaktan ¢alisma modeli olan hibrit ¢aligma tarzinda, c¢alisanin
uzaktan calisirken verimliligi, i¢sel ve digsal faktor etkileri, duygu ve diisiince yapisi, inang¢ ve tutumlari, sosyal
faktor etkileri ele alinarak calisan performansina olumlu ve olumsuz etkileri arastirilmigtir. Bu kapsamda
oncelikle uzaktan c¢aligma modelleri, hibrit ¢aligma modeli ve uzaktan caligma modelinin avantaj ve
dezavantajlan ile ilgili bilgiler verilmis, daha sonra ise ¢alisan performansi ve ¢alisan performansini etkileyen
unsurlar agiklanarak uzaktan ¢alisma modelinin ¢alisan performansina etkileri aragtirtlmigtir.

2. KAVRAMSAL ACIDAN UZAKTAN CALISMA

Uzaktan ¢alisma, fiziksel olarak geleneksel bir isyeri gereksinimi duyulmadan yapilabilen, bu nedenle kisinin is
yeri disinda, 6zellikle evi olmak iizere herhangi bir yerde calismayr miimkiin kilan bir ¢alisma seklidir. Bu
yoniiyle uzaktan ¢aligma hem igverenler hem de calisanlar i¢in cazip bir esnek caligma tiiriidiir. Bilgi ve iletisim
teknolojisindeki hizli gelismeler ile birlikte dzellikle COVID-19 salgmi sonrasi ¢alisma kosullar1 gbz dniine
alindiginda, oniimiizdeki déonemde uzaktan c¢aligmanin yayginlasmaya devam edeceginin sdylenmesi yanlig
olmayacaktir (Erday1, 2019:52).

Bazi arastirmalarda uzaktan ¢aligma, is yapma bicimi olarak ifade edilmekte ve isin ev veya benzeri bir igyeri
disinda herhangi bir yerden yapilmasi ilkesine dayali olarak alternatif bir ¢alisma bi¢imi olarak ifade
edilmektedir (Tutar, 2002:8). Ozellikle dijital ¢agda esnek calisma modellerinden biri olan uzaktan/evden
calisma modeli, eski kusaklara kiyasla ¢aliganlarin kisisel nedenlerle kendi motivasyonlarini artirmak, ig-yasam
dengesini kurmak, yolda gegirdikleri zamandan tasarruf etmek gibi nedenlerle tercih edilirken, isletme
sahip/yoneticileri tarafindan ise igyeri maliyetlerini azaltmak, finansal kazan¢ saglamak, enerji tasarrufu
yapmak, isletmeye olan baglilig1 artirmak amaciyla tercih edilmektedir (Goktepe, 2020:634; Kicir, 2019:178).

Covid-19 salgini zamanina kadar uygulanmis esnek caligma diizenlemeleri, isin nasil yapildigini kapsayan
uygulamalar ve diisiince yapisi, bu yeni donemle birlikte degismeye baslamistir. Pandemi, is modellerindeki ve
isgiiciindeki degisim oranimi1 6nemli Glglide artirarak kapasite, yapilandirma ve esneklik sézlesmelerine meydan
okumus, uzaktan egitim ve c¢alisma kapsaminda isin yeniden yapilandirilmasi, se¢im zenginligi, esneklik ve
Ozerklige odaklanilmistir (Deloitte, 2020:5). Yasal mevzuatta 20.05.2016 tarih ve sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan 6715 sayili Is Kanunu'nun 2. maddesinde uzaktan ¢alisma esnek calisma modellerinden biri olarak
diizenlenmistir. Uzaktan ¢alisma “is¢inin, isveren tarafindan olusturulan is organizasyonu kapsaminda ¢alisma
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fiilini evde veya isyeri disinda teknolojik iletisim araclariyla yerine getirmesi esasina dayanan yazili olarak
kurulan is iligkisidir” (Tiryaki, 2016:9). Buna gore uzaktan calisma en basit sekliyle isgorenin caligma fiilini
igyeri diginda gerceklestirmesi seklinde tanimlanabilir.

2.1. Uzaktan Calisma Modelleri

Uzaktan ¢alisma modeli, Tamamen Uzaktan Calisma, Kismen Uzaktan Calisma ve Hibrit Model olarak iice
ayrilmaktadir.

Sekil 1. Pandemi Sonrasi Uzaktan Calisma Modelleri

Tamamen Kismen oo

Uzaktan Uzaktan Hibrit Model
lletisim Sekline Gore Calisma Sekline Gore
Eszamanl Eszamansiz |:> Once Ofisten Once Uzaktan

Kaynak: Cakmak ve Biiyiikyillmaz, 2021:155.

Covid-19 salgminin getirdigi kisitlamalar hemen hemen tiim mesleklerde uzaktan ¢alisma uygulamalarina gegisi
zorunlu kilmigtir. Uzaktan calisma modeli genel olarak ii¢ tiirde smiflandirilmaktadir. Bunlar; Tamamen
Uzaktan Caligma, Kismen Uzaktan Calisma ve Hibrit Model’dir. Ayrica modellerin iletisim tiirline ve isyeri
Onceligine gore alt boyutlara ayrildig1 goriilmekte, sadece bir modelin uygulanamayacagi, sartlara gore birlikte
uygulanabilecegi de disiiniilmektedir. Uzaktan calisma modellerini kisaca asagidaki sekilde aciklamak
miimkiindiir (Tastan, 2021:154,158).

2.1.1. Tamamen Uzaktan Calisma

Tamamen uzaktan ¢alisma modelinde biitiin isgorenler uzaktan calisir ve genellikle organizasyonun bir ¢aligma
ofisi yoktur. Isgérenler arada bir rahatlamak igin bir araya gelebilir ama 6rgiitiin toplanmak icin kalic1 bir yeri
yoktur (Achurch Consulting, 2021). Bu modelde 6zellikle isyeri kiralama maliyetlerine katlanmak istemeyen ve
isin Ozelligi nedeniyle bu modele uygun olan islerde bu calisma modeli tercih edilmektedir. Bu model; es
zamanli ve es zamansiz tamamen uzaktan ¢alisma modeli olmak tizere iki sekilde goriilmektedir. Es zamanli
tamamen uzaktan c¢alisma modelinde; oOrgiitlerin ¢alisma saatleri belirlenerek gergek zamanli etkilesim
kurulabilmekte, iki veya daha fazla kisiyle bilgi paylasimi ve es zamanli toplantilar yapilabilmektedir. Es
zamansiz tamamen uzaktan ¢alisma modelinde ise; herhangi bir calisma saati bulunmadigindan diinyanin her
yerinden ¢alisma imkan1 vardir. Yer ve zaman olarak ¢ok fazla esneklik saglayan bu model, ucuz is giiciine
erisimde avantaj yaratabilecek olsa da politika ve protokollere 6zellikle dikkat edilmelidir (Tastan, 2021:155).

2.1.2. Kismen Uzaktan Calisma

Kismi uzaktan ¢alisma modelinde, orgiitteki biitlin ¢alisanlar yoneticilerin yonlendirdigi sekilde haftada birkag
giin uzaktan c¢aligir. Bu model, ¢alisan ekipleri veya proje gruplan ile koordine edilir. Her alt birim bazinda
ofiste calisan dongiisii kendi icinde olusur. Orgiitlerin kabullendigi bu ¢alisma modelinde biitiin isgdérenler
egitilmekte ve tamamen uzaktan calismaya hazir halde bulunmaktadir. Bu modelde ¢aligsanlar kendi aralarinda
calisma giin ve saatlerini belirleyebilecekleri gibi, yonetim tarafindan da belirlenebilir (Tastan, 2021:156).
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2.1.3. Hibrit Model Calisma

Hibrit model ¢alisma, organizasyonun cografi konumuna dayanmaktadir. Modelde yoneticilerin en ¢ok dikkat
etmesi gereken konu uzaktan kumandadir. Yoneticiler hibrit bir ekibi gereken bilgi ve becerilere bagli olacak
sekilde yonetir. Uzaktan calisanlar, izole ve dongiiniin disinda hissedebilir ve akranlariyla ayni erisim
firsatlarina sahip olmayabilirler. Ofiste calisanlar ise uzaktan c¢alisanlarin calisma kosullarini kiskanabilir,
caligma kosullarini karsilagtirma davranisinda bulunabilirler (Davis, 2020:41).

Hibrit uzaktan ¢alisma ve kismen uzaktan ¢aligma modelleri olduk¢a benzer olmalarina ragmen, ofisten ve
uzaktan calismanin farkli bir karigimini ifade etmektedir. Dolayisiyla hibrit uzaktan ¢alisma, kismen uzaktan
¢alismaya gore daha fazla esneklik ve modelin ilkelerini uygulamak i¢in daha biyiik bir firsat sunmaktadir.
Ornegin; hibrit uzaktan ¢alisma modelini benimseyen bir organizasyon ayn1 zamanda tamamen uzaktan galigma
modelini benimseyen ekipleri ve ofiste calisan diger ekipleri isttihdam edebilir. Dahas1 organizasyonlarin esit
sayida uzaktan calisan ve ofis ¢aligan1 olabilir. Bu farkliliklar, hibrit uzaktan ¢alisma modelinin bir parcasidir.

Uzaktan calisma hibrit modelde, isgorenlerin bazilart neredeyse her zaman ofisten galisirken, bazilari ise
neredeyse her zaman uzaktan calisir. Bu modelde yonetim, ¢alisanlarin nerede calisacagini belirleyebilir veya
onlara istedikleri isyerini segme Ozgiirliigii verebilir. Uzaktan ¢alisma hibrit modelinde igyeri Oncelige gore
genellikle iki tipi vardir: Bunlar; ofis Oncelikli ve uzaktan oOncelikli ¢alisma modelleridir. Modellerde,
calisanlarin genel c¢aligma durumlar1 sirketler tarafindan segilen calisma modeline gore konumlanmistir
(Achurch Consulting, 2021).

Hibrit modeli benimseyen ofis dncelikli bir isyerinde, isgorenlerin ¢ogu ofisten ¢alisir. Modele gore, isverenler
caliganlarinin zamaninin ¢ogunu is yerinde gegirmelerini beklemektedir. Ancak az da olsa bir departmanin
uzaktan ¢aligmas1 miimkiindiir. Ofis oncelikli bir igyerinde, genellikle haftada veya ayda bir uzaktan ¢alismak
igin, 16-24 saat olmak {iizere belirli bir siire ayrilmistir. Modelin esnekligi, tatil veya hastalik izni ihtiyacin
azaltmak, ¢alisanlarin kisisel sorunlariyla ilgilenmek, ise gidip gelme yiikleriyle ilgilenmek ve azaltmak faydal
olabilir. Bu modelde yoneticilerin tutumuna gore cesitli uzaktan c¢alisma siireleri belirlenebilmektedir. Tipik
olarak, bir "ev ofis™ belirli bir ekibin yoneticisi tarafindan onaylanmaktadir (Sowierszenko, 2020).

Uzaktan Oncelikli ¢aligma modelini benimseyen orgiitlerde ise; isgdrenlerin birgogu uzaktan ¢alisma kosullarina
uygun olarak zamaninin ¢ogunu ofis ortaminda harcamak zorunda degildir. Uzaktan oncelikle hibrit ¢alisma
modelinde ¢aligan, ¢aligma siiresinin ¢ogunlugunu ofis disinda, ¢cok az bir siiresini ofiste gecirmektedir. Bu
calisma durumunu yonetici ve calisan karsilikli anlasarak belirler. Ornegin; belirlenen iki giin ofisten calisma,
diger giinler uzaktan ¢alisma karar1 verilebilir.

Orgiitlerde is yiikii, gorevler ve sorumluluklar dahil tiim y&netim uygulamalarinin uzaktan calismaya dayali
olmasi ve buna gore ayarlanmasi ¢ok 6nemlidir. Sirketler bu ayarlamayi yapmali ve 6nlem olarak bazi adimlar
atmalidirlar. Bunlari sdyle siralamak miimkiindiir (ILO, 2020);

e Calisanlar, ilk amirleri ile goriiserek uzaktan calisma {izerinde anlagmaya varilacak bireysel bir calisma
plam hazirlamay talep etmelidirler. Prosediirleri degistirmek yerine tamamlamali veya is planlar1 yeni
gerceklige uyacak sekilde ayarlanmalidir.

e Tikenmislik riskini tespit etmek i¢in erken uyar1 sistemi gorevi gorecek sekilde, calisanlarin asiri is
yiikiinden bunaldiklarini hissettiklerinde bu durumu paylasmalar1 istenmeli ve/veya ekipteki kisilerin ne
zaman terfi edecegi seffaf bir sekilde paylasilmalidir.

e (Calisanlara calismalarin1 yaparken nasil enerjik ve odaklanmig bir sekilde hissetmelerinin miimkiin
olacag1 anlatilmalidir. Calisanlarla isin nasil yapilacagi hakkinda konusmak gerekmektedir. Tesvik edici
caligsma ¢ok faydalidir.

e Calisanlardan giinliik rutinlerini kendileri i¢in uygun olacak sekilde diizenlemeleri istenir.

Tam uzaktan ¢aligma veya hibrit ¢alismay1 diisiinen sirketlerin insan kaynaklar1 politikalar1 ve uygulamalarinda
degisikliklere gitmeleri gerekebilir. Ozellikle dijitallesen diinyada uzaktan calisma bazi sektorler igin bir
gereklilik olmanin 6tesinde artik bir zorunluluk halini almaya baglamistir. Bu nedenle uzaktan c¢aligma insan
kaynaklar1 uygulamalarinda yerini almalidir (Makarius vd., 2021).
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2.2. Uzaktan Calismanin Avantaj ve Dezavantajlar

Uzaktan calismanin temel avantajlarindan birisi iggorenlerin evden ya da baska yerden ¢alisma siirelerinin
esnekligi sayesinde kendi programlarini isteklerine gore ayarlayabilmeleridir. Boylece, isgdrenler aile ve is
yasamlar1 arasinda makul bir denge kurabilmektedirler. Ancak iicretler, sosyal yardimlar, yogun denetim, sosyal
izolasyon ve kariyer gelisimi konularinda 6nemli sorunlar da yasanabilmektedir (Tremblay ve Thomsin,
2012:104). Uzaktan galisma hibrit modelinde belirlenen ekipler hem ofisten ¢alisma hem de uzaktan ¢alisma
olarak iki sekilde ¢alismaktadir. Bu tiir ekiplerin evde veya ofiste ¢alisacagi zamanlar planlanmistir. Belirlenen
bazi gilinlerde ofisten c¢alisma yapilirken, diger giinlerde ise uzaktan c¢alisma yapilmaktadir. Hem ofise
yabancilasmama hem de uzaktan calisarak bireylerin kendi zamanlarini olusturma avantaji vardir. Bu sayede
hibrit ¢caligma sistemi herhangi bir karigiklik olmadan diizenli olarak iglemektedir.

Uzaktan/evden ¢alisma modelinin avantajlar1 oldugu kadar dezavantajlari da s6z konusudur. Ozellikle
kadinlarin ev isleri, cocuk bakimi ve evden calismalar1 sonucunda yogunluklarinin artmasi, ¢alisanlarin sosyal
cevreden ve firsatlardan uzak olmasi, yalmizlik, sosyal becerilerin zayiflamasi, is-yasam dengesinin
kurulamamasi, teknik destek ve aksakliklarin olmasi bu dezavantajlardan bazilaridir. Ayrica, pandemi
caligsanlarin devamli ev ortaminda bulunmalar1 ve calisma siiresince sosyallesmemeleri nedeniyle aile i¢inde
catismalara ve stres diizeylerinde artisa sebep olmaktadir (Akg¢a ve Tepe Kiiciikoglu, 2020:76). Pandemi
sirasinda uzaktan calisanlarin ¢alisma kosullarmin koétiilesmesinden kaynaklanan bazi sorunlar incelenmis,
oncelikle ¢aliganlarin verimli ¢alisip caligmadiklarini kontrol altinda tutmak icin kullandiklar1 mobil cihazlar,
baglh olduklar1 araglar ve teknoloji araciligryla yogun bir sekilde gozetime maruz kaldiklar1 goriilmiistiir. Ikinci
olarak c¢aligma saatleri normal g¢aligma saatlerinden daha uzun ve diizensizdir. Bunun yani sira, molalar,
vardiyalar ve fazla mesai ¢aligmalarinin da diizensiz oldugu belirlenmistir. Sonug olarak, uzaktan ¢alisanlarin is
yogunlugunun normal zamanlara gore arttig1 tespit edilmistir.

Uzaktan calismanin dezavantajlarindan biri de oOrgiitsel 6grenmeyi azaltmasidir. Calisan performansinin
izlenmesinde ve olgiilmesinde zorluklar vardir. Isyerindeki gibi sosyal paylasimin olmamasinin bir sonucu
olarak, uzaktan calismadaki en Onemli faktdr yabancilagsmadir. Bu durum onemli bir dezavantaj olarak
gorilmektedir (Oztiirkoglu, 2013:122). Uzaktan calisma hibrit modelde, isgdrenler belirlenen bazi giinler
ofisten, kalan giinlerde ise uzaktan c¢ahismaktadirlar. Ozellikle bazi giinler ofisten calisma, bireylerin
sosyallesmesi, iletisim kurmasi, moral - motivasyon seviyelerini ve yalnizlasmamalar1 i¢in biiyik 6nem
tagimaktadir. Calisanlarin is arkadaslari ile gorlismesi, yoneticileri ile sohbet etme firsat1 bulmasi, ¢alisanlarin
var olma psikolojilerine katki saglamaktadir. Wilton vd. (2011) tarafindan uzaktan c¢alisgmanin bireysel,
toplumsal ve kurumsal olarak avantaj ve dezavantajlari oldugu tespit edilmistir (Wilton vd.’den akt.: Mikellef,
2022:34).

Tablo 1. Uzaktan Calismanin Bireysel/Toplumsal/Kurumsal Avantaj ve Dezavantaji

Duzey Avantaj Dezavantaj

+ Aidiyet hissinde kotiilesme durumu
+ izolasyon

« Ozerklik veya bagimsizlik » Is ve ev ortami arasindaki farkin azalmasi
 Esnek calisma saat ve giinleri + Oz disiplin ihtiyaci
Bireysel | Zamani iyi kullanma ve mesleki esneklik * Profesyonel destek eksikligi
* Seyahat (ise-gidis gelis) giderlerinde azalma + Kisitlanan kariyer gelisimi
* Aile yukiimlultklerinde esneklik * Asir1 kullanilabilirlik sendromu

* Kisilik uyumsuzlugu

* Yasal sorunlar

* Verimliligi arttirir * Merkezi yonetimin oldugu oOrgiitlerde uygulama
« Insan kaynaklarimin saglanmasi (insan kaynaklari havuzu) zorlugu

* Devamsizlik ve ge¢ kalma durumlarinda iyilesme Egitime yatirim

* Masraflarda azalma Calisma usullerinde degisim

* Yiikselen motivasyon ve memnuniyet Uzaktan ¢aligma maliyetleri

* Pozitif kurumsal imaj olusturulmasi Yasal sorunlar

Kurumsal

* Cevresel zararlarda azalma
* Trafik sorununda azalma .
Toplumsal . . « Iligkileri zayiflamig toplum olugmasi
* Ozel ihtiyac1 olanlar i¢in ¢6ziim olma

* Altyapz ile enerji tasarrufu
Kaynak: Wilton vd., 2011°den akt.: Mikellef, 2022:34.
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3. CALISAN PERFORMANSI

Performans kavrami, hedeflere ulasmakla dogrudan iliskilidir. Amaglanan hedeflere ulasma derecesiyle
performans diizeyi arasinda yakin bir iligki vardir. Performans, ¢alisanin igsinde ne yaptigt ve ne yapmasi
gerektigine iliskin beklentiler ile gercekte ne yaptig1 arasindaki iliskinin fonksiyonu olarak adlandirilir (Bagaran,
2000:424). islevsel olarak performans gorev ve kisi ile ilgili, gdrevin geregi olarak dnceden belirlenmis
kriterleri karsilamak icin gorevin yerine getirilme ve belirlenen hedeflere ulasma oranidir (Bing6l, 1997:223).
Performans, “belirli kosullara gére bir isin sartlara veya calisanmin davranis tarzina gore yerine getirilme
diizeyi” olarak da anilmaktadir (Bing06l, 2003:273). Borman ve Motowidlo (1997) ise performansi, gorev
performansi ve baglamsal performans olarak iki gruba ayirmustir. Yazarlara gore goérev performansi, kurulusa
dogrudan fayda saglar. Onemli sonuglar iireten davranis ve faaliyetler olarak tanimlanir. Gorev performans,
calisanin sekilsel ve teknik gorevlerle ilgili faaliyetlerin sonucglaridir. Baglamsal performans ise bu temel
faaliyetleri destekleyen faaliyetlerdir. Baglamsal performans daha ¢ok psikolojik, sosyal ve oOrgiitsel cevreye
destek saglayan ekstra aktiviteler olarak tanimlanabilir (Borman ve Motowidlo, 1997°den akt.: Batuk, 2011:19-
20).

Isletmeler i¢in en énemli konularin baginda bireysel performans gelir. Ciinkii bir isletme sadece ¢alisanlarinin
performansi kadar iyi olabilir (Col, 2008:39). Calisanin performansinin yiiksek olmasi, kendini galistig1 orgiite
bagl hissetmesine, duygusunu giiglendirmesine ve iyi bir motivasyona baglidir (Barutgugil, 2004:334). Bir
orgiit hedeflerine ancak calisanlarinin performansi dlgiisiinde ulagir (Kaya ve Kesen, 2014:107). Bununla calisan
performansinin arttirilmasinda ekonomik ve sosyal motivasyonlarin da Onemli bir yere sahip oldugu
bilinmektedir (Turung, 2010:252). Sosyal faktdrlerden birgogu orgilitsel demokrasidir ve ¢alisanlarin orgiitleriyle
ozdeslesmeye iliskin algilar1 olduguna inanilir (Sadykova ve Tutar, 2014:13). Ilgili literatiir ve benzeri
caligmalar incelendiginde ¢alisan performansini etkileyen faktorler asagidaki gibi siralanabilir (Batuk, 2011:22-
25);

e Yetenek - Egitim - Bilgi seviyesi - Calisanin kisisel 6zellikleri
e Yonetim ve ¢alisan politikasi - Motivasyon - Calisma kosullari
e Kariyer firsatlari - Orgiit igindeki insan iliskileri

e (Calisanlara geri bildirimde bulunmak

e (diil sistemi ve performans degerlendirme

Bir orgiitiin basaris1 isgorenlerinin performanslari ile dogrudan iliskili oldugu i¢in, Grgiitler icin son derece
onemlidir. Bu nedenle orgiitler ¢alisanlarinin performanslarinin yiiksek olmasini isterken, ayni zamanda bunun
icin de c¢aba sarf etmektedir. Calisanlarin performanslari iizerinde uzaktan c¢alismanin olumlu etkisinin
olabilecegi diisiincesi bir arastirma ile belirlenmeye ¢alisilmistir.

4. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Calisgmanin bu kisminda sirasiyla arastirmanin amaci, 6énemi, yontemi, modeli, hipotezleri, vreni/Grneklemi,
smurliliklar, veri toplama yontemi ve bulgular1 hakkinda bilgiler verilecektir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

2019 yilinin sonlarma dogru meydana gelen kiiresel salginin olusturdugu kisitlamalara ¢oziim olarak bir¢ok
sirket uzaktan ¢alisma yontemini tercih etmistir. Uzaktan ¢aligma yonteminin ¢ok sik kullanildig: hibrit ¢aligma
modeli (belirli giinler ofiste bulunma diger giinler uzaktan ¢alisma) ginimiizde ¢ogu sirketin, isgéren yan hak
olarak ¢alisanlarina sagladigi avantajlarindandir. Sirketlerin uzaktan ¢aligma tarzlarini devamli hale getirmesi,
insan, bilgi ve iletisim kaynaklar1 ile saglanmaktadir. Bu noktada sirketler ¢alisanlarin performansina dayali
verimliligine 6nem vermektedir.

Orgiitler ve isgdrenler arasindaki bu yeni ¢alisma modeli, ¢alisanlar acisindan duygusal, mantiksal, sosyal ve
ekonomik olarak degerlendirildiginde sirketler daha verimli ve daha yliksek performans beklentisi i¢ine
girmiglerdir. Bu amagla 6zel sektor ¢alisanlarinin 6rneklem olarak segilmesindeki etken, yasallasan bu ¢aligma
modelinin galisan performansina etkisi ve sektore katkisinin, bu modelin uygulanmasi ile anlam kazanacagmin
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diisiiniilmesidir. Bu kapsamda calisma ile uzaktan ¢alismanin ¢alisan performansma ne derece etki ettigi
aragtirilmaktadir.

4.2. Arastirma Yontemi

Bu arastirmada verilerin analizleri igin SPSS 22.0 siirim programindan faydalanilacaktir. Arastirma verilerini
degerlendirebilmek amaci ile tanimlayici istatistiklerinin ortalamalari, frekanslari, standart sapmalart ve
yiizdeleri kullanilacaktir. Devamli degiskenlerin tamimlayic istatistiklerinde ise, ortalama + standart sapmalar
kullanilmis, Kategorik degiskenlerdeyse yiizde ve say1 olarak ifade edilir. Devamli olarak elde edilen verilerin
degerlendirilebilmesi igin Oncelikli olarak “Skewness, Kurtosis degerleri ve Kolmogrov-Smirnov” testi
kullanilarak normal dagilima uygunlugu degerlendirilmis ve verilerin normal dagildig1 tespit edildi. Normal
dagilima uyum saglayan niceliksel verilerin degerlendirilmesindeyse “bagimsiz orneklemlerde t-testi ve tek
yonli varyans analizi (ANOVA)” testi kullanilnustir. ileri diizey analizlerde ise “post hoc testlerden Bonferroni
testi ve Kruskal Wallis Testi” gruplarin arasindaki anlamli farkliligin hangi gruplardan kaynaklanmis oldugu
tespit edilmistir. Arastirmada ayn1 zamanda regresyon analizi kullanilmigtir. Regresyon analizi, iki veya daha
fazla degisken arasindaki iliskiyi anlamak ve bu iliskiyi kullanarak bir degiskenin diger degiskenler tarafindan
nasil tahmin edilebilecegini belirlemek i¢in istatistiksel bir yontemdir. Genel olarak, regresyon analizi, bagiml
degiskenin (tahmin etmek istedigimiz degisken) bir veya daha fazla bagimsiz degiskene (tahmin edici
degiskenler) bagli oldugu varsayimina dayanir. Regresyon analizinde, bagimli degiskenin siirekli bir 6l¢lim
oldugu durumlarda kullanilir. Bu analiz tiirii, iligskiyi tanimlayan bir regresyon denklemi olusturur ve bu
denklemin parametrelerini tahmin eder. Bu parametreler, bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki
etkisini belirler. Regresyon analizi, gelecekteki degerleri tahmin etmek veya degiskenler arasindaki iligkiyi
anlamak icin kullanilabilir.

4.3 Arastirmamin Modeli ve Hipotezleri

Aragtirmanin modeli olusturulurken “uzaktan calisma modeli” ile “calisan performansi” arasindaki iligkinin
Olciilmesi esas alimmustir.

Sekil 2. Arastirma Modeli

Uzaktan Calisma Modeli

Verimlilik —
Tnanc ve Tutum | »{ Cahsan Performans1

Durumsal Faktérler <
Sosyal Etkilesim

Uzaktan ¢alisma modellerinden biri olan hibrit ¢alisma seklinin ¢alisan performansi {izerine etkisi analizinde
hipotezlerimizi olustururken; uzaktan caligma modeli 6lceginde olan alt hipotez olarak kullandigimiz;

verimlilik, inan¢ ve tutum, durumsal faktorler ve sosyal etkilesim faktorlerinin ayr1 ayri ¢alisan performansina
etkisi incelenmistir. Bu amagla;

H1: Uzaktan ¢alisanlarin verimliliginin ¢alisan performansi iizerine etkisi vardir.

H2: Uzaktan ¢alisanlarin inang ve tutumlarinin ¢alisan performansi iizerine etkisi vardir.
H3: Uzaktan c¢alisanlarin durumsal faktorlerinin ¢alisan performansi iizerine etkisi vardir
H4: Uzaktan c¢alisanlarin sosyal etkilesimlerinin galisan performansi iizerine etkisi vardir.

HS5: Uzaktan ¢alisma modelinin ¢alisan performansi lizerine etkisi vardir.

4.4. Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Stmirlhihklar:

Arastirmanin evreni Tirkiye’de uzaktan ¢alisma sekline gegis yapan tiim Telekomiinikasyon sirketlerinin
tamamidir. Bu evrenin tamamina ulasmanin zorluklari nedeniyle %95 giivenilirlik sinirlar1 dahilinde %5°1ik bir
hata oranma goére Istanbul Anadolu yakasindaki telekomiinikasyon sirketinin genel miidiirliik galisanlarma
uygulanmustir. Telekominiikasyon sirketinin Istanbul Anadolu yakasindaki genel miidiirliigiinde yaklasik 325
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kisi uzaktan calismaktadir. Uzaktan calisan 325 Kkisiye ulagilmaya calisilmis, ancak arastirmaya katilmayi
goniillii olarak kabul eden 179 kisiye anket uygulanmistir. Orneklem boyutu hesaplamada hata pay1 %S5, giiven
diizeyi %95 olarak degerlendirildiginde;

2Zxp(1—p)

p
ss &
Il = Ornek boyutu = >
z°xp(1—p)
1+ ( p,, P2
e"N

z: t-tablosundan, belirli giiven diizeyinde (genellikle %95) “sonsuz”’serbestlik derecesindeki deger
(%95 igin t-tablo degeri=1.96’dur).

N : Evrendeki birey sayisi (325)
n: Saptanacak minimum 6rnek biiyiikligii
p: Incelenen olayin goriiliis siklig1 (0,5)
(1-p) : Incelenen olaym goriilmeme olasilig1 (0,5)
e : Standart sapmasi (0,05)

n = (1.96)2x0,5(1-0,5)/(0,05) / 1+((0,05)2x(0,5)(1-0,5)/ (0,05)*325 = 176 6rneklem boyutunun olmasi gereken
sayisidr.

Olgek uygulamas1 01.09.2023 - 31.09.2023 tarihleri arasinda elden ve mail yoluyla katilimcilara iletilmistir.
Ancak uzaktan ¢alisma uygulamasi kisilere ulagsma konusunda zorluk yasanmasina neden olmustur. Arastirma
Istanbul Anadolu yakasindaki telekomiinikasyon sirketinin genel miidiirliik ¢alisanlarina uygulanmasi yonii ile
sinirli kalmistir. Telekomiinikasyon sirketinin genel miidiirliik binalarinda ¢alisanlarinin ¢ogunlugu uzaktan
calisma esasma gore calismaktadir. Ornegin bir telekomiinikasyon sirketinde, ydnetici, miidiir ve iistii kisiler
haftada iki giin ofise gitmek zorunda olup, diger ¢alisanlar ise birimlerin 6zelliklerine gore ofisten yada uzaktan
olacak sekilde degisiklik gosterse de cogunlukla uzaktan g¢aligmaktadir. Yine arastirma uygulandigi zaman
araligi ile uygulandigi sektor ile sinirhidir.

4.5. Veri Toplama Yodntemi

Aragtirmanin teorik kismu ilgili literatiir taranarak olusturulmustur. Arastirmada veri toplama araglarindan biri
olan anket teknigi kullanilmis ve ilgililerden anketleri manuel doldurmalar1 istenmistir. Olgegin uzaktan calisma
modeli Ulkii Miikellef’in Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi “Uzaktan ¢alismada verimlilik: Zonguldak
devlet okullarinda bir arastirma” adli yliksek lisans tezinden alinmustir. Miikellef 6lcegi, Neufeld ve Fang
(2005) makalesinde uygulamasi yapilan modelin ifadelerinden ve Berkiin (2012) tele ¢alisma 6l¢eginde yer alan
ifadelerinden 31 tutum ifadesini alarak 57 madde olusturmustur.

Ankette yer alan 57 ifade ana basliklar altinda uzaktan ¢aligmay: etkileyen basar1 faktorleri olan verimlilik,
durumsal faktorler, inang ve tutumlar ve sosyal faktorler olarak gruplandirilmistir. Olgegin ikinci kismi olan
calisan performans Olcegi ise Sevgi Batuk’un Marmara Universitesi, ingilizce Isletme Anabilim Dali, “The
Relationships between Structural Empowerment, Work Engagement, Self-Ratednb Performance and the
Moderating Effect of Preferred Level of Empowerment” adl1 yiliksek lisans tezinden almmuistir. Suliman (2001)
tarafindan hazirlanan “Job Performance” odlcegi de arastirmada kullanilmistir. Bu 6lgegin orjinali Farh vd.
(1991) tarafindan hazirlannmus olup, toplam 19 ifadelik bir dlgege doniistiirmiistiir. Olgegin Tiirkce’ye
uyarlanmasi Batuk tarafindan 2 uzman kisi ile yapilmis olup, 6lgeginin alfa giivenirlik katsayis1 0,92 olarak
bulunmustur. Buna gore, Ol¢egin Tiirkge uyarlamasinin ¢alisma kapsaminda kullanilabilecegi sonucuna
varilmustir. Olgekteki 3 ifade birbirine benzedigi igin ¢ikarilmis ve 16 tane ifade dahil edilmistir.

Olgek formu ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, katilimeinin demografik dzelliklerini aciklayan 8 soru
yer almaktadir. Olgegin ikinci boliimiinde ise uzaktan ¢alisma modelini agiklayan verimlilik, durumsal faktérler,
inang ve tutumlar ile sosyal faktorleri igeren toplam 57 ifadeden olusmaktadir. Bu boliimde katilimcinin uzaktan
calismaya yénelik tutumlar dlciilmeye calisiimustir. Ugiincii ve son béliimde ise ¢alisan performans dlcegi ile
ilgili 16 soru bulunmaktadir. Olgek goniilliiliik esasmna uygun olarak gergeklestirilmistir.
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Olgek 5°1i Likert 6lgek tiiriinde hazirlanmistir. Buna gore; katilimcilara kendilerine uygun olan asagidaki
seceneklerden (ifadelerden) birini isaretlemesi istenmistir.

(1) Kesinlikle katilmiyorum,
(2) Katilmryorum,

(3) Kararsizim,

(4) Katiliyorum,

(5) Kesinlikle katilltyorum

4.6. Arastirmanin Bulgular

Arastirma ile elde edilen verilerin analiz edilmesi sonucunda ortaya ¢ikan bulgular sirasiyla agiklanacaktir.
Ancak oncelikle bu bulgularin gecerlik ve giivenirliginin kisaca ortaya konmasi bulgularin degeri agisindan
aciklayici olacaktir. Bu kapsamda ilk olarak dl¢egin giivenirlik ve KMO analizi ele alinacaktir.

Giivenirlik, bir testin veya dlgegin dlgmeyi amagladigl seyi tutarli ve istikrarli bir sekilde dl¢me derecesidir.
Olgegin sosyal bilimlerde Cronbach Alpha (o) katsayisina gore giivenirlik degerlendirme araliklari su sekildedir
(Islamoglu ve Alnicik, 2013:278);

* 0,00< a < 0,40 ise dlgek giivenilir degildir,

* 0,41<0<0,60 ise dlcek giivenilirligi diisiiktiir,

* 0,61<0<0,80 ise dlgek giivenilirligi kabul edilebilir seviyededir,
* 0,81<a< 1,00 ise dlgek giivenilirligi yiiksektir.

Uzaktan Calisma &lgeginin 57 maddesi, Calisan Performans Olgeginin 16 maddesi ve Genel Olgek maddelerinin
(73 madde) giivenirlik kat sayilar1 Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Giivenirlik Analizi

Cronbach Alfa (a) Kat Sayis1 | ifade Sayis1 (N)
Uzaktan Calisma Olgegi 0,886 57
Calisan Performans Olgegi 0,865 16
Olgek Geneli 0,873 73

Genel Olgek Cronbach Alfa (o) 0,873 olarak hesaplanmustir. Olgekteki maddeler arasindaki i¢ tutarlilik degeri
kabul edilebilir deger olan 0,70’ten biiyiik oldugu goriilmektedir. Tablo 3’de arastirmaya katilan kisilerin sosyo-
demografik 6zellikleri betimsel olarak istatiksel dagilimlarina yer verilmektedir.

Tablo 3. Sosyo Demografik Ozellikler

Degisken Ozellikler Say1 (n) |Frekans (%)
18-25 11 6,1%
26-35 62 34,6%
Yas 36-50 102 57,0%
50 ve (izeri 4 2,2%
Toplam 179 100%
Kadin 89 49,7%
Cinsiyetiniz Erkek 90 50,3%
Toplam 179 100%
Lise 21 11,7%
On Lisans 42 23,5%
Egitim Seviyeniz Lisans 102 57,0%
Yiiksek Lisans 14 7,8%
Toplam 179 100%

1081



KARACINAR, Abdullah ve FILiZOZ, Berrin - Uzaktan Calisma Modelinin (Hibrit Model) Calisan Performansi Uzerine Etkisi

Bekar 88 49,2%
Medeni Durumunuz Evli 91 50,8%
Toplam 179 100%
1-5 (Y1l) 26 14,5%
] 6-10 (Y1l) 46 25,7%
Ne Kadardir Is Hayat 11-15 (Y1) 74 41,3%
I¢indesiniz
16 ve st (Y1l) 33 18,4%
Toplam 179 100%
1-5 (Y1) 33 18,4%
6-10 (Yil) 43 24,0%
Kurumdaki Caligma 11-15 (Y1) 79 44,1%
Sireniz
16 ve tistii (Yil) 24 13,4%
Toplam 179 100%
idari Personel 20 11,2%
Teknik Personel 24 13,4%
Uzman Yrd./Uzman 94 52,5%
Muhendis 4 2,2%
Kurumdaki Goreviniz Yonetici 23 12,8%
Mudar 8 4,5%
Midiir Ustii 3 1,7%
Diger 3 1,7%
Toplam 179 100%
o Evet 132 73,7%
o R P |z
Toplam 179 100%
Evet 73 40,8%
Daha dnce uzaktan Hayr 106 59 2%
calistiniz nm?
Toplam 179 100%

Calisma kapsaminda kisilerin yas dagilimina baktigimizda 18-25 yas araligi 11 kisi (6,1%), 26 ile 35 yas aralig1
62 kisi (34,6%), 36 ile 50 yas aralig1 102 kisi (57,0%), 50 ve {izeri yas aralig1 4 kisi (2,2%) olarak bulunmustur.
Katilmcilarin cinsiyetlerine gore dagilimlarina baktigimizda Kadin katilimeilar 89 kisi (49,7%) ve Erkek
katilimeilarin sayisi ise 90 (50,3%) olarak tespit edilmistir.

Katilimeilarin egitim seviyelerine gore dagilimina baktigimizda Lise 21 kisi (11,7%), On Lisans 42 kisi
(23,5%), Lisans 102 kisi (57,0%) ve Yiuksek Lisans 14 kisi (7,8%) olarak bulunmustur. Medeni durum
degiskenine gore dagilimlarina baktigimizda bekar katilimcilarin kisi sayist 88 (49,2%) ve evli olan kisi
sayisinin 91 (50,8%) oldugu bulunmustur. Ne kadardir is hayati i¢indesiniz 1-5 Y1l olan kisi sayist 26 (14,5%),
6-10 y1l olan kisi sayis1 46 (25,7%), 11-15 yil olan kisi sayis1 74 (41,3%) ve 16 ve tizeri olan kisi sayist 33 (18,
%) oldugu bulunmustur.

Katilimeilarin kurumdaki ¢aligma siirelerine gore dagilimlarina baktigimizda 1-5 Y1l 33 kisi (18,4%), 6-10 Yl
43 kisi (24,0%), 11-15 Y1l 79 kisi (44,1%) ve 16 ve {istii Y1l 24 kisi (13,4%) oldugu bulunmustur. Kurumdaki
gorevlerine gore katilimcilarina dagilimlarina baktigimizda idari personel 20 kisi (11,2%), Teknik personel 24
kisi (13,4%), Uzman Yrd./Uzman 94 kisi (52,5%), Miihendis 4 kisi (2,2%), Yonetici 23 kisi (12,8%), Miidiir 8
kisi (4,5%), Miidiir Ustii 3 kisi (1,7) ve diger gorevlerde bulunan kisilerin dagilimlar 3 kisi (1,7) olarak tespit
edilmistir.

Uzaktan c¢aligsma ile ilgili detayli bilginiz var m1? Sorusuna evet cevabi veren katilimer sayisi 132°dir. Hayir
cevabini verenlerin sayisi ise 47 olarak belirlenmistir. Ayni zamanda daha 6nce uzaktan calistiniz mi?
Sorusunda evet cevabini veren kisi sayis1 73, hayir cevabi verenlerin Kisi sayis1 ise 106 olarak tespit edilmistir.
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Tablo 4. Uzaktan Calisgma Modeli 6lgegi Alt Boyutlarinin Yas Degiskenine Gore Anlamli Bir Farklilik Gosterip
Gostermedigini Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Alt Boyutlar | Gruplar Yas N S.0. N Sd. p

18-25 11 45,38

Durumsal 26-35 62| 021 | a7 | 4 0,654
Faktorler 36-50 102 | 41,15
50 ve Uzeri 4 28,13
18-25 11 49,41

tnang ve 26-35 62 72,10 0.372 5 0,028
Tutumlar 36-50 102 42,13
50 ve lzeri 4 25,19
18-25 11 46,50
26-35 62 69,14

Fil?fgﬁ'er 36-50 102 4421 0.440 4 0.014%
50 ve (zeri 4 25,17
18-25 11 4742
. 26-35 62 71,10

Verimlilik 0,451 4 0,012*
36-50 102 42,51
50 ve Uzeri 4 29,13

Tablo 4’de anlasilacag iizere, uzaktan ¢aligma modeli 6lgegi alt boyut ortalamalarinin yas degiskenine gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amact ile yapilmis olan “Kruskal Wallis-H” testi
sonucunda yas diizeyine durumsal faktorler alt boyutu ile aralarindaki istatiksel olarak anlamsiz bir iliski
bulunmustur (x2=,357; sd=4; p<0,654). Inang ve tutumlar boyutu ile yas diizeyi arasinda da istatiksel olarak
anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir (x2=,421; sd=5; p<0,028*). Sosyal Faktorler boyutu ile yas diizeyi
arasinda da istatiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (x2=,440; sd=4; p<0,014*). Son olarak verimlilik
alt boyutu ile (x2=,451; sd=4; p<0, 012*) anlamli sonug bir sonu¢ vardir. Bu durumda yas diizeyinde katilim
saglayan katilimcilarin Olgekte belirtilen uzaktan calismada kullanilan meteryallerin ve ortamin (durumsal
faktorlerlerin) yas diizeylerinde bir etkisinin olmadigi anlasilmaktadir. inang ve tutum boyutunda yas diizeyi
arttikca uzaktan calismadaki inang ve tutumlar da artmaktadir. Sosyal faktor boyutunda yas diizeyi arttik¢a
uzaktan calismadaki sosyal faktorler de artmaktadir. Verimlilik alt boyutunda yas diizeyi arttikga uzaktan
caligmadaki verimlilik diizeyi de artmaktadir.

Tablo 5. Uzaktan Calisma Modeli 6lgegi Alt Boyutlarinin Cinsiyet Degiskenine Gore Anlamlh Bir Farklilik Gosterip
Gostermedigini Belirlemek Uzere Yapilan T- Testi Sonuglari

Alt Boyutlar Cinsiyet N X SS t p
Erkek 90 35,14 | 06,17 .
Durumsal 1.321 | 0.012
Faktorler Kadin 89 33,20 | 07,02
i Erkek 90 42,19 | 05,20
Sosyal Faktorler 1.420 | 0.514
Kadimn 89 41,30 | 05,19
i Erkek 90 46,17 | 06,12 .
Inang ve 1.050 | 0.021
Tutumlar Kadin 89 4520 | 06,14
o Erkek 90 49,20 | 06,20 .
Verimlilik 1.119 | 0.009
Kadin 89 4522 | 07,05

Tablo 5’de goriildiigii gibi, uzaktan ¢aligma modeli 6lgegi alt boyutlar1 ve cinsiyet degiskenine gore bagimsiz
orneklem t-testi ile incelenmesi neticesinde gruplarin arasindaki farkin istatiksel olarak pozitif oldugu tespit
edilmistir (p>0.05). Bagka bir deyisle, yalnizca alt boyutlarin cinsiyet degiskeni ile birbirlerinden ayirt edici
seviyede ayrilmadigi gorilmektedir. Durumsal faktorler (t(179)=1.321; p<0.05), sosyal faktorler (t(179)=1.420;
p<0.05) Inang ve Tutumlar (t(500)=1.050; p<0.05) ve verimlilik (t(500)=1.119; p<0.05) iistiinde gruplarin
arasindaki farkin istatiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 6. Uzaktan Caligma Modeli 6l¢egi Alt Boyutlarinin Egitim Durumu Degiskenine Gére Anlamli Bir Farklilik
Gosterip Gostermedigini Belirlemek Uzere Tek Yénlii Varyans Analizi (ANOVA) Bulgulart

Alt Boyutlar Egitim Durumu N X SS F p
Lise 21 11,14 05,12
On Lisans 42 12,13 11,21 -
Durumsal Faktorler - 1.172 0.004
Lisans 102 52,10 10,23
Yiksek Lisans 14 10,35 18,21
Lise 21 11,14 09,12
) On Lisans 42 11,13 12,09
Sosyal Faktorler - -1.425 0.224
Lisans 102 55,23 10,14
Yiksek Lisans 14 10,12 20,24
Lise 21 11,112 4,34
. On Lisans 42 11,09 5,10 -
Inang ve Tutumlar - 1.251 0.005
Lisans 102 4421 4,58
Yiksek Lisans 14 10,20 5,60
Lise 21 10,11 5,34
o On Lisans 42 13,09 5,12 -
Verimlilik - 1.110 0.007
Lisans 102 46,21 5,40
Yiksek Lisans 14 09,13 5,51

Tablo 6’te goriildigii gibi uzaktan ¢alisma modeli 6lgegi alt boyutlarindan durumsal faktorler alt boyutu ile
egitim durumuna gore yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda gruplar arasindaki farkin istatistiksel olarak
anlamli oldugu goriilmiistiir (F=1.172; p<0.04**). Sosyal faktorler alt boyutu ise egitim durumuna gére anlaml
olmadigi tespit edilmistir (F=-1.425; p<.224). Inang ve Tutumlar alt boyutu ise egitim durumuna gére anlaml
yonde etki ettigi bulunmustur (F=1.251; p<0.05**) ve son olarak da verimlilik alt boyutu ise egitim durumuna
gore anlamli yonde etki ettigi bulunmustur (F=1.110; p<0.07**).

Tablo 7. Uzaktan Calisma Modeli 6lgegi Alt Boyutlariin Medeni Durum Gore Anlamli Bir Farklilik Gosterip
Gostermedigini Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Alt Boyutlar Medeni Durum | N S.0. < Sd. p

Evli 88 30,14

Durumsal Faktorler 2,151 4 0,013*
Bekar 91 51,10
. Evli 88 44,12

Sosyal Faktorler 2,142 5 0,008*
Bekar 91 48,15
. Evli 88 34,13

Inang ve Tutumlar 2,220 5 0,123
Bekar 91 49,12
N Evli 88 36,21

Verimlilik 2,212 4 0,122
Bekar 91 41,14

Tablo 7’da anlasilacagi lizere, uzaktan c¢alisma modeli Olgegi alt boyut ortalamalarmin medeni durum
degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaci ile yapilmis olan “Kruskal
Wallis-H” testi sonucunda medeni durum diizeyine gore durumsal faktorler alt boyutu ile aralarindaki istatiksel
olarak anlamli bulunmustur (x2=2,151; sd=4; p<0,013"). Sosyal faktérler boyutu ile medeni durum diizeyi
arasinda da istatiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (x2=2,142; sd=5; p<0,008"). inan¢ ve tutumlar alt
boyutu ile de (x2=2,220; sd=5; p<0,123) anlamsiz oldugu tespit edilmistir ve son olarak verimlilik alt boyutu ile
de (x2=2,212; sd=5; p<0,122) anlamsiz bir iliskisinin oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 8. Uzaktan Calisan Kisilerin Verimliligin Caligan Performans1 Uzerindeki Etkisi Belirlemek Uzere Yapilan
Regresyon Analizi

Model B Standart Hata B t P R?
Verimlilik 52,021 2,061 22,521 0.000
Calisan Performansi 0,121 0,018 0,071 6,352 0.000 0.071

Tablo 8’de anlasilacagi iizere bagimsiz degiskenin bagimli degisken tstiindeki etkisi basit regresyon analizi ile
test edilmistir. Modelde, verimlilik bagimsiz degisken olup bagimli degisken olan ¢alisan performansinin
yordama durumunun incelemesi yapilmistir. Bagimsiz degisken modelin %8’in agikladigi tespit edilmistir
(R?=0,071). Verimlilik bagimsiz degiskeninin (B=0,260; p<0.01) calisan performansina istatistiksel olarak
pozitif yonde anlaml diizeyde etki ettigi goriilmektedir. Bu durumda bagimsiz degiskende meydana gelen bir
birimlik degisimin, ¢alisan performansinda pozitif yonlii bir etki yarattigr goriilmektedir. Baska bir deyisle,
kisinin uzaktan ¢alismada verimlilik derecesi arttik¢a galisan performansinda da artis meydana gelmektedir.

Tablo 9. Uzaktan Calisan Kisilerin inang ve Tutumlarin Calisan Performansi Uzerindeki Etkisi Belirlemek Uzere Yapilan
Regresyon Analizi

Model B |StandartHata| P t p R?
Inang ve Tutumlar | 41,020 2,121 21,452 | 0.000
Calisan Performans | 0,125 0,024 0,272 5,420 | 0.000 | 0.086

Tablo 9°de anlasilacagi iizere bagimsiz degiskenin bagimli degisken Ustlindeki etkisi basit regresyon analizi ile
test edilmistir. Modelde, inan¢ ve tutumlar bagimsiz degisken olup bagimli degisken olan calisan
performansimin  yordama durumunun incelemesi yapilmustir (R*=0,086). Inan¢ ve tutumlar bagimsiz
degiskeninin (p=0,272; p<0.01) calisan performansina istatistiksel olarak pozitif yonde anlamli diizeyde etki
ettigi goriilmektedir. Bu durumda bagimsiz degiskende meydana gelen bir birimlik degisimin, g¢alisan
performansina pozitif yonlii bir etki yarattigi goriilmektedir. Baska bir deyisle, uzaktan ¢alismada kisinin inang
ve tutumlar arttikca, ¢calisan performansinda da artis meydana gelmektedir.

Tablo 10. Uzaktan Calisan Kisilerin Durumsal Faktorler Calisan Performansi Uzerindeki Etkisi Belirlemek Uzere Yapilan
Regresyon Analizi

Model B |StandartHata| P t p R?
Durumsal Faktorler | 45,022 2,150 28,351 | 0.000
Calisan Performansi 0,130 0,034 0,294 | 7,325 0.000 0.082

Tablo 10°da anlagilacagi lizere bagimsiz degiskenin bagimli degisken iistiindeki etkisi basit regresyon analizi ile
test edilmistir. Modelde, durumsal faktorler bagimsiz degisken olup bagimli degisken olan calisan
performansinin  yordama durumunun incelemesi yapilmustir (R’=0,082). Durumsal faktorler bagimsiz
degiskeninin (p=0,294; p<0.01) calisan performansina istatistiksel olarak pozitif yonde anlamli diizeyde etki
ettigi goriilmektedir. Bu durumda bagimsiz degiskende meydana gelen bir birimlik degisimin, c¢alisan
performansina pozitif yonlii bir etki yarattigi tespit edilmistir. Baska bir deyisle, kisinin uzaktan ¢alismada
durumsal faktor boyutu arttik¢a, ¢alisan performansinda da artis meydana geldigi sonucuna ulagilmistir.

Tablo 11. Uzaktan Calisan Kisilerin Sosyal Faktorlerin Calisan Performans: Uzerindeki Etkisi Belirlemek Uzere Yapilan
Regresyon Analizi

Model B Standart Hata B t P R?
Sosyal Faktorler 53,061 2,322 22,425 | 0.000
Calisan Performansi 0,127 0,032 0,264 7,229 0.000 0.089

Tablo 11°da anlagilacagi iizere bagimsiz degiskenin bagimli degisken iistiindeki etkisi basit regresyon analizi ile
test edilmistir. Modelde, sosyal faktorler bagimsiz degisken olup bagimli degisken olan ¢alisan performansinin
yordama durumunun incelemesi yapilmustir (R?=0,089). Sosyal faktérler bagimsiz degiskeninin (p=0,264;
p<0.01) galisan performansina istatistiksel olarak pozitif yonde anlamli diizeyde etki ettigi goriilmektedir. Bu
durumda bagimsiz degiskende meydana gelen bir birimlik degisimin, ¢alisan performansma pozitif yonli bir
etki yarattig1 tespit edilmistir. Bagka bir deyisle, kisinin uzaktan ¢aligmada sosyal faktdr boyutu arttikca, calisan
performansinda da artis meydana geldigi sonucuna ulagilmigtir.
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Tablo 12. Uzaktan Calisan Kisilerin Calisan Performans1 Uzerindeki Etkisi Belirlemek Uzere Yapilan Regresyon Analizi

Model B Standart Hata B t P R?
Uzaktan Calisma 35,061 2,110 29,223 0.000
Calisan Performans1 | 0,114 0,042 0,251 7,521 0.000 0.078

Tablo 12°de anlagilacagi iizere bagimsiz degiskenin bagimli degisken iistiindeki etkisi basit regresyon analizi ile
test edilmistir. Modelde, uzaktan calisma bagimsiz degisken olup bagimli degisken olan ¢alisan performansinin
yordama durumunun incelemesi yapilmistir (R*=0,078). Uzaktan calisma bagimsiz degiskeninin ($=0,251;
p<0.01) ¢alisan performansina istatistiksel olarak pozitif yonde anlamli diizeyde etki ettigi goriilmektedir. Bu
durumda bagimsiz degiskende meydana gelen bir birimlik degisimin, ¢alisan performansimi pozitif yonli bir
etki yarattig1 tespit edilmistir. Baska bir deyisle, kisinin uzaktan ¢alismasi arttik¢a, calisan performansinda da
artis meydana geldigi sonucuna ulagilmstir.

5. SONUC

Son yillarda teknolojik gelismeler ve iletisim araglarinin ilerlemesi, is diinyasinda doniisiimii tetiklemis ve
calisgma modellerinde onemli degisikliklere yol agmistir. Uzaktan c¢alisma, bu degisimlerin en belirgin
orneklerinden biridir. Geleneksel ofis ortamlarinin yerini alan uzaktan ¢alisma modelleri, ¢alisanlarin esneklik,
ozerklik ve is-yagam dengesi gibi avantajlara sahip olmasini saglamistir. Ancak, uzaktan ¢alismanin faydalari ve
olumsuzluklar1 hakkindaki tartismalar devam etmektedir. Uzaktan g¢aligmanin, ¢alisan performansi {izerinde
nasil bir etkiye sahip oldugu ve bu etkinin hangi faktorlere bagl oldugu konusu 6nemli bir arastirma alanidir.

Uzaktan ¢alisma modeli, ¢aliganlarin mekana bagimliligini azaltarak islerini yiiriitebildikleri bir ¢alisma seklidir.
Bu modelde, c¢alisanlar evlerinden veya farkli bir uzaktan ¢aligma merkezinden c¢alisma imkanina sahiptirler.
Bununla birlikte, bazi organizasyonlar hibrit bir ¢alisma modelini tercih etmektedir. Hibrit calisma modeli,
caligsanlara hem uzaktan ¢alisma hem de ofis ortaminda ¢aligma segenegi sunmaktadir. Bu model, ¢alisanlarin
esneklikten yararlanirken ayni zamanda yiiz yiize etkilesim ve is birligi firsatlarindan da faydalanmalarin
saglamaktadir.

Uzaktan c¢alisma (hibrit) modelinin ¢alisan performansina etkisi, birgok faktorii icermektedir. Uzaktan
calismanin alt boyutlar1 olan Verimlilik, Inan¢ ve Tutum, Durumsal Faktorler ve Sosyal Etkilesim
incelendiginde; is-yasam dengesi, moral-motivasyon, iletisim, is birligi, sosyallesme, zaman kullanimi ve
cesitlilik gibi vb. unsurlar, uzaktan ¢alismanin performans tizerindeki etkisini belirleyebilir. Bu nedenle, uzaktan
calismanin calisanlarin performansini nasil etkiledigini anlamak, sirketlerin ¢alisma modellerini optimize
etmeleri ve ¢alisanlarina en iyi deneyimi sunmalari agisindan 6nemlidir.

Oncelikle, uzaktan galigma (hibrit) modeli, galisanlarin is-yasam dengesini iyilestirme potansiyeline sahiptir.
Caliganlar, evden calisma secenegi sayesinde trafik, yolculuk siiresi ve tasima maliyetleri gibi stres
faktorlerinden kurtulmaktadir. Bu durum calisanlarin daha dinlenmis ve enerjik olmalarini saglamakta ve
dolayisiyla is performansii olumlu yonde etkilemektedir. fkinci olarak, uzaktan calisma (hibrit) modeli,
calisanlarin motivasyonunu artirma potansiyeline sahiptir. Bu aragtirmada, ¢alisanlarin ise daha motive olduklari
ve islerine daha bagh olduklar1 gozlemlenmistir. Evden c¢aligma imkéni, calisanlarin ¢alisma ortamlarini
kendilerine gore diizenleyebilmelerini saglamakta ve bireysel ihtiyaclara daha fazla odaklanmalarina imkan
tammaktadir. Buna bagli olarak, c¢alisanlarin ise olan ilgisi ve motivasyonu ve verimlilik dlzeyleri
yiikselmektedir. Ugiincii olarak, uzaktan ¢alisma (hibrit) modeli, isbirligini ve iletisimi giiclendirebilir. Bu
arastirmada, uzaktan caligmanin iletisimi zorlastirabilecegi endiselerine ragmen, c¢alisanlar arasinda etkili
iletisim kanallari kuruldugunu ve isbirliginin devam ettigi gorilmistir. Gelismis iletisim teknolojileri ve
cevrimigi igbirligi araglari, ¢alisanlarin birbirleriyle kolayca iletisim kurmasini saglayarak projeler iizerinde
birlikte calismay1 kolaylagtirmaktadir. Son olarak, uzaktan ¢aligma (hibrit) modeli, ¢esitlilik ve kapsayicilik
acisindan olumlu etkilere sahiptir. Calisanlarin cografi konumlarindaki sinirlamalar ortadan kalkmus ve sirketler
daha genis bir yetenek havuzuna erigebilmektedir. Bu durum, farkli gegmislere, becerilere ve bakis agilarina
sahip calisanlarin sirkete katilimini artirmaktadir.

Arastirma bulgularina dayanarak, ¢alismadan elde edilen sonuglar asagidaki sekilde 6zetlenebilir;

e Yas degiskeni ile uzaktan c¢alisma modeli alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki tespit edilmemistir.
Durumsal faktorler, inang ve tutumlar, sosyal faktorler ve verimlilik alt boyutlarinin yas diizeyine gore
farklilik gostermedigi belirlenmistir.

1086



Uluslararas1 Yonetim Akademisi Dergisi, 2023, C.6, S.4, ss.1073-1089

e Cinsiyet degiskeni ile uzaktan ¢alisma modeli alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir.
Durumsal faktorler, inan¢ ve tutumlar, sosyal faktorler ve verimlilik alt boyutlarinin cinsiyet degiskenine
gore farklilik gosterdigi belirlenmistir.

e Egitim durumu degiskeni ile uzaktan c¢alisma modeli alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki tespit
edilmistir. Durumsal faktorler alt boyutunun egitim durumuna gore farklilik gosterdigi, sosyal faktorler
alt boyutunun ise egitim durumuna gére farklilik gostermedigi belirlenmistir. inan¢ ve tutumlar ile
verimlilik alt boyutlarinin da egitim durumuna gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

e Medeni durum degiskeni ile uzaktan calisma modeli alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iligski tespit
edilmistir. Durumsal faktorler ve sosyal faktorler alt boyutlarinin medeni durum diizeyine gore farklilik
gosterdigi belirlenmistir. inang ve tutumlar ile verimlilik alt boyutlarinin medeni durum diizeyine gore
farklilik géstermedigi tespit edilmistir.

e Ayrica, ¢alisan performansi tlizerindeki etkileri belirlemek igin yapilan regresyon analizleri sonucunda,
verimlilik, inan¢ ve tutumlar, durumsal faktorler ve sosyal etkilesimler alt boyutlarinin calisan
performansint pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Ayrica, uzaktan c¢alisma seklinin de c¢alisan
performansi iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Bu bulgulara dayanarak, arastirma sonucunda uzaktan calisma modelinin alt boyutlarinin farkli degiskenlerle
iliskili oldugu ve calisan performansmm etkiledigi sonucuna varilmistir. Arastirma sonuglari sadece Istanbul
Anadolu yakasindaki bir telekominikasyon sirketi ile siirlidir. Aragtirmanin farkli sektorler ve Orneklem
gruplarinda uygulanmasi arastirma sonuglarinin genellenebilmesine katki saglayacaktir.
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