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OZET: Bu calismada, giiniimiizde iilke ekonomilerinin lokomotifi konumunda olan aile isletmelerinin
Ozelliklerini, {istlin ile zayif yonlerini, kargilastiklart muhasebe-finansman ve yonetim organizasyon
sorunlarmi ortaya c¢ikarmak amaglanmistir. Bu dogrultuda, aile isletmesi kavrami hakkinda genel
bilgilendirme yapildiktan sonra Yalova ilinde faaliyet gosteren aile isletmeleri {izerinde bilimsel bir
arastrma  gerceklestirilmistir. Yalova Ticaret ve Sanayi Odasi ile KOSGEB’e kayith aile
isletmelerinin sahipleri, yoneticileri ve sorumlu miidiirlerine anket formlar1 dagitilmistir. 79 sorudan
olusan anket formlar1 100 firmaya dagitilmig, 83 isletme geri donmiis, 80 firmanin anket formlar
degerlendirmeye alinmistir. Ayrica, hazirlanan ankete verilen cevaplar analiz edilmis, ankete katilan
kisilerin ve isletmelerin demografik ozellikleri ile ankete katilan isletmelerin mevcut durumu
tablolarla gosterilmistir. Caligma Onemli sonuglara ulagmis, bunlar1 degerlendirilmis ve birtakim
Oneriler getirmistir.
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Accounting-Finance and Management Organization Problems Encountered in Family
Businesses in Yalova

ABSTRACT: This research aims to investigate the characteristics, strong and weak points as well as
accounting-finance and management and organization problems of family businesses, which are
locomotives of national economies. In this context, information about the family businesses concept is
provided and a scientific study is run on the family firms operating in Yalova city. This research took
advantage of the questionnaire methdology and survey forms were distributed to firm owners,
managers and responsible directors of family companies that are registered to Yalova Chamber of
Commerce and KOSGEB. Survey forms composed of 79 questions were initially distributed to 100
firms, 83 firms completed the survey forms but the results of 80 organizations were taken into
consideration. Also, responses to survey forms were analyzed and characteristics of respondents,
demographic features of firms and the current situation of organizations were shown by tables. The
study revealed important results, evaluated the research outcomes and provided recommendations.
Keywords: Family Businesses; Accounting-Finance; Management and Organization; Performance
Evaluation; Yalova
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1. Giris

Isletmelerin bashica amaglar1 kar saglamak, topluma hizmet etmek, istihdam saglamak,
tiiketicilere hizmet sunmak, biiyiimek ve gelismektir. Ayn1 zamanda isletmeler sermaye, isgiicii ve
dogal kaynaklar gibi iiretim faktorleri ile teknoloji, finansman ve insan kaynaklarinin belirli bir
yOnetim kiiltiirii cergevesinde yonlendirildigi yapi, orgiit ya da kuruluslardir (Akdemir, 2003).

Isletmeler, biiyiikliiklerine, is kollarma, iirettikleri malin cinsine, miilkiyetlerine ve yasal
yapilarma gore farkli sekillerde smiflandirilir. (Sabuncuoglu ve Tokol, 2001). Aile isletmesi,
biiyiikliiklerine gore isletmeler kategorisinde ise kiiglik ve orta Olgekli isletmeler smifinda yer
almaktadir.

Diinya’daki iilkelerin ekonomileri i¢in bilylik neme sahip olan aile isletmeleri, en kisa tanimiyla;
ailenin gecimini saglamak ve mirasin dagilmasini dnlemek amaciyla kurulan, ailenin gecimini
saglayan kisi tarafindan yonetilen, yonetim kademelerinin onemli bir boliimiinde de aile tiyelerinin
etkili oldugu ve aileden en az iki kusagin kurumda istihdam edildigi isletmelerdir (Bakan vd., 2004).
Aile isletmelerindeki ¢alisanlarin giiven unsuru nedeniyle aile tiyelerinden olmasi ve bu kisilere diger
calisanlardan her sart ve kosulda Oncelik taninmasi da aile isletmelerinin Oniindeki Gnemli
problemlerdendir (Develi, 2008).

Aile isletmelerinin en 6nemli ozellikleri girisimcilik, yoneticilik ve miilkiyetin ayni kigide
toplanmasidir. Ozellikle, karar alma ve biirokrasinin azaltilmasi acisindan belirtilen 6zellikler
onemlidir. Ancak, bahse konu olan hususlar aile igletmesinin lehine oldugu gibi bir takim problemleri
de beraberinde getirir. Kurucu yoneticiler isletmenin hakimiyetinin kendilerinde olmasi gerektigi
diisiincesiyle hareket etmekte, ancak aile isletmelerinin devamliligi i¢in kurumsallagmanin
saglanmasinda en Onemli faktorlerden biri olan profesyonel yonetici istihdam etmekten
kaginmaktadirlar. Aile isletmelerinin kurumsallasmayr saglayamadigi durumlarda Omiirleri kisa
olmaktadir (Miiftiioglu ve Durukan, 2004).

Aile isletmelerinde kurucu ve yonetici gorevlerinin aym kiside toplanmasi, bu kiginin alinan
kararlarda daha duygusal davranabilmesi sonucunu dogurmaktadir. Bu durum, aile isletmelerinin
Omiirlerinin kisa olmasina neden olan bir bagka faktordiir. Bu nedenle de aile isletmelerinin yaptigi
islerde hem igletmenin, hem ailenin ¢ikarlarini koruyarak objektif kararlar alabilecek uzman yonetici
istihdam etmeleri gerekmektedir (Develi, 2008).

Bu calismada bulunan birinci boliimde aile isletmesi kavramm hakkinda genel bilgiler verilmistir.
Ikinci boliimde konuyla ilgili literatiir taramas1 yapilmis ve gergeklestirilmistir. Ugiincii boliimiinde ise
aile isletmelerinde tecriibe edilen muhasebe-finansman, yonetim organizasyon ve diger sorunlar
hakkinda aciklamalar yapilmistir. Dordiincii bdlimde ise aile isletmelerinin devir siirecinde
varislerden beklenen 6zellikler hakkinda genel bilgiler sunulmustur. Besinci boliimde Yalova ilindeki
aile isletmelerinde karsilasilan muhasebe-finansman ile yoOnetim ve organizasyon sorunlarini
belirlemeye yonelik yapilan arastirmanin amaci, kapsami ve calismada izlenen yontem hakkinda
vurgulama yapilmistir. Altinc1 bolimde de elde edilen veriler analiz edilmistir. Sonug boliimiinde
analiz sonuglar1 degerlendirilerek gelecek arastirmalara yonelik bir takim dneriler sunulmustur.

2. Literatiir Taramasi

Ulkelerin ekonomileri i¢inde &nemli bir paya sahip olan aile isletmeleri farkli sekillerde
tanimlanir. Donnelley’e gore aile isletmeleri “Bir ailenin en az iki nesil ile 6zdeslesmis, kapali
yOnetime sahip ve bu birlesimin aile amaglari, ¢ikarlar ile sirket politikalari lizerinde karsilikli etkiye
sahip olmasi durumunda olugmus sirketlerdir”. Lyman ise aile isletmesini “Sahipligin tamamen bir
aileye ait oldugu ve en az bir aile iiyesinin igveren pozisyonunda bulundugu ve bir bagka aile tiyesinin
de ya igveren pozisyonunda ya da igsveren degilse bile diizenli olarak bu sekilde yonetime katildig:
isletme tiirli” olarak tammlamaktadir (Tikici ve Uluyol, 2006). Kisacasi bir firmammn bir aile sirketi
olabilmesi i¢in, bir aile {iyesi veya isletmeyi kuran kisi tarafindan o sirketin isletiliyor olmasi ya da
kurucu ailenin veya kurucu aile iiyesinin girketin bir kismina sahip olmasi veya yonetim kurulunda
gbrev yapiyor olmasi gereklidir.

Aile sirketlerinin kurulma nedenleri li¢ baglik altinda toplanabilir. Birincisi, i¢inde bulunulan
ekonomik, kiiltiirel ve sosyal ¢evreyle ilgilidir. Calisilacak kurumdaki ekonomik olanaklarin firsat
yaratmasi, ¢aligilacak niteliklere sahip kisilerin isletmede bulunmasi, yakin dost ya da akrabalarin
firma sahibi olmalar1 ve basar1 elde etmeleri gibi sebepler kisileri tesvik etmektedir. Diger taraftan
muhasebe-finans kapsaminda yeterli sermayenin bulunmamasi, giivenilecek kisilerin var olmamasi,
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ekonomik ve siyasi istikrarsizliklar gibi nedenler de kisilerin is kurma isteklerinin azalmasina neden
olur. Kisileri aile sirketi kurmaya tesvik eden ikinci unsur, sahibi olunan isletmenin yonetiminde
kendilerinin bulunma arzusu ve bagimsiz hareket etme istegidir. Aile sirketi kurmaya tesvik eden
ticlincii unsur ise, ailenin mal varliginin korunmasi ve ailenin gelecegini teminat altina alma diisiincesi,
aile fertlerine is imkani1 saglama istegi, ¢ocuklara miras birakma diisiincesi ve mirasin dagilmasini
onlemektir (Ates, 2005).

Aile igletmeleri, ailenin ge¢imini saglamak veya mirasin dagilmasini 6nlemek amaciyla kurulan,
ailenin ge¢imini saglayan kisi tarafindan yonetilen ve yonetim pozisyonlarinin biiyiik kisminda da aile
bireylerinin istihdam edildigi isletmelerdir (Saglam, 2006). Genel cercevede, aileden en az iki nesil
isletme yonetiminde yer almaktadir. Sirket sahibi ve tepe yonetici ayni kisidir (Ates, 2005). Isletme
sahibi igletmede fiilen c¢alisir. Tiim yonetim yetkileri isletme sahibinde toplanmistir ve genellikle
isletme politikasini belirleyen tek kisi de isletme sahibidir. Bir bagka ifadeyle, merkezi bir yonetim
vardir.

Ayn1 zamanda, aile isletmelerinde firma ile firma sahibi arasinda bir kader birligi vardir. Isletme
sahibi i¢in firma sadece gelir kaynagi olmaktan 6tedir. Biiyiik emekler verilerek meydana getirilen,
gelecek olarak goriilen bir pargadir (Miiftiioglu ve Durukan, 2004).

Aile isletmelerinde genel itibariyle 6ncelik firmanin iyilesmesini saglayacak ihtiyaglar ve adimlar
degil, aile refahi1 ve c¢ikarlaridir (Brenes vd., 2006). Aile isletmeleri, aile bireyleri tarafindan
kuruldugundan disa kapalidir. Sirkete ait bilgiler dis ¢evre ile paylagilmaz. Duruma muhasebe-
finansman agisindan baktigimizda ise, finansal zorluklarda halka a¢ilma ya da bor¢lanmak yerine aile
bireylerinin mali desteginden yararlamldigini belirtmemiz gerekir.

Aile isletmelerinde planlar genel olarak kisa ve orta vadelidir. Uzun vadeli planlar genelde
yapilmaz. Bir baska ifadeyle, stratejiden ¢ok taktik on plandadir. Ozellikle kiigiik ve orta Slgekli aile
isletmelerinin yonetiminde dogaclama faktorii onemli bir basar1 unsudur. Isletme biiyiidiikge
dogaglamayla karar almanin yerini planlama almaya baglar (Miiftiioglu ve Durukan, 2004).

3. Veri Seti ve Metodoloji

Bu arastirma, Yalova ilindeki aile isletmelerinin 6zelliklerini, karsilastiklart muhasebe-finansman
ve yonetim ile organizasyon sorunlarini anlamaya yonelik olarak olusturulan anket sorularmin Yalova
Ticaret ve Sanayi Odas1 ve KOSGEB’e kayitli olan aile igletmelerine gonderilmesiyle ger¢eklesmistir.
Hazirlanan anket sorularinin aile igletmelerindeki kurucular, yoneticiler veya yetkili miidiirleri
tarafindan cevaplanmasi saglanmistir.

Bu caligmada, literatiir taramasi ve takibinde aile igletmelerinde uygulama siiregleri
gerceklestirilmistir. Literatiir taramasinda, Tiirkce ve Ingilizce kaynaklardan yararlanilnis ve projenin
kurgusal sinirlar1 olusturulmustur. Daha sonra bu kurgusal sinirlari 1s18inda 5°1i Likert 6l¢egi temel
almarak anket olusturulmus ve isletmeler {lizerinde arastirma safhasina geg¢ilmistir. Arastirmanin
uygulama kisminda daha 6nce bu konuda yapilmis bir yiiksek lisans tezinin (Develi, 2008) anket
sorularindan da yararlanilmigtir.

Aragtirma metodolojisi kapsaminda yararlanilan anket sorulari, 79 adet sorudan olugmaktadir.
Anket sorular1 3 boliim altinda kategorize edilmektedir. Birinci boliimde, anketi cevaplayan kisileri ve
calistiklari aile isletmelerini tanimaya yénelik olarak kisisel sorular yer almaktadir. Ikinci béliimde ise,
sirketlerin muhasebe-finansman ile yonetim ve organizasyon yapisini anlamaya yonelik olarak bir
takim sorular bulunmaktadir. Son olarak ii¢iincii boliimde de isletmelerdeki aile ile sirket arasindaki
iliskilerini, isin &zelligini ve is analizini, is performans degerlemesini, karar almay1 ve isletmelerin
kurumsal yapilarmi anlamaya yonelik sorular mevcuttur.

Anket formlar1 KOBI niteligindeki isletmelere e-posta yoluyla gonderilmis, ayni zamanda
telefonla da vurgulanan firmalara ulasilmistir. Ayrica, bir takim sirketlere anketler elden dagitilmis ve
elektronik dagitimin yaninda alternatif bir yontem kullanilmigtir. Anketlerden elde edilen verilerin
girigi ve analizi, SPSS ile Microsoft Office Excel 2010 paket programi kullanilarak yapilmustir.

4. Aile Isletmelerinde Tecriibe Edilen Muhasebe-Finansman Sorunlari, Yoénetim
Organizasyon Sorunlari ve Diger Sorunlar

Tiirkiye ve Diinya ekonomisinin belkemigini olusturan aile igletmeleri genel olarak muhasebe-

finansman sorunlar1 (mali sorunlar), yonetim ve organizasyon konularinda yasanan sorunlar, nitelikli
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personel bulmada yasanan sorunlar, personelin egitim sorunlari, rehberlik ve danigmanlik
hizmetlerinin yeterince alinamamasi sorunu gibi ¢esitli problemlerle karsi karsiyadir (Develi, 2008).

Aile isletmelerinin en Onemli o&zelligi girisimcilik, yoneticilik ve milkiyetin ayni kiside
toplanmasidir. Aile isletmelerinin bu &zelligi ayn1 zamanda en 6nemli darbogazi olusturmaktadir.
Ciinkii girisimcilik ve yoneticilik 6zelliklerini kisiliginde biitiinlestirmis isletme sahibi sayisi ¢ok
azdir. Isletme sahibi olmak icin gerekli mali ve finansal kaynaklara sahip olunsa bile, kisinin iyi bir
girigimci ve yonetici olmasi, ancak tesadiifen miimkiin olmaktadir (Miiftiioglu ve Durukan, 2004).
Aile isletmelerinde kurucu yonetici isletmeyi kendi gocugu gibi gdrmekte, tim isleri tek basina
yiiriitme ¢abasi i¢ersinde bulunmakta ve aile fertleri, planlama, orgiitleme, yiiriitme, koordinasyon ve
denetim gibi yonetim fonksiyonlar1 iizerinde baskin bir rol oynamaktadir. Kurucu ydnetici genel
olarak tiim siiregleri denetimi altinda tutmak istemekte, bu nedenle de mutlak hakimiyetini isletmede
tehlikeye diisiirecek profesyonelleri istihdam etmekten kaginmaktadir (ITO, 2001).

Bir aile sirketinin en zayif noktasi, aile ve sirket kavramlarinin birbirine karistirilmasidir. Aile
isletmelerinde sirketle aile tiyelerinin etkilesimi artarken, bu durum aile ile is iliskisinde dengesizlige
yol agmakta ve aile i¢i ¢atismalar artmaktadir (Brenes vd., 2006). Aile isletmelerinde isletme sahipleri
genel olarak kendilerini daha deneyimli, bilgili, zeki ve becerikli kabul etmektedir. Buna karsin,
kendilerine kisisel rakip ve tehdit olarak gordiikleri profesyonelleri istihdam etmekten
kaginmaktadirlar. Cogu isletme sahibi veya yoneticisi yeterli yonetim bilgisine sahip olmadigindan,
isletmenin sadece karliligiyla ilgilenmekte ve biitiinii gérememektedir (Geng vd., 2006). Aile isletmesi
sahibi ve yoneticileri, isletmeyi profesyonellere devretmeyi ise firmayr tamamen yabancilara birakmak
olarak algiladiklarindan, isletmede kilit pozisyonlara yetenek ve deneyimlerine bakmaksizin aile
bireylerini getirmeyi tercih ederler. Bu da aile isletmelerinin gelismelerinin oniindeki en 6nemli
engellerden biridir (Geng vd., 2006).

Aile isletmelerinde, yoneticilerin egitilmesi ve igyerinin ginliik isleyisini diizenli olarak
stirdiirmelerine yonelik bilgi sahibi olmalar1 igin gerekli egitim programlari yeterli degildir ve aile
isletmeleri bu programlardan yeterince yararlanamamaktadirlar. Egitim programlarmdaki bu eksiklik
nedeniyle isletmeler yeni gelismelerden yeterince yararlanamamakta, degisen piyasa kosullarina rahat
bir sekilde uyum saglayamamakta, teknolojik gelismeleri yakindan takip edebilme imkanina sahip
olamamaktadirlar. Oysaki bu igletmeler agisindan mesleki egitim biiylik 6nem tasimaktadir. Fakat
isletmeler finansal sorunlar1 nedeniyle is gorenlerin egitimine gereken 6nemi vermemekte veya egitim
olanaklarma sahip olamamaktadir. Bunun yaninda, muhasebe-finansman ve yonetim organizasyon
bilgisi hem yonetici, hem de ¢alisan kademesinde olduke¢a gereklidir (Eren Glimiistekin, 2005).

Bu noktada, muhasebe bilimiyle ilgili olarak kurumsallasma kapsaminda isletmelerin seffaflik,
hesap verilebilirlik, adillik ve sorumluluk ilkeleri etrafinda yeniden yapilanmalarini da 6nemlidir. En
genel anlamiyla kurumsallagsma, kurumlari yonlendirme ve icraatin performansi irdeleme sistemi
olarak tanimlanabilir. (Ozdevecioglu, 2004). Basarili ve siireklilik saglayan bir aile isletmesi olmak
icin, gelecegi Onceden gormek ve ilerde gerceklesebilecek hususlar meydana gelmeden stratejiyi
planlamak zorunludur. En 6nemlisi ise, kurumsal yapiy1 olusturmak gerekmektedir. Aile igletmelerinin
basarisiz  olmalarmin  en  Onemli nedeni, yoOnetimde yetersizlikler ve isletmenin
kurumsallasamamalaridir (Geng ve Karcioglu, 2004).

Aile isletmelerinde kurumsallagsmay1 algilamak igin dncelikle kurumsallagmanin ne olmadigini
algilamak gerekir. Kurumsallasmak, sirketi tamamen profesyonellere birakmak, kontrolii elden
cikarmak, bir kenara ¢ekilmek, sadece diger yonetici ve calisanlarin sdzlerini gore hareket etmek,
bir¢ok danigsman atamak, sirketin sirlarmi disariya aktarmak demek degildir. Kurumsallasma temel
olarak kurumsal yonetimin ana amacini, muhasebe-finansman agisindan hissedar ile hak sahiplerinin
beklentilerini ve amaclarimi yerine getirmektir. Kurumsallagsmada aile iiyelerinin beklentileri ise,
performansi sorgulayabilme olanagi, onemli kararlarda s6z sahibi olmak ve aile iginde kurallarin
belirlenmesidir (Pazarcik, 2004).

5. Aile Isletmelerinin Devir Siirecinde Devredilecek Varislerden Beklenen Ozellikler

Churchill ve Hatten (1987), yaptiklar1 bir arastirmalarinda yasam dongiisii yaklagimiyla aile
isletmelerinde baba ile ogul arasindaki devir siirecinin dort evreden olustugunu ifade etmislerdir.
Birinci evre, kurucularin isletmeyi tek baslarina yonettigi evredir. ikinci evre egitim ve gelistirme
evresi olarak da bilinir. Belirtilen evrede isletmenin kurucusunun ¢ocuklar1 ve hatta torunlari siiregleri
dgrenmeye yavas yavas baslamustir. Ugiincii evre ise baba ile oglun birlikte faal olarak calistig1, oglun
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isletmeyle ilgili sorumluluklar1 almaya basladigi iligki evresidir. Dordiincii ve son evrede de
kurucunun ogluna yonetimi ve giicii tamamen transfer ettigi, her tirlii sorumlulugu varise verdigi
donemdir (Brockhaus, 2004).

Yonetim devrinin siirecini, zamanlamasini ve etkinligini belirleyen igletmenin kurucusu ile varis
arasindaki iligkidir. Eger kurucu isletmenin aile icinde devam etmesi konusunda kararsiz veya sonraki
kusaktan aile liyeleri devir almakta isteksiz ise, devir ger¢eklesse bile etkili ve basarili olmayacaktir.
Kurucular 6zellikle yonetimi kendi ailesinden birilerine devir etmeyi arzu etmektedirler, disaridan ¢ok
iyi bilgi ve tecriibeye sahip yabanci yoneticilere devir etme konusunda ikna edilebilme olasiliklar: ¢ok
azdir (Birley vd., 1999).

Isletme kurucusu ve varis arasindaki iyi kisisel iliskiler, varisin egitilmesine ve gelistirilmesine
katkida bulunacaktir. Baba ve oglun yasi ile aralarindaki ama¢ uyumu, kurucuyla varis arasindaki
kisisel iligkiyi etkileyen 6nemli bir baska degiskendir (Sharma ve Rao., 2000). Liderligin transfer
edilecegi en uygun donemin babanin 50°1i yaslarda oglun ise 27-33 yaglar1 arasinda oldugu dénem
oldugu, bu donemde basarili ve sorunsuz devrin gerceklestigi arastirmalarda tespit edilmistir (Stavrou,
1999). Isletmenin mevcut ydneticisi ile varis arasinda karsilikli saygi, giiven ve destek olmalidir. Varis
ve kurucu arasinda karsilikli 6grenme, isbirligi, iletisim ve ayni1 amaclara sahip olma devir siirecinin
basarisinda oldukea etkilidir (Venter vd.,2005).

Ayrica ailenin firmayi, firmanin da aileyi nasil etkiledigini anlamak devir siirecinde 6nemlidir.
Ailenin sahip oldugu degerler, iliskiler, ihtiyaglar ve arzular devir siirecini etkileyen faktorlerdir. Aile
iliskileri, aile isletmesinin gelecegini sekillendirir ve yakindan etkiler (Stavrou, 1998). Aile ve firma
iki ayr1 alt sistemdir. Dolayisiyla genel olarak zit amaglara ve ihtiyaglara sahiptir. Bu nedenle ailenin
ile firmanin farkli amaglarmin olmasindan kaynaklanabilen ¢atigmalarin ve tutarsizliklarin meydana
geldigi goriilmektedir (Cabrera Suarez, 2005).

Aile baskist ve oOzellikle aile lyelerinden birilerinin kollanmasi sonucu yetenekli olmayan
kisilerin isletmenin bagina yonetici olarak atandigi durumlar olmaktadir. Bunu 6nlemek i¢in daha
onceden devir planmin yapilarak isletmenin kime devredileceginin belirlenmesi ve bu kisinin
egitilmesi, gelistirilmesi ile tecriibeyle donatilmasi énemlidir (McGivern, 1989). Isletme kuruculari,
genel olarak aile diizeninin ve igletmenin devam etmesi igin varis olarak biiylik erkek evladi
segmektedir. Kiz veya kiiglik erkek evladin da iyi bir lider olacagina inanilmasi, belirtilen kisilerin da
varis olarak segilmesi gittikce yayginlagmaktadir. Bu geleneksel yaklasim giiniimiizde degismekle
beraber, hala dogum sirasi ve cinsiyet varisin belirlenmesinde Snemli bir kistastir. Evlilik yoluyla
aileye dahil olan bireylerin varis olarak secilmesi ¢ok nadir ger¢eklesmektedir. Sonug olarak kan bagi,
varisin potansiyel ozelliklerinden biri olarak degerlendirilmektedir (Chrisman vd., 1998)

Yonetimin devri ise, isletmenin aile sahipligini devam ettirmesini garantiye almak i¢in bir
kusaktan sonraki kusaga liderligin devredilmesidir. Devir biyolojik bir gerekliliktir. Devamlilig
saglamak i¢in gen¢ kusaklarm eski kusagin yerini almalar1 kagimilmazdir (Ibrahim vd., 2004). Yeni
nesiller eskilere nazaran devir siirecinin daha fazla 6nemli oldugunu kabul etmelerine karsmn, hala
kusaklar yonetimi birbirlerine devrederken deneme yanilma yolunu kullanmaktadirlar. Aile iiyeleri
arasinda bagliligin az olmasi, isletmelerinin uzun dénemli olmasiyla daha az ilgilenilmesine yol
agmaktadir (Lansberg vd., 1994).

Ayni zamanda egitim, aile isletmesi i¢inde ve diginda tecriibe ile gegmis islerdeki performans,
variste aranan yetenekler olarak tespit edilmistir (Chrisman vd., 1998). Varisin isteki pozisyonu,
yonetsel yetenekleri veya yonetsel etkinligi ve kariyer gegmisi gibi Ozellikler varis se¢iminde goz
oniinde bulundurulmaktadir (Giambastista vd., 2005). Etkili sekilde catismayi ¢ozebilme, bagimsiz
karar verebilme ve insanlar1 etkileyebilme gibi yetenekler potansiyel variste olmasi beklenilen diger
ozellikler arasindadir. Varisin yonetim yetenekleri ise stratejik planlama, pazarda iyi bir pozisyon elde
edebilme, muhasebe-finansman ve genel yoOnetim tecriibesinin yani sira faaliyet gosterdikleri
endistriyle ilgili bilgi ve tecriibeleri igermektedir. Tsoukas (1996), etkili bir varis i¢in isletmenin
faaliyet gosterdigi endiistri hakkinda bilgi ve tecriibe sahibi olmanin kritik 6neme sahip oldugunu
ifade etmistir. Churchill ve Hatten (1987), etkili bir varisin kalitesinin aile igletmesinin muhasebe-
finansman performansimi gelistirmek ic¢in gerekli yetenekleri igerdigini belirtmektedir. Yapilan
caligmalar, variste arzu edilen 6zelikler arasinda varisin yonetsel yeteneklere ve yetkinliklere sahip
olmasi gerektigi ifade etmektedir (Ibrahim vd., 2004).

Variste arzu edilen kisilik 6zelliklerinin de uzun bir listesi yapilmistir. Bunlar girigsimcilik,
iretkenlik, bagimsizlik, diiristliik, zeka, 6zgliven ve risk almada isteklilik seklinde siralanabilir.
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Ayrica bu listeye basarili olma ihtiyaci, kontrolii elinde tutma istegi, girisimcilik ruhu, baskalarini
yonlendirmek ve etkilemek, ¢ok para kazanma istegi, baskalarina yardimei olma istegi ve kendi bagina
caligma istegi gibi bazi psikolojik ozellikleri de eklemek miimkiindiir. Diger taraftan, Chrisman ve
diger bazi aragtirmacilar (1998) ise psikolojik oOzelliklerin varis seg¢iminde ¢ok fazla etkisinin
olmadigina inanmaktadir (Dikmen vd., 2006).

Ek olarak aile igletmeleri her zaman 6zel miilkiyet olarak kalmamaktadir. Biiyiiyerek ve sonraki
kusaklarin da katilmasiyla genisleyen aile isletmesi, muhasebe-finansman perspektifinden halka arz ile
yeni firsatlar yakalamaktadir. Eger isletmenin yonetimi ve finansal kontrolii aile tarafindan devam
ederse, halka agilmis olsa dahi isletme aile isletmesi olmayi siirdiirecektir. Business Week’deki 1.000
firmanin % 20’si aile kontroliinde bulunmakta, S&P’daki 500 isletmenin tigte birisi ise kurucusu olan
aile tarafindan yonetilmektedir (Sonfield vd., 2004).

Ayrica bu konuda yapilan bagka bir arastirmada, isletmelerin % 81’inin isletmenin sahipliginin
ailelerinde kalmalarini istemelerine ragmen, bunlarin sadece %25’ inin bir miras plani hazirladig: tespit
edilmistir. Burada isletme sahiplerinin istekleri ile faaliyetleri arasinda bir uyusmazlik s6z konusudur.
(Marshall vd., 2006). Bir diger teori olan vekalet teorisi agisindan ise, isletmenin biiyiik hissesine
sahip olan ve aile iiyeleri arasindan segilecek varis, kiigiik hissedarlardan segilecek herhangi bir kisiye
gore igletmenin siirekliligini daha fazla isteyecek ve ¢aba gosterecektir. (Chrisman vd., 1998). Bu
nedenle, varisin igletmenin biiyiik bir hissedar1 olmasi arzu edilen bir bagka 6zelliktir. (Stavrou, 1998).

6. Yalova Ilindeki Aile isletmeleri Uzerinde Yapilan Calismamn Amaci, Kapsam ve
Uygulamasi

Aile isletmelerinin uzun yillar varliklarii devam ettirebilmeleri igin, Onlerindeki pek ¢ok
problemi ¢6zebilmesi gerekmektedir. Bu problemler oncelikle aile isletmelerinin yapisiyla ve kurulus
sekilleriyle ilgili problemlerdir. Aile isletmelerinde kurucu ve yoneticinin ayni kisi olmasi dolayisiyla,
Ozellikle muhasebe-finansman kapsaminda ve yonetim ile organizasyon faaliyetlerinde, pek g¢ok
problemin ortaya c¢iktig1 belirtilmektedir. (Eren Giimiistekin, 2005). Bu ¢alismanin amaci, aile
isletmelerinin karsilastigt sorunlari belirleyen faktorleri ortaya koymak ve bu faktorlerin 6nem
derecelerini belirlemektir.

Ayni zamanda aragtirmanin bu bolimiinde, Yalova ilindeki aile isletmelerinin 6zellikleri ve aile
isletmelerinde karsilagilan muhasebe-finansman ile yonetim ve organizasyon sorunlarini anlamaya
yonelik olarak hazirlanan anketin sonucunda elde edilen verilerin analizi yapilmistir. Analiz sonuglari
SPSS programi yardimi ile degerlendirilmistir. Caligmanin 1 ile 23 arasinda yer alan sorulariyla, aile
isletmelerinin genel ozellikleri ortaya ¢ikarilmaya caligsilmistir. Proje igin hazirlanan ankete katilan
kisilerin 6zelliklerini belirlemeye yonelik olarak, dogduklar1 yerler, cinsiyetleri, medeni durumlar1 ve
yas araliklar1 sorulmus olup, ¢ikan sonu¢ Tablo 1’de gdsterilmistir.

Tablo 1. Kisisel Ozellikler

Dogum Yerleri
Koy Kasaba Ilce Merkezi 11 Merkezi
Frekans 14 8 21 37
Yiizde % 17,50 10,00 26,25 46,25
Cinsiyetleri
Kadin Erkek
Frekans 6 71
Yiizde % 11,25 88,75
Medeni Durumlari
Evli Bekar Diger
Frekans 58 19 3
Yiizde % 72,50 23,75 3,75
Yas Araliklar:
<=20 21 <=> 3031 <= 4041 <= 5050 <= 60 60 Yas
Yas Olanlar | Arasindakiler | Arasindakiler | Arasindakiler | Arasindakiler | Olanlar =>
Frekans 2 16 22 19 16 5
Yiizde % 2,50 20,00 27,50 23,75 20,00 6,25
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Ankete katilan kisilerin egitim durumlar1 Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Egitim Durumlar

Egitim Durumlar:
Ilkokul Ortaokul Lise On Lisans Lisans Yiiksek
Lisans veya
Ustii
Frekans 6 11 34 3 22 4
Yiizde % 7,50 13,75 42,50 3,75 27,50 5,00

Ankete katilanlari anne ve babalarinin meslekleri Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3. Anne ve Babanin Mesleklerinin Durumu

Annelerin Meslekleri

Ev Hanimi Ciftci Isci Memur Tiiccar Sanayici
Frekans 63 1 8 7 0 1
Yiizde % 78,75 1,25 10,00 8,75 0,00 1,25

Babalarimin Meslekleri

Ciftci Isci Memur Tiiccar Sanayici Diger
Frekans 15 17 11 21 5 11
Yiizde % 18,75 21,25 13,75 26,25 6,25 13,75

Ankete katilanlarin yetistikleri aile ortaminda kag¢ kardeslerinin bulundugu ve kaginci ¢ocuk olduklari
ise Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Kardes Sayilar1 ve Kacinc1 Kardes Olmalari Durumu

Kardes Sayilan

Kardesi Yok 2 Kardes 3 Kardes 4 Kardes liazYZ};gardDeasha
Frekans 7 22 21 17 13
Yizde % 8,75 27,50 26,25 21,25 16,25

Kacinci Cocuk Oldugu

Tek Cocuk En Biiyiik Cocuk | Ortanca Cocuk En Kiigiik Cocuk
Frekans 7 29 27 17
Yizde % 8,75 36,25 33,75 21,25

Ankete katilanlarin gocuk sayilart ve ¢ocuklarinin meslek se¢cimlerinde sahip olduklari isletmenin
faaliyet konusuna elverisli bir meslek segmelerini isteyenler Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5. Cocuk Sayilari ve Cocuklarimin Meslek Secim Tercihlerinin Durumu

Cocuk Sayilan
0 1 ) 3 4 veya Daha
Fazla
Frekans 24 7 23 18 8
Yiizde % 30,00 8,75 28,75 22,50 10,00
Cocuklarinin Tercihlerinde, Kendisinin Meslegini Se¢cmeleri
Evet Hayir
Frekans 48 32
Yiizde % 60,00 40,00
Tablo 6. isletmelerin Kurulus Yillar:
Isletmelerin Kurulus Yillary
1950 1970 1980 1990 2000 <
<=> <=> <=> <=>
1970 1980 1990 2000
Frekans 1 0 5 32 42
Yiizde % 1,25 0,00 6,25 40,00 52,50

32



Yalova'daki Aile Isletmelerinde Karsilasilan Muhasebe-Finansman ve Yonetim Organizasyon Sorunlart

Isletmelerin kurulus yillar1 Tablo 6°da gdsterilmistir. Ankete katilanlarin isletmenin kurucusu ile olan
yakinliklar1 Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7. isletmenin Kurucusu ile Olan Yakinik Durumu

Isletmenin Kurucusu ile Olan Yakinhklari

Biiylik | Biiyiikk | Babast | Annesi Kendisi Esi Oglu | Kizi Diger
Babast | Annesi

Frekans

8 3 24 3 24 5 2 1 10

Yiizde %

10,00 3,75 30,00 3,75 30,00 6,25 | 2,50 1,25 12,50

Muhasebe-finans agisindan ankete katilan isletmenin sahiplerinin ortaklik durumu Tablo 8’de
gosterilmistir.

Tablo 8. Muhasebe-Finansman Acisindan isletmenin Sahiplerinin Ortaklik Durumu

Isletmenin Sahipligi
Tek Bir | Tamami Kardeglerin Kuzenlerin Halka Acik | Diger
Aile Aile Ortakligindan | Ortakligindan | Ortakliktir
Uyesine Uyelerinin | Olusmaktadir | Olusmaktadir
Aittir Ortakligidir
Frekans 21 33 18 3 0 5
Yiizde % | 26,25 41,25 22,50 3,75 0,00 6,25

Muhasebe-finansman kapsaminda isletmelerin hisse oranlari ise Tablo 9°da goésterilmistir.

Tablo 9. Muhasebe-Finansman Kapsaminda Isletmelerdeki Aile Uyelerinin Hisse Oranlar

Aile Uyelerinin Hisseleri
%100 %99 <=> 50 %49=>
Frekans 61 12 7
Yiizde % 76,25 15,00 8,75

Isletmelerde ¢alisanlarin sayilar1 Tablo 10°da gdsterilmistir.

Tablo 10. Cahsan Sayilar

Isletmede Calisan Sayilar
1<=>9 10 <=>49 50 <=> 149 150 =>
Frekans 57 15 6 2
Yiizde % 71,25 18,75 7,50 2,50

Isletmelerin kaginci nesil tarafindan yénetildigi Tablo 11°de gosterilmistir.

Tablo 11. Isletmeyi Yonetenlerin Nesli

Isletmeyi Yonetenler
1. Nesil 2. Nesil 1. ve 2. Nesiller 3. Nesil 4. Nesil Digerleri
Frekans 56 16 5 1 2 0
Yiizde % | 70,00 20,00 6,25 1,25 2,50 0,00

Isletmelerin aile sirketi olmalarmin avantaj/dezavantaj olmas: hususuna verilen cevaplarin dokiimii
Tablo 12°de gosterilmistir.

Tablo 12. Aile Sirketi Olmanin Avantaj/Dezavantaj Olmas1 Hususu

Aile Sirketi Olmak Nasildir
Tamamen Kismen Kararsizim Kismen Tamamen
Avantajhidir Avantajhidir Dezavantajlidir | Dezavantajhidir
Frekans 40 26 10 4 0
Yiizde % 50,00 32,50 12,50 5,00 0,00
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Isletmelerin yonetim ve organizasyon yapilarin tespit etmek iizere 24 ila 34 arasi hazirlanan sorulara
verilen cevaplar Tablo 13’°de gosterilmistir.

Tablo 13. isletmelerim Yénetim ve Organizasyon Yapilari

Evet Hayir Toplam

X % X % X | %
Sirketin Organizasyon Semasi Vardir 36 | 45,00 | 44 | 55,00 | 80 | 100
Sirketin Bir Is Akis Semas1 Vardir 40 | 50,00 | 40 | 50,00 | 80 | 100
Departmanlar Arasi Bilgi Akis Formlar1 Yazilidir 29 | 36,25 | 51 | 63,75 | 80 | 100
Sirketin Organizasyon El Kitab1 Vardir 19 | 23,75 | 61 | 76,25 | 80 | 100
Sirket Aile Anayasasina Sahiptir 37 | 46,25 | 43 | 53,75 | 80 | 100

Aile Uyeleri Sirkette Calismaya Baslamadan Once Baska Bir | 43 | 53,75 | 37 | 46,25 | 80 | 100
Sirkette Caligmaktadirlar.
Sirketi Iyi Yonetebilmek I¢in Danigsmanlik Hizmeti Almmaktadir 31 (38,7549 | 61,25 | 80 | 100

Sirkette Aile Konseyi Vardir 46 | 57,50 | 34 | 42,50 | 80 | 100
Sirkette Isboliimii Ve Uzmanlasma Yeterlidir 58| 72,50 | 22 | 27,50 | 80 | 100
Sirkette Uzun Vadeli Planlar Yapilmaktadir 63| 78,75 | 17 | 21,25 | 80 | 100

Isletmede Calismayan Cocuklar Da Isletmeden Pay Almaktadirlar | 31 | 38,75 | 49 | 61,25 | 80 | 100

Ankete cevap veren isletme yoneticilerinin %45°1 sirketlerinde organizasyon semasinin
oldugunu belirtmistir. Geriye kalan isletmelerde ise organizasyon semasi yoktur. Yine arastirmaya
katilan isletmelerin %50’si is akis semasi1 varken, %50’sinde de is akis semas1 yoktur.

Ankete katilan isletmelerin %76,25’inde organizasyon el kitab1 yokken, %53,75’inde aile
anayasas1 yoktur. Isletmelerden %23,75’inde “Isletmenin organizasyon el kitab1 vardir™ derken,
%46,25°1 aile anayasasinin bulundugunu belirtmistir. Aile isletmelerinde isletmelerin kurumsal bir
yapiya kavusabilmeleri i¢in gerekli olan organizasyon el kitabi arastirma yapilan isletmelerin biiyiik
kisminda yokken, aile anayasasi yaridan fazlasinda yoktur.

Ankete katilan isletmelerin %57,50’sinde aile konseyi olusturulmusken, %42,50’sinde aile
konseyi yoktur. Ankete katilan isletme yoneticilerinden %72,50’si isletmelerindeki isbdlimii ve
uzmanlasmayi yeterli bulurken, %27,50’si isboliimii ve uzmanlagsmanin yeterli olmadigini belirtmistir.
Ankete katilan aile isletmeleri yoneticilerinden %78,75’°1 isletmelerinin devamlilig1 i¢in uzun vadeli
plan yaptiklarini belirtirken, %21,25°1 uzun vadeli plan yapmadiklarini belirtmiglerdir.

Ankete katilan igletmelerin %38,75’1 danigmanlik hizmeti aldigimi, %61,25’1 de bdyle bir
hizmet almadiklarim belirtmislerdir. Ankete katilan isletme yoneticilerinden %53,75’1 aile iiyelerinin
isletmede calismadan oOnce baska bir isletmede calistigini belirtirken, %46,25°1 aile iiyelerinin
isletmede c¢alismadan oOnce, bagka bir isletmede c¢alismadiklarini belirtmistir. Ankete katilan
isletmelerin %38,75’inde, isletmede ¢alismayan ¢ocuklar da isletmeden pay alirken, %61,25’inde
calismayan ¢ocuklar igletmeden pay almamaktadir.

Ankete katilan isletmelerde aile ile isletme arasindaki iligkileri anlamaya yonelik olarak
sorulan sorular ve alinan sonuglar Tablo 14’te gdsterilmistir. Tablo 14’de yer alan son soru (ailenin
nakit ihtiyacinin kaynagi), aile ve igletme arasindaki iligkilerin muhasebe-finansman boyutunu ele
almaktadir.

Ankete katilan isletmelerin %76,25’inde “BIZ” duygusu yerlesmistir ve bireylerin %73,75’i
aileye ait bir isletmede ¢aligmaktan dolayr mutludur. Ankete katilan aile isletmelerinin %90,00’1nda,
isletmenin basaris1 icin kilit noktalarda aile iiyesi bulunmaktadir. Isletmedeki aile iiyelerinin aile
icindeki konumlari, isletmedeki pozisyonlarmi %72,50 oramnda etkilemektedir. Isletmelerin
%62,00’sinde devredilecegi aile iiyeleri belirlenmistir. Isletmelerin %85,00’i, isletmede aile {iyesi
olanlara genis hak ve yetkiler verildigini belirtmistir.

Ankete katilan isletmelerin %75,00’inde, aileyle ve isletmeyle ilgili olaylarin birbirinden ayri
tutuldugu goriilmektedir. Aileyle ve isletmeyle ilgili olaylarin birbirinden ayri tutulmadigini
belirtenlerin orani ise %25,00’dir. Calisan aile iiyelerinin %52,50’sinin, kendi aralarindaki problemleri
islerine yansitmadiklar1 goriilmektedir. Problemlerin islerine yansidigini diisiinenlerin orani
%42,50dir.
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Tablo 14. Aile ve isletme Arasindaki Iliskiler

Kesinlikle
Katilmiyoru

m

Katilmiyoru

m

Kararsizim

Katiliryorum

Kesinlikle

Katiliryorum

Toplam

X

%

%

%

%

X

%

%

Sirkette, aile iiyesi
olanlara daha genis
hak ve yetkiler
verilmektedir

8,75

2,50

3,75

36

45,00

32

40,00

80

100

Kurum iginde “ BIZ
” duygusu daha ¢ok
hakimdir

7,50

3,75

10

12,50

34

42,50

27

33,75

80

100

Sirketin basgarisi igin,
kilit noktalarda aile
iyeleri
bulunmaktadir

5,00

1,25

3,75

37

46,25

35

43,75

80

100

Sirketin yonetimini
devralacak aile tiyesi,
onceden
belirlenmistir

10,00

6,25

15

18,75

32

40,00

20

25,00

80

100

Calisan aile
iiyelerinin kendi
aralarindaki,
problemleri ise
yansimaktadir

29

36,25

13

16,25

5,00

21

26,25

13

16,25

80

100

Calisan aile
iiyelerinin, sirkette
¢alismayan esleri,
sirket iglerine
miidahale ederler

31

38,75

11

13,75

7,50

25

31,25

8,75

80

100

Aileye ait bir sirkette
¢alismaktan dolayi,
bireyler mutludurlar

2,50

2,50

17

21,25

34

42,50

25

31,25

80

100

Aileyle ve isletmeyle
ilgili olaylar,
birbirinden ayr1
tutulmaktadir

2,50

6,25

13

16,25

31

38,75

29

36,25

80

100

Aile tiiyeleri, isle
ilgili goriislerini ve
problemlerini yiiz
yiize konusarak
¢ozmeye galigirlar

2,50

2,50

8,75

41

51,25

28

35,00

80

100

Aile tiyeleri
problemlerin
¢Ozimiinii zamana
birakip, tartigmaya
girmezler

11

13,75

12

15,00

10,00

32

40,00

17

21,25

80

100

Kisinin aile i¢indeki
konumu (baba,
agabey, anne vs.
olmast) isletmedeki
pozisyonunu
etkilemektedir

8,75

11

13,75

5,00

36

45,00

22

27,50

80

100

Ailenin nakit
ihtiyaci, sirketten
karsilanmaktadir

3,75

3,75

6,25

40

50,00

29

36,25

80

100
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Isletmelerde calisan aile iiyelerinin %40,00’1, ¢alismayan eslerin ise miidahale ettigini
belirtmis, %52,50’sindeki aile isletmelerinde ¢aligmayan eslerin ise miidahale etmedikleri
goriilmektedir. Aile iiyelerinin %86,25’inin isle ilgili goriiglerini ve problemlerini yiiz ylize konusarak
¢ozmeye calistiklar1 goriillmektedir. Aile {iyelerinin %61,25°1 problemlerin ¢éziimiinii zamana birakip,
tartismaya girmediklerini belirtmiglerdir. Aile isletmelerinde ailenin nakit ihtiyacinin nasil
karsilandigini anlamak i¢in sorulan soruya gore, ankete katilan isletmelerin %86,25’inde ailenin nakit
ihtiyaci, isletmelerden karsilanmaktadir.

Ankete katilan isletmelerin islerinin &zellikleri ve bu islerin analizlerinin yapilip
yapilmadiginin tespitine yonelik sorular ile alinan cevaplar Tablo 15°te gosterilmistir.

Tablo 15. Isletmenin Islerinin Ozelliklerini Tespit Durumu

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim| Katiliyorum | Kesinlikle Toplam

Katilmiyorum Katiliyorum

X % X | % X | % X | % X % X | %
Isletmede, isin 4 5,00 3 |3,75 1 1,25 | 32 | 40,00 | 40 50,00 | 80 | 100

ozelligine gore is goren
tayin edilmektedir

Isin, kim tarafindan 3 3,75 3 |35 0 |0,00 |32 |40,00 |42 52,50 | 80 | 100
yapilacagi bellidir

Isin,nasﬂyapllacagl 2 2,50 3 3,75 1 1,25 | 34 | 42,50 | 40 50,00 | 80 | 100
bellidir

Isin, ne zaman 2 2,50 2 2,50 1 1,25 | 41 | 51,25 | 34 42,50 | 80 | 100
yapilacagi bellidir

Isin, sonucunun hangi | 4 5,00 6 7,50 3 3,75 | 35 | 43,75 | 32 40,00 | 80 | 100
boliimlere rapor
edilecegi bellidir

Sirketteki her ¢calisan, | 3 3,75 4 | 5,00 4 15,00 |36 |4500 |33 41,25 | 80 | 100
i§ tanimina uygun
olarak caligir

Sirkette yetki ve 20 25,00 | 17 | 21,25 6 |7,50 |24 |30,00 |13 16,25 | 80 | 100
sorumluluklar
belirsizdir
(calisanlarin kime
kars1 sorumlu oldugu
bilinmemektedir)

Ankete katilan isletmelerin %90°1, isin 6zelligine gore personel ¢alistirdiklarini belirtmislerdir.
Isin 6zelligine gdre personel calistirmayanlar ise sadece %8,75tir. Isletmelerin %83,75’i, ¢alisanlarin
is tanimina uygun olarak ¢aligtiklarini belirtmistir.

Ankete katilan igletmelerde, isin kim tarafindan yapilacag belli olanlar %92,50, isin nasil
yapilacagi belli olanlar %92,50, isin ne zaman yapilacag: belli olanlar %93,75, isin sonucunun hangi
boliimlere rapor edilecegi belli olanlar da %83,75°tir. “Sirkette yetki ve sorumluluklar belirsizdir
(calisanlarin  kime karst sorumlu oldugu bilinmemektedir)” sorusuna katilimcilarin %46,25°1
katilmadiklarimi belirtmislerdir. Yani isletmelerde yetki ve sorumluluklar, kimlerin kimlere karsi
sorumlu oldugu bellidir.

Ankete katilan igletmelerin is ile performans analizine yonelik olarak sorulan sorular ve alinan
cevaplar Tablo 16’da gdsterilmistir.

Ankete katilan isletmelerin %80,00°nde, aileden gelen ¢ocuklar kiiciik yastan itibaren
isletmeyi ve isi taniyarak, %72,50’sinde de isletmede calismaya baslayanlar en alt diizeyden
baslayarak calismaya baslamaktadirlar. Ankete cevap veren isletmelerin %77,50’sinde, isletmede
calisan aile {iyeleri isletmenin ihtiyaglar1 ve gelecegi dogrultusunda egitim aldigini ya da almakta
olduklarmi belirtirken, isletmelerin %17,50’si de aile iiyelerine egitim aldirilmadigim belirtmistir.
Bunun yaninda aile isletmelerinin %72,50’si, aile iiyesi olup olmadigina bakilmaksizin ilgili her
calisana sirket i¢i egitim verildigini belirtmektedir.
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Tablo 16. Is ile Performans Analizi Durumu

Kesinlikle Katilmiyorum| Kararsizim Katiliyorum | Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiliyorum

X % X % X % X % X % X %

Sirketin amag, 4 5,00 5 6,25 6 7,50 | 42 52,50 | 23 28,75 | 80 100
misyon ve vizyonu
her galisan
tarafindan agikca
bilinmektedir

Ucret ve terfi 11 13,75 4 5,00 5 6,25 39 48,75 | 21 26,25 | 80 100
sistemi,
performansa gore
yapilmaktadir

Aile iiyelerinin, 15 18,75 7 8,75 5 6,25 33 41,25 | 20 25,00 | 80 100
sirkette
calisabilmeleri i¢in
diger ¢alisanlara
uygulanan
kriterlerin aynilari
onlara da
uygulanmaktadir

Sirket igi egitim, 10 12,50 7 8,75 5 6,25 |32 | 40,00 | 26 32,50 | 80 100
aile tiyesi olup
olmadigi
gozetilmeden ilgili
herkese
verilmektedir

Sirketteki aile 5 6,25 9 11,25 | 4 5,00 |39 48,75 | 23 28,75 | 80 100
iyeleri, igletmenin
ihtiyaglar1 ve
gelecegi
dogrultusunda
egitim almiglar
veya almaktadirlar

Cocuklar, erken 3 3,75 5 6,25 8 10,00 | 38 47,50 | 26 32,50 | 80 100
yaslardan beri
isletmeyi ve yapilan
igi tanimaktadirlar

Aile tyeleri, yeterli | 17 21,25 6 7,50 12 15,00 | 32 40,00 | 13 16,25 | 80 100
yetenege sahip
olmasalar da
isletmede gorev
alirlar

Aile tyeleri, 4 5,00 10 | 12,50 | 8 10,00 | 31 38,75 | 27 33,75 | 80 100
isletmede alt
diizeyden
baslayarak
¢alismaktadir

Aile tiyeleri de 12 15,00 10 | 12,50 |9 11,25 | 35 43,75 | 14 17,50 | 80 100
dahil herkes igin
uygulanan bir
performans sistemi
mevcuttur

Sirketteki bazi aile | 12 15,00 10 | 12,50 |5 6,25 |34 | 42,50 | 19 23,75 | 80 100
iiyelerine (kurallara
uymama, keyfi
hareket etme, vb.)
bir takim
hosgoriler
taninmaktadir

37




Isletme ve Iktisat Calismalar: Dergisi, Cilt 1, Say1 2, 2013, s5.26-43

Ankete katilan isletmelerin karar alma yapilarini belirlemeye yonelik olarak sorulan sorular ve
alian sonuglar Tablo 17°de gosterilmistir.

Tablo 17. Karar Alma Yapilarimin Durumu

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiliyorum
X | % X | % X | % X % X | % X | %
Son kararlar, isletme 4 | 5,00 2 12,50 2 12,50 34 | 42,50 | 38 | 47,50 | 80 | 100
sahibi tarafindan
verilmektedir
Karar almanin 6niindeki 3 3,75 5 6,25 13 | 16,25 |30 | 37,50 | 29 | 36,25 | 80 | 100
en 6nemli engel, bilgi
eksikligidir
Karar almada zaman 6 7,50 8 10,00 7 8,75 36 | 45,00 | 23 | 28,75 | 80 | 100

baskisi, bir¢ok firsatin
kagirilmasina neden olur

Aile tiyeleri, tiim kararlar1 | 3 3,75 7 8,75 4 | 5,00 40 | 50,00 |26 | 32,50 | 80
oy birligi ile almaktadirlar

100

Aile sirketlerinde, kararlar | 14 | 17,50 14 | 17,50 7 8,75 28 135,00 |17 | 21,25 | 80
ve uygulamalarda
duygusallik 6n plana
¢ikmaktadir

100

Kurucu, yonetici veya
girisimcinin duygusal
davranislar1 yetki devri 10 | 12,50 13 | 16,25 3 3,75 32 | 40,00 |22 | 27,50 | 80
planini etkiler

100

Sirket ¢aligan1 olmayan 25 | 31,25 13 | 16,25 4 5,00 28 | 35,00 | 10 | 12,50 | 80
aile tiyeleri, sirket islerine
dogrudan ya da dolayl
miidahale
edebilmektedirler

100

Aile iiyesi olan veya 6 7,50 5 6,25 2 2,50 39 | 48,775 | 28 | 35,00 | 80
olmayan ¢aliganlar
birbirlerinden fikir
aligverisinde bulunabilirler

100

Sirketin stratejik 6 7,50 4 5,00 5 6,25 30 | 37,50 | 35 | 43,75 | 80
kararlarina sadece aile
iyeleri karar verir

100

Ankete katilan isletmelerin %83,75’inde, aile iiyesi olan ve olmayan calisanlar birbirlerinden
fikir aligverisinde bulunmaktadir. Ayrica isletmelerin %47,50’sinde sirket calisani olmayan aile
iiyeleri de sirket islerine dogrudan ya da dolayli olarak miidahale eder derken, %47,50’si boyle bir
miidahalenin olmadigini belirtmistir. Aile isletmelerinin %73,75’1, isletmede karar alinirken zaman
baskis1 yiliziinden bir¢ok firsatin kagirildigini belirtirken, yine isletmelerin %73,75’1 karar almada en
onemli engelin bilgi eksikligi oldugunu belirtmistir.

Aile isletmelerinin %82,50’sinde, aile iiyeleri kararlar1 oybirligiyle alirken, “alinan kararlarda
ve uygulamalarda duygusalligin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir” diyenlerin oram %66,2’dir. Karar ve
uygulamalarda duygusal davranilmadigimi belirtenlerin oram ise %35,00’tir. Kurucu yonetici veya
girigimcinin bu duygusal davraniglarinin yetki devri planinda etkili oldugunu belirten isletmelerin
orant %67,50 iken, etkili olmadigmmi belirtenlerin oranm1 da %28,75tir. Aile isletmelerinin
%81,25’inde, stratejik kararlara sadece aile iiyeleri karar verirken, %90,00’ninda son kararlar da
isletme sahipleri tarafindan verilmektedir.

Ankete katilan isletmelerin kurumsallagsma diizeylerini belirlemeye yonelik olarak sorulan
sorular ve alinan sonuglar Tablo 18’de gosterilmistir.
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Tablo 18. Kurumsallasma Diizeylerinin Durumu

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum | Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiliyorum
X | % X % X % X % X % X %
Sirketin, 8 | 10,00 16 20,00 9 11,25 | 33 41,25 | 14 17,50 | 80 100
kurumsallasmasina
yonelik ¢aligmalar
yapilmaktadir

Sirketin, basarisinin 7 | 8,75 12 15,00 10 12,50 | 33 41,25 | 18 22,50 | 80 100
en 6énemli nedeni
kurumsallasmanin
saglanmasidir.

Sirketin, gelecek 7 |8,75 3 3,75 10 12,50 | 31 38,75 | 29 36,25 | 80 100
kusaklara devri igin
kurumsallagmast
sarttir

Planlanan hedeflerin | 7 | 8,75 11 13,75 8 10,00 | 40 50,00 | 14 17,50 | 80 100
ne Ol¢iide
gergeklestigi, sik sik
yapilan toplantilarda
giindeme getirilir ve
tartigilir

Ust yonetimde de 10 | 12,50 11 13,75 3 3,75 34 42,50 | 22 27,50 | 80 100
aileden olmayan
uzmanlar istthdam
edilebilmektedir

Sirkette yonetim 10 | 12,50 17 21,25 4 5,00 |32 40,00 | 17 | 21,25 | 80 100
kurulu, diizenli
olarak

toplanmaktadir

Ankete katilan aile isletmelerin %63,75’inde, sirketin kurumsallagsmasini sirketin basarisinin
en 6nemli nedeni olarak goriilmektedir. Sirketin gelecek kusaklara devri igin de kurumsallagmanin sart
oldugunu %75,00’1 belirtmekte ve bunun icin de sirketlerin %58,75’1 sirketin kurumsallagsmasina
yonelik calismalarda bulunduklarmi belirtmektedirler. Isletmelerin %67,50’si, kurumsal yapiya
kavusturulmalar1 amaciyla ve hedeflerin ne Olciide gergeklestigini gérmek icin diizenli toplantilar
yapmaktadir. Isletmelerin %61,25’inde de ydnetim kurulu diizenli olarak toplanmaktadir. Ayrica
ankete katilan isletmelerin %70,00’1 {ist yonetimde aileden olmayan uzman yonetici istihdam ederken,
%26,25’1 uzman yonetici istihdam etmemektedir. Uzman yonetici istihdami daha objektif ve
duygusalliktan uzak kararlar alimabilmesi igin gerekliyken, aile igsletmelerinin biiyiik kisminin bunu
basardig1 sdylenebilir.

7. Sonuc ve Oneriler

Stirekli gelisen teknolojiler vasitasiyla yeniliklere acgik hale gelen diinyamizda, iilke
ekonomilerinin onemli bir lokomotifini olusturan aile igletmelerinin 6nemi goéz ardi edilemez.
Bolgesel diisiinmekten c¢ok kiiresel diisiinmenin ve davranmanin gerektigi bir rekabet ortami
olusmustur. Ancak bu gelismeler ve rekabet ortaminda aile igletmeleri diger isletmelere gore daha zor
duruma diismekte ve ¢ogu zaman da yeni durumlara ayak uydurmakta zorlandiklar1 igin
kapanabilmektedirler. Aile isletmelerinin kurulus sekilleri, kurulus amaglari, yonetim tarzlar1 ve
muhasebe-finansman  bilgilerindeki eksiklikler kapanmalarma neden olan sebepler olarak
gosterilmektedir.

Olusan bu rekabet ortaminda ayakta kalabilen ve varligin1 devam ettiren aile igletmesi sayisi ¢ok
degildir. Varliklarim1 devam ettirebilen aile igletmeleri, degisen ve gelisen teknolojik gelismeleri takip
etme, degisen pazar kosullarma uyum saglama gibi durumlarda karsilastiklar: sorunlar1 akile1 yollarla
¢ozebilen ve en dnemlisi de finansal yonetim ile kurumsallagsmay1 saglayabilenlerdir.

Bu ¢alismada aile isletmesinin 6zellikleri, karsilastiklart muhasebe finansman sorunlari, yonetim
organizasyon sorunlar1 ve varislerde olmasi gereken oOzellikler teori ile pratigin entegrasyonu
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araciligiyla sunulmustur. Ayni zamanda, ¢alismada sorunlarin tespiti yapilmis ve ¢6ziim Onerileri
getirilmistir. Saha ¢alismasi olarak Yalova ili segilmis, hazirlanan anket bu ildeki firmalar tarafindan
cevaplandirilmistir. Anketlerin geri doniis oram yiiksek olup, hazirlanan anket 100 adet firmaya
dagitilmig, 83’1 geri donmiis, 80 adet anket degerlendirmeye alinmustir.

Bu ¢aligmada aile isletmelerinin 6zellikleri, {istiin ve zayif yonleri, gelisme evreleri ve sorunlari
iizerinde durulmus, daha sonra hazirlanan anketle Yalova Ilindeki aile isletmelerinin dzellikleri ve
kargilagtiklar1 sorunlar ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir. Hazirlanan anketin aile isletmelerindeki
kurucular, yoneticiler ya da yetkili miidiirler tarafindan cevaplanmasi saglanmustir.

Anket sorular1 3 boliim altinda kategorize edilmistir. Birinci boliimde, anketi cevaplayan kisileri
ve calistiklar1 aile isletmelerini tanimaya yonelik olarak kisisel sorular yer almaktadir. ikinci boliimde
ise, sirketlerin muhasebe-finansman ile yonetim ve organizasyon yapisini anlamaya yonelik olarak bir
takim sorular bulunmaktadir. Son olarak ii¢lincii boliimde de isletmelerdeki aile ile sirket arasmdaki
iliskilerini, isin 0zelligini ve is analizini, i performans degerlemesini, karar almay1 ve isletmelerin
kurumsal yapilarmi anlamaya yonelik sorular mevcuttur.

Ilk olarak birinci béliimdeki kisilerin 6zelliklerini anlamaya yonelik sorularda, isletmelerin
cogunlugunun yonetiminin erkeklerde (%87,75) oldugu goriilmektedir. Anketi cevaplayanlarin
cogunlugu evlidir (%72,50). Yoneticilerin yasina bakildiginda %27,50’sinin 31 ila 40 yas araliginda
oldugu, %23,75’inin 41 ila 50 yas, %20,00’sinin de 50 ila 60 yas araliginda oldugu goriilmektedir.
Ankete katilan igletmecilerin egitim durumlarini inceledigimizde ise katilimcilarin %42,50’sinin lise,
%27,50’sinin lisans ve %5’inin de yiliksek lisans veya Ustii egitim aldiklar1 goriilmektedir. Ankete
katilan kigilerin ailenin kacinci ¢ocugu olduklar1 incelendiginde %36,25’inin en biiyiilk ¢ocuk,
%33,75’inin ortanca ¢ocuk, %21,25’inin de en kiigiik ¢ocuk oldugu goriilmektedir. Erkeklerin daha
cok isletme kurduklar1 goriilmektedir. Ayrica ailedeki biiyiik kardeslerin digerlerini koruyup kollama
gorevini Ustlendikleri, en biiyllk ve ortanca kardeslerin daha c¢ok isletme kurma girisiminde
bulunduklar1 goriilmektedir.

Ankete katilan igletmelerin yoneticilerinin %60,00°1 isletmelerinin devamliligi i¢in, ¢ocuklarmnin
meslek secimlerinin sahip olduklar1 isletmenin faaliyet konusuna elverigli bir meslek olmasini
istemektedir. Ankete katilan isletmelerin ozelliklerine bakildiginda, isletmelerin biiyiikk ¢ogunlugu
(%92,50) 1990 ve sonrasinda kurulmustur. 1990 ve oOncesinde kurulan isletmelerin orami ise,
%7,50°dir. Aile isletmelerinin biiyiik kismu (%70,00°1) 1. nesil tarafindan, %20,00’si 2. nesil
tarafindan, %6,25’i 1 ve 2. nesilce beraber ydnetilmektedir. Isletmelerden 1 tanesi 3. nesil tarafindan
yonetilirken, en koklil aile isletmesi 2 tanedir ve bunlar 4. nesil tarafindan yonetilmektedir.

Goriildiigli tizere, Yalova ilindeki aile isletmelerinin biiylikk cogunlugu heniiz biiylime
asamasindadir ve birinci nesil tarafindan yénetilmektedir. Isletmelerde fikir ayriliklari ve nesil
farkliliklar1 heniliz yasanmamuistir. Nesil sayilar1 arttikca isletmelerin sayisinda azalma olmaktadir.
Bunun bir sebebi de aile isletmelerinin yetki devrini zamaninda gergeklestirememeleri ve birgogunun
yetki devri plam bile yapmamis olmasidir. Isletme sahiplerinin biiyiik ¢ogunlugu sadece zamani
kurtarmay1 amaglamaktadirlar. Bu isletmelerin ¢alisan sayilarma gore biiyiikliiklerine bakildiginda ise,
1 ila 9 kisi galistiran 57 sirket mikro 6lgekli, 10 ila 49 kisi galistiran 15 sirket kiiglik 6l¢ekli, 50 ila 149
kisi ¢alistiran 6 sirket orta Slgekli ve 150’den fazla kisi calistiran 2 sirket de biiyiik ol¢ekli sirket
olarak tespit edilmistir.

Muhasebe-finansman acgisindan aile lyelerinin isletmelerdeki hisse oranlarma bakildiginda,
%76,25’inde aile {iiyeleri sirketteki hisselerinin tamamina sahiptir. Ankete katilan isletmelerin
yoneticilerinin  %30,00’u sirketi kendilerinin kurduklarmi, %30,00’’u da babalarmin kurduklari
isletmeyi devam ettirdiklerini belirtmislerdir. Yine isletmelerin %22,50’si kardes ortakligi, %45,00’1
diger aile iiyeleri ortakligi, %26,25°1 de tek aile iiyesinin sahipliginde yonetilmektedir.

Aile isletmelerinin en dnemli 6zelligi birbirine giivenen aile iiyeleri tarafindan kurulmalaridir.
Anket sonucunda da aile lyeleri arasinda giivenin daha giicli oldugu gorilmektedir. Aile sirketi
olmanin avantajli olup olmadigi sorusuna isletmelerin %50,00’si “Tamamen Avantajlidir” derken,
%32,50’s1 “Kismen Avantajlidir” demistir. Aile isletmesi olmanm avantajli olmadigimi diisiinenlerin
orani ise sadece %5,00’tir.

Sonuca bakildiginda aile isletmelerinin yoneticileri ailenin ge¢iminin saglanmasi, mirasin
dagilmasinin 6nlenmesi, aile bireylerine is imk&ninin saglanmasi gibi amaglarla kurduklar aile
isletmelerinin amaglarini gerceklestirmektedir. Yapilan anket sonucunda aile isletmelerindeki mevcut
durum da degerlendirilmistir. Sirketlerin organizasyon semasi, is akis semasi, bilgi akis formlar
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yariya yakin bir oranda yazili hale getirilmis olmasina ragmen sirketlerin kurumsallagmasi, aile ve is
iligskilerinin belli bir standarda oturtulmasi amaciyla aile isletmelerinde olmasi gereken “Aile
Anayasas1” isletmelerin %46,25’inde vardir. Bunun yaninda igletmelerin bir kismi danigmanlik
hizmeti aldiklarini (%38,75), ¢ogunlugunun uzun vadeli planlar yaptiklarim (%78,75), is bolimii ve
uzmanlagsmanin ¢ogunlugunda yeterli oldugunu (%72,50) ve aile konseyinin olusturuldugunu
(%57,50) belirtmiglerdir.

Aile isletmelerinin en billyllk dezavantajlarindan biri aile ve ig iligkilerinin birbirine
karistirilmasidir. Isletmelerde ¢alisan aile iiyelerinin kendi aralarindaki problemleri ise yansitmadiklar
(%52,50), isletmede caligmayan aile {iyelerinin ise miidahale etmedikleri (%52,50) belirtilmistir.
Sirketin basaris1 i¢in kilit noktalarda aile tyelerinin bulundugu (%90,00), kisinin aile igindeki
konumunun igletmedeki pozisyonunu da etkiledigi (%72,50) ¢ikan sonuglar arasindadir.

Ankete katilan isletme yoneticilerinin cevaplarma gore, isletmelerin ¢ogu isin 6zelligine gore is
goren tayin etmektedir (%90,00), isin kim tarafindan, nasil yapilacagi, ne zaman yapilacagi ve
sonuglarin hangi boliimlere rapor edilecegi (%90,63), ¢alisanlarin kimlere karsi sorumlu olacagi ise
yaritya yakininda bellidir (%46,25). Ayrica muhasebe-finansman agisindan {icret ve terfi sistemi
performansa gore yapilmakta (%75,00), aile liyelerine, diger ¢alisanlara uygulanan kriterlerin aynilari
uygulanmakta (%66,25), sirket i¢i egitim aile {iyesi olup olmadigr gozetilmeden tiim galisanlara
birlikte verilmektedir (%72,50). Aile bireyleri isletmelerde ¢ocuk seviyesinden baglayarak isletmeyi ve
isi tanimakta (%80,00) ve alt diizeyden baslayarak calismaktadir (72,50). Aile liyesi birey yeterli
yetenege sahip olmasa da isletmede calistirilmaktadir (%56,25).

Aile igletmelerinin kurumsallagmalar1 i¢in isin nasil, kim tarafindan, ne zaman yapilacagi,
sonug¢larin hangi boliimlere rapor edilecegi gibi sirket i¢i calisma sartlarinin yazili hale getirilmesi
biiyiilk 6nem tasimaktadir. Kurumsallasma, isletmelerin sistem haline gelmesidir. Isletmelerdeki
iliskilerin seffaf ve adil hale getirilmesi, kisiler yerine kurallar, standartlar belirlenmesi, i¢ denetim
mekanizmas1 olusturulmasi, kisacasi agiklanan temel kriterler dogrultusunda isletmenin yeniden
yapilandirilmas1 anlamina gelir. Eger aile isletmeleri kurumsallagsmay1 saglayamazlarsa, igletmelerin
Omiirleri isletme sahipleri veya yoneticilerinin émriiyle sinirh kalacaktir.

Ankete katilan isletmelerin karar alma yapilart incelendiginde, aile isletmelerinde kararlarin oy
birligiyle alindig1 goriilmektedir (%82,50). Ancak son kararlar1 isletme sahipleri vermekte (%90) ve
sirketle ilgili stratejik kararlarda sadece aile {iyeleri s6z sahibi olmaktadir (%81,25). Anket sonucuna
gore karar almada en dnemli engeller zaman baskis1 ve yapilan igle ilgili alinacak kararlarda yeterli
bilgiye sahip olunmamasi olarak (73,75) belirtilmistir. Isletmeler, karar ve uygulamalarda
duygusalligin etkili oldugunu (%56,25), kurucu, yonetici veya girisimcinin duygusal davramiglarmnin
yetki devri planini etkiledigini (%67,50) belirtmislerdir.

Isletme sahiplerinin duygusal davramslari, pek ¢ok firsatin kagirilmasina, kararlarin tarafsiz
almmamasina ve isletmelerin Omiirlerinin kisa olmasina neden olmaktadir. Bu nedenle de aile
isletmeleri, isletmelerinin devamlilig1 ve kurumsal bir yapiya kavusturulabilmesi i¢in aldig1 kararlarda,
isletmenin yaninda ailenin de ¢ikarlarini korumali, kararlarinda duygusal olmayan, tarafsiz
davranabilecek uzman yodnetici istihdam etmelidir. Ankete katilan isletmelerin kurumsallagsmay1
saglayabilmek ve isletmenin gelecek kusaklara saglikli bir sekilde devredilmesi igin gerekli
calismalar1 yaptiklar1 goriilmektedir (%58,75). Isletmelerin cogunlugu isletmenin basarismin
kurumsallagmanin saglanmasiyla (%63,75) oldugunu ve hedeflerin ne 6lgiide gergeklestiginin sik sik
yapilan toplantilarla kontrol edildigini rapor etmislerdir (%67,50). Isletmelerin gelisimi ve hedeflerini
belirleyebilmeleri igin biiylik oneme sahip olan “Yoénetim Kurulu”, ¢ogu firmada diizenli olarak
toplanmakta ve iist yonetimde de aileden olmayan uzman yoneticiler istihdam edilmektedir(%70).

Bu aragtirma sonucunda aile isletmelerine yaptigimiz 6nermeler asagida belirtilmistir:

o Aile isletmeleri devamliliklarimi saglayabilmeleri i¢in uzun vadeli planlar yapmali, igletmenin
kurucusu veya yoneticisi olan kisi tarafindan da devir planim hayattayken uygulamalidir. Zira,
bir¢ok aile isletmesi sahibinin 6lmeden 6nce kimin basa gecmesi gerektigini belirlememesi
nedeniyle sonradan gelen aile tiyeleri arasinda fikir ¢atigmasi ve ¢ekisme yasanmaktadir. Bu
durum nedeniyle aile igletmesi varligini sona erdirmektedir.

o Aile isletmeleri belirli bir olgunluga ve biiylimeye ulastiginda uzman yonetici istthdam
etmelidir. Cilinkii isletme sahipleri veya yoneticilerinin aldiklar1 kararlarda duygusal
davranmalari, karar verilecek konularda yeterli bilgiye sahip olmamalar1 gibi eksiklikler,
uzman yénetici istihdam edilerek giderilecektir. Isletmenin ihtiyaci olan uzman yoneticiyi
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secerken, ailelerden veya yakin ¢evreden giivenilir sahislarin istihdam edilmeleri de
miimkiindiir. Aile liyelerine isle ilgili egitim aldirmak, uzman yd&neticinin aileden birisi olmasi
acisindan onemlidir. Bir baska ifadeyle, aile isletmeleri uzman yonetici ihtiyaglarini aile
iiyelerine gerekli egitimleri aldirarak Kkarsilayabilirler. Aile isletmelerinin, ailenin fikir
catismalar1 veya ¢ekismelerden daha az etkilenmesi i¢in, aile igletmelerinin kurumsallagmasi
gerekmektedir. Kurumsallagsma diger isletmelerde oldugu gibi, aile isletmeleri igin de firmanin
uzun yillar devamui igin gereklidir.

o Aile isletmelerinde verimliligin artirilabilmesi igin, isletmede calisan aile tyeleri ile diger
calisanlar arasinda ayrim yapilmamasi, yani akrabalara ayricalik taninmamasi, muhasebe-
finansman ag¢isindan 6teki ¢alisanlarin {icretler konusunda tatmin edilmesi, aile lyeleri dahil
herkes i¢in adaletli performans degerlendirme sistemi uygulanmasi sarttir. Ayrica isletme ici
egitim, aile liyelerine verildigi gibi diger tiim ¢aliganlara da verilmelidir.

e  Ulkemizde aile isletmeleri icin son yillarda muhasebe-finansman perspektifinde faizlerin
diismesi, kamu ve 6zel sektdr desteklerinin artmasi gibi avantajlar ortaya ¢ikmis olsa dahi
kredi olanaklarindan yeterince yararlanmilamadigi gozlemlenmektedir. Kamunun aile
isletmelerine kaynak olusturmasi, Giimriikk ve Ticaret Bakanligi, Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi, Kalkinma Bakanligi, Ticaret ve Sanayi Odalar, KOSGEB ve iiniversitelerin
rehberlik veya damigmanlik hizmetleri saglamalari, yeni kurulacak olan aile isletmelerine
gerekli destegi kolaylastirarak vermeleri gerekmektedir.

e Son olarak, aile isletmelerinin diger bir o6zelligi de isletmeyle ilgili yazili kurallarm
olusturulmamasidir. Oncelikle aile isletmeleri yazili bir organizasyon semasi olusturmali ve
isler bu semaya uygun yiiriitilmelidir. Isletmelerin gelecek kusaklara devredilebilmesi igin
kurumsal bir yapiya kavusturulmalari, “Aile Anayasasinin devreye sokulmasi gereklidir
(Saglam, 2006). Ayrica, isletmenin stratejik konulariyla ilgilenmek ve Onemli kararlar
alabilmek amaciyla bir de “Aile Konseyi” kurulmalidir. Diizenli toplanacak bir ydnetim
kurulunun olusturulmasi, isletmelerin biiylimesi ve yeni hedefler gelistirebilmeleri agisindan
oldukc¢a 6nemlidir.
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