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OZET: Tiirkiye'yi ziyaret eden yabanci turistlerin gastronomi deneyimleri ve bu deneyimlerden
hareketle Tirk mutfagi hakkinda bazi sonuglar elde etmek ve gastronomi turizminin gelisimi i¢in
fikirler olusturmay1 amaglayan bu arastirmada Tiirkiye’nin herhangi bir yurt i¢i destinasyonunu ziyaret
edip Istanbul Uluslararas1 Atatiirk Havalimanindan iilkesine dénen 293 yabanci turiste anket
uygulanmigtir. Verilerin analizinde aritmetik ortalama, medyan, standart sapma gibi tanimlayict
istatistik yontemler ve t-testi ANOVA tekniklerine basvurulmus, veriler sosyal bilimler igin
gelistirilmis bir istatistik paket programina aktarilarak analiz edilmistir. Yapilan analiz sonucunda
yabanci turistlerin, Tiirkiye’yi tercih etme nedenleri arasinda Tiirk mutfagina 6zgii yemekleri tatmanin
iiciincli sirada oldugu, Tirk yiyeceklerini ve mutfagimi begenilerinin cinsiyete, egitim diizeyine,
medeni duruma, ¢ocuk sahibi olma durumuna ve meslege gore farklilik gostermedigi ancak yasa,
uyruga ve ikamet edilen iilkeye gore farklilik gosterdigi belirlenmistir. Anketi cevaplayan yabanci
turistlerin ¢ok 6nemli bir kismi (% 93,2°1) ikamet ettikleri lilkeye dondiiklerinde Tiirk gastronomisine
iliskin bilgi verecegini belirtmistir.
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JEL Kodu: L83

Gastronomy Tourism and Analysis of Gastronomy Experiences of
The Foreign Tourists Visiting Turkey

ABSTRACT: This study aims to evaluate foreign tourists’ gastronomy experiences about Turkish
cuisine and to take action from these experiences to generate ideas for the development of gastronomy
tourism in Turkey. In that respect, the study was conducted with 293 foreign tourists who had visited a
destination in Turkey and leaving Turkey from Istanbullnternational Airport. The gathered data was
analyzed using a Statistical Package Program for Social Sciences and for descriptive statistics mean,
median, mode and standard deviation is applied. Independent samples T-Test and one-way ANOVA
analysis were used to determine for other explanations. The results have shown that tasting Turkish
cuisine became the third reason among the other reasons to visit Turkey, also that the satisfaction with
Turkish cuisine and Turkish food did not differ according to gender, education level, and marital
statue or being a parent. Most of the respondents of the survey (93.2%) stated that they would give
information on the Turkish gastronomy to their friends and families when they return to their country.
Keywords: Gastronomy, Gastronomy Tourism, Turkish Cuisine, Foreign Tourists
JEL Code: L83

1. GIRIS

Yemek yeme fizyolojik bir ihtiya¢ olmakla birlikte, gelisen yiyecek igecek endiistrisi
sayesinde bu ihtiyacin disarida karsilanmasi bos zamanlar1 degerlendirmeye yonelik bir faaliyet haline
doniismiistiir. Insanlar artik sadece aglik ihtiyaglarmi karsilamak icin degil, ayn1 zamanda yiyecekten,
atmosferden, manzaradan ve diger kosullardan zevk almak ve tatmin duygusu yasamak igin evlerinin
disinda yemek yemektedirler. Ayrica, yemek yeme sadece bos zaman faaliyeti degil ayn1 zamanda
turizm davranisi i¢inde yer alan bir 6zelliktir. Turistler gittikleri bolgelerde genel olarak o yoreye ait
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yemekleri tercih etmektedirler. Bunun yaninda, tiiketim turizm davraniginin énemli bir pargasidir.
Turistler sadece manzaray1r ve duyduklarini tiiketmezler ayn1 zamanda o bdlgenin lezzetlerini de
tiiketirler. Nerdeyse tiim turistler tatillerini gegirdikleri bolgede, disarida yemek yemeyi tercih ederler.
Bu nedenle bir bolgenin yemekleri bagka bir kiiltiiriin i¢ine girebilmek ve tanimak i¢in en onemli
araclardan birisidir (Kastenholz ve digerleri, 1999: 355; Gyimothy ve digerleri, 2000: 372; Joppe ve
digerleri, 2001: 255).

Gastronomi turizmi; temel motivasyon faktorii 6zel bir yemek tiiriinii tatmak veya bir yemegin
iiretilmesini gérmek amaciyla, yiyecek treticilerini, yemek festivallerini, restoranlar1 ve 6zel alanlari
ziyaret etmektir (Hall ve digerleri, 2003: 60). Bununla birlikte, 6zel bir yemegi tatmak, yemeklerin
farkli iretim siireglerini gérmek veya iinlii bir sefin elinden yemek yeme yine bu kapsamda ele
alinmaktadir (herhangi bir restorana yapilan giinlitk olagan ziyaretler gastronomi turizmi kapsamina
girmemektedir). Bir bolgenin yemekleri o bolgenin segiminde ve o bolgede turistlerin yasadigi
deneyim {iizerinde 6nemli etkiye sahiptir (Mckercher ve digerleri, 2008: 137). Ayrica, gastronomi
turizmi, restoran ve otellerde turistler i¢in yemeklerin hazirlanmasi yerine, yerel yiyecek ve iceceklerle
ilgili deneyim yasamak amaciyla turistlerin seyahat etmesidir. Yemek, bir toplumun kendisini ve
yasama tarzini ifade seklidir. Kiiltiir, gastronomi turizminin géz ardi edilemez 6nemli bir parcasidir.
Yemek turizmi bir 6zel ilgi turizmi olmasinin yaminda, ev sahibi bolgenin yemek sayesinde kiiltiirel
ozelliklerinin de dgrenilmesi, turisti ayn1 zamanda kiiltiir turisti haline getirmektedir. Bir bolgenin
yemekleri o bolgeye ait iklim, konaklama, manzara gibi dnemli ¢ekicilik 6zellikleri arasinda yer
almaktadir. Farkli yemekleri tatma ve deneme duygusu, seyahat deneyiminin temel motivasyon
faktorii olabilecegi gibi toplam deneyimin ikincil amaci olarakta goriilebilmektedir. Bazi kisiler yeni
mutfaklarm lezzetlerini tatmak igin seyahat ederler (Mckercher ve digerleri, 2008: 138).

Gastronomi turizminin kdkeni tarim, kiiltlir ve turizmde yatmaktadir. Bu ii¢ unsur, gastronomi
turizminin bolgesel bir ¢ekicilik ve deneyim olarak pazarlanmasina ve konumlandirilmasia firsat
saglamaktadir. Tarim, {iriinii sunmaktadir, kiiltiir tarihi ve otantikligi, turizm ise alt yapiy1 ve
hizmetleri saglamaktadir. Tiim bu unsurlar gastronomi turizmi altinda bulugsmaktadir. Yemek, bir
toplumun kendisini ve yasama tarzini ifade seklidir. Kiiltiir, gastronomi turizminin géz ardi edilemez
onemli bir pargasidir (Du Rand ve Heath, 2006: 208).

Yemek siirdiiriilebilir turizmde 6nemli bir yere sahiptir. Bu 6nem, ¢esitli boyutlarda ortaya
¢ikmaktadir. Oncelikle turistlerin yerel yiyecekleri tiiketmesi bdlgeye ¢arpan etkisi yapmaktadir.
Boylece yerel ekonomi kazang saglamaktadir. Turizm bdlgeleri rakipleri ile rekabet edebilmek igin
cesitli turizm ¢ekicilikleri gelistirmek zorundadir. Bir bolgenin sahip oldugu yerel yemekler bu rekabet
avantajinin saglanmasi agisindan énemli bir katki saglayacaktir. Bir bolgedeki kaliteli yiyecek igecek
o bolgede turizm iiriinii ve turist deneyimi olarak gelistirilmektedir. Bolgeye gelen ziyaretcilerin bu
irlinlere harcadigi para bolge ckonomisine katki saglamakta ve bu sektorlerin gelismesini
saglamaktadir (Yiinci, 2010: 30).

Tirkiye’de yiyecek turizmi ve mutfak turizmi alaninda (Hamlacibasi, 2008; Eren, 2011;
Demir, 2011; Sahbaz, 2011) ¢aligmalar yapilmis olmasina ragmen “gastronomi turizmi” alaninda
caligmalar siirlidir. Gastronomi turizmi kavrami, Hall, Mitchell ve Sharples (2003:11) tarafindan
gurme turizmi ve Mutfak turizmi gibi farkli kavramlarla birlikte yiyecek turizmi kapsaminda
incelenmesine ragmen, bu arastrmada yiyecek turizmi kavram tercih edilmemis; bunun yerine
Gastronomi turizmi kavrami kullanilmigtir. Bunun nedeni, gastronomi turizminin; yiyecek kavraminin
vurgu yaptig1 beslenme ve/veya besin tiiketiminin Stesinde temel motivasyon faktorii olarak 6zel bir
yemek tliriinii tatmak veya bir yemegin iiretilmesini gérmek amaciyla, yiyecek iireticilerini, yemek
festivallerini, restoranlart ve 6zel alanlar1 ziyaret etmeyi, 6zel bir yemegi tatmayi, yemeklerin farkli
iiretim siireglerini gérmeyi veya iinlii bir sefin elinden yemek yemegi kapsayan ve sosyokiiltiirel
boyutu olan bir kavram olmasi (Hall ve digerleri, 2003: 60) ve yenilen yemek, servis sekli, ambiyans
ile yemek yenilen yerin imajimin verdigi hislerin toplamu gibi degiskenleri kapsamasidir (Ozdemir,
2010: 219-220).

Tiirkiye’de “gastronomi turizmi” ile ilgili az sayida ¢aligmaya (Akman, 1998; Altinel, 2009;
Hatipoglu, 2010; Arslan, 2010; Dilsiz, 2010; Kemer, 2011) rastlanmistir. Akman (1998) caligmasinda,
yabanci turistlerin Tiirkiye’yi tercih etme sebepleri arasinda ilk sirayr seyahat fiyatlarinin uygun
olmasi alirken Tiirk mutfagimi tanima amacinin besinci sirada yer aldigi ve yabanci turistlerin %
57.5’inin iilkelerine dondiikten sonra ¢evrelerine Tiirk mutfagi hakkinda olumlu bahsedecegi,
%23.3’lniin ise olumsuz bahsedecegini tespit etmistir. Gaziantep Gastronomisinde Monilyli arastiran
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Altmel (2009), Gaziantep Mutfaginin, yonetim boyutunda (menii yonetimi) ayni ¢ikisi
gosteremedigini ve mdnii ydnetiminin bolgede yer alan “Turizm Isletme Belgeli Tesisler” iizerinden
degerlendirildiginde; “Belediye Belgeli Tesislere” gore net distliinlikleri oldugunu belirtmistir.
Hatipoglu (2010) c¢alismasinda toplumlarin yiyecek aliskanliklarini bigimlendiren etmenlerin
bir¢ogunun, dini kurallarla belirlendigini ve Bodrum’daki bes yildizli otellerin mutfak yoneticilerinin
konuklarin dini hassasiyetlerine 6nem gosterdikleri ve yemeklerin hazirlanmasi ve sunulmasina kadar
her asamada dini kurallar1 dikkate aldiklarmi tespit etmistir. Kemer (2011), Molekiiler Gastronomi
hakkinda her tiirli gelisimin takip edilmesi ve uygulamasi gerektigini ve bu alanda egitim veren
okullarda yeni yetisen gelecegin seflerine diinyada gelisen yeni akimlar, yontem ve teknikler hakkinda
egitimler verilmesi gerektigini vurgulamistir. Arslan (2010) Turizm alaninda egitim alan &grenciler
basta olmak iizere tim meslek calisanlarmin gastronomi turizmi konusunda egitim almalarinin
gastronomi turizminin gelecegine katki saglayacagini belirtmistir. Dilsiz (2010) ¢alismasinda Marmara
bolgesinde faaliyet gosteren yiyecek igecek isletmelerinin bdlgenin cografi ve stratejik konum
avantajin1 iyi degerlendirerek Tiirkiye’nin mutfak kiltliriiniin tim diinyada tanmitiminda da rol
iistlenebilecegini tespit etmistir.

2. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi
2.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Turizm sektdriinde dnemli bir yer teskil eden yiyecek icecek hizmetleri, bir yandan kiiltiiriin
tanitilmasinda biiyiik rol oynarken diger yandan da turizmde en ¢ok gelir getiren boliimler igerisinde
yer almaktadir. Yapilan arastirma, yabanci turistlerin Tiirk mutfagi ve gastronomi turizmine iligkin
diistincelerini ortaya koymasi ve bu goriislerden yola ¢ikarak Tirkiye’de gastronomi turizminin
gelistirilmesi agisindan son derece 6nemlidir. Arastirma, Tiirkiye’yi ziyaret eden yabanci turistlerin
gastronomi deneyimleri ve bu deneyimlerden hareketle Tiirk mutfagi hakkinda bazi sonuglar elde
etmek ve gastronomi turizminin gelisimi igin fikirler olusturmak amacindadir. Istanbul Atatiirk
havalimani doniis yolcularma uygulanan anketlerden edinilen verilerin analizi ile saglanan bulgular
is18inda turizm sektdriiniin gastronomi alanindaki eksiklikleri belirlenerek Tiirkiye’de gastronomi
turizminin gelistirilmesi ve bundan sonra yapilacak olan ¢alismalara 11k tutmasi amaglanmaktadir.
2.2 Arastirma Sorulari
Tiirkiye’nin herhangi bir yurt i¢i destinasyonunu ziyaret edip Istanbul Atatiirk havalimanindan dénen
yabanci turistlerin goriislerinin incelendigi bu arastirmada asagidaki problemlerin cevaplar1 aranmistir;

1. Turistlerin demografik o6zelliklerine gore Tiirkiye’de yasadiklar1 gastronomi deneyimleri

farkliliklar gostermekte midir?

2. Turistlerin Tiirkiye’de yasadiklar1 gastronomi deneyimleri, yiyecek igecek isletmeleri ve

personele yonelik tatmin diizeyleri nedir?

3. Yabanci turistlerin Tiirkiye’yi ziyaret etme sebepleri arasinda Tiirkiye gastronomisinin yeri

nedir?

4. Turistlerin Tiirkiye Gastronomisini baskalarina énerme diizeyleri nedir?

Arastirmanin dayandigi dort temel arastirma sorusu cergevesinde ve arastirmanin amacinin
gergeklestirilmesi i¢in, demografik G6zelliklerin (cinsiyet, yas, uyruk, egitim diizeyi, medeni durum,
cocuk sahip olma, devamli ikamet edilen iilke ve meslek) yabanci turistlerin Tiirkiye’deki gastronomi
tecriibesi degiskenlerine etkisine bakilmistir. Bu degiskenler, yabanci turistlerin Tiirkiye
gastronomisini begenilerine bagh olarak tatmin diizeyi, Tiirkiye’yi ziyaret etme sebepleri arasinda
Tirkiye gastronomisinin yeri ve Tiirkiye gastronomisini bagkalarma énerme diizeyidir.

2.3 Arastirmamin Kapsam ve Kisitlari

Gastronomi konusu bu caligmada “Gastronomi turizmi ve Tiirkiye’yi ziyaret eden yabanci
turistlerin  gastronomi deneyimlerinin degerlendirilmesi” baslig1 altinda ele almmak iizere
siirlandirilmistir. Arastirmanin evrenini, Tiirkiye’yi ziyaret edip Istanbul’dan ¢ikis yapan yabanci
turistler olusturmaktadir. Aragtirmanin Orneklemini ise, Tiirkiye’nin herhangi bir yurt ici
destinasyonunu ziyaret edip Istanbul Atatiirk havalimanindan ayrilan yabanci turistler olusturmaktadir.
Aragtirmada veri toplama araci olarak anket yontemi uygulanmustir. Verilerin toplanmasinda Akman
(1998) ve Shenoy (2005) tarafindan olusturulan olgeklerden yararlanilmistir.Yabanci turistlere
uygulanmasi sebebiyle anket Ingilizce hazirlanmis ve Istanbul Uluslararas1 Atatiirk Havalimani dis
hatlar giimriiksiiz bekleme alanindaki yabanci turistlere uygulanmistir. Arastirmada, tesadiifi olmayan
ornekleme yontemlerinden kararsal (kasti) oOrnekleme ve kolayda oOrneklemenin her ikisi de
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uygulanmustir. Anketlerin elden dagitilarak, belli bir siire sonra tekrar elden teslim alinmasinin anket
toplama siirecinde daha fazla avantajli bir yontem olmasi sebebiyle, aragtirmada “birak ve topla
yontemi” (drop and collect survey) uygulanmustir. Yabanci turistlere toplamda 350 anket dagitilmis
32171 geri toplanmustir. Elde edilen anketlerden 28 anket, eksik veri sebebiyle dikkate alinmamuistir.
Geriye kalan 293 kullanilabilir anketin verileri kullanilarak ¢oziimlemeler yapilmistir. Kullanilabilir
anket geri doniis oram % 83.71°dir. Bu aragtirma, Haziran 2012°de Tiirkiye’nin herhangi bir yurt i¢i
destinasyonunu ziyaret edip Istanbul Atatiirk havalimanindan doniip yabanci turistlerin anket
sorularma verdikleri yanitlarla ve anket formunda yer alan sorularla simirlhidir.
2.4 Gecerlilik ve Giivenilirlik

Calismada kullanilan anket ile elde edilen veriler, bu verilerin yorumlari igin gegerli ve tutarlt
bilgiler saglamasi agisindan onemlidir. Bilimsel bir arastirmada yapilan Ol¢limlerin gegerlilik ve
giivenilirlikleri veri toplama aracimin en 6nemli niteliklerindendir. Ciinkii, veri toplama siirecinde
yapilabilecek rastlantisal ve sistematik hatalar ¢alismanin gegerliligi ve giivenilirligi tizerinde 6nemli
derecede etkilidir (Ural ve Kilig, 2006:69). Sosyal bilimlerde, Alfa yontemi kullanilarak yapilan
giivenilirlik analizi sonucu elde edilen Cronbach Alfa degerinin 0.60’1n iizerinde oldugu durumlarda
Olgegin gilivenilir oldugu kabul edilir. (Kalayci, 2009:404). Bu g¢alismada kullanilan 6l¢egin Alfa
yontemi kullanilarak giivenilirlik analizine tabi tutulmasi sonucunda Cronbach Alfa degeri 0.88 olarak
bulunmustur. Bu oran kullanilan 6l¢egin yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir.
2.5 Verilerin Analizi

Verilerin analizinde aritmetik ortalama, medyan, mod, standart sapma gibi tanimlayici
istatistik karakteristiklerinden faydalanilmigtir. Bunun yaninda t-testi ve  ANOVA tekniklerine
basvurulmustur. Turistlerin demografik ozellikleri ile Tiirkiye’deki gastronomi tecriibesine yonelik
tatmin diizeyine yonelik fikirleri arasinda anlamli bir fark olup olmadigi; iki grup igin bagimsiz
orneklemler igin t-testi (t), ikiden fazla grup igin ise varyans analizi (F) kullanilarak ¢dziimlenmistir.

3. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Elde edilen veriler dogrultusunda Tiirkiye’yi ziyaret eden yabanci turistlerin Tirkiye’de
ortalama 7 giin bulunduklar1 saptanmigtir. Yapilan bu arastirmada bu gelislerinden 6nce de Tirkiye’yi
ziyaret eden yabanci turistlerin (% 34,9) daha Once ortalama 2.2 defa Tirkiye’yi ziyaret ettikleri
belirlenmistir. Veriler incelendiginde, ankete katilan yabanci turistlerin % 53°6’sinin bu seyahatleri ile
Tirkiye’ye ilk defa geldikleri belirlenmistir. Konuyla ilgili olarak yapilan bagka caligmalar
incelendiginde, Akman’nin (1998:31) arastirmasinda yabanci turistlerin %63 linlin, Arslan’in
(2010:50) galismasinda ise, %39,3’iiniin Tiirkiye’ye ilk kez geldikleri saptanmustir. Goriildiigii gibi bu
oran farkli arastirmalarda farkli sonuglar vermektedir. Bunun sebebi yasanan siyasi, ekonomik, vb.
sorunlar olabilmektedir.

Tiirkiye’yi ziyaret eden yabanci turistlerin, Tiirk mutfagi hakkindaki bilgiyi en ¢ok daha 6nce
deneyimlemis insanlarin tavsiyesi yoluyla (%49,8) edindikleri goriilmektedir. Bunun disinda,
turistlerin kitle iletisim araglart (%14,3), kitaplar ve brosiirler (%8,9), ikamet edilen iilkelerdeki
restoranlar (%4,8), seyahat acentesi (%4,1) ve internet (%3,8) yoluyla da Tiirk mutfagi hakkinda bilgi
edindikleri tespit edilmistir.

Yabanci turistlerin Tiirkiye’yi tekrar ziyaret etmelerine iliskin degerlendirmede yabanci
turistlerin ¢ok yiiksek oranda (%93,2) yeniden Tiirkiye’yi ziyaret etmek istedikleri tespit edilmistir.
Tirkiye’ye tekrar gelmek istemeyen yabanci turistlerin gelmeme sebebine iligkin ankette yer alan agik
uclu soruya higbir sebep belirtilmemistir. Elde edilen bulgular incelendiginde, yabanci turistlerin
Tirkiye’yi yeniden tercih etmelerinin baslica sebebinin Tiirkiye’nin tarihi ve Tirkiye’nin dogal
giizelliklerinden (% 53,2) kaynaklandig belirlenmistir (Tablo 1).

Yabanci turistlerin Tiirkiye’ye seyahatlerine yonelik genel memnuniyetleri besli likert 6l¢egi
ile Ol¢iilmiis ve elde edilen veriler dogrultusunda “gok tatmin oldum (%41.6) ve “tatmin oldum
(%45,1)” seceneklerinin toplamimin %86,7 gibi yiiksek sayilabilecek bir oran oldugu belirlenmistir
(Tablo 2).
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Tablo 1. Yabanci Turistlerin Tiirkiye’yi Yeniden Ziyaret Etme sebeplerinin Dagilimi

Tiirkiye’yi Yeniden Ziyaret Etme sebepleri f %*
Tiirkiye tarihi ve Tiirkiye’nin dogal giizellikleri 156 53,2
Tiirk halkini tanima istegi 127 43,3
Tiirk mutfagina 6zgili yemekleri tatmak 96 32,8
Tiirkiye’ye seyahati giivenli bulma 66 22,5
Seyahat fiyatinin uygun olmasi 61 20,8
Ucuz aligveris yapma olanagi 50 17,1
Is sebebiyle 39 13,3
Tesislerin modern ve yeni olmasi 37 12,6
Temiz bir ¢evrede bulunmak 28 9,6
Arkadaglar1 ziyaret etmek 19 6,5
Iliman hava durumu 7 2,4
Vizesiz giris imkan1 2 0,7

*Birden fazla segenek isaretlenmis ve satir ylizdesi alinmistir.

Tablo 2. Yabanci Turistlerin Tiirkiye’ye Seyahatlerine Iliskin Genel Memnuniyet Diizeyi Dagilimi

ifadeler f %
Cok Tatmin Oldum 122 41,6
Tatmin Oldum 132 45,1
Ne Tatmin Oldum Ne Olmadim 20 6,8
Tatmin Olmadim 8 2,7
Hi¢ Tatmin Olmadim 9 3,1

Yabanc turistlerin, Tiirck mutfagina yodnelik ilk deneyimlerini yasandiklar1 yerlere iliskin
soruyu hem Tirkiye’de hem de ikamet ettikleri iilkelerdeki deneyimleme segeneklerine gore
cevaplamiglardir. Elde edilen veriler, yabanct turistlerin Tiirk yemeklerini Tiirkiye’de ilk deneyimleme
yerinin yiiksek oranda konaklama yapilan isletme (% 32,1) oldugunu gostermektedir (Tablo 3).

Tablo 3. Yabanci Turistlerin Tiirk Mutfagina Yonelik [k Deneyimlerini
Yasandiklar1 Yerlere Ihskm Bulgular

Tiirkiye’de f % ikamet edilen iilkede f %

Konaklama isletmesi 94 32,1 | Restoranda 114 | 38,9

Caddedeki saticilarda 63 21,5 Tqu bir tanidigimun 40 13,7
evinde

Restoranda 41 14,0 .

Diger 7 2.4 Evimde 5 1,7

Ayrica, yabanci turistlerin biiyiilk ¢ogunlugunun (% 84,3) Tiirkiye’ye gelmeden once Tiirk
mutfagi hakkinda bilgi sahibi oldugu da saptanmustir.

Yabanci turistlerin Tiirkiye’de bulunduklar1 donemlerde yiyecek hakkindaki tercihlerine
iliskin deneyimleri incelendiginde turistlerin biiylik ¢ogunlugunun sadece yerel yiyecekler sunan
restoranlari tercih ettikleri (%72,2) ve Tiirkiye’nin yerel igkilerini de tecriibe ettikleri (% 48,8) tespit
edilmistir (Tablo 4).

Tablo 4. Yabanci Turistlerin Tiirkiye’de Bulunduklart Siiregte Gastronomi
Tecriibelerine Iligkin Bulgular

ifadeler f Yo*
Sadece yerel yiyecekler sunan restoranlarda yeme 213 | 72,7
Tiirkiye nin yerel igkilerini tiikketme 143 | 48,8
Farkli diinya mutfaklarinin sunuldugu restoranlarda yeme 107 | 36,5
Fastfood zincir restoranlarda yeme 95 32,4
Liiks restoranlarda yeme 88 30

Tema restoranlarinda yeme 62 21,2
Taniman lezzetleri sunan restoranlarda yeme 51 17,4
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Kalinan yerde yemeklerimi kendinin pisirmesi 39 13,3
Inanglarina uygun yemek sunan restoranlarda yeme 39 13,3
Sarap yapim yerlerini ziyaret etme 14 4,8

Eve donerken yerel yiyecekler satin alma 70 23,9
Yol kenari stantlardaki yerel gidalardan satin alma 63 21,5
Eve donerken Tiirkiye’nin yerel mutfak esyalarindan satin alma | 32 10,9
Eve donerken Tiirkiye’nin yerel yemek tariflerini iceren yemek 15 51

kitaplar1 satin alma ’

*Birden fazla segenek isaretlenmis ve satir yiizdesi alinmistir.

Yabanci turistlerin Tiirkiye’de bulunduklar siirede Tiirk yemeklerine iligskin begeni diizeyleri
besli likert 6lcegi ile; lezzet, yag/seker miktari, goriiniis, porsiyon, ¢esitlilik, besin degeri, kalite, genel
hijyen durumu agisindan Slglilmiistiir. Elde edilen verilerden, ortalamasi en yiiksek ifadelerin, sunulan
Tiirk yemeklerinin porsiyon miktar1 (4,12) ve ardinda Tiirk yemeklerinin lezzeti (4,09) oldugu
belirlenmistir (Tablo 5).

Tablo 5. Tirkiye’yi Ziyaret Eden Yabanci Turistlerin Tiirk Yiyeceklerini ve
Mutfagim Begeni Diizeylerine iliskin Bulgular

ifadeler Ort.
Porsiyon 4,12
Lezzet 4,09
Kalite 3,99
Cesit 3,95
Gortiniis 3,89
Temizlik 3,75
Besin degeri 3,72
Yag/seker miktari 3,37

Aragtirmanin cevap aradig ilk soru, Tiirkiye’yi Ziyaret Eden Yabanci Turistlerin Demografik
Ozelliklerine gore Tiirkiye’de yasadiklar1 gastronomi deneyimlerinin farklilik gosterip gostermedigi
sorusudur. Tiirkiye’yi ziyaret eden yabanci turistlerin cinsiyeti ile Tiirk yiyeceklerini ve mutfagini
begenileri arasinda anlamli bir fark bulunamamistir (p=0,124>0,05). Katilimecilarin yas1 ile Tiirk
yiyeceklerini ve mutfagimi begenileri kiyaslandiginda p degeri 0.05’ten kiiciik (p= 0,022>0,05)
bulunmustur (Tablo 6). Egitim diizeylerine bagh olarak yabanci turistlerin Tiirk yiyecek ve mutfagi
begenilerine iliskin veriler incelendiginde bu iki degisken arasinda anlamli bir farkin olmadigi
gozlemlenmektedir (p= 0,077>0,05). Uyruk ile Tirk yiyecek ve mutfagina yonelik begeni
kargilagtirmasinda p degeri 0.05’ten kiiciik bulunmustur (p= 0,02 <0,05). Bu bilgi dogrultusunda
yabanci turistlerin uyrugu ile Tirk yiyecek ve mutfagina yonelik begenilerinin arasinda anlamli bir
fark oldugu ve en yiiksek begeni ortalamasi ile (4,0909) Tirk yiyecek ve mutfagini en ¢ok Hintlilerin
begendigi saptanmustir.

Tiirkiye’yi ziyaret eden yabanci turistlerin ikamet ettikleri iilkelere gore Tiirk yiyecek ve
mutfagini begenmelerine iligkin verilerden p degerinin 0,05’ten kiigiik oldugu (p= 0,01<0,05)
bulunmustur. Bu bilgiden yola ¢ikarak yabanci turistlerin ikamet ettikleri iilkeye gore Tiirk yiyecek ve
mutfagini begeni diizeyinin farklilik gosterdigi sdylenebilir.

Calismada cevap aranan ikinci soru, “Turistlerin Tiirkiye’de yasadiklar1 gastronomi
deneyimleri, yiyecek icecek isletmeleri ve personele yonelik tatmin diizeyleri nedir?”” sorusudur. Tablo
7’de, yabanci turistlerin besli likert dlgegi ile dlgiilen Tiirkiye’deki gastronomi tecriibesi, yiyecek
icecek isletmeleri ve personel 6zelliklerine iliskin tatmin diizeylerinin ortalamalar1 verilmistir.
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Tablo 6. Tiirkiye’yi Ziyaret Eden Yabanci Turistlerin Demografik O;ellikleri fle Tiirk
Yiyeceklerini ve Mutfagini Begeni Diizeylerinin Karsilagtirmasma [ligkin Bulgular

Degiskenler Gruplar Tiirk yiyeceklerini ve mutfagim begeni diizeyi
n Ort. S.S. F p
25 yas ve alt1 86 3,6294 1,01192
26- 35 yas 84 3,9341 0,59782 591
36- 45 yas 39 3,9725 0,56337 ’ 0,022
Yas (yil) 46- 55 yas 37 3,9966 0,71412
56 yas ve listii 38 3,9836 0,62882
35 yas alt 169 3,7809 0,84374 | 4,13 0.043
35 yas iistii 123 3,6959 0,64908 ’
Polonyal1 27 4,0093 0,53364
Alman 24 3,8385 0,73488
Hollandali 14 3,0000 0,77211
Amerikali 14 4,0714 0,57327 3.09
Uyruk Fransiz 13 3,5769 0,53409 ’ 0,002
Hint 11 4,0909 0,35834
Kanadali 10 3,9875 0,29727
Cinli 10 3,6875 0,61591
Diger 170 3,9003 0,84063
Almanya 22 3,9625 0,56841
Amerika 17 3,7841 0,72393
Hollanda 14 4,0956 0,54760
Devamh Fransa 13 3,0000 0,77211 361
ikamet edilen | Ingiltere 10 3,6346 0,55071 ’ 0,001
iilke Cin 10 4,4375 0,53115
Tirkiye 10 3,6875 0,61591
Polonya 8 3,8750 0,17678
Diger 189 3,8977 0,80464

Tablo 7. Tiirkiye’deki Gastronomi Tecriibesi, Yiyecek jg:ecek Isletmeleri ve
Personel Ozelliklerine Iligkin Tatmin Diizeylerine Iliskin Bulgular

ifadeler Ort.
Personelin misafiri isletmeye girerken karsilamasi ve ¢ikarken 405
ugurlamasi ’

Yiyecek-iceceklerin tazeligi 4,04
Yiyecek-iceceklerin lezzeti 3,99
Yiyecek-iceceklerin kalitesi 3,97
Servis hizi 3,93
Yiyecek ve igeceklerin sunumu 3,92
Personelinin samimiyeti/ ictenligi 3,89
Personelin hizmet sorumlulugu ve istikrari 3,88
Yiyecek-igeceklerin ¢esitliligi 3,87
Personelinin iginde tecriibeli olmasi 3,86
Personelinin yetenekli olmasi 3,86
Personelinin mdnii hakkindaki bilgisi 3,85
Yiyecek-icecek fiyatlari 3,78
Tesisalan temizligi 3,78
Personelinin kisisel temizligi 3,77
Dekorasyonun ve mobilyalarinin kalitesi 3,72
Mimari yap1 3,69
Tasariminda kullanilan renklerin igletme kimligi ile uyumu 3,69
Calan miizigin restoran kimligi ile uyumu 3,61

Tablo 7°de de goriilebilecegi gibi, Tirkiye’yi ziyaret eden yabanci turistlerin Tiirkiye’deki
gastronomi tecriibeleri, yiyecek icecek isletmeleri ve personeline yonelik tatmin diizeylerini etkileyen
en yiksek ortalamaya sahip ti¢ unsur, “yiyecek ve igecek isletmelerindeki personelin, misafiri
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isletmeye girerken karsilamasi ve ¢ikarken ugurlanmasi (4,05)”, “yiyecek-igeceklerin tazeligi (4,04)”
ve “yiyecek-igceceklerin lezzeti (3,99)” olarak belirlenmistir.

Caligsmada cevap aranan bir diger soru, ““Yabanc1 turistlerin Tiirkiye’yi ziyaret etme sebepleri
arasinda Tirkiye gastronomisinin yeri nedir?” sorusu olmustur. Elde edilen veriler incelendiginde,
“Tiirkiye tarihi ve Tiirkiye’nin dogal giizellikleri (% 57,3)” unsurunun yabancilarin Tiirkiye’yi ziyaret
etmelerini etkileyen faktorlerin basinda geldigi goriilmektedir. Tkinci sirada “Tiirk halkini tanima istegi
(% 45,7)” ve Uglincii sirada ise, “Tirk mutfagina 6zgii yemekleri tatma (% 28,7)” amagli seyahatin
geldigi goriilmektedir (Tablo 8). Sonuglar, mutfak ve yemeklerin turizm sektoriine 6nemli kazanimlar
saglayacagin gosterir niteliktedir.

Tablo 8. Yabanci Turistlerin Tiirkiye’yi Ziyaret Etme Sebeplerinin Dagilimi

Tiirkiye’yi ziyaret etme sebepleri F %*
Tiirkiye tarihi ve Tiirkiye’nin dogal giizellikleri 168 57,3
Tiirk halkini tanima istegi 134 45,7
Tiirk mutfagina 6zgili yemekleri tatmak 84 28,7
Sadece is sebebiyle 77 26,3
Tiirkiye’ye seyahati giivenli bulma 56 19,1
Seyahat fiyatinin uygun olmasi 51 17,4
Tesislerin modern ve yeni olmasi 36 12,3
Ucuz aligveris yapma olanagi 35 11,9
Temiz bir ¢evrede bulunmak 21 7,2
Tiirkiye’deki kaliteli egitim olanaklar1 15 5,1
Arkadaglar1 ziyaret etmek 12 4,1
Diger (esinin iilkesi olmasi, spor) 3 0,6

*Birden fazla secenek isaretlenmis ve satir yiizdesi alinmustir.

Calismada cevap aranan son soru ise, “Turistlerin Tiirk gastronomisini bagkalarina onerme
diizeyleri nedir?” sorusudur. Anketi cevaplayan yabanc turistlerin ¢ok biiyiik bir kismi (% 93,2°1)
ikamet ettikleri iilkeye dondiiklerinde tanmidiklarina Tiirk gastronomisine iliskin bilgi verecegini
belirtmigtir. Bu sonugta, turistlerin hem tatmin diizeylerini hem de yemek ve mutfak begeni
diizeylerini destekler bir goriiniim arz etmektedir.

Tablo 9. Yabanci Turistlerin Tiirkiye’deki Gastronomi Tecriibelerine Y o6nelik
Tatmin Diizeylerinin Demografik Bilgilere Gore Bulgulari

Tiirkiye’deki gastronomi tecriibesine yonelik tatmin
Degiskenler Gruplar | diizeyi
n Ort. S.S. F P
Evli 127 4.0150 0,72550
Medeni Bekar 126 3.7675 0,68007
Bosanmis 9 3.7953 0,71994 | 3,531 | 0,015
durum Birlikt
e 30 3.6772 | 0,63456
yasayan
Cocuk sahibi | Var 99 4.0096 0,76246
olma Yok 192 3.8004 0,65706 0.417 /1 0,016
Polonyal1 27 4,0175 0,47816
Alman 24 3,8399 0,63262
Hollandali 14 3,2331 0,60810
Amerikali 14 3,9248 0,69937
Uyruk Fransiz 13 3,5870 0,56924 | 2,092 | 0,037
Hint 11 4,0622 0,48855
Kanadal 10 3,9789 0,42628
Cinli 10 3,8105 0,52993
Diger 170 3,8991 0,77018
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Calismada ayrica, yabanci turistlerin Tiirkiye’deki gastronomi tecriibelerine yonelik tatmin
diizeylerinin demografik verilere gore analizi de yapilmistir (Tablo 9). Analiz sonucunda, yabanci
turistlerin Tiirk yemeklerini begeni diizeylerinin “medeni durum,” “gocuk sahibi olma” ve “uyruga”
gore degiskenlik gosterdigi belirlenmistir. Analiz sonucuna gore, evli turistlerin bekarlardan, gocuk
sahibi olanlarin ¢ocuk sahibi olmayanlardan ve Hintlilerin diger milletlerden olan turistlerden, Tiirk
yemeklerini daha ¢ok begendikleri ileri siiriilebilir.

4. SONUC VE DEGERLENDIiRME

Caligmaya katilan yabanc turistlerin Tiirkiye’yi ziyaret etmelerine yonelik nedenlerin basinda
Tiirkiye tarihi ve Tiirkiye’'nin dogal giizellikleri, ikinci olarak Tiirk halkim tanima istegi ve tigiincii
olarak ise, Tiirk mutfagina 6zgli yemekleri tatma gelmektedir. Tiirkiye’yi tercih etmede etkili bu ii¢
sebep kendi iglerinde birbirleriyle alakali ve gastronomi turizminin gelismesine ve giiclenmesine katki
saglar goriilmektedir. Gastronomiturizmi sosyo kiiltiirel mirasa sahip ¢ikmasi, bunu 6zendirmesi, tarihi
ve kiiltiirel mirasin korunmasi ve gelecek kusaklara aktarilmasi agisindan 6nemlidir. Buna bagh
olarak, calismanin orneklemini olusturan yabanci turistlerin gastronomi turizminin temel hareket
noktalarinin farkinda olarak Tiirkiye’yi ziyaret ettikleri goriilmektedir. Bu bilgilere ek olarak, yabanci
turistlerin Tiirkiye’yi yeniden ziyaret etme durumunda bu ii¢ temel sebepten hareketle Tirkiye’yi
tercih edecekleri belirlenmistir. Bu bulgunun Tiirkiye’de gastronomi turizminin gelecegi agisindan
onemli bir sonug oldugu sdylenebilir.

Ankete katilan yabanci turistlerin biiyiikk ¢ogunlugunun Tiirkiye’de ana destinasyon olarak
Istanbul’a (% 76,5) geldikleri tespit edilmistir. Bu turistlerin Tiirkiye’de ortalama 7 giin bulunduklari,
bu gelislerinden 6nce de Tirkiye’yi ziyaret edenlerin (% 34.9) daha 6nce ortalama 2 defa Tiirkiye’yi
ziyaret ettikleri ve % 53°6’smin bu seyahatleri ile Tiirkiye’yi ilk defa ziyaret ettikleri belirlenmistir.
Ayrica, calismaya katilan yabanci turistlerin ¢ok yiiksek oranda (%93,2) yeniden Tiirkiye’yi ziyaret
etmek istedikleri ve Tiirkiye seyahatlerinden genel olarak memnun kaldiklar1 belirlenmistir. Yabanci
turistlerin uyruklarma gore Tiirkiye’deki seyahatlerinden genel memnuniyet diizeyleri incelendiginde
Tiirkiye’deki seyahatinden tatmin diizeyi en yiiksek grubun Kanadalilarin, en diisikk grubun ise
Hollandalilar oldugu tespit edilmistir.

Anket uygulanan yabanci turistlerden Tirk yemeklerini ilk defa Tirkiye’de tadanlarin
cogunlugu, bu deneyimi konakladiklar1 isletmede, yasadiklari iilkede de daha ¢ok restoranda
yasamiglardir. Ayrica, turistlerin biiyiikk ¢cogunlugu (% 84,3) Tiirkiye’ye gelmeden 6nce Tiirk mutfagi
hakkinda bilgi sahibi olduklarmni belirtmislerdir. Arastirma bulgularindan Tiirkiye’yi ziyaret eden
yabanci turistlerin Tiirk mutfagi hakkindaki bilgiyi en ¢ok, daha Once deneyimleyen insanlarin
tavsiyesi yoluyla (%49,8) edindikleri goriilmektedir.

Arastirmada katilimcilarin ¢ogunlugu (%72,2) sadece yerel yiyecekler sunan restoranlari
tercih etmis ve Tiirkiye’nin yerel ickilerini (%48,8) tatmislardir. Bu bulguya bagl olarak, Tiirkiye’yi
ziyaret eden yabanci turistlerin Tiirkiye gastronomisini merak ettikleri ve gastro turist profiline uygun
bir profil olusturduklar1 séylenebilir. Bununla birlikte, yabanci turistlerin Tirk yemeklerini lezzet,
yag/seker miktari, goriinilg, porsiyon, ¢esitlilik, besin degeri, kalite ve genel hijyen gibi unsurlar
acisindan degerlendirdiklerinde, yemeklerin porsiyon oranlari ve lezzetinin diger 6zelliklere gore daha
cok begenildigi sonucuna varilmistir. Tirk yemeklerinin &zellikleri arasinda en diisik begeni
ortalamasina sahip 6zellik (3,37) Tiirk yemeklerinin yag ve seker miktaridir. Tiirk yemeklerinde yag
biiyiikk 6nem tagimaktadir (Arli,1982:31-32). Bu sebeple Tiirk mutfaginin bu 6zelligi degistirilemese
bile yag ve seker miktarimin dengelenmesi yabanci turistlerin Tirk mutfagina yonelik
memnuniyetlerini olumlu etkileyecegi goriisii hakim olmustur.

Arastirma orneklemini olusturan Istanbul Uluslararasi Atatiirk Havalimanindan iilkelerine
donen yabanci turistlerin Tiirk yiyeceklerini ve mutfagini begenilerinin cinsiyete, ¢ocuk sahibi olma
durumuna, egitim diizeyine, medeni duruma ve meslege gore farklilik gostermedigi ancak yasa,
uyruga ve ikamet edilen iilkeye gore farklilik gosterdigi belirlenmistir. Arastirmaya katilan yabanci
turistlerden Hintlilerin Tiirk yiyeceklerini ve mutfagini en ¢ok begenen grup oldugu belirlenmistir.
Diinya mutfaklarimin gelisim siirecinde Mezopotamya mutfagi ilk asamada Cin ve Asya bolgesi
mutfaklarmi etkilemistir (Cetin,1993). Asya bdolgesi mutfaklar1 iginde yer alan Anadolu (Tirk),
Hindistan ve Cin mutfaklarmin aym kaynaktan etkilenerek gelismeleri bu mutfaklar arasinda
benzerlikler olusturmus olabilir. Bundan yola ¢ikarak, Hint turistlerin Tiirk yiyecek ve mutfagini
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begenmelerinde Tirk mutfaginin Hindistan mutfagiyla bazi benzerlikler tasimasimin rol oynadigr ileri
stiriilebilir.

Yas gruplar1 35 yas alt1 ve 35 yas istii seklinde gruplandirilarak karsilastirildiginda 35 yasin
altinda olan grubun (3,7809) Tiirk yiyeceklerini ve mutfagini 35 yasmn lstlindeki gruptan (3,6959)
daha ¢ok begendigi belirlenmistir. Otuz bes yasin iistiindeki yabanci turistlerin 35 yasin altinda olan
turistlerden daha fazla gastronomi deneyimine sahip olduklari ve daha zor begendikleri ileri
stiriilebilir. Ayrica, turistlerin Tirk mutfaginda sorun olarak 6n plana ¢ikardiklar1 yag ve seker
sorunundan dolay1, 35 yas istii grubun saglik kaygisiyla da yemek konusunda daha segici olduklar1 da
soylenebilir. Ote yandan, Tiirk usulii fastfood iiriinlerinin (déner, kéfteler, lahmacun gibi) lezzetli ve
uygun fiyatli olmasi (Tayfun ve Tokmak, 2007:175) 35 yasin altinda olan yabanci turistlerin Tiirk
mutfagini begenmelerinde etkili oldugu ileri siiriilebilir.

Arastirmaya katilan yabanci turistlerin Tiirkiye’deki gastronomi tecriibesine yonelik tatmin
diizeyi cinsiyet, yas, egitim diizeyi, devamli ikamet edilen iilke ve meslege gore anlamli bir fark
gostermezken medeni durum, ¢ocuk sahibi olma ve uyruga gore anlaml bir fark gostermektedir.
Bulgulara bagl olarak demografik 6zelliklere bakildiginda Tiirkiye’deki gastronomi tecriibelerinden
evli olan turistlerle birlikte ¢ocuklu turistlerin de diger gruplara gore daha ¢ok tatmin oldugu
belirlenmistir. Geleneksel Tiirk toplumunun temelini aile olusturmakta ve bu 6zellik Tiirk mutfak
kiiltliriiniin ve gastronomisinin sekillenmesinde etkili olmaktadir. Bu 6zelligin evli ve ¢cocuklu yabanci
turistlerin diger gruplara gore Tiirkiye’deki gastronomi tecriibelerinden daha ¢ok tatmin olmalarinda
etkili oldugu goriilmektedir. Ayrica, aymi turistlerin Tirkiye’deki gastronomi tecriibesine yonelik
tatmin diizeyinin birlikte seyahat ettikleri kisiye gore farklilik gdstermedigi bulunan sonuglar
arasindadir. Tirk yiyeceklerini ve mutfagimi en c¢ok begenen millet olan Hintliler, ayni sekilde
Tirkiye’deki gastronomi tecriibesinden en ¢ok tatmin olan grup olmustur.

Tirkiye’yi ziyaret eden yabanci turistlerin Tiirkiye’deki gastronomi tecriibeleri, yiyecek
icecek isletmeleri ve personeline yonelik tatmin diizeylerinde en yiiksek ortalama oranina sahip iig
ifade sirasiyla, “yiyecek ve igecek isletmelerindeki personelin misafir isletmeye girerken karsilamasi
ve c¢ikarken ugurlamasi”, “yiyecek-iceceklerin tazeligi” ve “yiyecek-igceceklerin lezzetidir.”
Geleneksel Tirk misafirperverligi, Tiirck Mutfak kiiltiiriiniin gelisiminde 6nemli bir yere sahiptir
(Stirticiioglu ve Akman, 1998:45). Yiyecek icecek isletmelerinde de misafirlerin kargilanmasi ve
ugurlanmasina yonelik 6zende Tiirk misafirperverliginin etkisi bulunmaktadir. Tiirkiye’nin zengin
iklim, toprak ve yer sekilleri 6zellikleri bu cografyanin flora ve faunasinin da gesitliligini etkilemis
(Tir1l, 2006:21) ve bu da Tiirk mutfagina yansimistir. Koklerini en eski mutfak olan Mezopotamya
mutfagindan alan Tirk mutfagi (Cetin, 1993) yiyeceklerinin, yerel, taze ve lezzetli hazirlanmasinda
beslendigi cografya etkili olmaktadir.

Ankette yer alan ifadelerden turistlerin en diisiik tatmin olduklar1 ii¢ 6zellik ise “yiyecek ve
icecek igletmelerinin mimari yapis1”,“tasarimlarinda kullanilan renklerin isletme kimligi ile uyumu”
ve “calan miizigin isletme kimligi ile uyumu” &zellikleridir. Bu 6zellikler isletmenin ambiyansini
olusturan ozelliklerdir. Sriano (2002) ambiyansin (ortam) miisteri memnuniyeti iizerinde etkili
oldugunu ortaya koymustur. Bundan yola ¢ikarak, yiyecek icecek isletmelerinin mimari yapilarinin
iyilestirilmesi ve tasarimlarinda kullanilan renklerin ve ¢alan miizigin isletme kimligi ile uyumunun
saglanmasinin Tiirkiye’yi ziyaret eden yabanci turistleri gastronomi deneyimleri agisindan daha ¢ok
tatmin edecegi sOylenebilir.

Anketi cevaplayan yabanci turistlerin ¢ok biiyiik bir kismu (% 93,2°1) ikamet ettikleri iilkeye
dondiiklerinde tamdiklarina Tiirk gastronomisine iligskin bilgi verecegini belirtmistir. Bu bulgu
Tiirkiye’de gastronomi turizminin gelisimine yonelik umut veren bir bulgudur.

Aragtirma sonuglar1 bir biitlin olarak diigiiniildiigiinde, Tiirk yemeklerini ilk defa Tiirkiye’de
tadan yabanci turistlerin ¢ogunlugunun, bu deneyimi ilk defa konakladiklar1 igsletmede yasadiklarini
gostermistir. Bu sebeple oOncelikli olarak konaklama isletmelerinin biinyesinde bulunan yiyecek
isletmeleri ve sonra otelden ayr1 olarak faaliyet gosteren yiyecek icecek isletmelerinde Tiirk kiiltiiriine
0zgii yiyecek ve iceceklere daha fazla yer verilmesi; yiyecek icecek isletmelerinin mimari yapilari,
tasarimlarinda kullanilan renkler ve ¢alan miizigin isletme kimligi ile uyumu Tiirkiye’yi ziyaret eden
yabanci turistlerin Tiirkiye’deki gastronomi tecriibeleri acisindan en az tatmin olduklar1 6zellikler
olmuglardir. Gastronomi turizminin gelistirilmesi agisindan yiyecek igecek isletmelerinin bu
ozelliklerini iyilestirmesi; yiyecek i¢ecek isletmelerinde sunulan Tiirk mutfagina 6zgii yiyecekler yag
seker miktar1 yoniinden dengelenip; kalite, c¢esit, goriinis, temizlik, besin degeri agisindan
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gelistirilmeli ve lezzet ve porsiyon agisindan begenilen Tiirk yemeklerine bu &zellikler konusunda
standart kazandirilmasi; Tirk mutfak kiiltiiriine 6zgii essiz mutfak degerlerine ve Tiirkiye’deki
destinasyonlarda, bolgelere has yiyecekler ve hazirlama-pisirme yontemlerine sahip ¢ikip ve bu
degerlerin korunmasi gerekmektedir. Ayrica, Tiirkiye’de gastronomi turizminin gelistirilmesi
acisindan kitle iletisim araglari, kitap ve brosiirler, internet ve seyahat acenteleri yoluyla ulusal ve
uluslar arasi alanda Tiirk mutfak kiiltiiriinii tanitmaya yonelik ¢calismalar hazirlanmali ve bu ¢aligmalar
tesvik edilmelidir.

KAYNAKCA

Akman, M. (1998). Yabanci turistlerin Tiirk mutfagindan beklentileri, yaralanma durumlar: ve Tiirk
mutfagimn turizme katkisi iizerine bir arastirma. Ankara Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii
Ev Ekonomisi Ana Bilim Dali. Yayimlanmig Doktora Tezi.

Altmel, H. (2009).Gastronomide menii yénetimi.istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dali. Yayimlanmanus Yiiksek Lisans Tezi.

Arli, M. (1982). Tiirk mutfagina genel bir bakis. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Milli Folklor Arastirma
Dairesi Yaymlari. No: 41.

Arslan, O. (2010). Yabanc: turistlerin yiyecek icecek isletmeleri, personeli ve Tiirk mutfagina iliskin
goriislerinin degerlendirilmesi: Alanya érnegi. Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
Turizm Isletmeciligi Egitimi Ana Bilim Dali. Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi.

Cetin, S. (1993). Turizm endiistrisine mutfak eleman yetistirmeye yénelik egitim programlarinin
degerlendirilmesi. Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri Ana Bilim
Dali. Yayimlanmamis Doktora Tezi.

Demir, C. (2011). Mutfak turizminin destinasyon pazarlamasindaki énemi.Gazi Universitesi Egitim
Bilimleri Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Egitimi Ana Bilim Dali. Yayimlanmanus Yiiksek
Lisans Tezi.

Dilsiz, B. (2010). Tiirkiye'de gastronomi ve turizm (Istanbul érnegi).istanbul Universitesi - Sosyal
Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dali. Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi.

Du Rand Ge, Heath E. (2006). “Towards a framework for food tourism as an element of destination
marketing”,Current Issues In Tourism, 9: 206-34.

Eren, S. (2007). “Tirk mutfagi ve HACCP sistemi; mutfak profesyonellerinin HACCP bilgilerinin
Olgtilmesi”, (ss. 73-83). I. Ulusal Gastronomi Sempozyumu. Antalya.

Gyimothy, S, Rassing C, Wanhill S. (2000). “Marketing works: a study of restaurants on Bornholm.
Denmark”,International Journal Of Contemporary Hospitality Management,12, 371-379.

Hall. M. C., Sharples, L., Mitchell R., Macionis, N. veCambourne B. (2003). Food tourism around the
world: development, management and markets. Butterworth-Heinemann: Elsevier .

Hall, M. C., Mitchell, R., Sharples, L. (2003). Consuming places: the role of food, wine and tourism in
regional development, in Food tourism around the world: development, management and
markets. Butterworth-Heinemann: Elsevier.

Hamlacibasi, F., U. (2008). Yiyecek turizmi ve yiyecek turizmi acisindan Bozcaada’nin kaynaklar:.
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Ana Bilim
Dali. Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi.

Hatipoglu, A., (2010). Inanclarin gastronomi iizerine etkileri: bodrum’daki bes yildizli otellerin
mutfak yoneticilerinin goriislerinin belirlenmesine yonelik bir arastirma. Sakarya Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dali. Yayimlanmis Yiiksek Lisans
Tezi.

Joppe, M., Martin Dw, Waalen J. (2001). “Toronto’s image as a destination: a comparative importance
satisfaction analysis by origin of visitor”, Journal Of Travel Research, 39,252-260.

Kalayct, S. (2009). SPSS uygulamali ¢ok degiskenli istatistik teknikleri. Ankara, Asil Yaymevi.

Kastenholz, E, Davis D, Paul G., (1999). Segmenting tourism in rural areas: the case of north and
central Portugal. Journal of Travel Research, 37,353—-363.

Kemer. A. (2011). Otellerde ¢alisan mutfak personelinin ve as¢ilik alaminda yiiksekogrenim géren
ogrencilerin molekiiler gastronomi konusunda bilgi ve goriisleri.Gazi Universitesi Egitim
Bilimleri Enstitiisii Aile Ekonomisi ve Beslenme Egitimi Ana Bilim Dali. Yayimlanmamig
Yiiksek Lisans Tezi.

67



Isletme ve Iktisat Calismalar: Dergisi, Cilt 3, Sayi 2, 2015, 55.57-68

Mckercher, B., Okumus, F., Okumus, B.. (2008). “Food tourism as a viable market segment: it’s all
how you cook the numbers”,Journal Of Travel & Tourism Marketing, 25(2): 137- 148.

Ozdemir, B. (2010). “Disarida yemek yeme olgusu: kuramsal bir model &nerisi”, Anatolia: Turizm
Arastirmalart Dergisi, 21(2): 218-232.

Shenoy, S. (2005). Food tourism and the culinary tourist. Clemson University. Unpublished Ph.
Doctoral Thesis.

Siiriicioglu, M. S. ve Akman, M. (1998). “Tirk mutfaginin tarihsel gelisimi ve bugiinkii degisim
nedenleri”,Standart Dergisi, 439, 42-53.

Sriano, D. R. (2002). “Customers’ Expectations Factors in Restaurants: The Situation in Spain”,
International Journal of Quality &Reliability Management, 19(8/9): 1055-1067.

Sahbaz, E. (2011). Yiyecek turizmi ve yiyecek turizmi iiriinleri. Gazi Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Egitimi Ana Bilim Dali. Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi.

Tayfun, A. ve Tokmak, C. (2007). “Tiketicilerin Tiirk usulii fastfood isletmelerini tercih etme
sebepleri lizerine bir arastirma”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 6(22): 169-183.

T, A. (2006). Bir turistik c¢ekicilik olarak Tiirkiye'nin biyolojik c¢esitliligi. Ondokuz Mayis
Universitesi Sinop MYO Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi Kirsal Cevre Yilligi, 21-31.

Yiincli, H. R. (2010). Siirdiiriilebilir turizm agisindan gastronomi turizmi ve Persembe yaylasi,
Aybasti-Kabatas Kurultayr 11. (ss.19-26 ). Ankara.

Ural, A. ve Kilig, 1. (2006). Bilimsel arastirma sureci ve spss ile veri analizi. Ankara, 2. Baski

68



