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OZET: Seyahat acenteleri, turizm endiistrisini olusturan ulastirma isletmeleriyle, konaklama-yeme &
icme ve eglence hizmetlerini sunan igletmeler arasinda baglayici hizmetleri yerine getiren isletmeler
olarak bilinmektedir. Ancak diinya genelindeki teknolojik gelismelerin olumlu ve olumsuz etkileri ve
iilkemizde yasanan sosyal, ekonomik ve siyasi boyutlu krizler, tiim sektdrlerde oldugu gibi turizm
sektoriinde de kendini hissettirmektedir. Dogal olarak seyahat acenteleri de bu olumsuz gidisten
etkilenmektedir. BOyle bir ortamda da seyahat acentelerinin karsilastiklart problemlerin ortaya
¢ikarilmasi ve kalict ¢6ziim Onerilerinin gelistirilmesi biiyiik 6nem kazanmaktadir. Bu amagla seyahat
acentalariin sorunlarini belirlemek ve bu sorunlara ¢oziim iiretebilmek adina Adana’da ki A grubu
seyahat acentalari lizerinde bir arastirma gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda gelistirilen anket,
6 sorusu demografik olmak iizere toplamda 38 sorudan olusmaktadir. Arastirmada kullanilan anketin
0,753 ile yiiksek derecede giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirmada dikkat ¢eken bazi
onemli bulgular arasinda kagak seyahat acentaciligi faaliyetleri, acentalarin komisyon kazanglarina
engel olusturan durumlar, pasaport ve vize islemlerindeki zorluklar ve formaliteler, yabanci dil bilen
personel bulma giicliigli ve kalifiye personel sikintisi gibi sorunlarin acentalar igin sorun arz ettigi
belirlenmistir.
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JEL Kodu: L83

A Study to Determine The Problems of A Group Travel Agencies in Adana
ABSTRACT: Travel agents are known as businesses which fulfill the binding services between the
transportation businesses that form the tourism industry and the businesses that offer accommodation-
eating&drinking and entertainment services. However, positive and negative effects of technological
developments worldwide and the social, economical and political- dimentional crises in our country
are felt in the tourism sector as in all sectors. Naturally, the travel agencies are also affected by this
negative progress. Uncovering the problems faced by the travel agents and the development of
permanent solutions bear great importance in such an environment. For this purpose, a reseach is
carried out in A group of agent in Adana in order to determine the problems of travel agents and find
solutions for these problems. The questionnaire developed for the study consists of 38 questions in
total which include 6 demographic questions. The questionnaire used in the study was concluded to be
highly reliable with 0.753. Among the some important findings that draw attention, it was determined
that the problems such as illegal travel agency activities, situations constituting obstacles to
commission incomes of agencies, challenges and formalities in passport and visa issues, difficulties in
finding personnel speaking foreign languages and qualified personnel shortages pose problems for the
agencies.
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1. Giris

Turizm sektorii hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde en hizli gelisen sektorlerden birisi konumuna
gelmistir. Diinya turizm hareketleri incelendiginde 2013 yili itibariyle bir milyar kisinin {istiinde insan
turizm olayina katilirken, diinya ekonomisinin turizmden elde etmis oldugu gelir ise bir trilyon dolarin
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iizerine ¢ikmistir (UNWTO, 2014). Teknolojinin gelisimi, gelir ve bos zaman konusunda yaganan
artig, iilkeler aras1 vize anlagmalari, ulasimin gelismesi vb. gibi gelisimler sayesinde insanlar daha ¢ok
turizm hareketlerine katilmaktadir.

Turizm hareketleri dinamik ve statik olmak tizere iki 6nemli unsura dayanan faaliyetlerden
olusmaktadir. Dinamik unsurunu ulagtirma ile ilgili faaliyetler olustururken; statik unsurunu ise
konaklama ve turistik bolgelerde yer alan ve turistin istek ve ihtiyaglarin1 gidermeye yonelik sunulan
diger faaliyetler olusturmaktadir. Konaklama isletmeleri turizmin bel kemigini olusturup insanlarin
geceleme ihtiyacini karsilamaktadir. Ulastirma isletmeleri ise turistlerin destinasyon ile baglantisini
saglayip gidis-doniis hizmetleri ile yerel tasima hizmetlerini yiiriitmektedir. Bu iki temel igletme grubu
arasinda baglantiyr kuran ve turistin tiim {iretilen turistik mal ve hizmetlerden faydalanmasini
kolaylastiran t¢iincli isletme grubu ise seyahat acentalaridir. Seyahat acentalari, kar amaciyla
uzmanlik ve deneyimlerini turistlere sunarak onlarin rahat bir tatil gegirmelerini kolaylagtiran
isletmelerdir.

Seyahat acentalar1, turizm sektorii i¢indeki diger isletmelerle beraber arz yaratilmasi ve
olusturulan bu arza karsilik olarak tiiketici istek ve ihtiyaglarimi g6z Oniinde bulundurarak talep
yaratilmas1 konusunda biiyiik gorev ve yiikiimliiliikler iistlenmektedir (Demir, 2014: 83). Insanlarda
seyahat bilincinin olugsmasi, son yillarda yasanan tiiketiciyi koruyan zorunlu sigortalar, paket tur
kavrami ve paket turlara yonelik yogun talep, teknoloji ve ulasimin gelisimi vb. gelismeler seyahat
acentalar1 i¢in biiyiik bir avantaj olusturmaktadir.

Seyahat acentelerinde Onceleri elle yapilan rezervasyon ve biletleme islemleri teknolojik
gelismeler neticesinde bilgisayar yardimiyla yapilmaya baslamistir. Havayollarinin kullandiklari
bilgisayar sistemleri gelistirilerek turizmle ilgili hemen her tiirlii hizmet rezervasyonunun ve satiginin
yapilabildigi sistemlere déniistiiriilmiistiir. Ister bagimsiz olsun ister zincir olsun konaklama
isletmelerinden, seyahat acentelerine kadar bir ¢ok turizm isletmesi bu ag i¢inde yer almak durumunda
kalmig ve sonucunda uluslararasi turizmde global elektronik dagitim sistemleri olusmustur. Son
yillarda teknoloji ve internetin sagladiklar1 kolayliklar sayesinde insanlarin, internetten ulasim, otel vb.
rezervasyonlart kendinin yapmasi, bankalarin sunmus oldugu mil puanlar, havayolu sirketlerinin
satiglarin1 kendi web sayfalarindan gergeklestirmesi vb. gibi nedenlerden dolay1 seyahat acentalar
zarar gorse de turist profili incelendiginde, insanlarn seyahat dncesi bir seyahat acentesine giderek,
ziyaret etmeyi istedigi destinasyon, konaklamak istegi konaklama isletmesi, ulasim tercihi hakkinda
bilgi almay1 tercih ettigi ve bu yolla elde ettigi bilginin daha giivenilir oldugunu diigiindiikleri de
bilinmektedir. Gilinlimiiz c¢aginda teknoloji internet, seyahat kitapgiklari turistlere birgok bilgi
sunmaktadir fakat seyahat acentalarmin vermis oldugu bilgiler ve oneriler kadar giiven vermemektedir
(Emir, 2010: 48)

Diinya genelindeki teknolojik gelismelerin etkileri tiim sektorlere olumlu ve olumsuz birgok
yonden yansirken, son yillarda iilkemizde yasanan siyasal, sosyal ve ekonomik sikitilar turizm
sektoriinde de kendini hissettirmektedir. Dogal olarak seyahat acentalar1 da bu olumsuz gidisten payim
almaktadir. Boyle bir ortamda da seyahat acentelerinin karsilastiklar: problemlerin ortaya ¢ikarilmasi
ve kalici ¢6ziim Onerilerinin gelistirilmesi 6nem kazanmaktadir. Bu ¢aligmayla Adana’da turizm
sektoriinde faaliyet gdsteren A grubu seyahat acentalarinin sorunlarimi saptamak ve bu sorunlara
¢oziim oOnerileri gelistirmek amaciyla seyahat acentelerine yonelik bir alan arastirmasi
gergeklestirilmistir. Calismanin ilk kisminda literatiir taramalar1 sonucunda seyahat acentalar1 ve tarihi
konusunda bilgilere yer verilirken; ¢aligmanin son kisminda ise Adana’daki A grubu seyahat acentalari
lizerinde uygulanan anket ¢alismasinin sonuglarina ve bulgularma deginilerek ¢alisma tamamlanmigtir.

2. Seyahat Acentalar1 Tarihi

Diinyada turizm ve seyahat hareketleri ilk ¢aglara kadar uzanmaktadir. Seyahat amagclar1 farklilik arz
etse de insanlar siirekli olarak saglik, din, ticaret, zevk ve eglence vb. amaglarla seyahat etmislerdir.
Milattan 6nce diizenlenen Yunan olimpiyat oyunlari, Romalilar doneminde sifali sulara yapilan
ziyaretler, Miisliimanlarmm Hacci, Yahudilerin Kudiisii ziyaretleri, yapilan seyahatlere 6rnek olarak
gosterilebilmektedir (Misirli, 2010: 3). Ilk ¢aglardan beri yapilan seyahat hareketleri endiistri devrimi,
buharm ulastirma araglarinda kullanilmas:t ve yapilan kesifler sayesinde onem kazanmigtir. 1841
yilinda Ingiltere’nin Leicester kentinde diizenlenen festivale biiyiik bir turist kafilesini gotiiren
Thomas Cook modern anlamda ilk turizm hareketini baslatirken; toplu gezilerin, bireylerin tek
baglarina yapacaklari seyahatlere oranla daha ucuza yapilabilmesi seyahat kavraminin bir endiistri hale
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gelmesinin ilk tohumlarimin atilmasi saglamistir (Misirli, 2010: 8). Bu gelismelerle beraber diinya
genelinde Thomas Cook Travel, Wagon-Lits, Kuoni, American-Express Company gibi bir¢ok seyahat
sirketi kurulmustur (Hacioglu, 1995:4). Birinci diinya savagina kadar hizli bir sekilde gelisen seyahat
endiistrisi, savasmn yarattig1 etkilerden dolay1 duraklama doénemine girerken 1919 yilinda ugaklarin
yolcu tagimaciliginda kullanilmasi ve diizenli seferlerin yiirlirlillige girmesiyle beraber tekrar
gelisimine devam etmistir (Misirli, 2010: 9). 1919 yilinda ugaklarin yolcu tagimaciliginda
kullanilmasiyla Londra- Paris arasinda ilk tarifeli sefer baslarken; 1937 yilinda ise 20’ye yakin iilkede
ticretli iznin yasalagmasiyla beraber seyahat olanaklari artis gostermistir (Pekdz ve Yarcan, 1994: 4).
Teknoloji ve ulasimin gelismesi, refah seviyesinde yasanan artiglar gibi etkilerle seyahat endiistrisi
hizla gelismistir.

Tirkiye’de ise seyahat acenteciliginin baslangic tarihi, 1923 yilinda Tirkiye Turing ve
Otomobilcilik Kurumunun kurulusu ile basladigr ifade edilir (Misirli, 2010: 21). Wagon Lits/Cook
Tirkiye’ye seyahat acenteligini ilk kez getiren kurum olarak kabul edilirken; Tiirkiye’de ilk kurulan
seyahat acentas1 1925 tarihinde agilan NATTA’dir. 1955 yilinda seyahat acentalarinin ilk drgiitlenme
cabalar1 olarak Tiirkiye Seyahat Acenteleri Cemiyeti (TUSTAC) kurulmustur. 1972 yilinda yiiriirliige
giren 1618 sayili Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acenteleri Birligi Kanunu ile Tiirkiye Seyahat
Acentalar1 Birligi (TURSAB) kurulmustur (I¢éz, 2000: 20-26).

3. Seyahat Acentalar

14 eyliil 1972 tarih ve 14320 sayili resmi gazetede yayimlanan 1618 sayili Seyahat Acentalar1 ve
Seyahat Acentalar1 Birligi Kanununa gore seyahat acentasi, kar amaci ile turistlere, turizm ile ilgili
bilgiler vermeye, paket turlar1 ve turlar1 olusturmaya, turizm amacglhi konaklama, ulastirma, gezi, spor
ve eglence hizmetlerini gérmeye yetkili olan, olusturdugu triinii kendi veya diger seyahat acentalari
vasitas! ile pazarlayabilen ticari kurulus olarak tanimlanmaktadir (TURSAB, 2015). Bir diger kisa
tanimla seyahat acentalari, turizm endiistrisi i¢inde turistik talep ile arzin birbiri ile temasini
kolaylastirict  bir fonksiyonu yerine getiren ve tamamen hizmet {ireten igletmeler olarak
tanimlanmuslardir (Uckun vd., 2004: 2)

Onemli islevleri yerine getiren isletmeler olan seyahat acentalari, yeni ¢ekim yerlerini
arastirarak bunlar1 turizm endiistrisine kazandirirlar, turistik mal ve hizmet fiyatlarinda alternatifler
yaratirlar, tiliketiciler nezdinde indirimler saglarlar, seyahat damigmanligi yaparlar, kamu hizmeti
verirler ve turizm endiistrisinin gelisimine 6nemli katkida bulunurlar (Tanrisevdi, 2002: 327).

Seyahat acentalar1 seyahate katilan kisilerin tiim ihtiyaclarim1 karsilamaya calisan bir ticari
kurulus olarak karsimiza ¢ikarken; bu ihtiyaglar1 karsilarken birgok gorevi yerine getirmektedir. Bu
gorevler arasinda seyahat acentalar1 tur diizenleme, kongre ve fuar organizasyonu, transfer iglemleri,
enformasyon, gezi diizenleme, miinferit tasit kiralama, bilet satiglari, tamittm malzemeleri satisi,
seyahat danigmanligi, sigorta islemleri, pasaport ve vize islemleri vb. konularda hizmet vermektedirler
(Emir, 2010: 1248).

Tiirkiye’de seyahat acentalarmmin  yaptiklari  hizmetler bakimindan smiflandirilmast
yapilmaktadir. 5 Ekim 2007 tarihli, 26664 sayili resmi gazetede yayimlanan seyahat acentaciligi
yonetmeligi 7. maddeye gore seyahat acentalar1 yaptiklari hizmetler bakimindan A, B ve C grubu
acentalar olmak tlizere {i¢ gruba ayrilmaktadir (26664 sayili resmi gazete). Bu acenta gruplarindan A
grubu seyahat acentalar1 tiim seyahat acentaciligi hizmetlerini yerine getirirken; B grubu seyahat
acentalar1 kara, deniz ve hava ulastirma araglarma iligkin rezervasyon ve bilet satis1 hizmetleri ile A
grubu seyahat acentalarinin diizenledikleri turlarin biletlerinin rezervasyonunu ve satigini yapar. C
grubu seyahat acentalari ise yalmz Tiirk vatandasi i¢in yurt i¢i turlari tanitir, tiretir, pazarlar veya satar.
Bu gorevlere ek olarak B ve C grubu acentalar A grubu seyahat acentalarinca verilen hizmeti yerine
getirir. Tirkiye’de hizmet sektdriinde yasanan gelisimler esliginde bircok seyahat acentasi hizmet
vermektedir. Yillar itibariyle Tiirkiye’deki acenta Tablo 1’de verilmistir (AKTOB, 2014).

Bu acentalardan 7246 adeti A grubu, 83 adeti B grubu iken 160 adeti ise C grubu acentalardan
olusmaktadir (AKTOB, 2014). Seyahat acentalar1 kar elde edebilmek, siirdiirebilirlilik kazanmak, kar
maksimizasyon saglamak gibi amagclarla diger isletmeler gibi yapmus olduklar1 isletme faaliyetlerini
orgiitlemek ve yonlendirmek zorundadir. Bu tiir orgiitlenmeler sirasinda yapilan gorev dagilimlari
kiigiik boyutlu acentalarda daha basit diizeyde iken; yapilan is ve faaliyetler arttikca orgiit yapisi daha
karmasik ve ayrintili hale gelmektedir (I¢6z, 2003: 76). Seyahat acentalarmnin organizasyon yapilari ise
kiiciik, orta ve biiyiik 6l¢ekli olmak iizere ii¢ gruba ayrilabilir. Bu organizasyon yapilarindan C grubu
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acentelerin kiiciik Glgekli, B grubu acentelerin orta 6lgekli, A grubu acentelerin ise biiyiik 6l¢ekli
acentalar oldugu ifade edilmektedir (Altinisik vd., 2004: 52-53).

Tablo 1. Yillara Gore Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Acenta Sayisi

2008 5.672
2009 5.751
2010 6.035
2011 6.344
2012 6.850
2013 7.429

Kaynak: Akdeniz Turistik Otelciler ve Isletmeciler Birligi (2014).
Turizm Istatistikleri. Cevrimigi: http://www.aktob.org.tr/pdf/aktob.turizm.verileri.pdf.

Seyahatin basladigi andan bitinceye kadar konfor ve rahatlik saglamasi, tur maliyetlerini
diisiirmesi, kurumsal giliven saglamalari, bilgi ve deneyim kazandirmalari, seyahate katilanlar arasinda
iletisim yoniinden etkili olmalari, deneyimleriyle beraber seyahat konusunda bir¢ok secenek sunmalar
bakimindan tiiketicileri satin alma kararlarinda etkileyen acentalar, iilke ekonomisine de birgok
yonden katki saglamaktadir. Bu katkilar arasinda turizmin gelisimini saglamak, tanitim ve pazarlama
faaliyetleriyle beraber {ilkemizin tanitimina katkida bulunmak, yeni turizm destinasyonlar iiretmek ve
hizmete sunmak, iiriin maliyetlerini asag1 ¢cekmek, tiiketicilere danigmanlik yapmak ve bilgilendirmek,
farkli fiyat secenekleri yaratarak daha fazla bireyi seyahate katilmasini saglamak gosterilmektedir
(Misirly, 2010: 40-44).

4. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Dinamik yapistyla turizm endiistrisinde 6nemli bir islevi yerine getiren seyahat acentalarmin belirli
sorunlart bulunmaktadir. Teknolojinin seyahat acentalarma sunmus oldugu yararlara karsin kacak
acentacilik faaliyetleri gdsteren kisi ve kurumlarin varligi, kalifiye eleman sikintisi, finansal sorunlar,
kagak turlar vb. gibi olaylar seyahat acentalarini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu arastirmanin amaci
hem {ilke ekonomisine hem de turizme biiyiik katkilar sunan seyahat acentalarinin sorunlarini
irdelemek ve bu sorunlara ¢6ziim oOnerileri sunmaktir. Bu amagla yapilan g¢alismanin evrenini
Adana’daki tiim A grubu seyahat acentalar1 olusturmaktadir. Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi resmi
sayfasinda yapilan taramada Adana’da toplamda 30.01.2015 tarihi itibariyle 116 adet A grubu seyahat
acentas1 bulunmaktadir.

Adana faaliyet gosteren A grubu seyahat acentalarimin sorunlarin tespit etmek, mevcut
durumlarim ortaya koymak i¢in betimsel bir nitelik tagiyan bu caligmada, gerekli olan verilerin
toplanmasi igin anket yontemi kullanilmigtir. Arastirmada veri toplamak i¢in kullanilan anket formu
konu ile ilgili literatiir taramalarmdan, uzman goriislerinden, Antalya ticaret ve sanayi odasi tarafindan
yapilan seyahat acenteleri sorun tespit c¢alistayindan yararlanilarak hazirlanmistir. Arastirma
kapsaminda gelistirilen anket 6 soru demografik olmak {izerek toplamda 38 sorudan olusmaktadir.
Arastirma kapsaminda Adana’daki A grubu acentalara gonderilen 116 anketten, 65 adet anket geri
donmiig; fakat 57 adet anket ¢alisma i¢in uygun bulunarak c¢alisma tamamlanmistir. Seyahat
acentalarmin sorunlarina yonelik sorulan ifadelerde (1) ¢ok diisiikk, (5) ¢ok yiiksek seklinde
puanlandirilarak istatistik programina islenmis ve analiz edilmistir.

5. Arastirmanin Bulgular ve Degerlendirilmesi

Aragtirmada 6lgekte yer alan sorularm birbirleri arasindaki tutarliligi tespit etmek ve kullanilan 6lgegin
ilgilenilen sorunu ne derecede yansittigini ifade etmek amaciyla gilivenilirlik analizi uygulanmigtir
(Kalayci, 2010: 403). Yapilan giivenirlilik analizine gore alpha katsayisinin almig oldugu deger 0,753
olarak belirlenmistir. Alpha katsayisinin almis oldugu degere bakilinca 6lgegin oldukga giivenilir
oldugu sdylenebilir.

Adana’da A grubu seyahat acentalarma gonderilen ankete cevap verenlerin %42’sini acenta
calisanlari, %30’unu acenta sahipleri, %28’ini ise acenta miidiirleri olusturmaktadir. Caligmaya katilan
acentalarin %35’inin bagka illerde subesi varken; %65’inin ise bagka illerde subesi yoktur. Ayrica
acentalarin % 64’1 hem yurt i¢ci hem de yurt dig1 faaliyette bulunurken; %11°1 sadece yurt igi, %25’
ise sadece yurt dis1 ¢aligmaktadir. Acentalarm 6-10 yil arasi faaliyete olanlarm oram %35 iken; 5
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yildan az olarak faaliyette bulunanlar %32, 10 yil ve iizeri faaliyette bulunan acentalarin orani ise %33
olarak belirlenmistir. Acentalarin uygulamis olduklar1 faaliyet tiirlerine gore almis olduklar1 yiizdeler
asagidaki tablo 2’de belirtilmistir.

Tablo 2. Adana’daki A Grubu Acentalarin Yapms Olduklar1 Faaliyet Tiirleri (%)

No | Faaliyet tiirleri Evet Hayir
1 Incoming (yurt disindan turist getirme) % 32 % 68
2 Outgoing (yurt digina turist génderme) % 90 % 10
3 Yurt i¢i tur organizasyonu % 93 %7
4 Arag kiralama % 65 % 35
5 Otel rezervasyonu % 98 % 2
6 Hac ve Umre organizasyonu % 40 % 60
7 Av turizmine yonelik organizasyonlar % 16 % 84
8 Saglik turizmine yonelik organizasyonlar % 46 % 54
9 Gastronomi turizmine yonelik organizasyonlar % 23 % 77
10 | Kongre ve toplanti organizasyonlari %70 % 30
11 | Ozel ilgi turlar1 organize etmek % 83 % 17

Not: Sorular i¢in o faaliyet tiirii acenta tarafindan uygulaniyorsa 1:evet, 2: hayir seklinde isaretlenerek
yiizdesel degerler belirlenmistir.

Faaliyet tiirlerine gore verilen yanitlara gére Adana’daki A grubu acentalarin, yurt disina turist
gonderme, yurt i¢i tur organizasyonu, otel rezervasyonlari, 6zel ilgi turlari1 diizenleme, kongre ve fuar
organizasyonlar1 gibi faaliyetleri yiiksek oranda yaptiklar1 goriilmektedir. Ayrica dikkat ¢eken diger
sonuglara gore Adana’daki A grubu acentalarin yurt disindan turist getirme (incoming), hac ve umre
organizasyonlari, av turizmine yoOnelik organizasyonlar ve gastronomi turizmine yonelik
organizasyonlari diisiik oranda yaptiklar1 goriilmektedir.

Adana’daki A grubu seyahat acentalarinin sorunlara yonelik vermis olduklar1 cevaplarin nem
derecesi incelendiginde; seyahat acentalariyla otellerin fiyat politikasi konusunda (Otellerin degisik
pazarlar i¢in degisik fiyatlar vermesi, aymi pazarda farkli fiyatlar uygulamasi vb.) esgidiimlii
calismamasi, bankalarin mil puan keserek seyahat acentalarmin komisyon kazanglarina engel olmasi,
isletme belgesine sahip olmayan firmalarin (internet araciligiyla veya dogrudan) kacak seyahat
acenteciligi faaliyetleri slirdiirmeleri, havayolu firmalarinin ve konaklama isletmelerinin online satig
yaparak seyahat acentalarmin komisyonlarmi sifirlamasi ve bazi konaklama isletmelerinin seyahat
acentasi kullanmadan direk toplant1 ve tatil gruplarini kabul etmesi, pasaport ve vize iglemlerindeki
zorluklar ve formaliteler adi altinda sorulan sorulari yiiksek oranda sorun olarak ifade ettikleri
gOriilmistiir (tablo 3).

Acentalar i¢in 6nem arz eden bir konu olan yabanci dil bilen personel bulma giigliigii ve
kalifiye personel sikintis1 ise yiiksek dereceye yakin bir oranda sorun teskil ettigi goriilmektedir.
Ayrica sektorili temsil eden firmalari (havayolu, otel, Seyahat acentalari, tagima sirketleri vb.), haksiz
rekabeti olusturan pazarlama stratejileri ve faaliyetlerinin olmasi, havalimani, tur giizergahlar1 ve 6ren
yerlerindeki park ve yiiksek {icret sorunu da A grubu seyahat acentalari tarafindan yiiksege yakin
oranda sorun teskil eden diger konular olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yukarda sozii edilen basliklar
disindaki sorulara A grubu seyahat acentalar1 tarafindan verilen cevaplara bakildiginda orta derecede
sorun teskil ettikleri goriilmektedir.

Tablo 3. Adana’daki A Grubu Seyahat Acentalarinin Sorunlara Yonelik Vermis Olduklar
Cevaplarin Onem Derecesi

No | Sorunlar Onem
Derecesi
1 Kayit dis1 faaliyetlerin ¢oklugu 3,3
2 Turizm Il Miidiirliikleri ve TURSAB’1n denetim yetersizligi 2,8
3 Acentalara saglanan tegviklerin az olmasi (yakit indirimi, finansal destek vb.) 2.9
4 | Ticaret ve Asliye hukuk mahkemelerinde sektore 6zgii ihtisas alaninin olmamasi 2.9
5 TURSAB’1n sorun ¢dziimiinde sektorle isbirligi yapmamasi 3,2
6 Seyahat acentalerinin binek araglarda turist tasiyamamasi 3,2
7 Sektorii temsil eden firmalarin (havayolu, otel, Seyahat acentalari, tagima sirketleri | 3,8
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vb.), haksiz rekabeti olusturan pazarlama stratejileri ve faaliyetlerinin olmasi
8 Seyahat acentalariyla otellerin fiyat politikast1 konusunda (Otellerin degisik | 4,0
pazarlar icin degisik fiyatlar vermesi, ayn1 pazarda farkli fiyatlar uygulamasi vb)
esgidiimlii ¢alismamasi

9 Bankalarin mil puan keserek seyahat acentalarinin komisyon kazanclarina engel | 4,3
olmasi
10 | Isletme belgesine sahip olmayan firmalarm (internet araciligiyla veya dogrudan) | 4,0
kacak seyahat acenteciligi faaliyetleri siirdiirmeleri
11 | Kalifiye eleman sikintisi 3,9
12 | Havayolu firmalarinin ve konaklama isletmelerinin online satis yaparak seyahat | 4,3
acentalarinin komisyonlarmi sifirlamasi ve bazi konaklama isletmelerinin seyahat
acentasi kullanmadan direk toplanti ve tatil gruplarimi kabul etmesi

13 | KDV oranlarinin sektorii etkilemesi 3,6
14 | Tatil giinlerinin iilke bazinda ayn1 zaman diliminde ger¢eklesmiyor olmasi 3,1
15 | Seyahat acentalarinin erken Odeme yapmaya zorlanmalari (6rnegin miize | 3,3
biletlerinin bir hafta 6ncesinden TURSAB’a gidilerek almaya zorlanmalar1 vb.)

16 | Yabanci dil bilen personel bulma gii¢liigii 3,9

17 | Pasaport ve vize islemlerindeki zorluklar ve formaliteler 4.0

18 | Havalimani, tur giizergahlari ve 6ren yerlerindeki park ve yiiksek ticret sorunu 3,9

19 | Seyahat acentelerinin TURSAB’da temsil oranmin smifina ve kapasitesine gore | 3,4
olmamasi.

20 | Hac ve umre organizasyonlarinda Diyanet Isleri Baskanligi’nin seyahat | 3,6
acentelerinin hem rakibi hem de denetleyicisi olmasi
21 | D2 Kriterlerinin Denetlenmesinin Yetersizligi 3,6
Not: Sorunlar i¢in verilen cevaplar 1:¢ok diisiik, 5: ¢ok yiiksek seklinde isaretlenerek ortalamalar belirlenmistir.

6. Sonuc ve Oneriler

Giiniimiizde turizm, diinya ekonomisi agisindan bilyiik bir 6nem arz etmektedir. Turizmin gelismesi,
daha fazla sayida bireyin seyahat etmesi, turizmden elde edilen gelirin artmasi vb. gibi hedefler
turizme hizmet sunan tiim paydaslarin etkinligi ve gelisimi sayesinde saglanacaktir. Turizm
endiistrisinde en onemli aktorlerden birisi de seyahat acentalaridir. Seyahat acentalari, daha fazla
bireyin seyahate katilimini1 saglamalari, seyahat formalitelerini en aza indirmeleri, kurumsal giiven
saglamalari, turizm gelirlerinin artmasina katki saglamasi, istihdam olanaklar1 yaratmasi, bir iilkenin
tanitiminda biiyiik rol oynamasi vb. gibi 6nemli katkilar sunmaktadirlar.

Seyahat acentalarmin {ilkemizde daha ¢ok gelismesi ve turizme katkilarinin daha da artirilmasi
turizm endiistrisi agisindan énem arz etmektedir. Bu nedenle seyahat acentalarmin yasamis olduklari
sorunlarm irdelenmesi ve ¢6ziim Onerilerinin sunulmasi gerekmektedir. Bu ¢aligma Adana’daki A
grubu seyahat acentalarmin sorunlarinin irdelenmesi ve sorunlarina ¢oziim onerileri sunmak amaciyla
yapilmistir. Adana’da bulunan 116 A grubu seyahat acentasmna gonderilen anketlerden 65 adeti
donerken 57 adeti uygun bulunarak calisma gerceklestirilmistir. Acentalardan alinan anketlere gore
Adana’daki A grubu acentalarm bir¢ogu yurt digina turist génderme, yurt i¢i tur organizasyonlari,
kongre ve fuar organizasyonlari, otel rezervasyonlar1 ve 6zel ilgi turlar1 diizenledikleri goriiliirken;
yurt digindan turist getirme, av turizmi, hac ve umre ve gastronomi turizmine yonelik organizasyonlari
diizenleyen acentalarin ise sayisi azdir.

Adana’daki A grubu acentalarin sorunlarina yonelik olarak yoneltilen sorulara acentalarin
vermis olduklar1 cevaplar irdelendiginde; komisyon kazanglarmnin sifirlanmasi veya komisyon
kazanglarina engel olunmasi, kacak seyahat acentaciligi faaliyetleri, pasaport ve vize islemlerindeki
zorluklar ve formalitelerden yiiksek derecede etkilendikleri goriilmektedir. Kagak faaliyetler hakkinda
seyahat acentalarinin zarara ugramamasi i¢in Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi tarafindan
(TURSAB) yapilan denetimler artirilmali ve gerekli hukuki islemler uygulanmalidir. Ayrica internet
iizerinden kacak faaliyet diizenleyen kisiler hakkinda yayimlanan habere gére TURSAB, isletme
belgesi ve TURSAB belgesi olmaksizin faaliyet gdsteren kisi ve kuruluslarin Google AdWords
iizerinden reklam vermesini engelleyecegini duyurmustur (TURSAB, 2015). Bu denetimler seyahat
acentalarina zarar verenlerin azaltilmasini saglayacagi gibi seyahat sektoriindeki haksiz rekabeti de
engelleyecektir. Internet iizerinden yapilan kacak faaliyetlerin engellenmesini saglamak amaciyla E-
ticaret konusunda yasal bir diizenleme gerekmektedir.
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Adana’daki A grubu acentalar i¢in yabanci dil bilen personel bulma giicliigii ve kalifiye
personel sikintist sorun teskil etmektedir. Acentalar daha kaliteli hizmet sunabilmek i¢in en az bir
yabanci dil bilen ve kalifiye personel calistirmak istemektedir. Bu konuda acentalarm, turizm ve
seyahat acentaciligr konusunda egitim almig ve turizm tecriibesi olan kisileri ¢alistirmalar1 zorunlu
olmalidir. Bu zorunluluk esliginde, egitim almis kisiler kendini daha iyi gelistirebilecek ve turizm,
seyahat konularinda egitim veren okullardan mezun olan kisilerin istihdami artacaktir. Acentalara bu
tiir zorunluluk getirilmesiyle beraber acentalarin yabanci dil bilen personel bulma giicliigii ve kalifiye
personel sikintis1 sorunu azalma gosterecektir.

Adana’daki A grubu acentalar lizerinde uygulanan ankete gore yasanan sorunlar igin ¢6ziim Onerileri
su sekilde sunulabilir.

e Sektorde haksiz rekabetin engellenmesi i¢in ¢aligmalar baglatilmalidir. Yapilan pazarlama
faaliyetleri sik1 bir sekilde denetlenmelidir.

e E-ticaret konusunda yasal diizenlemeler olmalidir.

Acentalarin galistiracagi personelin turizm ve seyahat acentaciligi konusunda egitim almis

kisilerden olusmasi zorunlulugu getirilmelidir.

e TURSAB, kagak acentacilik faaliyetleri hakkinda denetimlerini artirmali ve yapilacak hukuki
islemler caydirict olmalidir.

e 1618 sayili Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu, glinlimiiz kosullar1 g6z
oniinde bulundurularak yeni diizenlemelere yer verilmelidir.

e Havalimani, tur giizergahlar1 ve dren yerlerindeki park ve yiiksek {icret sorununa ydnelik
gerekli adimlar atilmalidir.

e Seyahat acentelerinin TURSAB’da temsil orani, sinifina ve kapasitesine gére belirlenmelidir.
Pasaport ve vize islemlerinde yasanan formaliteler en aza indirgenmelidir.

e 1618 sayili kanun cergevesinde hangi tiir isletmelerin turizm tasimaciligl yapabileceginin
belirlenmesi gerekirken; Ulagtirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi’nin bu faaliyet alani
hakkinda devre dis1 birakilmasi gerekmektedir. Ayrica Seyahat acentalarinin tasima hizmeti
verdigi araglar icin ticari taksi plakasmna benzer bir uygulama gergeklestirilerek kontrol
saglanmalidir (Tuna ve Bengi, 2013: 17-26).

e TURSAB’in sektore ait olan bir sorun karsisinda tiim paydaslarla isbirligi yapmasi
gerekmektedir.

o D2 yetki belgeleri ve kriterleri siki bir sekilde denetlenmeli ve yetkisi olmayan tasiyicilara
yonelik yaptirimlar artirilmalidir.

e Hac ve umre organizasyonlarinda Diyanet Isleri Baskanligi’nin seyahat acentelerinin hem
rakibi hem de denetleyicisi olmasi acentalar i¢in haksiz rekabete neden olmaktadir. Bu
bakimdan Diyanet Isleri Baskanlig1 yalnizca gozetleyici ve denetleyici konumunda olmalidir
(Tuna ve Bengi, 2013: 17-26).

Icinde bulundugumuz kiiresellesme siirecinde turizm diinya ekonomisi i¢in ¢ok 6nemli boyutlara
gelmistir. Diinya genelinde turizmin gelismesi, diinya ekonomisine daha fazla gelir sunmasi, daha
fazla bireyin seyahat hareketine katilmasi siiphesiz turizme hizmet sunan tiim paydaslarin gelisimi
sayesinde olacaktir. Turizm konusunda en 6nemli unsurlardan birisi seyahat acentalaridir. Seyahat
acentalarinin gelisimi ve sorunlarmin ¢oziimii turizm endiistrisi acisindan biiyiilk bir 6nem arz
etmektedir. Seyahat acentalarinin sorunlarini belirlemek amaciyla yapilan bu ¢alisma diger illerde de
yapilarak tiim Tiirkiye’deki tiim acentalar hakkinda sorunlar ortaya ¢ikmis ve irdelenmis olacaktir.
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